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ملخص:

     تتناول هذه الدراســـة التحديات الأخلاقية والقانونية المرتبطة باستخدام 
الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي مجـــال مكافحـــة الجريمة مـــن خـــال مراجعة 
الدراســـات التي تمـــت في البلـــدان التي وصلـــت الى مرحلـــة متقدمة في 
اســـتخدام التكنولوجيا الذكيـــة في مجالات الحياة ومنهـــا مكافحة الجريمة 
، بهـــدف تســـليط الضوء على هـــذه التحديات وتقديم توصيات اســـتباقية 
تســـهم فـــي تحقيق تـــوازن فعّـــال بيـــن اســـتخدام التكنولوجيـــا واحترام 
الأخلاقيات وحقوق الإنســـان في المجتمع الفلســـطيني في حال انتشـــار 

اســـتخدام التكنولوجيا الذكيـــة في مجالات حياتـــه المختلفة .
   يتمثـــل التحدي الرئيســـي في اســـتخدام الذكاء الاصطناعـــي في مكافحة 
الجريمـــة في التوازن بين الاســـتفادة من هـــذه التكنولوجيـــا المبتكرة في 
تحســـين الأمـــن والأمان العـــام، وبين ضمـــان حقـــوق الأفـــراد والالتزام 
بالمعاييـــر الأخلاقيـــة والقوانيـــن. هدفت الدراســـة إلـــى تحليـــل المعايير 
الأخلاقيـــة والقانونيـــة المرتبطـــة باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي 
مكافحـــة الجريمـــة ، وتبيان أهمية وضع معايير شـــفافة وآليات مســـاءلة 
فعّالة لضمان اســـتخدام أخلاقـــي للذكاء الاصطناعي فـــي مجال مكافحة 
الجريمة وتقديم توصيات للمشـــرعين وصناع السياســـات حول تحســـين 

القوانيـــن واللوائح لتوجيـــه اســـتخدام التقنيات الذكية بشـــكل افضل.
     وخلصـــت الدراســـة إلى ان اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحة 
الجريمـــة يتطلـــب إطـــارًا أخلاقيًـــا وقانونيًـــا يضمن التـــوازن بيـــن الفوائد 
والمخاطـــر ، وانه يمكن تحقيـــق التوازن المطلوب بيـــن الفوائد والمخاطر 
مـــن خـــال وضع معاييـــر أخلاقيـــة وقانونيـــة شـــفافة وآليات مســـاءلة 
فعّالة وذلـــك من خلال التعاون بيـــن الحكومات والمنظمـــات الحقوقية 
والخبـــراء فـــي مجال الأخلاقيـــات ، وكذلك هنـــاك ضرورة لتعزيـــز التوعية 

العامـــة بأهمية  هـــذه الأخلاقيـــات والقوانين .

الكلمـــات المفتاحية :الـــذكاء الاصطناعـــي ، مكافحة الجريمـــة ، التحديات 
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الأخلاقية ، الإطار القانوني ، الشـــفافية ، المســـاءلة ، التحيـــز ، الخصوصية ، 
حقوق الإنســـان .

Abstract:

This study addresses the ethical and legal challenges associated 
with the use of artificial intelligence in crime prevention. It reviews 
studies conducted in countries advanced in smart technology, 
particularly in crime prevention. The aim is to shed light on these 
challenges and provide proactive recommendations to achieve 
an effective balance between technological use and the respect 
for ethics and human rights in Palestinian society, should the 
use of smart technology spread across various aspects of life.
The primary challenge in using artificial intelligence in crime 
prevention lies in balancing the benefits of innovative technology 
in enhancing public safety with ensuring individual rights and 
compliance with ethical standards and laws. The study analyzes 
ethical and legal standards related to the use of artificial 
intelligence in crime prevention, emphasizing the importance of 
transparent standards and effective accountability mechanisms. 
The goal is to ensure ethical use of artificial intelligence in 
crime prevention and to offer recommendations to legislators 
and policymakers to improve laws and regulations for better 
guidance in utilizing smart technologies.
The study concludes that the use of artificial intelligence in 
crime prevention requires an ethical and legal framework that 
ensures a balance between benefits and risks. This balance 
can be achieved through the establishment of transparent 
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ethical and legal standards and effective accountability 
mechanisms. Collaboration between governments, human 
rights organizations, and ethics experts is essential, along with 
the need to enhance public awareness of the importance of 
these ethics and laws.
Keywords: artificial intelligence, combating crime, ethical 
challenges, legal framework, transparency, accountability, bias, 
privacy, Human rights.
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مقدمة البحث:

      تعيـــش المجتمعـــات زمن التطور الســـريع الـــذي تتزايد  فيـــه التقنيات 
والابتـــكارات بمعدلات متســـارعة في مختلـــف المجالات وجوانـــب الحياة 
اليوميـــة ، ومـــن بين هـــذه التقنيـــات التي صارت تســـتحوذ علـــى اهتمام 
العالـــم تكنولوجيـــا الـــذكاء الاصطناعي ، والـــذي بدأت اســـتخداماته تدخل 
كافة مجـــالات الحيـــاة البشـــرية ، ومنهـــا اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
فـــي مجـــال مكافحة الجريمة الـــذي يعد إحـــدى التطبيقـــات الواعدة لهذه 
التقنيـــة، حيـــث يُمكـــن أن يســـهم الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي تعزيـــز أداء 

الأنظمـــة الأمنيـــة والتنبـــؤ بالجرائم والحـــد منها .
      ومـــع ذلـــك ورغـــم أهمية الـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحـــة الجريمة 
، يبقـــى اســـتخدام التكنولوجيـــا وتحديـــداً الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي مجال 
مكافحة الجريمة مرفقـــاً بمجموعة من المشـــكلات والتحديات الأخلاقية 
والقانونيـــة ، حيـــث يمكـــن لهـــذه التكنولوجيا أن تتســـبب فـــي انتهاكات 
للحقوق والخصوصيـــة الفردية وتعريـــض الأفراد لمراقبة غير مشـــروعة 
، وهـــو مـــا يتناقض مع مبـــادئ العدالـــة وحقوق الإنســـان. وهنـــا تظهر 
الحاجة إلى خلق وتشـــكيل توازناً حساســـاً بين ضمان الأمان العام واحترام 
حقـــوق الأفـــراد ، فقد أصبح مـــن الضروري وضـــع إطار أخلاقـــي وقانوني 
لتنظيـــم اســـتخدامه وحمايـــة المســـتخدمين والمجتمع بشـــكل عام، مع 
ضرورة ان تواكب هـــذه اللوائح الأخلاقية والقانونيـــة  التطور التكنولوجي 
وتحدد المســـؤوليات والقيود والحقـــوق المتعلقة بالـــذكاء الاصطناعي .
     وهـــذا يعنـــي ان المجتمـــع الفلســـطيني ومؤسســـاته يجـــب ان تعمل 
على تطويـــر اللوائح الأخلاقيـــة والقوانين والتشـــريعات المتعلقة بالذكاء 
الاصطناعـــي لتجنـــب  تحدياً كبيـــراً قد نواجهه في حال انتشـــار اســـتخدام 
الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي المؤسســـات الفلســـطينية دون وجـــود قيود 
وضوابط لهذا الاســـتخدام ، ويجب أن تتناول اللوائـــح الأخلاقية والقانونية 
القضايا المتعلقـــة بالخصوصية والأمـــن والتمييز والمســـؤولية القانونية 
فـــي كافة المجـــالات ومنها اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحة 
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الجريمـــة ، فالـــذكاء الاصطناعي يعمل ضمـــن قواعد مـــن البيانات يدرب 
عليه والاشـــكالية والتحـــدي هنا ان هـــذه البيانات قد تكـــون ناقصة وغير 
كافيـــة او قـــد يكـــون تـــم إدخالهـــا بتحيـــز مما ينتـــج عنـــه ان يتخـــذ الذكاء 
الاصطناعـــي قـــرارات خاطئة او يشـــوبها الخطأ وعدم الدقـــة ، وهنا يجب 
أن تنمـــو القوانين واللوائـــح في فلســـطين لتعزيز حماية المســـتخدمين 
والمجتمع، وتشـــجيع الابتـــكار وتطوير التكنولوجيـــا المحلية، ويتطلب ذلك 
التعـــاون بيـــن القطاعين العـــام والخـــاص، وضمـــان أن القوانين تعكس 
قيـــم المجتمع وتحقق التـــوازن بين التقـــدم التكنولوجـــي وحماية الحقوق 

والقيـــم الأخلاقية.
     مـــن هنا، يبرز أهمية إجراء هذه الدراســـة  للتحديات الأخلاقية والقانونية 
التـــي ترافق تنفيـــذ التكنولوجيـــا والـــذكاء الاصطناعي في مجـــال مكافحة 
الجريمـــة بهدف تســـليط الضوء على هـــذه المشـــكلات وتقديم توصيات 
تســـهم فـــي تحقيق تـــوازن فعّـــال بيـــن اســـتخدام التكنولوجيـــا واحترام 
الأخلاقيات وحقوق الإنســـان ، و إلقاء الضوء على أهمية الالتزام بالمعايير 
الأخلاقية والقانونية  في هذا الســـياق . وقد اســـتندت هذه الدراســـة إلى 
مجموعـــة من الدراســـات والأبحاث الســـابقة فـــي هذا المجال، وســـيتم 
تحليـــل ومناقشـــة المعاييـــر الأخلاقيـــة والقانونيـــة المطروحـــة وتقديم 
توصيـــات حول كيفيـــة تطبيق هذه المعايير بشـــكل أفضـــل في مكافحة 

الجريمة باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي.

أهمية الدراسة
        تأتـــي أهميـــة هـــذه الدراســـة مـــن الحاجة الملحـــة إلـــى التفكير بعمق 
في التحديات والمشـــكلات التي تنشـــأ مـــع اســـتخدام التكنولوجيا والذكاء 
الاصطناعـــي فـــي مجال مكافحـــة الجريمـــة. إذ يمثـــل التوازن بيـــن تعزيز 
الأمـــن العـــام واحتـــرام حقـــوق الأفـــراد والأخلاقيـــات تحديـــاً هامـــاً يجب 
معالجتـــه بعناية ، والى جانب هـــذه الفوائد يأتي تحـــدي ملحوظ يتمثل في 
الاعتبارات الأخلاقيـــة. فالتجاوزات في اســـتخدام التكنولوجيا قد تؤدي إلى 
انتهـــاكات لحقـــوق الخصوصية وتعرض الأفـــراد لمراقبة غير مشـــروعة، 
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    وهنا نحن نتحدث عن علاقة بين مســـتخدم بشـــري ونظام الة او برنامج 
مدرب ضمـــن قاعدة بيانـــات ويتلقى الطلبـــات والاوامر من المســـتخدم 
البشـــري ليعطي الإجابة وفق المطالبة التي أدخلت اليـــه ، وبدخول الذكاء 
الاصطناعي فـــي مجال الاســـتخدامات الرســـمية ومنها مجـــال مكافحة 
الجريمـــة صـــار لا بـــد من وجـــود منظم لهـــذه العلاقـــة بين المســـتخدم 
البشـــري والـــذكاء الاصطناعـــي ، بحيـــث تكـــون هنـــاك ضوابـــط أخلاقية 
وقانونيـــة تحكـــم هـــذه العلاقـــة وهـــذا الاســـتخدام للـــذكاء الاصطناعي 
لضمـــان حقوق الاخرين في عدم اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فيما يضر 
مصالحهـــم وحرياتهـــم وخصوصياتهـــم ومعلوماتهم وخاصـــة ان الذكاء 

الاصطناعي يقـــوم على قواعـــد البيانات .
  مـــن المتوقـــع أن تســـهم هـــذه الدراســـة فـــي توجيـــه الاهتمـــام نحـــو 
التفكير فـــي الأبعاد الأخلاقيـــة والقانونية  لاســـتخدام التكنولوجيا والذكاء 
الاصطناعي فـــي مجال مكافحـــة الجريمة في المجتمع الفلســـطيني. كما 
ســـتقدم توصيات وإشـــارات واضحة لتصميم نظم فعّالة وأخلاقية تحقق 

التـــوازن بين الأمـــان العام وحقوق الإنســـان والقيـــم الأخلاقية.

مشكلة الدراسة : 
    في ســـياق اســـتخدام الذكاء الاصطناعي في مكافحـــة الجريمة ظهرت 
هناك تحديات وتســـاؤلات حـــول تحقيق التوازن بين الاســـتفادة من تلك 
التكنولوجيـــا المبتكـــرة في تحســـين الأمن والأمـــان العـــام، وبين ضمان 
حقوق الأفـــراد والالتزام بالمعاييـــر الأخلاقية والقوانين. مـــن ناحية أخرى، 
هناك تحديـــات أخلاقية ملحة تشـــمل الشـــفافية فـــي اســـتخدام الذكاء 
الاصطناعـــي، وحفـــظ خصوصية البيانات، والمســـائلة عند اتخـــاذ القرارات 
بواســـطة تقنيات الـــذكاء الاصطناعي. لذا يجـــب معالجة هـــذه التحديات 
بجدية لضمان اســـتخدام الذكاء الاصطناعي في مكافحة الجريمة بطريقة 
أخلاقيـــة وقانونية تحقق التـــوازن المطلوب بين الفوائـــد والمخاطر. وبناء 

عليه عملـــت الورقة علـــى معالجة بعض الأســـئلة ذات الصلة .
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اهداف البحث
اســـتنادًا إلى مشـــكلة البحث والأســـئلة المطروحة، يمكن تحديد الأهداف 

التالي: النحو  الرئيســـية للبحث على 

مـــا هـــي التحديـــات الأخلاقيـــة المرتبطـــة باســـتخدام التكنولوجيـــا 
والـــذكاء الاصطناعي في مجـــال مكافحة الجريمةو كيـــف يمكن أن 
تؤثـــر على حقـــوق الخصوصيـــة والحريـــات الفرديـــة للمواطنين في 

ســـياق مكافحـــة الجريمة؟
كيـــف يمكن تحقيـــق توازن فعّـــال بين اســـتخدام التقنيـــات الذكية 
في مكافحـــة الجريمة وبيـــن الحفاظ علـــى حقوق الأفـــراد والالتزام 
بالمعاييـــر الأخلاقية والقوانيـــن وكيف للاطر الأخلاقيـــة والقانونية 

ان تســـهم في هـــذا التوازن؟
مـــا هـــي الإجـــراءات والآليـــات التـــي يمكـــن تطبيقهـــا للتحكم في 
تحيـــزات البيانات وضمـــان تطبيق عدالة القرارات فـــي نظم مكافحة 

الاصطناعي؟ الـــذكاء  باســـتخدام  الجريمة 
كيـــف يمكـــن للمجتمـــع والمؤسســـات التعامـــل بشـــكل فعـــال 
مـــع التحديـــات الأخلاقيـــة المرتبطـــة باســـتخدام تكنولوجيـــا الذكاء 
الاصطناعـــي لمكافحة الجريمـــة وما هو دور التوعيـــة والتثقيف في 
تعزيز الفهـــم العام للتحديات الأخلاقية في مجـــال مكافحة الجريمة 

التكنولوجيا؟ باســـتخدام 
ما هـــي الخطوات اللازمـــة لتطوير إطار أخلاقي قائـــم على القوانين 
لاســـتخدام تكنولوجيـــا الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي مجـــال مكافحـــة 
الجريمـــة و كيـــف يمكـــن للتعـــاون بيـــن الحكومـــات والمنظمـــات 
الحقوقيـــة والخبـــراء في مجال الأخلاقيات أن يســـهم في تحســـين 
تطبيـــق تقنيات الـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحة الجريمـــة واحترام 

الإنســـان؟ حقوق 
ما هي أهم معايير الشـــفافية والمســـاءلة التي يجـــب تطبيقها عند 

اســـتخدام التقنيات الذكية في مكافحة الجريمة؟
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الخلفية:
    فـــي العصر الحديث، أصبح اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي في مكافحة 
الجريمـــة موضوعًـــا بارزًا ، حيـــث يتضمن هذا الاســـتخدام تطبيـــق تقنيات 
مثـــل التعلـــم الآلـــي وتحليـــل البيانـــات علـــى البيانـــات الجنائيـــة والأمـــان 
الســـيبراني، ونظرًا للمســـاهمة الصاعدة للـــذكاء الاصطناعـــي في مجال 
مكافحـــة الجريمة، يمكننا تصوّر أن اســـتخدامه بشـــكل أخلاقـــي وقانوني 
سيســـاهم في تحقيـــق الأمن العام بشـــكل أفضل وفعال، فـــإذا تم اتباع 
ضوابـــط أخلاقيـــة صارمة فـــي تطويـــر واســـتخدام الخوارزميات، ســـيتم 
تجنـــب التحيـــز والتمييـــز ، وكذلك إذا تـــم تطبيق إجـــراءات قانونيـــة فعالة 
وفقًـــا للمعاييـــر القائمة، ســـتزداد شـــفافية ومســـاءلة اســـتخدام الذكاء 
الاصطناعـــي فـــي مكافحـــة الجريمة. لذلك هنـــاك توجهـــات واهتمامات 
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تحليـــل المعايير الأخلاقيـــة والقانونيـــة المرتبطة باســـتخدام الذكاء 
الاصطناعـــي فـــي مكافحـــة الجريمة لفهـــم التـــوازن بيـــن الفوائد 

. طر لمخا ا و
دراســـة أهميـــة وضـــع معاييـــر شـــفافة وآليـــات مســـاءلة فعّالة 
لضمـــان اســـتخدام أخلاقي للـــذكاء الاصطناعي في مجـــال مكافحة 

. يمة لجر ا
تقديـــم توصيـــات للمشـــرعين وصنـــاع السياســـات حول تحســـين 
القوانين واللوائح لتوجيه اســـتخدام التقنيات الذكية بشـــكل أفضل.
بأهميـــة  والمســـؤولين  الجمهـــور  توعيـــة  نحـــو  الجهـــود  توجيـــه 
الأخلاقيـــات والقوانيـــن في اســـتخدام التقنيـــات الذكيـــة لمكافحة 
الجريمة وتقديم مقترحات وإرشـــادات لتجنب التحيزات والانتهاكات 

الأخلاقيـــة أثنـــاء تنفيـــذ التكنولوجيا.
تحليـــل التحديـــات الأخلاقيـــة المرتبطـــة باســـتخدام التكنولوجيا في 
مجـــال مكافحـــة الجريمـــة و تســـليط الضوء علـــى الأطُـــر القانونية 
والتنظيميـــة التي تمكن من اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي بطريقة 

ومســـتدامة متوازنة 
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واســـعة علـــى مســـتوى الهيئـــات الدوليـــة والمجتمعات والمؤسســـات 
اتجاه اســـتخدامات الذكاء الاصطناعي في مجال انفـــاذ القانون ومكافحة 
الجريمـــة ، لمـــا يطرحه هـــذا الاســـتخدام من تحديـــات أخلاقيـــة وقانونية 
تحتـــاج إلـــى مجموعة من الضوابـــط الأخلاقيـــة والقانونيـــة لمعالجة هذه 
التحديات .فعلى المســـتوى الاكاديمـــي اجتذب هذا المجـــال اهتماما كبيرا 
داخـــل المجتمع الاكاديمي ، حيث شـــهدت تلدراســـات والادبيات في هذا 
المجال تزايدا واتســـاعا وتعمقـــا . فقد تركزت جهود الكثير من الدراســـات 
حول الاعتبـــارات الأخلاقية لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحة 
الجريمـــة حيث ركـــز الباحثون علـــى التحيز والتمييـــز المحتمل الـــذي يمكن 
ان ينشـــأ عـــن خوارزميات الـــذكاء الاصطناعي ، والشـــفافية والمســـائلة 
في أنظمـــة الذكاء الاصطناعـــي وانتهاك الحريات والخصوصيـــة الفردية ، 
وعكست هذه الدراســـات والنقاشـــات الحاجة إلى معالجة هذه المخاوف 

الأخلاقية قبل الانتشـــار الواســـع لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي .
   وفـــي مجـــال اللوائـــح القانونية تحدثت الدراســـات حو الجهـــود المبذولة 
لبنـــاء وتنظيـــم لوائـــح واطـــر تحكـــم اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي في 
مكافحـــة الجريمـــة ، وتمحـــورت نقاشـــات هذه الدراســـات حـــول حماية 
البيانات وحقوق الانســـان ، والتحديات القانونية لهذا الاســـتخدام والحلول 

. المحتملة 

أولا – مفهوم الذكاء الاصطناعي
      الذكاء الاصطناعي هو مجال في علوم الحاســـوب يهتم بتطوير أنظمة 
وبرمجيـــات تســـتند إلى الحوســـبة لتنفيذ مهـــام تعتبر ذكية، مثـــل التعلم 
من البيانات واتخاذ القرارات بناءً على الســـياق والمعرفة. يســـتخدم الذكاء 
الاصطناعـــي مجموعة متنوعة مـــن التقنيات مثل التعلـــم الآلي ومعالجة 
اللغة الطبيعية والرؤية الحاســـوبية لتحليـــل البيانات وتنفيذ المهام.« وورد 
تعريفه في موســـوعة الـــذكاء الاصطناعـــي )2003(« الـــذكاء الاصطناعي 
)AI( هـــو مجال من مجـــالات علوم الحاســـوب يهدف إلـــى تطوير أنظمة 
وبرمجيـــات قـــادرة علـــى أداء مهام تتطلـــب تفكيـــرًا ذكيًا مماثلًا للبشـــر. 
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يتضمـــن الذكاء الاصطناعي اســـتخدام تقنيات متقدمة مثـــل التعلم الآلي 
والشـــبكات العصبية الاصطناعية لمعالجـــة البيانات واتخـــاذ القرارات بناءً 
علـــى البياننـــات«  . وعرفـــه  )Russell & Norvig, 2020(. بأنـــه مجموعـــة من 
التقنيـــات والبرمجيـــات التـــي تهدف إلى تمكيـــن الأنظمة الحاســـوبية من 

أداء مهـــام تعتبر تفكيرًا ذكيًا بطريقة تشـــابه الأداء البشـــري.
  ويمكـــن القـــول انـــه مصطلـــح يشـــير إلـــى تقنيـــة ونظام يهـــدف طور 
بهـــدف تعزيز وتطوير قـــدرة الأنظمـــة والبرامج الحاســـوبية علـــى تنفيذ 
مهـــام تتطلب التفكيـــر والتحليل واتخاذ القرارات بطريقة تشـــبه الطريقة 
التي يفعلها البشـــر، ويتم تحقيـــق ذلك عن طريق اســـتخدام الخوارزميات 
والنماذج الرياضية والتقنيات الحاســـوبية المتقدمـــة لتمكين الأنظمة من 

التعلـــم والتكيـــف والتفكير الذاتي.

ثانيا : مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي في مكافحة الجريمة :
   بدايـــة يقصد ببمفهوم مكافحـــة الجريمة في هذه الورقـــة  تلك الجهود 
التـــي يبذلهـــا المجتمع الفســـطيني على مســـتوى الســـلطات  الرســـمية 
ومؤسســـات المجتمـــع المدني للوقايـــة من الجرائـــم ومعالجتهـــا والحد 
مـــن تأثيرها . اما مفهوم مكافحة الجريمة باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
فيقصـــد بـــه فـــي هـــذه الورقـــة اســـتخدام التقنيـــات والأنظمـــة الذكية 
لمراقبـــة والتنبؤ بالجرائـــم، والتحقيق فيهـــا، والوقاية منها بطرق تســـتند 
إلى التفكير الاصطناعي. ومع تطور اســـتخدامات الـــذكاء الاصطناعي في 
مجـــال مكافحة الجريمة يظهـــر بين كل فترة وأخرى برامـــج تعمل بالذكاء 
الاصطناعـــي تفيـــد في مجـــال مكافحة الجريمـــة ،  ووفقًا لأبحـــاث موراي 
وســـميث )2020(، يُمكـــن اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي لتحليـــل البيانات 
الرقمية فـــي مكافحة الجريمة وجمع الأدلة الضرورية. كما تشـــير دراســـة 
جونســـون وهاريســـون )2019( إلى أهمية التحليل التنبؤي باستخدام الذكاء 

الاصطناعـــي في توجيـــه التحقيقـــات الجنائية ومن هـــذه المجالات :
التحليـــل الجنائـــي الرقمـــي: يُســـتخدم الـــذكاء الاصطناعـــي لتحليـــل 
البيانـــات الرقميـــة مـــن الأجهـــزة الإلكترونيـــة ووســـائل التواصـــل 

1
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ثالثا: طبيعة العلاقة ما بين القانون والذكاء الاصطناعي
    القانـــون هـــو المنظـــم الرســـمي لمجالات الحيـــاة المختلفة فـــي الدول 
وفـــي كافـــة جوانب الحيـــاة ، وهذا ينطبق علـــى الجانـــب التكنولوجي ومن 
ضمنـــه اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي ، وتهـــدف الضوابـــط القانونيـــة 

الاجتماعـــي لجمـــع الأدلـــة وتحليـــل الأنمـــاط الجنائية.
الاستشـــعار الذكي: تســـتخدم التقنيـــات الذكية وكاميـــرات المراقبة 
المتصلة بالشـــبكة للكشـــف عـــن الأنشـــطة المشـــبوهة ومراقبة 

العامة. الأماكـــن 
التصنيف والتعـــرف على الصور والفيديو: يمكـــن للذكاء الاصطناعي 
تصنيف الصـــور والفيديوهات والتعرف على الأشـــياء والأشـــخاص 

والمواقـــف غير العادية.
التحليـــل التنبـــؤي: يُســـتخدم الـــذكاء الاصطناعـــي لتحليـــل البيانات 

الجنائيـــة الســـابقة وتوقـــع الأنشـــطة الجنائيـــة المحتملة.
تحليـــل الصوت والنصـــوص  : يمكن اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
فـــي تحليل الصـــوت والنصوص لاســـتخلاص المعلومـــات الهامة. 
يمكن اســـتخدام تقنيات معالجة اللغة الطبيعيـــة لتحويل النصوص 
المكتوبـــة والمنطوقة إلـــى بيانات قابلـــة للتحليل. يمكن اســـتخدام 
هـــذه التقنيـــة فـــي تحليـــل المكالمـــات الهاتفيـــة للكشـــف عـــن 
التهديـــدات الأمنيـــة وتحديـــد المعلومـــات الهامة فـــي التحقيقات 

. ئية لجنا ا
تحليل البيانات الجغرافية  : يمكن اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في 
تحليـــل البيانات الجغرافية لتحديد الأنمـــاط الجغرافية للجرائم وتوجيه 
الجهود التطبيقية للشـــرطة بشـــكل فعال. يمكن استخدام تقنيات 
التعلم الآلي لتحليـــل البيانات الجغرافية وتحديـــد المناطق المعرضة 
للجريمـــة والأوقـــات الأكثر احتمـــالً لحدوثها. يمكن اســـتخدام هذه 
المعلومـــات فـــي توجيه نشـــاطات الدوريـــات وتخصيـــص الموارد 

بشـــكل أكثر فعالية.

2

3
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فـــي المجـــال التكنولوجي بشـــكلٍ عـــام إلـــى تحقيق تـــوازن بيـــن التطور 
التكنولوجـــي وحمايـــة حقـــوق الأفـــراد والمجتمـــع، لـــذا يجـــب ان يواكب 
القانون التطور التكنولوجي لســـن تشريعات وسياســـات تعالج التحديات 
القانونيـــة والأخلاقية المرتبطة باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي تضمن ان 
يعمل الأفراد والشـــركات بطريقة مســـؤولة وأخلاقيـــة وتقليل المخاطر 
المحتملـــة، وتتحـــدد طبيعـــة العلاقـــة القانونيـــة بيـــن القانـــون والذكاء 
الاصطناعـــي فـــي ان القانـــون  يعمـــل على وضـــع إطار تشـــريعي ينظم 
اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي ويحـــدد القواعـــد لذلـــك . وكذلـــك ينظم 
القانون ويبين قضايا مثل الخصوصية والأمان والمســـاءلة والمســـؤولية 
القانونيـــة وغيرها ويحـــدد ويبين آليات للمســـاءلة القانونية عند التســـبب 
باضـــرار للاخرين خـــال تطبيق الـــذكاء الصناعـــي ، وكذلك يوفـــر القانون 
تشـــريعات تحمي حقوق الأفراد فيمـــا يتعلق بتطبيق الـــذكاء الاصطناعي 
ويتضمـــن ذلك حقـــوق الخصوصيـــة والســـامة والأمان والوصـــول إلى 
المعلومـــات والتحكم فـــي البيانات الشـــخصية ، كما ويضمـــن القانون أن 
يتم اســـتخدام التكنولوجيا الذكيـــة بطرق تحترم حقوق الأفراد ولا تســـبب 

لهـــم أي ضرر غيـــر مبرر.
        وهـــذا يعنـــي ان العلاقـــة بيـــن القانـــون والـــذكاء اللاصطناعي تكمن 
في وجود إطـــار او مصـــوغ قانوني ينظم اســـتخدام وتطبيـــق التكنولوجيا 
والـــذكاء الاصطناعـــي ليحمـــي حقـــوق الأفـــراد  من خـــال توفيـــر آليات 

للمســـاءلة والتعـــاون في هـــذا المجال.

رابعا: تنظيـــم الذكاء الاصطناعـــي والتكنولوجيا واســـتخدامها في 
التشـــريعات الفلسطينية 

      بالرجـــوع الى التشـــريعات الفلســـطينية لـــم يكن هناك ذكر مباشـــر او 
صريح لموضوع الذكاء الاصطناعي، ولكن اشـــتملت النصوص التشريعية 
الفلســـطينية على عددً من التشـــريعات والقوانين والقرارات والتي تحمل 
فـــي مضمونها بعض الأحـــكام القانونية والمتعلقة بشـــكل غير مباشـــر 
بالـــذكاء الاصطناعـــي، فالقانون الأساســـي الفلســـطيني تضمـــن قضايا 
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أساســـية مثل الحقـــوق والحريات الأساســـية للأفـــراد، العدالـــة الجنائية 
. قانـــون رقم )3( لســـنة 1996 بشـــأن الاتصالات الســـلكية واللاســـلكية 
تضمـــن تنظيم مجال الاتصالات بمـــا في ذلك تقنيات الاتصـــالات الحديثة 
والتطـــورات التكنولوجيـــة، وقـــد تنطبق بعـــض أحكام القانـــون المتعلقة 
بالحمايـــة الأمنية، حقـــوق المســـتهلكين، الخصوصية والحمايـــة القانونية 
للبيانـــات على تطبيقات الـــذكاء اللاصطناعي. قرار بقانون رقم )15( لســـنة 
2017م بشـــأن المعامـــات الإلكترونيـــة وفـــر اطـــارا قانونيـــا ينظـــم تبادل 
المعلومات والبيانـــات والتوقيعات الإلكترونية، وقـــد تنطبق بعض أحكام 
هذا القانون علـــى التطبيقات التي تســـتخدم تقنيات الـــذكاء الاصطناعي، 
وجاء قرار بقانون رقم )10( لســـنة 2018م بشـــأن الجرائـــم الإلكترونية بهدف 
مكافحـــة الجرائم التي ترتكب الكترونيا باســـتخدام التكنولوجيا عبر الشـــبكة 
العنكبوتيـــة ، وقد تنطبق بعـــض أحكام هذا القانون علـــى التطبيقات التي 
تســـتخدم تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي . وقد صـــدر عن  مجلـــس الوزراء 
قـــرار رقـــم )5( لســـنة 2021م بالمصادقة على سياســـة أمـــن المعلومات: 
أقـــرت وزارة الإتصـــالات وتكنولوجيا المعلومات الفلســـطيني السياســـة 
العامـــة لأمـــن المعلومات فـــي الـــوزارات والمؤسســـات الحكومية، في 
مجال مبادئ حمايـــة البيانات ومبادئ التحقق والمراقبة ومبادئ التشـــفير 
والتخزيـــن الآمـــن وآليـــات التدريـــب والتوعيـــة فـــي مجـــالات التكنولوجيا 
الذكيـــة. وهناك مشـــروع قانونـــي حماية البيانـــات الشـــخصية والحق في 
الحصـــول علـــى المعلومـــات: تتصـــل هـــذه القوانيـــن حينما يتـــم إقرارها 
بتطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعي، من حيث إســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
فـــي حمايـــة البيانـــات الشـــخصية وضمـــان عـــدم إســـاءة اســـتخدام تلك 
البيانـــات،  وكذلك القانـــون المدني الفلســـطيني )مجلة الأحـــكام العدلية 
وقانـــون المخالفـــات المدنية( تطرق إلـــى تقنيات الـــذكاء الاصطناعي من 
حيث تحديد المســـؤولية القانونية الناتجة عن أفعـــال الذكاء االاصطناعي، 
وذلـــك فـــي ظـــل عـــدم وجـــود قانون خـــاص يحـــدد مســـؤولية الـــذكاء 
الاصطناعـــي القانونية، ويطرح الســـؤال التالي وهو، من يكون مســـؤولً 
عن الأضـــرار الناجمة عـــن قـــرارات أو أفعال نظـــام الـــذكاء الاصطناعي؟ 
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هل يكـــون المطور المســـؤول أم المســـتخدم النهائي؟ 
   فالتشـــريعات الفلســـطينية ذات الصلة بالذكاء الاصطناعـــي غير كافية 
لمواجهـــة التحديـــات القانونية التـــي تطرحها تقنيات الـــذكاء الاصطناعي. 
لذلـــك، من الضـــروري العمل علـــى إصدار قانـــون خاص ينظم اســـتخدام 
تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعي في فلســـطين، وذلك بهـــدف حماية حقوق 
الأفـــراد والمؤسســـات وضمان الاســـتخدام الآمـــن والمســـؤول للذكاء 

الاصطناعي.

خامســـا :الضوابـــط الأخلاقية حول اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
لمكافحـــة الجريمة:

   الأخلاقيات في اســـتخدام التكنولوجيا تشـــتمل المبادئ والقيم التي تحكم 
التصرفـــات والســـلوكيات البشـــرية والاختيـــارات الأخلاقية. وفي ســـياق 
اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحـــة الجريمة، تعنـــي الأخلاقيات 
التوجيهـــات والقواعـــد التـــي يجب أن يلتـــزم بهـــا المختصـــون للتأكد من 
 Beauchamp &اســـتخدام التقنيـــات بطـــرق ملتزمـــة بالقيـــم الأخلاقيـــة
Childress, 2019(( . و يجـــب وضـــع إطـــار أخلاقـــي لاســـتخدام التكنولوجيا 
والـــذكاء الاصطناعـــي في مجـــال مكافحة الجريمـــة. يتعين علـــى الباحثين 
والمطوريـــن والمســـؤولين الالتـــزام بمبـــادئ أخلاقيـــة تحقـــق توازنًا بين 

الأمـــن والخصوصيـــة والعدالة.
     ان اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي مجال مكافحـــة الجريمة يتطلب 
إلـــى جانـــب التشـــريعات القانونية التـــي تحكم وتضبـــط اســـتخدام الذكاء 
الاصطناعـــي وجود ضوابط واعتبـــارات أخلاقية  تبـــرز أهميتها في تحقيق 
تـــوازن بيـــن تحقيـــق الأمان العـــام واحتـــرام حقوق الأفـــراد وهنـــا يتعين 
مراعـــاة التحديات الأخلاقيـــة المرتبطـــة بالخصوصية والتحيز والمســـاءلة 
وحقـــوق الإنســـان. وهنا نلفـــت الانتباه إلى بعـــض المخـــاوف التي يمكن 
ان تتداعى خلال اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي لمكافحـــة الجريمة ووفقًا 
للمبـــادئ الموجـــودة في »دليـــل الأمـــم المتحـــدة للاســـتخدام الأخلاقي 
للـــذكاء الاصطناعي فـــي العدالـــة الجنائيـــة« )United Nations, 2021(، وما 
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جاء في الدراســـات الســـابقة يمكن تجميـــع وتصنيف التحديـــات الأخلاقية 
: الاتي  فـــي  وضوابطها 

اســـتخدام التكنولوجيـــا والذكاء الاصطناعـــي في مجال مكافحـــة الجريمة 
يثيـــر العديد من التحديـــات الأخلاقية المهمـــة. ومن بين هـــذه التحديات:
1.   الخصوصيـــة وحقـــوق الأفـــراد: و تتعلـــق هـــذه المفاهيـــم بالحفـــاظ 
على ســـرية وأمـــان المعلومـــات والبيانات الشـــخصية، والتأكـــد من عدم 
اســـتخدامها أو تصفحها بطـــرق غير قانونية أو غير مصـــرح بها. و يتضمن 
اســـتخدام التكنولوجيا جمعًا وتحليلً لكميات كبيرة من البيانات الشـــخصية. 
هـــذا يمكن أن يكـــون تهديـــدًا للخصوصية ويطرح تســـاؤلات حول كيفية 
حفـــظ وحمايـــة بيانات الأفـــراد. ويوضـــح )Hickman, 2021(: بأن اســـتخدام 
الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي مكافحة الجريمـــة  يشـــمل غالبًا جمـــع وتحليل 
كميـــات ضخمـــة من البيانـــات الشـــخصية لذا حمايـــة حقـــوق الخصوصية 
للأفـــراد أمر بالغ الأهمية، ممـــا يتطلب الامتثال الصـــارم لتنظيمات حماية 

البيانـــات وتبني تدابير أمـــان قوية.
2.   التمييـــز والعدالـــة  : يُشـــير التمييز إلـــى معاملة مجموعـــة من الأفراد 
بشـــكل غير عادل أو غير متســـاوٍ، في حيـــن يُعنى التميـــز بتحقيق تفضيل 
لبعـــض الأفراد على حســـاب آخرين بنـــاءً على خصائص شـــخصية معينة) 
Caliskan et al., 2017(  ، ويجب أن يتم اســـتخدام التكنولوجيا بطريقة عادلة 
ومـــن دون أي تمييـــز. يمكـــن أن تحـــدث أخطـــاء فـــي البرمجيـــات أو جمع 
البيانـــات تمييزًا غيـــر مقصود وتـــؤدي إلى انتهـــاك حقوق الأفـــراد. ويبين 
)Barocas et al., 2019(: انـــه يمكـــن لأنظمة الذكاء الاصطناعي أن تســـتمد 
التحيـــزات مـــن بيانات التدريـــب، مما يمكـــن أن يـــؤدي إلى نتائـــج تمييزية. 
للتخفيف مـــن هذا الوضع، يجـــب رصد أنظمة الذكاء الاصطناعي بشـــكل 
مســـتمر وضبط الخوارزميـــات للحد من التحيـــز، وتقديم التدريـــب الكافي 
لموظفـــي إنفاذ القانـــون. وبيـــن )O›Neil, 2016(: ان معالجـــة التحيزات في 
البيانات هي مســـألة أخلاقية مســـتمرة. يجب علـــى وكالات إنفاذ القانون 
العمل بنشـــاط لتحديـــد التحيـــزات وتصحيحها فـــي بيانـــات التدريب لمنع 
 Hardt et( أنظمـــة الذكاء الاصطناعي من تكـــرار التفاوتات القائمـــة. وذكر

1

2
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al., 2016(: انـــه يجـــب أن تلزم الضوابـــط الأخلاقية باســـتخدام إطارات قوية 
للكشـــف عـــن التحيـــز ومكافحتـــه في أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي، مما 

يضمن العدالـــة والنزاهة فـــي تطبيقات العدالـــة الجنائية.
3.  المســـؤولية والشـــفافية: تُعنى الشـــفافية بضرورة توثيق العمليات 
والقـــرارات بشـــكل واضـــح وفهمها بوضـــوح. أما المســـاءلة، فتشـــمل 
المســـؤولية عـــن الأفعـــال والقـــرارات وتقديـــم تفســـيرات وتفاصيـــل 
2019(.( ويجـــب أن تكـــون هنـــاك شـــفافية فـــي كيفيـــة   ,Smithحولهـــا
اســـتخدام التكنولوجيا والـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحـــة الجريمة. يجب 
علـــى المســـؤولين توضيـــح كيفية جمـــع البيانـــات واســـتخدامها وتقديم 
 :)2020 ,Smith( معلومـــات كافية للجمهور حول هـــذه العمليات. واضـــاف
بان هنـــاك اعتبار أخلاقي حاســـم فـــي وجود الشـــفافية فـــي خوارزميات 
الذكاء الاصطناعي والمســـاءلة لأولئك الذيـــن يطوّرونها وينفذونها. من 
الضروري بشـــكل ملح أن توفـــر وكالات إنفاذ القانون شـــروحات واضحة 
حـــول كيفيـــة اتخاذ أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي للقـــرارات لمنـــع التحيز 
 :)2020 ,Diakopoulos( وضمان العدالة. وفي المســـاءلة عن الأخطاء ذكـــر
ان أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعي ليســـت خالية مـــن الأخطاء وقـــد ترتكب 
أخطـــاء. من الضروري إنشـــاء آليـــات للمســـاءلة والتصحيـــح عندما تؤدي 

أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي إلى أخطـــاء أو نتائج غيـــر عادلة.
4.   الرقابة البشـــرية واتخاذ القـــرارات : اوضح )Burrell, 2016(   بان الحفاظ 
على الســـيطرة البشـــرية على أنظمة الذكاء الاصطناعي أمر بالغ الأهمية 
لمنـــع الاعتماد المفرط والمشـــاكل الأخلاقية ، و يجب علـــى وكالات إنفاذ 
القانـــون تحديـــد بروتوكولات واضحة للرقابة البشـــرية فـــي عمليات اتخاذ 
القـــرارات الحرجة. ووفق ما اورده )Bietz et al., 2019(: عند اســـتخدام الذكاء 
الاصطناعـــي فـــي مجـــال مكافحـــة الجريمـــة، يجـــب أن تتعامـــل وكالات 
إنفـــاذ القانون مـــع المجتمعات المحليـــة وأصحاب المصلحـــة لضمان أخذ 
وجهات نظرهـــم في الاعتبار، مـــع معالجة المخاوف المتعلقـــة بالمراقبة 
والثقـــة. وفي مجـــال الموافقـــة والمراقبـــة أوضـــح )Finn, 2020(: انه يجب 
أن يشـــتمل اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي المراقبة على سياســـات 
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واضحة للحصول على موافقة مســـتنيرة من الأفراد فـــي أقصى الحالات، 
فالتواصل الشـــفاف مـــع الجمهـــور حول ممارســـات المراقبـــة ضروري 
 ,Rudin( للغايـــة. وفيما يتعلـــق ب القابليـــة للتفســـير للخوارزميات اعتبـــر
2019(: عدم شـــفافية بعض الخوارزميـــات الذكية تحديًـــا أخلاقيًا. يجب على 
وكالات إنفـــاذ القانون إعطاء الأفضليـــة لتطوير أنظمـــة ذكاء اصطناعي 
يمكن تفســـيرها، مما يتيح للأطـــراف المعنية فهم كيفيـــة اتخاذ القرارات.
5.   التأميـــن والحمايـــة:  التكنولوجيـــا والذكاء الاصطناعـــي يمكن أن يكونا 
عرضة للاختراق وســـوء الاســـتخدام لذا يجـــب وضع إجـــراءات أمنية قوية 
لحماية هذه التقنيـــات من الهجمات الســـيبرانية والاختراقات. وفي مجال 
فحوصـــات اتخاذ القرارات الخوارزمية بيـــن )Gillespie, 2014(:  انه يجب أجراء 
فحوصـــات دورية للخوارزميـــات الذكية لتقييم تأثيرهـــا وعدالتها وامتثالها 
للمعاييـــر الأخلاقيـــة. يمكـــن أن تســـاعد هـــذه الفحوصـــات فـــي تحديـــد 

وتصحيح مشـــكلات فـــي اتخاذ القرارات بواســـطة الـــذكاء الاصطناعي. 

سادسا : الضوابط القانونية:  
في اطـــار معايير حقـــوق الإنســـان الدوليـــة أوضـــح  )OHCHR, 2021(  انه 
يجـــب أن تتماشـــى الأطُـــر القانونية مع معاييـــر حقوق الإنســـان الدولية، 
ونظـــرًا للطابـــع العالمـــي للجريمة، يجـــب أن تنظـــم الاتفاقيـــات الدولية 
لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحـــة الجريمة لضمـــان التعاون 
ومشـــاركة البيانـــات والامتثـــال لمعاييـــر حقـــوق الإنســـان عبـــر الحدود ، 
وبيـــن )Samuelson, 2018(  ان الدســـتور فـــي الدولة يحمـــي حقوق الأفراد 
و يجـــب على وكالات إنفاذ القانـــون التأكد من عدم انتهـــاك أدوات الذكاء 
الاصطناعـــي لحقـــوق الأفراد عند جمـــع وتحليل البيانات ، وكذلك تشـــمل 
الضوابط القانونية الاحتفاظ بالبيانات ومشـــاركتها وطرح )Chin, 2019( أن 
الأطـــر القانونية يجب ان تحدد اليات ومدة الاحتفاظ البيانات ومشـــاركتها 
فـــي التحقيقـــات الجنائية من خلال أنظمـــة الذكاء الاصطناعـــي ، اذ ينبغي 
أن تحـــدد هذه اللوائح أنـــواع البيانات التي يمكن جمعهـــا، ومدى الاحتفاظ 

بها، وتحـــت أي ظروف يمكن مشـــاركتها.
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       وحول مشـــاركة البيانـــات عبر الحدود ذكـــر )Cate & Halpert, 2019(: انه 
عند اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في جهـــود مكافحة الجريمـــة الدولية، 
يجب تحديـــد بوضوح القوانيـــن التي تنظم مشـــاركة البيانات عبـــر الحدود 
والمســـائل المتعلقـــة بالســـيادة الوطنيـــة للـــدول المختلفـــة لضمان أن 
اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي مكافحـــة الجريمة يحتـــرم مبادئ حق 
 Johnson  الخصوصيـــة وحريـــة التعبير ومنـــع التعذيـــب والتمييز. ويشـــير
)2019( إلـــى ضرورة تجنب التمييز والتحيز في اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
فـــي مكافحـــة الجريمة وضمـــان عدم وجـــود أي تفرقة بين الأفـــراد. وفقًا 
للمبـــادئ الموجـــودة في »دليـــل الأمـــم المتحـــدة للاســـتخدام الأخلاقي 
للذكاء الاصطناعـــي في العدالـــة الجنائيـــة« )United Nations, 2021(، يجب 
على المنظمـــات والجهات المعنيـــة بمكافحة الجريمة أن تكون شـــفافة 
فـــي عملياتهـــا وأن توجد آليات للمســـاءلة. وفي هذا الســـياق، يتعين على 
المشـــاركين في مكافحـــة الجريمة الامتثـــال للقوانين الوطنيـــة والدولية. 
يجـــب أن يتم ذلـــك وفقًا لمـــا ذكـــره Johnson )2019(.، وهنـــا ينبغي أن يتم 
التعامل مع البيانات الشـــخصية بحســـب ما ينص عليه القانون، كما يشير 
الدليـــل الأممي )United Nations, 2021(.، لذاتجدر الإشـــارة إلى أهمية إجراء 
تقييـــم دوري للآثار الاجتماعيـــة والقانونية لاســـتخدام التقنيات الذكية في 

الجريمة. مكافحـــة  مجال 
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حقوق الإنســـان واســـتخدام الذكاء الاصطناعي في مجال مكافحة 
الجريمة:

ما هي اهم حقوق الخصوصية . 
حقـــوق الخصوصيـــة هـــي مجموعـــة مـــن الحقـــوق التـــي تحمي ســـرية 
وخصوصيـــة المعلومـــات الشـــخصية للأفـــراد. فيمـــا يلـــي أهـــم حقـــوق 

. الخصوصيـــة 
1.    حـــق الخصوصيـــة: هـــذا الحق يشـــمل حق الأفـــراد في الحفـــاظ على 
خصوصيتهـــم وعـــدم الســـماح للآخريـــن بالوصول غيـــر المصـــرح به إلى 
معلوماتهـــم الشـــخصية. )p ,2020 ,Smith. 75(. وفيمـــا يتعلـــق بالوصـــول 
إلى البيانات وفتـــرات الاحتفاظ بالبيانـــات اشـــار )Nissenbaum, 2020(: إلى 
انـــه لا بـــد ان تحـــدد القوانين قيـــودًا صارمـــة علـــى الوصول إلـــى البيانات 
وفترات الاحتفاظ بالبيانات المســـتخدمة في مكافحة الجريمة باســـتخدام 
أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعي، مما يقلل مـــن مخاطر المراقبـــة غير المبررة 

حقوق الخصوصية وحماية البيانات: يجب أن تتماشـــى تقنيات الذكاء 
الاصطناعـــي مـــع حقوق الخصوصيـــة والحمايـــة الشـــخصية للأفراد ، 
و ينبغـــي توفيـــر آليات لتشـــفير البيانـــات وحمايتها مـــن الوصول غير 
المصـــرح بـــه. وفقًا لــــ Smith )2020(، يجـــب أن نأخذ فـــي اعتبارنا حقوق 
الخصوصيـــة للأفراد أثناء جمـــع وتحليل البيانات الجنائيـــة. ينبغي أن يتم 

ذلك وفقًـــا للقوانين والأخلاقيـــات المعمول بها.
تأثيـــرات على حريـــة التعبيـــر والتظاهـــر: يمكـــن أن يؤثر اســـتخدام 
تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعي في مكافحـــة الجريمة على حريـــة التعبير 
والتظاهـــر، حيث قـــد يتم مراقبـــة الأفراد بشـــكل غير مبـــرر. يجب أن 

تتوافر آليـــات لحماية هـــذه الحقوق الأساســـية.
التـــوازن بيـــن الأمن والحريـــات المدنيـــة: يعتبر تحقيق التـــوازن بين 
الحفـــاظ علـــى الأمن العـــام واحتـــرام حقوق الحريـــات المدنيـــة تحديًا. 
يتطلـــب ذلك التفكير العميق ووضع سياســـات تضمـــن الحفاظ على 

الأمـــان دون الإخلال بالحقوق الأساســـية.
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وســـوء اســـتخدام البيانات. وبخصوص الاحتفـــاظ بالبيانـــات وحذفها بين 
)European Parliament, 2018(: انه يجب أن توجه الأطُر القانونية إرشادات 
صارمة بشـــأن الاحتفـــاظ والحذف النهائـــي للبيانات التـــي تجمعها أنظمة 
الـــذكاء الاصطناعـــي، مع ضمان الامتثـــال لتنظيمات حمايـــة البيانات مثل 

.)GDPR( قواعـــد حماية البيانـــات العامة في أوروبـــا
2.   حـــق الإشـــعار: يعنـــي أن الأفـــراد لهـــم الحـــق فـــي معرفـــة كيفيـــة 
جمع المعلومـــات الشـــخصية واســـتخدامها ومنح الموافقـــة على ذلك. 

.)88  .p  ,2019  ,Johnson(
3. حـــق الوصـــول: يمكـــن للأفـــراد طلـــب الوصـــول إلـــى المعلومـــات 
 United( .الشـــخصية التي تم جمعها عنهـــم ومعرفة كيفية اســـتخدامها

.)25  .p  ,2021  ,Nations
4.   حـــق التصحيح : إذا كانت المعلومات الشـــخصية غير صحيحة أو ناقصة، 

 .)92 .p ,2020 ,Smith( .يمكن للأفراد طلب تصحيحها
5.   حق الحذف: يســـمح للأفراد بطلب حذف معلوماتهم الشـــخصية بعد 
انتهـــاء الغرض من جمعهـــا، ما لم تكن هناك أســـباب قانونية للمحافظة 

.)102 .p ,2019 ,Johnson( .عليها
6.  حـــق التحكـــم: يعني أن الأفـــراد يمكنهـــم التحكم في كيفية اســـتخدام 
معلوماتهـــم الشـــخصية، بمـــا في ذلـــك منـــح أو ســـحب الإذن لجمعها 

.)110  .p ,2020  ,Smith( ومشـــاركتها. 
7.   حـــق التنقل : يســـمح للأفراد بنقل معلوماتهم الشـــخصية بســـهولة 
 .p ,2021 ,United Nations( .بيـــن خدمات مختلفـــة أو منصات عنـــد الحاجـــة

.)32
8.   حـــق الامتناع: يعنـــي أن الأفراد يمكنهم رفض اســـتخدام معلوماتهم 
الشـــخصية لأغـــراض تســـويقية أو غيرهـــا دون موافقتهـــم الصريحـــة. 

.)120  .p  ,2019  ,Johnson(
9.   حق الشـــكوى: إذا شـــعر الأفراد بأن حقـــوق خصوصيتهم قد انتهكت، 
يمكنهـــم تقديـــم شـــكوى إلـــى الســـلطات المعنيـــة للمســـاعدة في حل 

.)130 .p ,2020 ,Smith( .المشـــكلة
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الضوابـــط الأخلاقية فـــي مجـــال امتثـــال القوانين عند اســـتخدام 
الـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحـــة الجريمة 

1.    امتثـــال القوانيـــن المحليـــة والدوليـــة: يجـــب على الجهـــات المعنية 
بمكافحة الجريمة واســـتخدام الذكاء الاصطناعي الامتثال لجميع القوانين 
واللوائـــح المحلية والدوليـــة المتعلقة بحقـــوق الأفـــراد والبيانات وحقوق 

الملكيـــة الفكرية.
2.   حفـــظ خصوصية البيانات : وفقًا لـ Smith )2020(، يجب حماية خصوصية 
البيانـــات والمعلومـــات الشـــخصية التـــي تتعامل معهـــا تقنيـــات الذكاء 

الاصطناعـــي وفقًا للمعاييـــر الأخلاقية والقوانيـــن المعمول بها.
3.  التصريـــح والموافقـــة: ينبغـــي الحصـــول علـــى موافقـــة واعيـــة من 
الأفراد عند اســـتخدام بياناتهم الشـــخصية في تقنيات الذكاء الاصطناعي، 

.)2019 ,Johnson( والتوثيـــق بما إذا كانـــت هناك موافقـــة صريحـــة أم لا
4.   الحفاظ على الســـرية: يجب الحفاظ على ســـرية المعلومات والبيانات 
المســـتخدمة فـــي تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعي وعـــدم الكشـــف عنها إلا 

.)2021 ,United Nations( للجهات المخولـــة
5.   التقييـــم الـــدوري والتحســـين : وفقًـــا لــــ Smith )2020(، ينبغـــي تقييم 
ومراجعـــة النظـــم المســـتخدمة بانتظـــام للتأكد مـــن امتثالهـــا للقوانين 

والمعاييـــر الأخلاقيـــة وتحســـينها إذا كان ذلـــك ضروريًا.
6.   التعليـــم والتوعيـــة: يجـــب توعية الفـــرق العاملة في مجـــال مكافحة 
الجريمـــة بأهميـــة الامتثـــال للقوانيـــن والمعاييـــر الأخلاقيـــة وتزويدهـــم 

.)2019 ,Johnson( بالتدريـــب الـــازم
7.   تقديـــم تقارير شـــفافة توضـــح كيفية اســـتخدام التقنيـــات وامتثالها 

والمعايير. للقوانيـــن 

المنهجية والإجراءات :
  اعتمدت الدراســـة المنهجيـــة الوصفية التحليلية من خـــال تحليل ما جاء 
في بعض الدراســـات  في مجال الـــذكاء الاصطناعـــي وماكافحة الجريمة 
وكذلـــك الدليـــل الأخلاقـــي  لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي العدالة 
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الجنائيـــة الصـــادر عن الأمم المتحـــدة وفق الإجـــراءات التالية 
1 -  مراجعة الأدب: تم البدء بمراجعة شـــاملة لـــأدب المتاح حول موضوع 
اســـتخدام الذكاء الاصطناعي فـــي مكافحة الجريمة. وبعـــد ذلك تم تحليل 
وتقييـــم الأبحاث والمقـــالات العلمية المنشـــورة في هـــذا المجال لفهم 

أحـــدث الاتجاهات والمفاهيم والمعاييـــر الأخلاقية والقانونية.
2-  تحديـــد المفاهيـــم الرئيســـية: تـــم تحديـــد المصطلحـــات الأساســـية 
والمفاهيم المتعلقة بالذكاء الاصطناعـــي ومكافحة الجريمة والأخلاقيات 

والقوانين.
3  وضـــع الهيكل البحثـــي: تم تصميم هيـــكل البحث بعناية، مما يشـــمل 
تحديـــد المقدمة والمشـــكلة والأهـــداف والمنهجية والنتائج والمناقشـــة 

والاستنتاج.
4-  جمـــع البيانات:تـــم جمـــع البيانـــات من مصـــادر متعددة بمـــا في ذلك 

المقـــالات والدراســـات والتقارير الرســـمية والوثائـــق القانونية. 
5-  تحليل البيانات: تم تحليل البيانات وفق أسئلة الدراسة .

حدود إجراءات الدراسة
تنطـــوي هذه الدراســـة علـــى بعض الحـــدود والقيـــود التي يجـــب أخذها 
فـــي الاعتبار عند تفســـير النتائـــج وتطبيـــق التوصيات. إليـــك بعض حدود 

الدراسة:
1.    المحدوديـــة الزمنيـــة: تقتصـــر هذه الدراســـة على فتـــرة زمنية معينة 
تمثلـــت فيـــا اســـتطاع الباحث الوصـــول اليه مـــن ادبيات حول اســـتخدام 
الذكاء الاصطناعي عند الشـــهر العاشـــر من عـــام 2023، وقد تكون هناك 

تطـــورات تقنية وأخلاقيـــة جديدة بعد انتهاء الدراســـة.
2.   البيئـــة المحـــددة: تتنـــاول الدراســـة التحديـــات الأخلاقيـــة والقانونية 
الافتراضيـــة في تنفيذ التكنولوجيا والـــذكاء الاصطناعي في مجال مكافحة 

الجريمـــة في المجتمع الفلســـطيني دون التوســـع في ســـياقات أخرى.
3. التعدديـــة الثقافية: قد تكون هنـــاك تحديات أخلاقيـــة متنوعة ترتبط 
بالثقافـــات المختلفـــة، ولكن هذه الدراســـة قد تســـتعرض تلـــك القضايا 
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بشـــكل عام دون التفصيل .
4.   التركيـــز علـــى النواحـــي الأخلاقيـــة:  والقانونية تتناول هذه الدراســـة 
التحديـــات الأخلاقيـــة والقانونيـــة أكثـــر مـــن الجوانـــب التقنيـــة، ولكن قد 

تكـــون هناك تحديـــات تقنيـــة أخرى لـــم تُغطـــى بالتفصيل.
5.   التبايـــن فـــي الآراء: قـــد يختلـــف الخبـــراء والمهتمـــون فـــي مجـــال 
التكنولوجيـــا والأخلاقيات ومكافحـــة الجريمة في آرائهـــم وتجاربهم، وقد 

لا تمثـــل النتائـــج جميـــع وجهـــات النظر.
6.   التغطيـــة الجغرافيـــة: تقتصـــر الدراســـة علـــى التحديـــات الأخلاقيـــة 
الافتراضيـــة في تنفيذ التكنولوجيـــا والذكاء الاصطناعي فـــي بيئة المجتمع 
الفلســـطيني، وهـــذا قد يؤثر علـــى قابلية تعميـــم النتائج إلى بيئـــات أخرى.
7.   البيانـــات المتاحة: تعتمد الدراســـة علـــى البيانات المتاحـــة من مصادر 

مختلفـــة، وقد يؤثـــر نوع وجـــودة البيانات على دقـــة التحليل.
8.   تركيـــز معيـــن: تتركز الدراســـة علـــى التحديـــات الأخلاقيـــة والقانونية 
والحلـــول المقترحة دون توســـيع النظر إلى آثار التكنولوجيـــا على مكافحة 

عام. بشـــكل  الجريمة 
9.   توجيه مســـتقبلي محدود: تقدم الدراسة توصيات للبحث المستقبلي 

ولكـــن قد تكون هنـــاك توجيهات أخرى غير مغطاة في هذه الدراســـة.
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النتائج:

      بنـــاءا علـــى ما تم طرحـــه في الاطار النظري المســـتمد من الدراســـات 
الســـابقة والدليل الأخلاقي لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي العدالة 
الجنائية من تحديـــات تحيط باســـتخدام الذكاء الاصطناعـــي والتكنولوجية 
الذكيـــة فـــي مجـــال مكافحـــة الجريمـــة وللاجابـــة على أســـئلة الدراســـة 
سنســـتعرض في هذا الجزء وبشـــكل مفصـــل النتائج التـــي توصلت أليها 

. الدراسة  
كيف يمكـــن لتكنولوجيـــا الـــذكاء الاصطناعي أن تؤثـــر على حقوق 
الخصوصيـــة والحريـــات الفرديـــة للمواطنيـــن في ســـياق مكافحة 

؟  يمة لجر ا
       بنـــاءا على ما ذكرناه ســـابقا من تحديات في مجـــال الخصوصية والحرية 
الفرديـــة فـــان اســـتخدام تكنولوجيـــا الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي مكافحة 
الجريمـــة يمكـــن أن تؤثر بشـــكل كبير على حقـــوق الخصوصيـــة والحريات 

الفرديـــة للمواطنيـــن في ســـياق مكافحـــة الجريمة وذلك بعـــدة طرق:
1.    المراقبـــة وجمع البيانات: يُســـتخدم الذكاء الاصطناعي لإنشـــاء نظم 
مراقبة متقدمة تقـــوم بجمع البيانات من مصادر متعـــددة، مثل كاميرات 
المراقبة ومستشـــعرات الصـــوت والبيانات الرقمية. هـــذا يمكن أن يؤدي 

إلى تجميـــع كميات ضخمة مـــن البيانات الشـــخصية دون علم الأفراد.
2.   تحليـــل البيانـــات والتعـــرف علـــى الأنماط: تســـتخدم تقنيـــات الذكاء 
الاصطناعـــي لتحليل البيانات والتعـــرف على الأنمـــاط والتوجهات. قد يتم 
اســـتخدام هذه المعلومات للتنبؤ بســـلوك الأفراد أو اكتشـــاف أنشـــطة 
غيـــر قانونيـــة وتحليـــل هذه البيانـــات قد يكـــون دون علـــم او معرفة من 

قبـــل الافراد.
3.  تحقيق الأمان والاســـتجابة الســـريعة: تســـتخدم تكنولوجيـــا الذكاء 
الاصطناعـــي لتعزيـــز أمان المجتمع والاســـتجابة الســـريعة للجرائم. ولكن 

قد يتم ذلـــك على حســـاب خصوصية الأفـــراد وحرياتهـــم الفردية.
4.   التمييـــز والظلـــم: قد تكـــون نظم الـــذكاء الاصطناعي عرضـــة للتمييز 
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الغير عـــادل فيما يتعلق بالعـــرق أو الديانة أو الجنس أو الجنســـانية. يمكن 
أن يـــؤدي هذا إلى اســـتهداف الأفراد بنـــاءً على خصائصهم الشـــخصية.

5.   الشـــفافية والمســـاءلة: يجب أن يكون هناك نقاش عام وشـــفافية 
بشـــأن كيفيـــة اســـتخدام التكنولوجيا والـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحة 
الجريمـــة. يجـــب وضـــع معاييـــر وقوانين تحـــدد كيفيـــة جمع واســـتخدام 

ومشـــاركتها. البيانات 

كيـــف يمكننـــا ان نحقـــق تـــوازن فعّـــال بيـــن اســـتخدام الـــذكاء 
الاصطناعـــي في مكافحـــة الجريمة وحفظ حقوق الأفـــراد والالتزام 

والقوانين الأخلاقيـــة  بالمعاييـــر 
     بالاعتمـــاد علـــى مـــا ذكرناه مـــن تحديات  قـــد تعترض اســـتخدام الذكاء 
الاصطناعـــي فـــي مكافحة الجريمـــة في مجال حقـــوق الافـــراد ولتحقيق 
التـــوازن بيـــن هذا الاســـتخدام وهـــذه الحقـــوق يترتـــب على مـــن يبنون 
ويقرون السياســـات العامة في مجـــال الأطر الأخلاقيـــة والقانونية اتباع 
 Obaid,s H,&ELS( مجموعة مـــن الإجـــراءات والمبادئ التـــي تتمثل فـــي

)2023
1.    الشـــفافية والإفصاح: يجب على السلطات المعنية بمكافحة الجريمة 
واســـتخدام التقنيـــات الذكيـــة أن تكون شـــفافة فيمـــا يتعلق بأســـاليبها 
وأدواتهـــا. يجـــب على المســـؤولين توضيح كيفيـــة اســـتخدام التكنولوجيا 

والبيانـــات وأغراضها.
2.    التقييـــم الأخلاقـــي والقانونـــي: يجـــب إجـــراء تقييم أخلاقـــي وقانوني 
دقيق لـــكل تقنية أو أداة تُســـتخدم فـــي مكافحة الجريمـــة. ينبغي التحقق 

من أنهـــا تتوافق مـــع القوانين المحليـــة والمعاييـــر الأخلاقية.
3.  حمايـــة الخصوصيـــة والبيانـــات: يجـــب وضع إجـــراءات قويـــة لحماية 
البيانات الشـــخصية وضمان عدم انتهاك خصوصية الأفـــراد. ينبغي تحديد 
مـــن يمكنه الوصول إلـــى البيانات وتطبيق إجراءات تصفيتها ومشـــاركتها 

. ر بحذ
4.   التدريـــب والوعـــي: يجـــب تدريـــب الموظفيـــن المعنييـــن بمكافحـــة 
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الجريمة علـــى القوانين والمعايير الأخلاقية وكيفيـــة التعامل مع التقنيات 
الذكية بشـــكل ملائم. ينبغي تعزيـــز الوعي بالتحديـــات الأخلاقية المرتبطة 

للتكنولوجيا. المثلى  بالاســـتخدام 
5.   المراجعـــة الدورية: يجب إجراء اســـتعراض دوري لاســـتخدام التقنيات 
الذكيـــة فـــي مكافحة الجريمـــة للتأكد مـــن التزامهـــا بالمعاييـــر الأخلاقية 

والقوانيـــن. يمكن إجـــراء التحســـينات والتعديلات إذا كان ذلـــك ضروريًا. 

هذا على المســـتوى العام ، اما على مســـتوى الأطُـــر القانونية والتنظيمية  
فان لهـــا دور كبيـــر في تحقيـــق التـــوازن بيـــن اســـتخدام التكنولوجيا في 
مكافحـــة الجريمة واحتـــرام حقوق الإنســـان والأخلاقيات. وتشـــمل هذه 
الإطارات القوانين والتشـــريعات التـــي تحدد حدود اســـتخدام التكنولوجيا 
والإجـــراءات الأخلاقية التـــي يجب أن يتبعها الجهـــات المختصة. إليك كيف 

يمكن للأطُـــر القانونية والتنظيمية أن تســـهم في هـــذا التوازن:
1.    حمايـــة حقـــوق الإنســـان: تضمـــن القوانيـــن حماية حقوق الإنســـان 
الأساســـية، مثـــل الخصوصيـــة وحريـــة التعبيـــر. يجـــب علـــى التكنولوجيا 
المســـتخدمة في مكافحـــة الجريمـــة أن تلتـــزم بتلك الحقـــوق وأن تكون 

معها. متســـقة 
2.   الشـــفافية والمســـاءلة: تتطلـــب الأطُـــر التنظيمية الشـــفافية في 
اســـتخدام التكنولوجيا والتقنيات المســـتخدمة. يجب أن يكون هناك توثيق 

وإفصاح عن الأســـاليب والأدوات المســـتخدمة في مكافحـــة الجريمة.
3.   تقييـــم التأثير الاجتماعـــي والأخلاقي: يمكـــن أن تتطلب بعض الأطُر 
التنظيمية إجـــراء تقييمات لتقدير التأثير الاجتماعـــي والأخلاقي للتكنولوجيا 
المســـتخدمة فـــي مكافحـــة الجريمـــة. هذا يســـاعد فـــي التحقـــق من أن 

الفوائـــد تتفوق علـــى المخاطر.
4.   توجيـــه اســـتخدام التكنولوجيـــا: يمكن للأطُـــر القانونيـــة والتنظيمية 
توجيـــه كيفيـــة اســـتخدام التكنولوجيا بشـــكل أفضل، بما فـــي ذلك تحديد 
الأهـــداف والســـياقات التـــي يمكن فيها اســـتخدامها بشـــكل مشـــروع 

. ل فعّا و
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5.   العقوبات والمحاســـبة: يجب أن تتضمن الأطُـــر القانونية والتنظيمية 
عقوبـــات لمـــن ينتهكـــون القوانيـــن والمعاييـــر الأخلاقية في اســـتخدام 

التكنولوجيـــا فـــي مكافحة الجريمـــة. هذا يعزز المســـاءلة.

كيـــف يمكـــن للمجتمـــع والمؤسســـات التعامـــل بشـــكل فعال 
مـــع التحديـــات الأخلاقيـــة المرتبطة باســـتخدام تكنولوجيـــا الذكاء 

الجريمة؟  لمكافحـــة  الاصطناعـــي 
        ولضمـــان تجـــاوز التحديات الأخلاقيـــة والقانونية التي تواجه اســـتخدام 
الـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحة الجريمة بمـــا يحفظ الحقـــوق والحريات  
للافـــراد يمكـــن للمجتمـــع والمؤسســـات التعامـــل بشـــكل فعّـــال مع 
التحديـــات الأخلاقيـــة المرتبطة باســـتخدام تكنولوجيا الـــذكاء الاصطناعي 

لمكافحـــة الجريمـــة من خلال اتبـــاع الإجـــراءات والاســـتراتيجيات التالية:
1.   التوعيـــة والتثقيـــف: ينبغـــي توجيـــه جهـــود التوعيـــة نحـــو التعريـــف 
بالتحديـــات الأخلاقية في اســـتخدام التكنولوجيـــا وتوضيح الآثـــار الإيجابية 

والســـلبية علـــى المجتمع.
2.   المشـــاركة العامـــة: يجـــب أن تشـــمل إســـتراتيجيات اتخـــاذ القرارات 
مشـــاركة الجمهور واستشـــارتهم للتأكد مـــن أن القـــرارات تعكس قيم 

المجتمع. واحتياجـــات 
3.  ضمـــان الشـــفافية: يجـــب علـــى المؤسســـات والجهـــات المعنيـــة 
بمكافحة الجريمة أن تكون شـــفافة في عملياتها واســـتخدام التكنولوجيا، 

وأن توفـــر معلومات متاحـــة للجمهور.
4.   المراقبة والمســـاءلة: يجب إنشـــاء آليات مســـتقلة لمراقبة استخدام 

التكنولوجيا وتقييـــم أثرها على حقوق الإنســـان والأخلاقيات.
5.   التشـــريعات واللوائـــح: ينبغـــي تطوير وتحســـين القوانيـــن واللوائح 
المتعلقـــة بمكافحـــة الجريمـــة باســـتخدام التكنولوجيـــا لضمـــان الامتثال 

الأخلاقية. للمعاييـــر 
6.   تعزيـــز البحث والتطوير:يمكن دمـــج البحث والابتـــكار لتطوير تقنيات 

أكثر فعاليـــة وأخلاقية في مكافحـــة الجريمة.
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7.   التعاون والشـــراكات:ينبغي على المؤسسات الحكومية والمنظمات 
الحقوقيـــة والخبـــراء فـــي الأخلاقيات أن يتعاونـــوا لتطويـــر وتنفيذ أفضل 

الممارسات.
8.   التقييم المســـتمر:يجب أن تقوم المؤسســـات بتقييم مستمر للنظم 
والسياســـات للتحقـــق من تلبيـــة المعاييـــر الأخلاقية واتخـــاذ التصحيحات 

اللازمة.

 ما هـــو دور التوعيـــة والتثقيف فـــي تعزيز الفهم العـــام للتحديات 
الأخلاقية فـــي مجال مكافحـــة الجريمة باســـتخدام التكنولوجيا؟ 

          يجـــب ان يكـــون هناك دور كبيـــر للتوعية والتثقيف فـــي تعزيز الفهم 
العام للتحديـــات الأخلاقية في مجـــال مكافحة الجريمة باســـتخدام الذكاء 
الاصطناعـــي والتكنولوجيـــة الذكيـــة ، فهو يســـاهم في توجيـــه الجمهور 
والمجتمـــع إلـــى فهم أفضـــل للمســـائل الأخلاقيـــة والأمـــور ذات الصلة 
بالتكنولوجيـــا. وهـــذا يمكـــن أن يشـــمل توجيـــه الأفـــراد حـــول التحديات 
والمخاطـــر والفوائـــد المرتبطـــة بتقنيـــات مكافحـــة الجريمة باســـتخدام 
التكنولوجيـــا. وبواســـطة توعيـــة وتثقيـــف الجمهـــور والمجتمـــع، يمكـــن 

تحقيـــق الأهـــداف التالية:
1.    زيادة الوعي بالتحديـــات الأخلاقية: يمكن للتوعية بالتحديات الأخلاقية 
المرتبطـــة بتكنولوجيـــا مكافحـــة الجريمـــة أن تجعـــل النـــاس علـــى دراية 

بالقضايـــا المثيـــرة للقلق والأخطـــار المحتملة.
2.    تعزيز المشـــاركة العامـــة: من خلال فهم أفضـــل للأمور الأخلاقية، 
يمكن للأفراد المشـــاركة بشـــكل أفضل في النقاشـــات واتخـــاذ القرارات 

المؤثرة على مســـتقبل تكنولوجيـــا مكافحة الجريمة.
3.   زيـــادة التفاهم: التوعية تســـاعد الأفـــراد على فهم تأثيـــر التكنولوجيا 

علـــى حياتهم وحقوقهم، مما يســـاعدهم فـــي اتخاذ قرارات مســـتنيرة.
4.    المســـاهمة في توجيه السياســـات: تعزيز التوعية يمكن أن يســـاعد 
في ضغط المجتمع للمســـاهمة فـــي تطوير وتشـــكيل القوانين واللوائح 

المتعلقة بتكنولوجيـــا مكافحة الجريمة.

7

8

1

2

3

4



270

5.   تعزيـــز الشـــفافية: إذا كان الجمهور والمجتمع مســـتعدين للمطالبة 
بالشـــفافية فـــي اســـتخدام التكنولوجيـــا، فإنهـــا يمكن أن تضمـــن أن تتم 

عمليـــات مكافحـــة الجريمة بطـــرق أكثر أمانًا وشـــفافية. 

وأهم معايير الشـــفافية والمســـاءلة التـــي يجب تطبيقها عند اســـتخدام 
التقنيـــات الذكية فـــي مكافحة الجريمة تشـــمل:

1.     شـــفافية البيانـــات: يجب علـــى الجهـــات المعنية بمكافحـــة الجريمة 
أن تكون شـــفافة فـــي جمع واســـتخدام البيانـــات. يجب توضيـــح مصادر 

البيانـــات وكيفية اســـتخدامها.
2.    شـــفافية الخوارزميات: يجب أن توضـــح الجهات المعنية كيفية عمل 
الخوارزميـــات المســـتخدمة في تحليل البيانـــات واتخاذ القـــرارات. يجب أن 

للفحص. وقابلً  مفهومًـــا  هذا  يكون 
3.   توضيـــح الأهـــداف والنوايا: يجـــب توضيح أهداف اســـتخدام التقنيات 

الذكية والأغـــراض التي يتم اســـتخدامها لتحقيقها.
4.   المساءلة المؤسســـية: يجب توضيح الجهة المسؤولة عن استخدام 

التكنولوجيا والجهة المســـؤولة عن مراقبتها والتقارير المتعلقة بها.
5.    التقاريـــر الدوريـــة: يجـــب تقديـــم تقارير دوريـــة توضـــح أداء التقنيات 

الذكيـــة والتأثيـــرات الأخلاقيـــة والقانونية لاســـتخدامها.
6.    الشـــفافية فـــي اتخاذ القرارات: يجـــب أن يتم توضيح كيـــف يتم اتخاذ 

القرارات باســـتخدام التكنولوجيا وماهي المعايير المســـتخدمة.
7.    مســـاءلة الأفراد: يجب أن يكون هناك نظام لمســـاءلة الأفراد الذين 

يســـتخدمون التكنولوجيا إذا كانوا قد انتهكوا الأخلاقيات أو القوانين.
8.   الحمايـــة مـــن التحيز: يجب تقديـــم ضمانات لمنع التحيز في اســـتخدام 

التكنولوجيـــا وضمان عـــدم تمييز الأفراد.
9.   حقـــوق النفـــاذ والتصحيـــح: يجب توفيـــر حقوق للأفـــراد للوصول إلى 

البيانـــات المتعلقـــة بهـــم وتصحيحها إذا كانت غيـــر دقيقة.
10.   الشـــفافية فـــي البرمجيـــات المفتوحـــة المصـــدر: إذا تـــم اســـتخدام 
برمجيـــات مفتوحـــة المصـــدر، يجب توفيـــر الوصـــول العام إلى الشـــفرة 
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الشـــفافية. لزيادة  المصدريـــة 

. كيـــف يمكـــن ضمـــان حفـــظ خصوصيـــة البيانـــات والمعلومـــات 
مكافحـــة  فـــي  الاصطناعـــي  الـــذكاء  اســـتخدام  عنـــد  الشـــخصية 

الجريمـــة؟
لضمـــان حفظ خصوصية البيانات والمعلومات الشـــخصية عند اســـتخدام 
الـــذكاء الاصطناعـــي في مكافحـــة الجريمـــة، يمكـــن اتخاذ عـــدة إجراءات 
وتطبيـــق مبـــادئ أخلاقيـــة. إليك بعـــض الطرق التـــي يمكن مـــن خلالها 

الهدف: هـــذا  تحقيق 
1.    تحديـــد أغـــراض جمـــع البيانـــات: يجـــب تحديـــد الأغـــراض الرئيســـية 
لجمع البيانـــات والمعلومات الشـــخصية، ويجب أن تكـــون هذه الأغراض 

ومحددة. مشـــروعة 
2.    مبـــدأ الحاجـــة الدنيـــا:  يجـــب جمـــع أقـــل قـــدر ممكـــن مـــن البيانات 

والمعلومـــات الشـــخصية اللازمـــة لتحقيـــق الأغـــراض المحـــددة.
3.   تصميـــم الأمـــان: يجب تطبيق معاييـــر الأمان القوية لحمايـــة البيانات 

والمعلومات الشـــخصية من الاختراق والســـرقة.
4.   تشـــفير البيانات: ينبغي تشـــفير البيانات والمعلومات الشخصية أثناء 

نقلها عبر الشـــبكة وأثناء تخزينها لضمان ســـرية وسلامتها.
5.   مســـاءلة الوصـــول: يجـــب تحديد مـــن يمكنـــه الوصول إلـــى البيانات 

والمعلومـــات الشـــخصية وتســـجيل كل عملية وصـــول ومراقبتها.
6.   مـــدة الاحتفـــاظ: يجـــب تحديد مدة الاحتفـــاظ بالبيانـــات والمعلومات 

الشـــخصية وحذفها بعـــد انقضاء الحاجـــة إليها.
7.   الإخطـــار والموافقـــة: يجـــب إعـــام الأفراد بشـــكل واضـــح عن جمع 
البيانات والمعلومات الشـــخصية والحصول علـــى موافقتهم إذا كان ذلك 

. بًا مطلو
8.   تقديم حقـــوق النفاذ والتصحيح: يجب توفير حقـــوق للأفراد للوصول 

إلى بياناتهم وتصحيحهـــا إذا كانت غير دقيقة.
9.   التدريـــب والتوعيـــة: ينبغـــي تدريـــب الأفـــراد العاملين فـــي مكافحة 
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الجريمة بشـــكل جيد حول أهميـــة حفظ خصوصية البيانـــات والمعلومات 
. لشخصية ا

10.   مراجعة مســـتقلة: يمكن تنفيـــذ مراجعات مســـتقلة لأنظمة الأمان 
الامتثال. مـــن  للتأكد  والخصوصية 

11.   التقاريـــر الدوريـــة: يجـــب تقديـــم تقاريـــر دوريـــة توضـــح كيفية حفظ 
خصوصيـــة البيانـــات والمعلومـــات الشـــخصية ومـــا إذا تمـــت انتهاكات.

12  الامتثـــال للتشـــريعات القانونيـــة: يجـــب التأكـــد مـــن امتثـــال جميع 
الأنشـــطة للتشـــريعات واللوائح المعمـــول بها في مجال حفـــظ البيانات 

. صية لخصو ا و
باســـتخدام هذه الإجـــراءات والمبـــادئ، يمكن تحقيق تـــوازن بين مكافحة 

الجريمـــة وحفظ خصوصيـــة البيانات والمعلومات الشـــخصية.

 مـــا هي الخطوات اللازمة لتطوير إطار أخلاقـــي قائم على القوانين 
لاســـتخدام تكنولوجيـــا الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي مجـــال مكافحة 

الجريمة؟ 
لتطويـــر إطار أخلاقـــي قائم علـــى القوانين لاســـتخدام تكنولوجيـــا الذكاء 
الاصطناعـــي فـــي مجـــال مكافحـــة الجريمـــة، يجـــب اتبـــاع سلســـلة من 

الخطـــوات اللازمـــة التي تشـــمل مـــا يلي:
1.     التعـــرف علـــى القضايا الأخلاقية: يجب أن يبدأ العمـــل بتحليل القضايا 
الأخلاقية المرتبطة بالاســـتخدام المحتمل لتكنولوجيـــا الذكاء الاصطناعي 
في مجـــال مكافحة الجريمـــة. يجب تحديـــد الأخطار والتحديـــات المحتملة 

والمتوقعة.
2.    إنشـــاء لجنة أخلاقية: يمكن تشـــكيل لجنة أخلاقيـــة تضم متخصصين 
في مجـــال الأخلاقيـــات ومكافحـــة الجريمـــة لتقديـــم توجيهـــات وتقييم 

المســـتخدمة. للتكنولوجيا 
3.   تطويـــر مبـــادئ أخلاقية: يجب وضع مجموعة مـــن المبادئ الأخلاقية 
التـــي يجب أن توجه اســـتخدام التكنولوجيا. تشـــمل هذه المبـــادئ الحفاظ 

على حقوق الإنسان والشـــفافية والمساءلة.
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4.   إطـــار قانونـــي: يجـــب تطويـــر إطـــار قانوني ولوائـــح تنظيميـــة تنظم 
اســـتخدام التكنولوجيا فـــي مكافحة الجريمـــة وتلتزم بالمبـــادئ الأخلاقية.
5.   تقييـــم التأثيـــر الأخلاقـــي: ينبغي إجراء تقييـــم دوري لتأثيـــر التكنولوجيا 

علـــى الأخلاقيات وحقوق الإنســـان والمجتمـــع، والتصحيحـــات اللازمة.
6.   التدريـــب والتوعيـــة: يجـــب تدريب الفـــرق المعنية بمكافحـــة الجريمة 

على المبـــادئ الأخلاقيـــة وضرورة الامتثـــال لها.
7.   مراقبـــة مســـتمرة: يجب إنشـــاء آليـــات مســـتمرة لمراقبـــة الامتثال 
للأخلاقيـــات والقوانيـــن واتخـــاذ الإجـــراءات اللازمة فـــي حالـــة انتهاكها.
8.   مشـــاركة الجمهور: ينبغي تشـــجيع مشـــاركة الجمهور وجمع آرائهم 
حول الاســـتخدامات المحتملة للتكنولوجيا ومراجعة اســـتجابة هذه الآراء.
9.    التحسين المســـتمر: يجب أن يتم التحسين المستمر للإطار الأخلاقي 

والتجارب. التعلم  على  بناءً  والقوانين 
10.   التقارير والشـــفافية: يجب نشـــر تقارير دورية توضح كيفية استخدام 

التكنولوجيا ومدى الامتثال للمبـــادئ الأخلاقية والقوانين.

كيـــف يمكـــن للتعـــاون بيـــن الحكومـــات والمنظمـــات الحقوقية 
والخبـــراء فـــي مجـــال الأخلاقيات أن يســـهم في تحســـين تطبيق 
تقنيات الـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحة الجريمـــة واحترام حقوق 

؟  ن نسا لإ ا
التعـــاون بيـــن الحكومـــات والمنظمـــات الحقوقيـــة والخبراء فـــي مجال 
الأخلاقيـــات يمكن أن يســـهم بشـــكل كبير في تحســـين تطبيـــق تقنيات 
الـــذكاء الاصطناعـــي في مكافحـــة الجريمـــة واحترام حقوق الإنســـان من 

: ل خلا
1.    تطويـــر السياســـات واللوائح: يمكـــن للتعاون أن يســـاعد في وضع 
سياسات ولوائح تنظيمية تضمن اســـتخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 

بطرق تلتزم بالمبـــادئ الأخلاقية وتحترم حقوق الإنســـان.
2.    تقديم الاستشـــارات الفنية: الخبراء في مجـــال الأخلاقيات يمكن أن 
يقدموا استشـــارات فنيـــة للحكومـــات والمنظمات حـــول كيفية تصميم 
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وتنفيـــذ التقنيات الاصطناعيـــة بطرق أخلاقية.
3.  المراقبـــة والتقييم: يمكن للمنظمات الحقوقية والخبراء المســـتقلين 
أن يقومـــوا بمراقبـــة وتقييـــم اســـتخدام التكنولوجيا وتأثيرهـــا على حقوق 
الإنســـان، وهذا يســـاهم في الكشـــف عن التحيزات والمشـــاكل وتوجيه 

الإصلاحـــات اللازمة.
4.   التوعيـــة والتثقيف: يمكن للمنظمات الحقوقية والخبراء أن يســـاعدوا 
في نشـــر الوعي بالقضايا الأخلاقيـــة وحقوق الإنســـان المتعلقة بتقنيات 

الـــذكاء الاصطناعي وكيفية التعامل معها بشـــكل أفضل.
5.   الضغـــط العام: من خـــال التعاون، يمكن لهذه الجهات المســـاهمة 
فـــي تعزيـــز التوجهـــات الأخلاقيـــة والحقوقيـــة فـــي مكافحـــة الجريمـــة 
باســـتخدام التكنولوجيـــا مـــن خـــال الضغط العـــام والحوار مـــع الجهات 

. لمعنية ا
6.   تبـــادل المعرفـــة: يمكـــن للتعـــاون أن يســـهم فـــي تبـــادل المعرفة 
والخبـــرات بيـــن الحكومـــات والمنظمـــات والخبـــراء، مما يعـــزز من فهم 

مشـــترك للتحديـــات والحلـــول الممكنة.
7.   المشـــاركة في صياغة القوانين: يمكن للمنظمات والخبراء المشاركة 
في صياغـــة القوانيـــن واللوائح المتعلقـــة بتكنولوجيا الـــذكاء الاصطناعي 

للتأكـــد من أنها تلبـــي المعايير الأخلاقية وتحقق حقوق الإنســـان.
بالتعـــاون الفعّال بيـــن هذه الجهـــات، يمكـــن تحقيق تـــوازن أفضل بين 
اســـتخدام تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي مكافحـــة الجريمـــة واحترام 

حقـــوق الإنســـان والأخلاقيات
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مناقشة النتائج

    أظهـــرت النتائـــج ضـــرورة و أهمية تحقيق التـــوازن بين الفوائـــد الكبيرة 
المرتقبـــة مـــن اســـتخدام التقنيـــات الذكيـــة فـــي مكافحة الجريمـــة وبين 
المخاطـــر المحتملـــة من انتهـــاك الخصوصيـــة والتمييـــز غير المبـــرر ، بما  
يشـــمل أيضًـــا الحفـــاظ على حقـــوق الأفراد وضمـــان اســـتخدام التقنيات 
بطـــرق أخلاقية وقانونية من خـــال اتباع نهج متعـــدد الاختصاصات يضم 
اختصاصيين في مجال الاخـــاق والقانون والتقنيين لانشـــاء اطر أخلاقية 
وقانونيـــة قوية لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحـــة الجريمة ، 
وهذا يســـاعد فـــي تطبيق معايير الشـــفافية والمســـاءلة في اســـتخدام 
الـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحـــة الجريمة. يجـــب على الجهـــات المعنية 
أن تكـــون جاهـــزة لتوثيـــق القـــرارات والعمليـــات والاســـتجابة لاحتياجات 

. لمجتمع ا
   وفـــي مجـــال حمايـــة البيانـــات والخصوصيـــة تشـــير النتائج إلـــى ضرورة 
وضع سياســـات وإجراءات صارمـــة لحمايـــة بيانات الأفـــراد والمعلومات 
الحساســـة من التســـريب أو الاســـتغلال. يجـــب التأكد مـــن أن التقنيات 
تلتـــزم بأعلى معاييـــر الأمان والخصوصيـــة ، فهناك مخاطـــر محتملة على 
حمايـــة البيانـــات والخصوصيـــة تتمثل في انـــه  يمكن أن تتســـرب البيانات 
الشـــخصية من أنظمة الـــذكاء الاصطناعـــي، مما قد يؤدي إلـــى انتهاكات 
الخصوصيـــة ، وكذلـــك يمكن أن يتـــم اســـتغلال البيانات الشـــخصية من 
قبـــل المهاجمين، ممـــا قد يؤدي إلى جرائـــم أخرى ، وأيضـــا يمكن أن تؤدي 
الأنظمـــة الـــذكاء الاصطناعي إلـــى التمييز ضد بعـــض الفئات الســـكانية. 
ولتجنب هـــذه المخاوف لابد من الاعتماد على البيانـــات المحمية ، والتحكم 
فـــي الوصول إلى البيانات الشـــخصية من قبل أنظمة الـــذكاء الاصطناعي 
و أن تكون أنظمة الذكاء الاصطناعي شـــفافة بشـــأن كيفية استخدامها 
للبيانـــات الشـــخصية، حتـــى يتمكـــن الأفـــراد مـــن فهـــم كيفيـــة حمايـــة 
خصوصيتهـــم. ولا بد مـــن مراجعـــة أنظمة الـــذكاء الاصطناعـــي بانتظام 
للتأكـــد من أنهـــا تتوافق مـــع قوانين حمايـــة البيانـــات والخصوصية. وهنا 
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من الضـــروري وضع إطـــار قانونـــي وتنظيمي محـــدد لمعالجـــة المخاطر 
المحتملـــة علـــى حمايـــة البيانـــات والخصوصيـــة عنـــد اســـتخدام الـــذكاء 
الاصطناعـــي فـــي مكافحة الجريمـــة. هذا الإطـــار يجب أن يضمـــن حماية 

البيانات الشـــخصية .
    بينـــت النتائج أن هناك حاجـــة ملحة لتطوير وتحســـين القوانين واللوائح 
المتعلقة باســـتخدام التقنيـــات الذكية في مكافحة الجريمـــة في المجتمع 
الفلســـطيني ، و يجب أن تكون هذه القوانيـــن محدثة وقادرة على مواكبة 
التطـــورات التكنولوجيـــة ، ومـــن الضروري وضـــع إطار قانونـــي وتنظيمي 
محـــدد لمعالجـــة المخاطـــر المحتملـــة على حمايـــة البيانـــات والخصوصية 
عنـــد اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحـــة الجريمة . هـــذا الإطار 
يجب أن يضمن حماية البيانات الشـــخصية، مع الســـماح باســـتخدام الذكاء 
الاصطناعـــي بطـــرق فعالة فـــي مكافحـــة الجريمـــة ، ويضمن اســـتخدام 
الذكاء الاصطناعي بشـــكل عادل وغير تمييزي. يجـــب أن تتضمن القولنين 
واللوائـــح لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحة الجريمـــة العناصر 
الرئيســـية التاليـــة: تعريـــف الـــذكاء الاصطناعي: يجـــب أن تحـــدد القولنين 
واللوائـــح ما يشـــكل الـــذكاء الاصطناعـــي، حتـــى يتمكـــن المنظمون من 
تطبيقها بشـــكل صحيح. المتطلبـــات التنظيمية: يجـــب أن تحدد القولنين 
واللوائـــح المتطلبـــات التنظيميـــة لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي 
مكافحة الجريمة، مثل متطلبات حماية البيانات والخصوصية والشـــفافية. 
آليـــات التنفيذ: يجـــب أن تتضمن القولنيـــن واللوائح آليـــات التنفيذ لضمان 
الامتثـــال لها، مثـــل العقوبـــات المفروضـــة علـــى المخالفيـــن ، مرنة بما 
يكفـــي للتكيـــف مع التطورات الســـريعة في مجـــال الـــذكاء الاصطناعي ، 
وتســـتند إلى مبادئ حقوق الإنســـان، مثـــل الحق فـــي الخصوصية والحق 
فـــي عـــدم التمييـــز ويجب أن يشـــارك جميـــع أصحـــاب المصلحـــة، بما في 
ذلـــك المنظمات غيـــر الحكومية والمجتمـــع المدني في تطويـــر القولنين 
واللوائـــح. ان تطويـــر القولنيـــن واللوائح لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
فـــي مكافحة الجريمـــة أمرًا ضروريًـــا لضمان اســـتخدام هـــذه التكنولوجيا 
بطريقـــة آمنة ومســـؤولة ، يجـــب أن تركـــز القولنين واللوائـــح على حماية 
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البيانـــات الشـــخصية، مع الســـماح باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي بطرق 
فعالـــة في مكافحـــة الجريمة.

اظهـــرت النتائج  الحاجة إلى تســـليط الضـــوء على أهميـــة توعية الجمهور 
والمســـؤولين بأخلاقيات وقوانين اســـتخدام التقنيات الذكية في مكافحة 
الجريمـــة ، و مـــن المهـــم تعزيـــز الفهـــم وتعزيز الوعـــي حـــول التحديات 
والفـــرص المتعلقـــة بالموضوع. من الضـــروري توعية وتثقيـــف الجمهور 
حول اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في مكافحـــة الجريمة، وذلـــك لزيادة 
الثقـــة فـــي أنظمة الـــذكاء الاصطناعـــي حيث يمكـــن أن تســـاعد التوعية 
والتثقيـــف في زيادة الثقـــة في أنظمة الذكاء الاصطناعـــي، مما يمكن من 
قبولها مـــن قبل الجمهور ، وكذلـــك يمكن أن يســـاعد التوعية والتثقيف 
في تعزيز الشـــفافية حـــول كيفية اســـتخدام أنظمة الـــذكاء الاصطناعي، 

مما يمكـــن من ضمان اســـتخدامها بطريقة مســـؤولة.
     ان عمليـــة التوعيـــة والتثقيـــف حـــول اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي 
فـــي مكافحـــة الجريمة يجـــب ان ةتركز علـــى زيـــادة الوعي العـــام بالذكاء 
الاصطناعـــي وتطبيقاته فـــي مكافحة الجريمة ، شـــرح كيفية عمل أنظمة 
الـــذكاء الاصطناعي في مكافحة الجريمة ، مناقشـــة التحديـــات والمخاطر 
المحتملـــة لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحة الجريمـــة وتعزيز 

الثقـــة في أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعي.
    ويمكـــن ان تتم عمليـــة التوعيـــة والتثقيف من خلال تنظيـــم محاضرات 
ونـــدوات حـــول اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي مكافحـــة الجريمة، 
وذلك لمناقشـــة هـــذه التكنولوجيا وتطبيقاتها ، إنتاج مـــواد إعلامية، مثل 
المقالات والتقارير والأفلام الوثائقية، حول اســـتخدام الذكاء الاصطناعي 
فـــي مكافحـــة الجريمـــة ، البرامـــج التعليميـــة حيث يمكـــن تطويـــر برامج 
تعليمية حول اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في مكافحـــة الجريمة، وذلك 
لتدريب الجمهـــور على هذه التكنولوجيا. يجب أن تكـــون التوعية والتثقيف 
شـــاملة، بحيث تتنـــاول جميع جوانـــب اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في 
مكافحة الجريمـــة ، ويجب أن تكون التوعية والتثقيـــف مبنية على الحقائق، 
بحيث لا تنتشـــر المعلومات المضللة أو الكاذبة حـــول هذه التكنولوجيا ولا 



278

يجـــب أن تكـــون التوعية والتثقيف مســـتمرة، بحيث يتـــم تحديث الجمهور 
باســـتمرار حول أحدث التطورات فـــي مجال الـــذكاء الاصطناعي.

      تعد التوعية والتثقيف حول اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في مكافحة 
الجريمة أمرًا أساســـيًا لضمان اســـتخدام هـــذه التكنولوجيـــا بطريقة آمنة 
ومســـؤولة. يجـــب أن تركـــز التوعيـــة والتثقيف علـــى زيادة الوعـــي العام 
بالـــذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مكافحة الجريمة، وشـــرح كيفية عمل 
أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحـــة الجريمة، ومناقشـــة التحديات 
والمخاطر المحتملة لاســـتخدام الذكاء الاصطناعي فـــي مكافحة الجريمة، 

وتعزيز الثقـــة في أنظمة الـــذكاء الاصطناعي.
     وفيمـــا يتعلـــق بالتحيـــزات والتميـــز المحتمـــل مـــن قبـــل الخوارزميات 
المســـتخدة فـــي الـــذكاء الاصطناعـــي يتضح مـــن النتائج انه  يجـــب توجيه 
الاهتمام إلـــى التصميم العـــادل للوغاريتمات والخوارزميات المســـتخدمة 
فـــي الـــذكاء الاصطناعـــي ، ومراقبة القـــرارات لتجنـــب التمييز غيـــر المبرر.
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الخلاصة :

   بشـــكل عـــام، يمكـــن القول أن نتائـــج البحث تشـــير إلى ضـــرورة التفكير 
بعنايـــة فـــي كيفيـــة اســـتخدام التقنيـــات الذكيـــة فـــي مكافحـــة الجريمة 
بطرق تلبـــي الاحتياجات الأمنية والأخلاقيـــة والقانونيـــة، وتوفير ميكانيزم 
للمســـاءلة والشـــفافية، وحماية حقـــوق الأفـــراد والبيانـــات ، فالى جانب 
القيمـــة والفائـــدة التـــي تحملها تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعي فـــي مجال 
مكافحـــة الجريمة وضمان الســـامة العامـــة ، الا ان هـــذه الفائدة تحمل 
معـــه مخاوف متعلقـــة بالاثار الأخلاقيـــة والتحيزات المحتملـــة التي يمكن 
ان تنشـــأ عن اســـتخدام الذكاء الاصطناعي في اســـتراتيجيات متع الجريمة 
، ممـــا يخلـــق الحاجة إلى اطـــر أخلاقيـــة وقانونية لمواجهة هـــذه المخاوف 

. والتحديات 
     وهنا يتعين على المجتمع والمؤسســـات المعنيـــة بمكافحة الجريمة أن 
يعتبـــروا الاعتبارات الأخلاقية والقانونية أمرًا أساســـيًا في تطبيق التقنيات 
الذكيـــة ، وذلـــك للمحافظة علـــى النزاهـــة وضمـــان توجيه الجهـــود نحو 
تحقيـــق العدالة والأمان العـــام. كذلك ضمان حقـــوق الخصوصية للأفراد 
يجـــب أن تكـــون علـــى رأس الأولويات في اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
فـــي مكافحـــة الجريمـــة و يجب علـــى الجهـــات المعنية أن تطبـــق أفضل 
الممارســـات لحمايـــة البيانـــات الشـــخصية وضمـــان ســـرية المعلومات 
، والقضـــاء علـــى التمييـــز والتحيـــز هـــو أمـــر مهم وحاســـم ، فاســـتخدام 
التقنيـــات الذكيـــة يجـــب أن يكـــون عـــادلًا وغير تحيـــزي، ويجـــب تجنب أي 
تفرقة تعســـفية تســـتند إلـــى جنس الفـــرد أو عرقه أو أي عوامـــل أخرى و 
على الجهـــات المعنية بمكافحـــة الجريمة أن تكون شـــفافة في عملياتها 
وأن تســـمح بالفحص والمراقبة فهذا يســـهم في بناء الثقة والمســـاءلة 

عند وقـــوع أخطاء أو مشـــكلات.
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التوصيات :

     بنـــاءا على مـــا تضمنته الدراســـة من مراجعة للدراســـات الســـابقة وما 
توصلـــت اليه من نتائـــج خلال هـــذه المراجعة يمكن ان نطـــرح التوصيات 

: التالية 
توصيات للجهات الرسمية :

تطويـــر إطار قانونـــي وتنظيمي محـــدد لمعالجة المخاطـــر المحتملة 
علـــى حماية البيانات والخصوصية عند اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
فـــي مكافحـــة الجريمة. يجـــب أن يضمن هـــذا الإطار حمايـــة البيانات 
الشخصية، مع الســـماح باســـتخدام الذكاء الاصطناعي بطرق فعالة 

في مكافحـــة الجريمة.
وضـــع معايير أخلاقية لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي مكافحة 
الجريمة. يجب أن تســـتند هـــذه المعايير إلى مبادئ حقوق الإنســـان، 

مثل الحـــق في الخصوصيـــة والحق في عـــدم التمييز.
تعزيـــز الشـــفافية حـــول كيفيـــة اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في 
مكافحـــة الجريمة. يجب أن تكون أنظمة الذكاء الاصطناعي شـــفافة 
بشـــأن كيفية اســـتخدامها للبيانات الشـــخصية، حتـــى يتمكن الأفراد 

من فهـــم كيفية حمايـــة خصوصيتهم.
بنـــاء القدرات في مجـــال الـــذكاء الاصطناعي، بما في ذلـــك القدرات 
القانونيـــة والأخلاقية. يجب أن يكون لدى الجهات الرســـمية والأفراد 
والمجتمـــع القدرة على فهـــم وتقييـــم المخاطر والفوائـــد المحتملة 

لاســـتخدام الذكاء الاصطناعي في مكافحـــة الجريمة.
ضمان الاســـتخدام العـــادل وغير التمييـــزي للـــذكاء الاصطناعي في 

مكافحـــة الجريمة.
الـــذكاء  اســـتخدام  لضمـــان  والمراقبـــة  المراجعـــة  آليـــات  تطويـــر 

مســـؤولة. بطريقـــة  الاصطناعـــي 
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توصيات للمجتمع :

توصيات للافراد والمؤسسات :

التوعيـــة والتثقيف حول اســـتخدام الذكاء الاصطناعـــي في مكافحة 
الجريمـــة. يجـــب أن يكون الجمهـــور على درايـــة بالمخاطـــر والفوائد 
المحتملة لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في مكافحـــة الجريمة، حتى 

يتمكـــن من إبـــداء رأيه في هـــذا الموضوع.
المشاركة في عملية صنع القرار بشـــأن استخدام الذكاء الاصطناعي 
في مكافحة الجريمة. يجب أن يكون لدى الجمهور فرصة للمشـــاركة 
فـــي عملية صنع القرار بشـــأن كيفية اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 

الجريمة. مكافحة  في 
مطالبـــة الجهـــات الرســـمية بضمان اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 

بطريقـــة آمنة ومســـؤولة.

معرفة حقوقهم ومسؤولياتهم عند استخدام الذكاء الاصطناعي.
والقانونيـــة  الاخلاقيـــة  الضوابـــط  وضـــع  عمليـــة  فـــي  المشـــاركة 

الجريمـــة. مكافحـــة  فـــي  الاصطناعـــي  الـــذكاء  لاســـتخدام 
مطالبـــة الجهـــات الرســـمية بضمان اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 

بطريقـــة آمنة ومســـؤولة.
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