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 تقرير / إنجازات ختامي

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

وبعد، تحية طيبة    

 

 

 

 

ي  
 
   الجامعة الإسلامية بمينيسوتا _المركز الرئيسي _ يسر وحدة شؤون الطلاب ف

ً
أن تقدم تقريرا

ي تم تحقيقها خلال 
 حول الإنجازات والأنشطة الت 

ً
ة الفصل الدراسي الأول، شاملا يعكس هذا  فت 

 .. التقرير التفاعل الفعّال والمستدام مع احتياجات وتطلعات طلابنا الأعزاء

 

الإنجازات  تقرير الإنجازات لوحدة شؤون الطلاب بالجامعة يعتتر وثيقة هامة توثق  إن

ة زمنية معينة يتضمن التقرير مجموعة من المعلومات    ؛والأداء الفعّال للوحدة خلال فت 

ي تم تقديمها للطلاب
وحدة  نبذه عن   فيما يلي  ،التفصيلية حول الأنشطة والخدمات الت 

   . شؤون الطلاب

 الرؤية: 

 ، ي وحدة شؤون الطلاب إلى خلق بيئة تعليمية تحفز النمو الأكاديمي والشخصي
 
  نسعى ف

ي بي   جميع فئات المجتمع الجامعىي   .وتعزز التواصل والتفاعل الإيجابر

 - : الأهداف

 .أكاديمي مستمر لرفع مستوى أداء الطلاب دعم توفت   ❖

 .تعزيز البيئة الاجتماعية لتعزيز التفاعل والاندماج ❖
 .تشجيع ودعم الأنشطة الطلابية المتنوعة ❖

 .الطلاب وتلبية احتياجاتهمتطوير آليات تواصل فعّالة مع  ❖
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أعداد واستعداد

تنظيم الهيكل الداخلي للوحدة

الدورات التدريبية والحلقات النقاشية 

تطبيق الجامعة

التعاون المشترك مع الوحدات الاخرى

استراتيجيات ضبط الغياب والحرمان

تنظيم فترة الاختبارات  

فعالية التكريم

متابعة سير المحاضرات

محتويات ملف الانجاز
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(نجاح سير العملمما كان له أثر بارز على الأولخلال الفصل الدراسي) أبرز الانجازات 

أعداد و استعداد

ت، تم إرسال أرقام وقوائم جميع الطلاب، بما في ذلك الطلاب الجدد وطلاب المعادلا•
1116عدد الطلاب .لكل مستوى لجميع أمناء الأقسام

تمت مراجعة المناهج الدراسية والتحقق من خلوها من أي أخطاء بما يتناسب مع•
217عدد المناهج .توصيف الخطة الدراسية وضمان صحتها قبل النشر للطلاب

طة تم إنشاء مجموعات المواد التعليمية في جميع الكليات وأقسامها وفقاً للخ•
.الدراسية

قروب مادة205

قروب استفسارات الذكور منفصلين عن الاناث48

قروب تسجيلات 24

.ي الجديدقام كل أمين بتدريب فريقه من المساعدين الجدد لاستقبال الفصل الدراس•
14عدد الأمناء 

تم مراجعة أرقام هواتف أعضاء هيئة التدريس والتواصل معهم من قبل الأمناء•
141عدد الدكاترة .لتنسيق الأمور التعليمية وإعلامهم بمواعيد المحاضرات قبلها بيوم

.تم تجهيز ومراجعة جداول الفصل الأول لجميع أقسام ومستويات المرحلة•
36عدد الجداول 

.تم استقبال الطلاب الجدد وتزويدهم بكل ما يلزم •
246عدد الطلاب الجدد 

99عدد طلاب المعادلات .تم مراجعة تعارض جداول طلاب المعادلات وحلها•

رونية حفاظاً متابعة الطالب التي قامت بالتحديث للبيانات المتعلقة بالبوابة الإلكت❖
14عدد الأقسام .على الخصوصية
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-2023إعداد بطاقات تعريفية لأمناء البكالوريوس للعام الدراسي •
وإرسال أرقام أمناء البكالوريوس وبطاقاتهم لجميع مجموعات 2024

.الأقسام والمواد لتعرف كل طالب على أمين قسمه
بطاقة14عددها 

الأمناء، تم إرسال الروابط إلى رئيس القسم لتحضير تقارير من بيانات تقارير•
يتمكن من حيث يرُفع الأمين تقريره في رابط، ويرُسل رابط آخر لرئيس القسم ل

.مراجعة تقرير الأمين
36عدد الروابط

لجامعة الى تم تعيين عدد كبير المساعدين في بعض الاقسام لمواكبة انتقال ا
ثلاثة مستويات

126عدد المساعدين 

ت التي تصحيح وضع الطلاب المحولين من قسم الى اخر في البوابة وحصرهم وحصر الاختلالا
48عدد الطلاب الذين غيروا التخصص .بالسجل الأكاديمي لهم وترتيب وضعهم وارساله للدعم الفني لعمل اللازم بالبوابة

ملف شاملتجهيز ملف متابعة الأمين والمساعد الخاص بالتقييمات بهم تم •

فة حيث تجهيز وضبط وتدقيق ملفات الطلاب من المنسحبين والحذف والإضا
56عدد المنسحبين .الإبقاء على أعداد حقيقية

48عدد المؤجلين 2023تجهيز ملف الطلاب المؤجلين للفصل الدراسي الأول 
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تم إعادة هيكلة فريق وحدة شؤون الطلاب لتواكب تطور وتوسع 
.الجامعة وانتقالها إلى المستوى الثالث والأخير

ن تم تعيين أمناء جدد لقسم اللغة العربية وقسم الشبكات والأم
.السيبراني وقسم الاقتصاد ونظم المعلومات

العملية تم تعيين مساعدين جدد ونواب للأمناء بهدف تسهيل وتنسيق
مستويات لكل 3التعليمية، استعدادًا لفصل دراسي ضخم يتضمن 

.مساعدًا ونائبا135ًقسم، بإجمال 

مساعدًا قديمًا، 14تم تكريم المساعدين السابقين، الذين بلغ عددهم 
.بشهادات تقدير وخبرة امتناناً بانتهاء عملهم كمساعدين

سليمان بن 
مقبول

مدير شؤون الطلاب

شيماء قائد

ةمسؤولة الجودة والتطوير والمتابع

محمد الحماطي
مسؤول الإرشاد الأكاديمي

ندى النجار
مسؤولة الترجمة والمتابعة 

العامة

وفاء الدمرداش
تمسؤولة النشر وجمع البيانا

حليمة محمد
مسؤولة الأمناء والمساعدين

سجى النور
مسؤولة العلاقات العامة

يميتشكيل الهيكل التنظ
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: الحلقة النقاشية الأولى

بين شؤون الطلاب 
وفريق الامناء 

والمساعدين في 
:الواتس بعنوان

أهمية الدورات )
التطويرية ووعي 
(الأمين والمساعد

:  ة الحلقة النقاشية الثاني

بين شؤون الطلاب 
وفريق الامناء 

والمساعدين في 
: الواتس بعنوان

ر استراتيجيات تطوي)
نقاش حول : الكفاءة 

(العمل الذكي

طريقة التعامل مع))تم تجهيز دورة للطلاب الجدد بعنوان 
(( البوابة الالكترونية والدراسة عن طريق الزوم

الجودة تم تجهيز وتنفيذ اجتماع بالتعاون من وحدة التطوير و
المركز -مع وحدة شؤون الطلاب لمرحلة البكالوريوس

التعريف بمهام ومسؤوليات الإرشاد }الرئيسي بعنوان 
{والتوجيه لطلبة الجامعة

من بالتعاون( الاستعداد للاختبارات)تم عمل ورشة بعنوان 
ب وحدة شؤون الطلاب لمرحلة البكالوريوس مع مركز التدري

والتطوير المجتمعي ووحدة التطوير والجودة
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رجاء عبدو/ لـ تأهيل وتدريب الأمناء والمساعدين قدمتها د: الدورة الأولى 

رحاب سمير / مهارات التواصل قدمتها د: الدورة الثانية 

خالد باسريدة/التخطيط وإدارة المواقف قدمها د:  الدورة الثالثة 

ماجد المحروقي/ المتابعة والتقييم قدمها د:  الدورة الرابعة 

رهام ماهر/ مهارات إعلامية قدمتها د: الدورة الخامسة 

هيام الزغبي / تحويل الأفكار إلى مشاريع قدمتها د: الدورة السادسة 

هيام الزغبي / الإبداع الوظيفي وسرعة الانجاز قدمتها د: الدورة السابعة 

فاطمة الوحش/ التخطيط الناجح وإدارة العمل قدمتها د : الدورة الثامنة 

اشية سلسلة الورشات التدريبية والحلقات النق
والاستبيانات
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38.7%

49.3%

7.2%

تحميل تطبيق الجامعة الاسلامية بمينيسوتا

مستخدمي الآيفون ندرويدمستخدمي الأمستخدمي هواوي  

%100: نسبة الطلاب الذين حملوا التطبيق 

%49.3: نسبة مستخدمي الآيفون 

%38.7: نسبة مستخدمي الأندرويد 

%7.2:نسبة مستخدمي الهواوي 

تم عمل استبيان أنواع 
الهواتف ؟

ونسبة من حمل التطبيق
الجديد ؟

أشرف عليه مدير شؤون 
الطلاب و تمت المتابعة من
فريق الأمناء والمساعدين
ة وتم التوصل لهذه النتيج

النهائية 
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تم تنفيذ لقاء من مدير وحدة شؤون الطلاب مع الأمناء والمساعدين

.2023لتجهيزات الفصل الدراسي الأول لعام { 2023يوليو 28يوم الجمعة الموافق }

يم تم عمل لقاء من مدير شؤون الطلاب مع الأمناء والنواب استعدادا لتنظيم التكر
2023اكتوبر 3الكبير يوم الثلاثاء تاريخ 

تم عمل لقاء من مدير شؤون الطلاب وبعض من أعضاء الوحدة مع الدعم الفني 
2023اكتوبر17لشرح آلية المستويات في البوابة وطلاب المعادلات 

ثاء يوم الثلا}تم تنفيذ لقاء من مدير وحدة شؤون الطلاب مع الأمناء والمساعدين 
ق للنقاش حول استعدادات الاختبارات النعائية وتنسي{ 2023اكتوبر 24الموافق 

.2023الجهود للفصل الدراسي الأول لعام 

داء في تم عمل لقاء من مدير شؤون الطلاب للاستعدادات للاختبارات النصفية وتقييم الأ
2023سبتمبر1النصف الاول من الفصل الأول بتاريخ 

لقاءات مدير شؤون الطلاب في الفصل الأول 
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لة تم من وحدة شؤون الطلاب ومركز القبول والتسجيل إنجاز عملية إعداد وإنشاء احصائية مفص
هدف فهم تم تجميع البيانات وتحليلها حسب الجنسية والنوع بدقة عالية، ب. للطلاب الجدد بالجامعة

ركز بعد استكمال الاحصائية، تم تبادل المعلومات مع م. أفضل للتوزيع الجغرافي للطلاب الجدد
.الإعلام لإعداد التصاميم اللازمة

في ملف تم تجهيز وتقسيم كل طلاب المرحلة ومستوياتهم وتحديد وضع طلاب المعادلات وتجهيز ذلك
.خاص كأهم خطوة وإرسالها للدعم الفني لتنفيذها في البوابة الإلكترونية

ية مع بالتعاون مع وحدة الغرف الصوتية تم عمل لقاء ممثل في رئيس وحدة الغرف الصوت
2024-2023أمناء المرحلة لمناقشة سير العمل في العام الجديد 

..  تم متابعة تثبيت المواد والمقررات للطلاب بالبوابة بالتعاون مع وحدة الدعم الفني

رات عمل لقاء مع الأمناء من قبل وحدة الغرف الصوتية والتنسيق معهم بشأن آلية المحاض
المشتركة والتعويضية والمحاضرات الصوتية والمرئية 

عمل جروب خاص من قبل وحدة الغرف الصوتية بطلب المحاضرات التعويضية 

.مراجعة التعديلات على بروفايلات المواد وتقديمها إلى المركز الإعلامي للتحديث

يزية في وفاء الدمرداش أمينة قسم الدراسات الإسلامية باللغة الإنجل. تم إلقاء كلمة من قبل أ
.حفل استقبال الطلاب الجدد بالنيابة عن أمناء الأقسام

التعاون مع الوحدات الأخرى في 
الجامعة
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" مرفق لائحة الغياب " 

هو تحقيق هدف   2023يعد من بين أبرز الإنجازات خلال الفصل الدراسي الأول من عام  ملاحظة /

 "  الصفرعدد الطلاب الذين تم حرمانهم من أي مادة إلى "  الوصول إلى

وحدة شؤون الطلاب في تحسين   فريقمدير ولجهود المبذولة من قبل لتعكس هذه النتيجة  

الطالب للانضباط والمسؤولية   تحقق وصول يُعَدّ هذا الإنجاز مؤشرًا قويًا على والدعم الأكاديمي 

 منضبطة . و يةأعداد حقيق لضمان؛ 

 

 

 

 

 

ضبط الغياب والحرمان

متابعة تحضير 
الأمناء في البوابة 
من قبل مدير وحدة 

شؤون الطلاب 
لمرحلة 

نشر قائمة الغياب 
بجروب المادة بعد 
كل محاضرة، حتى 

لو أحد حاضر 
.للانتباه

حث الأمناء على أن يقوموا
بتحضير تقارير الغياب

ورفعها عبر الرابط، سواء
للمحاضرات التي تمت أو 

.التي لم تتم

عمل رسالة تنبيه من 
قبل شؤون الطلاب لمن

على وشك الفصل 
والحرمان

تم جمع طلاب 
الحرمان في قروب 
واحد وتم متابعتهم
ية لمدة اسبوعين بآل

معينة لرفع الغياب
ب وتحديد جدية الطال

في الدراسة

بعد حصر الطلاب 
الذين لم يحضروا 
أي محاضرة يتم 

التواصل معهم من 
فريق شؤون الطلاب
لمعرفة الأسباب 

ل حث الأمناء على تسجي
التحضير في البوابة
للمحاضرات المُنجزة

تم رفع الحرمان عن 
طالب والتزامهم 60

بالحضور
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استعدادت فترة الاختبارات في الفصل الدراسي الأول

.نشر التواريخ المهمة للطلاب من أجل اقتراب موعد الاختبار والاستعداد

.تم إنجاز عملية مراجعة وتدقيق شاملة لجداول الاختبارات النصفية لجميع الأقسام بالجامعة

إرسال إرسال ملف الإجابات من قبل الأمين لدكتور المادة للتصحيح وإبلاغ الدكتور عقب التصحيح ب
.  الملف للكنترول للرصد

. حصر طلاب الأعذار من جميع الأقسام وفتح الروابط لهم للاختبار بالتنسيق مع الكنترول

ملية تقرير يومي عن سير الاختبارات في النصفي والنهائي ومن ثم إعداد تقرير كلي عن سير ع
.الاختبارات

. عمل تقرير إحصائي نهائي شامل لجميع الاختبارات النهائية لكل الأقسام والمستويات

.  تم متابعة وانهاء الاختبار التكميلي للطلاب

222العدد الكلي لروابط الاختبارات•

37عدد الروابط اليومية للاختبارات•

:مدة الاختبار•

اختبارات6ساعات مجموع الساعات ل3•
ساعة18

كل تم عمل تقرير مفصل يومي ل: أعداد التقارير اليومية •
اختبار ومجموعها

تقارير6

اعلان222أعداد إعلانات الاختبارات•

%99:نسبة الحضور الكلية •

%1:نسبة الغياب الكلية •
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بل واجهنا تحديات في متابعة الدرجات المتبقية للطلاب التي لم تسجل من ق
ل الأساتذة ، أو التي تم تقديمها بصورة تكاليف ،أو حتى التي قدمت بشك
.موضوعي مما أدى الى تأخر ظهور النتائج الكاملة للطلاب وتأخرها 

بين تتابعا لنتيجة هذه الصعوبات ، لم تظهر أيضا نتائج وسجل الطلاب الراس
ونخبة الأوائل في الوقت المناسب لدى وحدة الكنترول ، وهذا الأمر يتطلب 

والالتزام التدخل واتخاذ حلول سريعة لتصحيح هذا الخلل في التنظيم والتنسيق
بالتوقيت المطلوب لحفظ حقوق الطالب 

طلاب7( / في المعادلات )عدد طلاب التعارض 

طالب30/ طلاب الأعذار 

طالب43/ الطلاب الذين اختبروا ولم يسلموا لظرف فني 

(تم تعويضهمم )طالب 80= المجموع 

إشكالات وعوائق في 
فترة الاختبارات

%  1الى % 2.5علما بأن نسبة الغياب انخفضت من 
بعد الاختبار التعويضي لطلاب الأعذار المقبولة
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الالتزام بسياسة 
وقفلها المعلومات

عدا الاستفسارات 
وفتح المعلومات 

المواد عند الحاجة أو 
..طلب الدكتور

متابعة الطلاب 
المغادرين من 
جروبات المواد

حذف الطلاب 
ع المفصولين من جمي
مجموعات الأقسام 
والمراحل والمواد، 
ى مما يتيح الوصول إل
.أعداد طلاب فعليين

ة متابعة دائمة وفوري
لأعداد الطلاب في 

المجموعات، لضمان 
ألا يظل أي طالب في 
المجموعات بعد أن 

ير يغادر أو يقوم بتغي
تخصصه أو يتخذ 

اب قراراً بعدم الانتس
.إلى الجامعة

تحديث عدد الطلاب 
بشكل منتظم وإبلاغ
المساعدين بأي 
ي تحديث أو تغيير ف

.أعداد طلابهم

الإبقاء على وجود 
المجموعات الرسمية،

والتي تتضمن 
مجموعات المواد 
والاستفسارات 
ام والتسجيلات والأقس

، والمراحل والمنتديات
مع التأكيد على أن أي
مجموعة أخرى لا 
ن تعُتبر ذات أهمية م

قبل الجامعة ويتم 
إحالة أي نشاط 

.للمسائلة

الطلاب المؤجلين 
حذفهم من 

المجموعات المواد 
والبقاء بجروب 
/ المرحلة والقسم 

المنسحب حذفه من 
كل المجموعات

مية ضبط المجموعات وسير العملية التعلي

التأكد من الأعداد 
بالبوابة مطابق 
لرسالة الأعداد 

وطلاب المعادلات 
ووضعهم في 

.. مجموعاتهم 

تسجيل الأسماء 
جهات اتصال وليس
رقم وتواجد كل 

طالب بقروب مواده 
منع )ومتابعة من 
(الإضافة

التأكد من إضافة 
الدكتور للجروب

وضع الدكتور 
..  مشرف بالجروب

تتم جميع المحاضرات 
في قاعات مخصصة 
في برنامج الزوم ، 

عدد المحاضرات لكل 
محاضرة ، ١٢مادة 

رة يتم التذكير بالمحاض
من قبل مساعد المادة 

قبل المحاضرة بوقت
.كافي

ي نشر التعليمات ف
ك أوقاتها، بما في ذل
ير نشر رسائل التذك

ليلة أو صباح يوم
المحاضرة، وقبل 

المحاضرة بساعة، 
وقبل المحاضرة 
ي بنصف ساعة، وف

وقت بداية 
.المحاضرة
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محاضرة2592عدد محاضرات مرحلة البكالوريوس •

عدد التي تمت •

عدد التي لم تتم•

محاضرة2567

محاضرة 25

:تمت بنسبة •

:لم تتم بنسبة •

99%

1%

المحاضرات التي تمت والتي لم تتم

2023في الفصل الدراسي الأول 
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من وحدة شؤون الطلاب   وامتنان تمت تقديم التكريمات المميزة على مستوى الجامعة باعتراف وتقدير

لجميع منسوبي الجامعة، امتدت هذه الفعاليات على مدى أسبوع كامل، بدءًا من 28 أكتوبر- حتى 1 

 نوفمبر 2023. 

أنشطة، ةعلى أربع متنوعة، حيث تم تنظيم حفلات التكريم تكريمنشاطات  ةشهدت الفعالي  

، إلى جانب تقديم  والتقدير بالكلمات الصادقة والمحبة ما يحتويه امتلأ لكل فرد إعداد ملف خاص شملت

.. شكرالشهادات   

ز روح  يعز لت ،الجميعكانت هذه التكريمات فرصة للتعبير عن الامتنان والتقدير للجهود المبذولة من 

. داخل المجتمع الجامعي وإدخال السرور الفريق والتفاعل الإيجابي  

 

 الطالب المثالي  الطلاب المنضبطين 

 

 

 

 

يماحتفالية التكر

النشاط الرابع

النشاط الثالث

المساعد المثالي النائب المثالي عضو الوحدة المثالي الأمين المثالي

النشاط الثاني

المحاضرة النموذجية

النشاط الأول

تكريم رئيس القسم المثالي تكريم مدير الوحدة المثالي 
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ملف تكريم 110إجمالي أعداد ملفات التكريم /   

شهادة شكر 329/إجمالي أعداد شهادات الشكر   

نشكر جهود المركز الإعلامي على هذا التعاون الكبير في إتمام الصورة الجمالية لهذا 

 التكريم

 

 

 

 

عدد الأستاذة الذين تم تكريمهم •

مدير وحدة •

رئيس قسم•

دكتور29

مدير واحد

رئيس واحد

عدد الأمناء•

عضو الوحدة المثالي•

المساعدين•

النواب•

اثنين من الأمناء

عضو واحد

مساعد29

خمسة نواب

الطلاب المثالين•

الطلاب المنضبطين•

طالب مثالي42

طالب منضبط219

أعداد التكريم
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 خـتـامًـــا  

 

، نود أن  ،  2023  لعام  -  تقريرنا حول إنجازات الفصل الدراسي الأول نصل إلى نهاية  

نعبر عن امتناننا وتقديرنا العميق للفريق الرائع الذي ساهم بشكل كبير في  

في تحقيق    على منح هذه الثقة والدعم الجامعة  ، ونشكر إدارة    تحقيق نجاحاتنا

يدًا بين جميع الفرق الإدارية    ، هذه النجاحات لقد شهد هذا الفصل تلاحمًا فر

،    تألقًا لوحدة شؤون الطلاب من أجمل الفصول  حتى وصفت أنها    والتعليمية 

أدى  تم تحسين العديد من العمليات الإدارية والخدمات الطلابية، مما  حقيقة لقد  

.. والجودة    تعزيز تجربة الطلاب ورفع مستوى الرضا والتفاعل   إلى  

 

بما تم تحقيقه خلال هذا الفصل، ونتطلع إلى مزيد من التقدم والابتكار    جدا   نحن فخورون 

  
   الفصول الدراسية القادمة   ف 

ر نعد بمواصلة الارتقاء بخدماتنا وتلبية احتياجات الطلاب بشكل مستم   

 

 مع تحيات وحدة شؤون الطلاب لمرحلة البكالوريوس
                       


