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الملخص :

يُعـــدّ الذكاء الاصطناعي ثورة تقنية حديثـــة ذات تأثيرات عميقة على مختلف 
مجـــالات الحياة، بمـــا في ذلك التعليم بشـــكل عـــام. وتســـعى دولة قطر، 
من خـــال رؤية قطر الوطنيـــة 2030، إلـــى أن تصبح مركزًا للابتـــكار والتميز 
فـــي التعليم. ولهـــذا الغرض، تُولي الدولـــة اهتمامًا كبيـــرًا بتوظيف تقنيات 

الـــذكاء الاصطناعي في منظومـــة التعليم لتحســـين جودته وكفاءته.
يُناقـــش هذا البحث اســـتخدامات الـــذكاء الاصطناعي في التعليم بشـــكل 
عـــام وبدولة قطر بشـــكل خـــاص، ويُعدّ الـــذكاء الاصطناعي مجالً ســـريع 
التطـــور ويُقـــدم إمكانيـــات هائلة لتحســـين التعليـــم ويُســـلط الضوء على 
الفوائـــد والتحديات المرتبطـــة بتوظيف هذه التقنيات. ويُقـــدم البحث أيضًا 
بعـــض الأمثلة على مشـــاريع وبرامـــج تُطبـــق تقنيات الـــذكاء الاصطناعي 
فـــي التعليم القطـــري. وخلص البحـــث ان الـــذكاء الاصطناعـــي أداة قوية 
لتحســـين التعليـــم فـــي دولة قطـــر. ولتحقيق أقصـــى اســـتفادة من هذه 
التقنيات، يجـــب على الدولة مواجهة التحديات التـــي تُواجهها، مثل التكلفة 

والوصـــول إلى الإنترنـــت والخصوصية.
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Abstract:

Artificial intelligence is a modern technological breakthrough 
that has had a significant impact on many aspects of society, 
including education in general. The Qatar National Vision 
2030 aims to transform the country into a hub of educational 
innovation and quality. The state is investing heavily in artificial 
intelligence technologies to improve the quality and efficiency 
of the education system.
This study looks at the application of artificial intelligence 
in education in general, and in Qatar in particular. Artificial 
intelligence is a fast expanding topic with huge promise to 
improve education, and it illustrates the benefits and problems 
of using new technologies. The study also includes examples 
of projects and programs that employ artificial intelligence 
technology in Qatari education. The study indicated that artificial 
intelligence is a valuable tool for boosting education in the state 
of Qatar. To fully utilize these technologies, the country must 
solve the problems it faces, such as cost, Internet access, and 
privacy.
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المقدمة

الـــذكاء الاصطناعي هو أحد علوم الحاســـب الآلي، والـــذي تجاوز في بعض 
تطبيقاتـــه العقـــل الإنســـاني في أدائـــه ومهاراتـــه، وأصبحـــت بعض تلك 
التطبيقـــات مـــن أخطر التقنيـــات، مما اضطـــر الكثير من الـــدول إلى وضع 
القوانين والتشـــريعات والأنظمة اللازمة لضمان الاســـتفادة من خدمات 

تلك التطبيقات بشـــكل آمـــن وبلا ضرر.
ويمكـــن اعتبار الخدمـــات التـــي تقدمها أنظمة الـــذكاء الاصطناعـــي بديلة 
للخدمـــات التـــي يقدمها العنصر البشـــري؛ حيث إنها تتعامل مع حســـابات 
معقـــدة قد لا يســـتطيع العقـــل الإنســـاني إدراكهـــا من جميـــع جوانبها 
واحتمالاتهـــا، ولتقدم الـــذكاء الاصطناعي فـــي بعض الحـــالات على قدرة 
العقـــل البشـــري تحـــاول إحدى الشـــركات العالميـــة المتخصصـــة في هذا 
المجـــال بمحاولـــة زراعة ذاكـــرة صناعية في رأس الإنســـان تســـاعده في 

الحصول علـــى المعلومات وتحليلها بشـــكل أســـرع.
وتجـــدر الإشـــارة إلـــى أنَّ مصطلـــح »الـــذكاء الاصطناعـــي« يعـــود إلى عام 
1950م، عندما قام العالـــم آلان تورينـــج )Alan Turing(، بتقديم اختبار تورينج 
ا إذا  )Turing test(، الخـــاص بتقييـــم الذكاء لجهـــاز الكمبيوتر، وتصنيفـــه ذكيًّ
ما قـــام بمحاكاة العقل البشـــري وما يقـــوم به من عمليـــات عقلية، وعلى 
أثره تم إنشـــاء البرنامج الأول الذي يســـتخدم الـــذكاء الاصطناعي من قبل 
كريســـتوفر ستراتشـــي )Christopher Strachey(، رئيس أبحـــاث البرمجة 

أكســـفورد. في جامعة 
لقد أصبـــح الذكاء الاصطناعـــي )AI( واقعًا لا يمكن إنكاره، وقد شـــهد عام 
2018م نقلـــة نوعيـــة كبرى للـــذكاء الاصطناعـــي، فمن الظهـــور الأول في 
المختبـــرات البحثية، وأفلام الخيـــال العلمي، إلى أن أصبـــح أداة لا غنى عنها 
في الحيـــاة اليومية، من مســـاعدة الناس على التنقل مـــن منطقة لأخرى، 
وتجنـــب الاختناقـــات المروريـــة، إلـــى اســـتخدام المســـاعدين الافتراضيين 

للمســـاعدة فـــي أداء مجموعة من المهـــام المختلفة.
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المطلب الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي وخصائصه وأهدافه. 

وفيه ثلاثة فروع: 
الفرع الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي.

الفرع الثاني: خصائص الذكاء الاصطناعي.
الفرع الثالث: أهداف الذكاء الاصطناعي.

 
الفرع الأول

مفهوم الذكاء الاصطناعي

ه: أحد علوم الحاســـوب، والذي يتناول  ف »الذكاء الاصطناعي« كعلم بأنَّ يُعـــرَّ
الأســـاليب المتقدمة لبرمجة الحواســـيب للقيام بأعمال واستنتاجات تحاكي 

ولو من جانب بعيد الأســـاليب المنســـوبة لذكاء الإنسان.
وعليه فالـــذكاء الاصطناعي كعلم يـــدرس ويبحث في الذكاء البشـــري من 
حيـــث تعريفـــه وتحديـــد أبعاده، ومـــن ثم يحـــاكي بعض خواصـــه، والهدف 
الرئيـــس الذي يرمي إليه هـــذا العلم هو فهـــم وإدراك الحســـابات العقلية 
والمنطقيـــة التي يقوم بها الإنســـان حـــال التفكير، ومن ثـــم محاكاة هذه 
العمليـــات الذهنية بما يعادلها من عمليات حســـابية؛ وبالتالـــي زيادة قدرة 

. )1( الحاســـب الآلي على حل المشـــكلات المعقدة
 وبملاحظـــة بنيـــة عبـــارة »الـــذكاء الاصطناعـــي« نـــرى أنهـــا تتكـــون مـــن 
كلمتيـــن؛ الأولـــى: الـــذكاء، والثانية: الاصطناعـــي، فالذكاء: هـــو القدرة على 
إدراك وتعلـــم وفهم الظـــروف أو الحـــالات الجديدة والمتغيـــرة، ويتضمن 
القـــدرات المتعلقة بالقـــدرة على التخطيـــط والتحليل، وحل المشـــكلات، 
وســـرعة محاكاة العقل، كمـــا يتضمن قدرته على التفكيـــر المجرد، والقدرة 
على تنســـيق وجمـــع الأفكار وســـرعة التعلم. أما كلمـــة الاصطناعي تطلق 
علـــى كل شـــيء ينتج عن نشـــاط أو فعل يتم بواســـطة تركيب وتشـــكيل 

1- خالـــد محمد خير الشـــيخ: أثـــر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صياغة الاســـتراتيجيات التســـويقية في الشـــركات الصناعية الأردنيـــة، مركز البحث 
العلمي، جامعة الجنان، عـــدد 8، )ص: 261(.
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. )1( الأشـــياء تمييزًا عن الأشـــياء الموجـــودة بالفعل
وقـــد اختلفت نظرة العديـــد من العلماء عند تفســـير الـــذكاء الاصطناعي، 
فذهـــب البعض على اعتباره فرعًا من التصميم الهندســـي، وذهب البعض 
الآخـــر إلى اعتبـــاره مرتبطاً بعلوم محـــاكاة نظم التفكير الإنســـاني، والواقع 
أنَّ الـــذكاء الاصطناعـــي ليس أكثر مـــن محـــاكاة العقل البشـــري وكيفية 
اســـتخدام خبراتـــه المكتســـبة في مســـار معيـــن، وكذلك كيفيـــة اللغات 
المختلفـــة، وكيفيـــة التعرف علـــى الصور وكيفيـــة التحدث، وقـــد أدى هذا 
الأمـــر إلى تطويـــر وظهور تطبيقـــات لتصميـــم برامج تحول الحاســـب إلى 
. )2( ع، أو إنشـــاء أعمال تتميز بالذكاء والخبرة الإنســـانية آلات ذات ذكاء مُصنَّ
وبالنظـــر إلى ما ســـبق لم يعد الـــذكاء الاصطناعي أمرًا مســـتحدثًا بل أصبح 
جـــزءًا لا ينفصـــل عـــن حياتنا، فقـــد دخـــل الـــذكاء الاصطناعي فـــي جميع 
مجالات الحياة بدءًا بأجهزة الحاســـوب البســـيطة والأجهزة الذكية وصولًا 
إلـــى الروبوتات، فقد ســـاهم الـــذكاء الاصطناعـــي في ازدهـــار وتطور كل 
المجـــالات الحياتيـــة، ولم يكتـــفِ بالمجـــالات التقنيـــة والعلمية بل توســـع 
فشـــمل مجـــالات العلـــوم الاجتماعيـــة والإنســـانية، وعليه: ظهـــر الذكاء 
الاصطناعـــي كوليـــد لمجاليـــن علميـــن رئيســـين؛ الأول: علم الســـلوكيات 
ـــه ذلك العلم  والعصبيـــات، والثانـــي: علم الإعلام الآلـــي، وتم تعريفه على أنَّ
الذي يضم كل الطـــرق التطبيقية والنظرية والخوارزميـــات المعنية بعملية 
أخذ القرارات نيـــــــابة عن الإنســـان بطريقة كاملـــة أو جزئية، مع قدرته على 

 . )3( والتنبؤ والاقتبـــاس  التأقلم 
ويـــرى بعض العلمـــاء أنَّ »الـــذكاء الاصطناعـــي« هو: قيـــام مجموعة من 
البرامـــج والأنظمة الحاســـوبية التي تعمـــل على محاكاة الأعمـــال والمهام 
التـــي يقوم بهـــا البشـــر؛ وهو ذكاء ينشـــأ من خـــال عمـــل الآلات وليس 
البشـــر مـــن خـــال برامج حاســـوب لهـــا القـــدرة على محـــاكاة الســـلوك 

1- أمينـــة عثمانية: المفاهيم الأساســـية للذكاء الاصطناعـــي، في »تطبيقات الذكاء الاصطناعـــي كتوجه حديث لتعزيز تنافســـية منظمات الأعمال، 
المركـــز الديمقراطي العربي للدراســـات الاســـتراتيجية والاقتصادية والسياســـية، برلين، ألمانيا، صــــ11«، ورانيا محمود عبد الحميد الكيلاني: اســـتخدام 
تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعي في أفلام شـــبكة نتفليكس، دراســـة تحليلية في ضـــوء مدخل حروب الجيـــل الخامس، مجلة كليـــة الآداب، جامعة 

الفيوم، مجلد 13، عـــدد 1، )ص: 2261-2259(.
2- نبيلـــة عبـــد الفتاح قشـــطي: تأثير الذكاء الاصطناعـــي على تطوير نظـــم التعليم، المجلـــة الدولية للتعليـــم بالإنترنت، جمعية التنميـــة التكنولوجية 

والبشـــرية، مجلد 19، عدد 1، )ص: 70(.
3-زروقـــي ريـــاض، وفالتة أميـــرة: دور الذكاء الاصطناعي في تحســـين جـــودة التعليم العالـــي، المجلة العربيـــة للتربية النوعية، المؤسســـة العربية 

للتربيـــة والعلوم الآداب، مجلد 4، عـــدد 12، )ص: 2(.
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 . )1( البشـــري الـــذي يتميـــز بالـــذكاء، ويمكن توظيفهـــا في مجـــال التعليم 
ـــه يمكـــن القول بـــأنَّ الـــذكاء  وفـــي النهايـــة نخلـــص ممـــا ســـبق إلـــى أنَّ
الاصطناعي يشـــير إلـــى مجموعة مـــن التقنيـــات والأســـاليب الحديثة في 
برمجـــة أنظمة الحاســـوب التـــي يمكن اســـتخدامها لتطويـــر أنظمة تحاكي 
الـــذكاء البشـــري والتي تمكنها مـــن القيام بعمليات اســـتنتاج يتـــم تمثيلها 
في ذاكرة الحاســـوب. فالذكاء الاصطناعي يعد فرعا من علوم الحاســـبات، 
يرتبـــط بأنظمة الحاســـوب التـــي تملك خصائـــص مرتبطة بالـــذكاء، واتخاذ 

. )2( القرار التي تشـــبه الســـلوك البشـــرى في مختلـــف المجالات
 

1- هنـــد حســـين محمد حريـــري: رؤية مقترحة لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في دعـــم التعليم فـــي الجامعات فـــي المملكة العربية الســـعودية 
لمواجهـــة جائحـــة كورونا في ضوء الاســـتفادة مـــن تجربة الصين، مجلـــة الجامعة الإســـامية للعلوم التربويـــة والاجتماعية، الجامعة الإســـامية 

بالمدينـــة المنورة، عدد خـــاص، )ص: 375(.
2- أشـــرف محمـــود أحمد محمـــود، وآخرون: متطلبـــات تحقيق المنظمـــة البارعة في الجامعـــات المصرية، مجلة كليـــة التربية بجامعـــة قنا، جامعة 

جنوب الوادي، عـــدد 43، )ص: 183(.
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الفرع الثاني
خصائص الذكاء الاصطناعي

تطـــور علم الذكاء الاصطناعي -في الســـنوات الأخيرة –إلـــى درجة أنه حقق 
نتائج ســـتؤثر في مستقبل البشرية؛ فبمســـاعدة الذكاء الاصطناعي أصبح 
بإمكان البشـــر تصميم آلات تشـــارك الإنســـان في تصرفات تتسم بالذكاء، 
وتتخـــذ قـــرارات موضوعيـــة دون أي تحيز، وتقـــدم حلول دقيقة وســـريعة 

. )1( وفعالة
ه علمٌ تكنولوجـــي يبحث ويطور نظريات  ويتميز علم الـــذكاء الاصطناعي بأنَّ
الـــذكاء  وأســـاليب وتقنيـــات لمحـــاكاة ذكاء العقـــل الإنســـاني، ويتســـم 
ـــه يدخل فـــي كافة المجـــالات؛ حيـــث يتضمـــن تطبيقات  الاصطناعـــي بأنَّ
عدة فـــي مختلـــف مجالات علـــوم الحاســـب الآلـــي والرياضيـــات والعلوم 
الطبيعيـــة، ويمكن أن يســـاعد علـــى محاكاة عمـــل العقل البشـــري وبناء 

. )2( أنظمـــة ســـلوكية يتـــم التحكم بها مـــن خلال الحاســـوب
 وبالإضافـــة إلـــى ما ســـبق، فـــإنَّ الـــذكاء الاصطناعـــي يتميـــز بقدرته على 
تحليل المشـــكلة إلـــى عناصرها المتركبـــة منها ومواجهـــة كل عنصر حتى 
يتـــم حلها بالكامـــل، وتوفير المعلومات المناســـبة لكل مشـــكلة على حدة 
بمـــا يحقق نتائـــج ذات كفاءة عاليـــة، وتســـاعد أنظمة الـــذكاء الاصطناعي 
على تســـهيل صناعة القـــرار وتوفير الوقـــت اللازم للنقـــاش والحوار حول 

 . )3( العديـــد من القضايـــا، بالإضافة إلى تحســـين جـــودة الأداء الجامعي
ـــن الـــذكاء الاصطناعي الحاســـب الآلي مـــن محاكاة بعـــض وظائف  ويُمَكِّ
العقـــل البشـــري؛ وذلك مـــن حيث القـــدرة علـــى التعلم الذاتـــي، وتحصيل 
وتحليل المعلومات وإنشـــاء شـــبكة علاقات بينها، واتخاذ قرارات بناءً على 
عملية التحليل، وتوظيف الخبرات القديمة في مواقف جديدة، والاســـتجابة 

1- أســـامة جبريـــل أحمد عبـــد اللطيف، وآخـــرون: فاعليـــة نظام تدريـــس قائم على نظـــام الـــذكاء الاصطناعي لتنميـــة الفهم العميـــق للتفاعلات 
النوويـــة والقابليـــة للتعلـــم الذاتـــي لدى طـــاب المرحلة الثانويـــة، مجلة البحـــث العلمي فـــي التربية، مجلـــة كلية البنات لـــآداب والعلـــوم والتربية، 

جامعة عين شـــمس، عـــدد 21، )ص: 315-308(.
2- عصـــام محمد ســـيد أحمـــد: برنامج تدريبـــي قائم على الـــذكاء الاصطناعـــي لتنمية مهـــارات التعلـــم الذاتي والاتجاه نحـــو التعلم التشـــاركي لدى 

معلمـــي مـــادة الكيمياء، مجلـــة كلية التربيـــة، جامعة أســـيوط، مجلد 38، عـــدد 3 )ص: 109(.
3- ســـجود أحمـــد محمود المقيطـــي، وليلى محمد أبـــو العلا: واقـــع توظيف الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقته بجـــودة أداء الجامعـــات الأردنية من 
وجهـــة نظر أعضـــاء هيئة التدريس، مجلـــة اتحاد الجامعات العربيـــة للبحوث في التعليـــم العالي، اتحاد الجامعـــات العربية، الجمعيـــة العامة،عمان- 

الأردن، مجلد 42، عـــدد 2، )ص: 338(.
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للظـــروف والمواقف الجديدة بســـرعة، والتعامل عند غيـــاب المعلومة مع 
. )1( المواقـــف الغامضة، والإبـــداع والتطور وفهـــم وإدراك الأمور المرئية

لـــذا، يبقى العمل المبني علـــى المعرفة والتدريب والإعـــداد وبرامج التعليم 
طويلـــة الأجـــل، هو حجر الأســـاس فـــي توجيه برامـــج وسياســـات الذكاء 
الاصطناعي في ســـبيل تكوين إنســـان ذا مســـتوى عال في مجالات الحياة 

. )2( المختلفة
: )3( هذا، ويمكن تقسيم الذكاء الاصطناعي إلى

 : )4( وعليه: يمكن القول بأنَّ خصائص الذكاء الاصطناعي تبرز فيما يلى

الذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيـــف )Narrow Al or Weak Al(: وهو 
أبســـط مراحل الذكاء الاصطناعي وأكثرها بدائية؛ ومـــن ثم فإنَّ الذكاء 
الاصطناعـــي في هذا الطـــور مبرمج للقيام بوظائـــف معينة داخل بيئة 
ه رد فعل علـــى موقف معين  محددة ســـلفًا، ويتم تفســـير تصرفـــه بأنَّ

ولا يتســـنى له العمـــل إلا في الظروف البيئيـــة المخصصة له.
الـــذكاء الاصطناعي القـــوى أو العـــام )General Al or Strong Al(: يتميز 
هـــذا النـــوع بالقدرة علـــى جمـــع المعلومـــات وتحليلها، وصنـــع خبرات 
متراكمة مـــن المواقف التي يواجههـــا، والتي تمكنه مـــن اتخاذ قرارات 

مســـتقلة وذاتية.
الـــذكاء الاصطناعـــي الفائـــق: )Super Al(: ويعتبـــر الـــذكاء الاصطناعي 
الفائـــق أو الخارق أعلى أنـــواع الذكاء الاصطناعي، وهو نـــوع افتراضي لا 
وجود له فـــي الوقت الراهن؛ حيـــث إنَّ هذا النوع يفوق مســـتوى ذكاء 
الإنســـان نفســـه؛ من حيث القدرة على أداء المهام والتعلم والتواصل 

والتطويـــر ذاتيًا والتخطيـــط وإصدار الأحكام.

1

2

3

1- صبـــاح عيد رجـــاء الصبحي: واقع اســـتخدام أعضاء هيئة التدريـــس بجامعة نجران لتطبيقـــات الذكاء الاصطناعـــي في التعليم، مجلـــة كلية التربية 
فـــي العلوم التربوية، جامعة عين شـــمس، مجلد 44، عـــدد 4، )ص: 322(.

2- عبـــد الجواد الســـيد بكر، ومحمـــود إبراهيم عبـــد العزيز طـــه )2019م(: الذكاء الاصطناعي سياســـاته وبرامجـــه وتطبيقاته في التعليـــم العالي من 
منظور دولـــي، مجلة كلية التربيـــة، جامعة الأزهر، عـــدد 184 الجزء الثالـــث، )ص: 387(.

3- عـــزة ســـالم عبد العاطـــي عبد الرحمن: دراســـة تقويميـــة للبرامج التنفيذيـــة للخطة الاســـتراتيجية للتعليم قبـــل الجامعـــي )2014-2017( في ضوء 
تحقيـــق متطلبات التميز، رســـالة دكتـــوراة، كليـــة التربية، جامعـــة بنهـــا، )ص: 358(، ونبيلة عبد الفتاح قشـــطي، مرجع ســـابق، )ص: 74(.

4- منـــى بنـــت عبد الله بن محمد البشـــر: متطلبات توظيف الـــذكاء الاجتماعي في التعليم فـــي تدريس طلاب وطالبات الجامعات الســـعودية من 
وجهـــة نظـــر الخبراء، مجلة كلية التربية، جامعة كفر الشـــيخ، مجلـــد 20، عـــدد 2، )ص: 39- 40(. وثامر عطية صبر العنزي: الـــذكاء الاصطناعي كمدخل 
لتحقيـــق التنمية المســـتدامة في بيئة الأعمال وفقًا لمرتكـــزات رؤية المملكة 2030م، المركـــز القومي للبحوث، غزة، مجلد 6، عـــدد 13، )ص: 51- 52(.



128

وفي هذا الســـياق، تـــؤدى تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي دورًا مؤثرًا في 
إنجـــاز المهام الصعبة التي لا يتمكن الإنســـان من القيام بها، والمســـاعدة 

على إنجـــاز القرارات.

 

إمكانيـــة التعامل مـــع المواقف الغامضـــة في ظل غيـــاب المعلومات 
اللازمة.

الاكتشاف والتعلم المستمر عبر عمليات التجربة والخطأ.
صنع خبـــرات واســـتعمالها فـــي مواقف جديـــدة، والاســـتعانة بها في 

الفهـــم والتعلـــم والتطوير.
سهولة اكتساب المعارف وتطبيقها.

التمييـــز بيـــن أدوار الحـــالات المعروضة عليـــه وإجراء الموازنـــات اللازمة 
حالة. كل  أهميـــة  لتقدير 

القدرة على حل المشكلات عند غياب المعلومات الكاملة.
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الفرع الثالث
أهداف الذكاء الاصطناعي

يعتبـــر الذكاء الاصطناعـــي نوعٌ من التحدي والتنافس بيـــن ما يمكن للآلات 
أن تقـــوم بـــه وما يمكـــن للبشـــر أن يقوم بـــه من أجـــل تحقيـــق أكبر قدر 
ممكن من الســـعادة للبشـــرية جمعاء، فالهدف الأســـاس هـــو المقارنة 
بيـــن قـــدرات الآلات، وبين قدرات الإنســـان الذهنيـــة؛ اعتمـــادًا على برامج 

 . )1( حاســـوبية مصممة مـــن قبل الخبـــراء في المجـــالات المختلفة
فالـــذكاء الاصطناعـــي هـــو تخصص ناشـــئ حديثًا مـــن علوم الحاســـوب، 
يهـــدف إلـــى إنشـــاء وتصميم أنظمـــة حاســـوبية تحـــاكي الذكاء الإنســـاني 
نفســـه؛ حتـــى تتمكن تلـــك الأنظمة بعـــد ذلك مـــن أداء المهام بـــدلً من 
الإنسان، ومحاكاة وظائفه وقدراته باســـتخدام خواصها الكيفية وعلاقتها 

. )2( والحســـابية المنطقية 
وفيمـــا يتعلق بالهـــدف من الـــذكاء الاصطناعي فـــي مجـــال التعليم فهو 
توفيـــر أكبـــر قدر ممكـــن مـــن الدعـــم للمعلمين فـــي قيامهـــم بعملهم، 
وليـــس تقليـــص دورهـــم ولا اســـتبدالهم بالروبوتـــات، كمـــا أنَّ الـــذكاء 
الاصطناعـــي يعلم الطلاب المهارات الأكاديمية، ويعـــزز المفاهيم الصعبة 
. وبالتالـــي، يهدف الذكاء  )3( للطلاب الذيـــن يعانون من بعـــض الصعوبات
الاصطناعـــي إلـــى تعزيز وتفعيل القدرات والمســـاهمات البشـــرية؛ وذلك 
عبر نقـــل التجارب والخبرات الإنســـانية لـــآلات الذكيـــة والمحافظة عليها

. )4(

هـــذا، وتهـــدف أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعي إلـــى القيـــام بعمليـــة محاكاة 
العمليـــات العقليـــة التي تحـــدث داخل الدماغ البشـــري؛ ممـــا يمكن الآلات 
المحوســـبة مـــن حـــلِّ المشـــكلات واتخـــاذ القـــرارات بأســـلوب منطقي 
ومرتـــب، وبعيد عن التحيز لأي ســـبب كان، وبنفس طريقـــة تفكير العقل 
1- حســـن محمد أحمـــد محمد: الـــذكاء الاصطناعـــي وتأثيره في تنمية النشـــاط الاقتصـــادي، مجلـــة الحكمة للدراســـات التربوية والنفســـية، مجلة 

الحكمـــة، الجزائر، عـــدد 20، )ص: 72(.
2- أشرف محمود أحمد محمود، وآخرون: مرجع سابق، )ص: 184(.

3- عبد الله موسى، وأحمد حبيب بلال: الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصر، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، )ص: 311(.
4- يـــوب آمـــال: تحديات الجامعـــة من تطبيقات الـــذكاء الاصطناعـــي، المجلة الدوليـــة للتعليم بالإنترنـــت، جمعية التنميـــة التكنولوجية والبشـــرية، 

القاهـــرة، مجلد 21، عـــدد 2، )ص: 2(.
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: )1( تتضمن العمليـــات  وهذه  البشـــرى، 

كمـــا يرمـــي الـــذكاء الاصطناعي إلـــى مســـاعدة الموظفيـــن الإداريين في 
الأعمـــال المنوطة بهم، وتقديم خدمـــات ذات جودة أعلى من خلال تحويل 
بعـــض الخدمات إلـــى أنظمة الكترونيـــة تعتمد علـــى الـــذكاء الاصطناعي؛ 
مما يســـهم في اتخـــاذ القـــرارات الإدارية بشـــكل متميـــز ومتواصل دون 
جهد بشـــرى وبدون تحيز مـــن أي نوع، وعليـــه، تتمثل التطبيقـــات العملية 

: )2( للـــذكاء الاصطناعي في القـــدرة على
     تقديم المعلومة لاتخاذ القرار الإداري المناسب.

     التعامل مع المواقف التي تتسم بالغموض حال غياب المعلومة.
     تطبيق المعرفة والمعلومات المكتسبة في حل المشكلات المتكررة.

     الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة.
     التفكير والإدراك.

وبالتالـــي يمكـــن القـــول بـــأنَّ أنظمة الـــذكاء الاصطناعـــي يمكنهـــا القيام 
بالعمليـــات الإدارية لتخفيـــف الأعباء الإدارية وتقديـــم خدمة أفضل وجودة 
عاليـــة في العمل؛ وذلـــك من خلال تحويل نظـــام الإدارة لنظـــم إلكترونية 

. )3( تعتمـــد على الـــذكاء الاصطناعي

 

التعليم: بمعنى القدرة على اكتساب المعلومات والقواعد وتطويرها.
التعليـــل: أي: تحليـــل المعلومـــات المكتســـبة للوصول إلى اســـتنتاجات 

تقريبيـــة أو ثابتة.
التصحيح التلقائي أو الذاتي.

1- خالد محمد خير الشيخ: مرجع سابق، )ص: 269(.
2- أمل حســـين عبد القـــادر: تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتعزيز تنافســـية ســـوق العمل بمؤسســـات المعلومـــات الأكاديميـــة، المجلة المصرية 
لعلـــوم المعلومـــات، كلية الآداب، جامعة بني ســـويف، مجلد 8، عـــدد 1، )ص: 210- 211(. وفاتن عبـــد الله إبراهيم صالح: أثر تطبيـــق الذكاء الاصطناعي 

والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرارات، رســـالة ماجســـتير، كلية الأعمال، جامعة الشـــرق الأوســـط للدراســـات العليـــا، الأردن، )ص: 43(.
3- أســـماء أحمد خلف حســـن: الســـيناريوهات المقترحة لدور الذكاء الاصطناعـــي في دعم المجالات البحثيـــة والمعلوماتيـــة بالجامعات المصرية، 

مســـتقبل التربية العربية، المركـــز العربي للتعليم والتنميـــة، القاهرة، مجلد 27، عـــدد 125، )ص: 227(.
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المطلـــب الثانـــي: تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي التعليم 
وأهميتـــه وجهـــود دولـــة قطر. 

وفيه ثلاثة فروع:
الفرع الأول: أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم.

الفرع الثاني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم.
الفـــرع الثالـــث: جهـــود دولـــة قطر فـــي تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعي في 

. لتعليم ا
 

الفرع الأول
أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم

ممـــا لا شـــك فيـــه أن أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي تعمل على تحســـين 
مخرجات المؤسســـات وتطوير أداءها، وللذكاء الاصطناعـــي أهمية كبيرة 

فـــي مجال التعليـــم والتدريـــس، وتبرز تلـــك الأهمية فـــي الآتي: 
- اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في التعليم ســـيعمل علـــى نقل الفصول 
الدراســـية من الشـــكل التقليدي المتعـــارف عليه إلى اســـتخدام الروبوتات 
والتقنيـــات الذكيـــة المصممـــة حســـب الحاجـــة، ممـــا يفيد فئـــة كبيرة من 
الطلاب مـــن الروبوتات المتميزة بالمرونة والاســـتمرارية، كمـــا يؤدي أيضًا 
إلـــى تحرير معلمي الفصول الدراســـية من الأمور الإداريـــة ليتفرغوا للتركيز 

. )1( الطلاب على 
       يلعـــب الذكاء الاصطناعي دورًا كبيرًا باعتبـــاره تكنولوجيا تعليمية مهمة 
ترفع مســـتوى العمليـــة التعليمية، وهـــذه التكنولوجيا في تطور مســـتمر 
وهائـــل، وتطبيقاتهـــا المختلفة تخـــدم العملية التعليمية. كمـــا يوفر الذكاء 
الاصطناعـــي وســـائل تعليمية تجذب انتبـــاه المتعلم وتحفزه علـــى التفكير 
وحـــل المشـــكلات، بالإضافـــة إلـــى إمكاناتـــه المتنوعة في عمـــل مؤثرات 

1- فاتـــن بنت عيـــد العتيبي، وآخـــرون: دور الـــذكاء الاصطناعي في تنمية مهـــارات التفكير الناقـــد والاتجاهـــات العلمية لدى طالبـــات الصف الثاني 
الثانـــوي فـــي مقرر الفيزياء، مجلة العلوم التربوية والدراســـات الإنســـانية، جامعة تعـــز- فرع التربة، دائرة الدراســـات العليا والبحـــث العلمي، عدد 21، 

)ص: ١٤٥(.
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لونيـــة وحركيـــة وصوتيـــة مثيـــرة للمتعلـــم، ممـــا يســـاهم في إنتـــاج مواد 
. )1( ومتكاملة متطورة  دراســـية 

       توفـــر طبيعة الذكاء الاصطناعي فرصًا أكبر لمشـــاركة الطلاب ليســـت 
. )2( موجودة في الكتب المدرســـية ولا في الفصول الدراســـية التقليدية

       تعتبـــر أنظمـــة التدريـــس الذكيـــة -وهـــي تمثل أحـــد تطبيقـــات الذكاء 
الاصطناعـــي فـــي التعليـــم- نقطـــة تحـــول فـــي علـــم التدريـــس في ظل 
التغيـــر المتنامـــي فـــي التكنولوجيـــا الحديثـــة، حيث توفـــر تدريسًـــا متجددا 
ومواكبًـــا ومنفتحًـــا علـــى العالـــم الافتراضـــي، ويتـــم ذلك من خـــال نظام 
تعليمـــي متكامـــل يجمع بيـــن صور عدة مـــن المثيـــرات التعليمية ســـواء 
كانت مكتوبة أو مســـموعة أو متحركة بشـــكل وظيفي يحقـــق المخرجات 

. )3( المرجوة التعليميـــة 
       لتقنيـــة الـــذكاء الاصطناعـــي دور محـــوري فـــي أســـاليب التدريس في 
المؤسســـات المجهزة بها. يمكن أن تأخذ هذه التقنيات شـــكل الروبوتات 
أو الصـــور الرمزيـــة عبـــر الإنترنـــت التـــي تدعم عمليـــة التدريـــس من خلال 
توفيـــر الوصول إلـــى مســـتودعات المحتـــوى للبيانات الضخمـــة، بالإضافة 
إلـــى التمكـــن من متابعة أداء الطالب بشـــكل مســـتمر وتزويـــد المعلمين 
بتفاصيـــل دقيقـــة عن تقـــدم المتعلـــم من أجـــل وضـــع التدابيـــر اللازمة 

 . )4( أدائه لتحســـين 
       أنظمـــة الذكاء الاصطناعي تســـهم في تغيير الطريقـــة التي يدرس بها 
الطـــاب مما يســـاعدهم على تطويـــر مهاراتهـــم الأساســـية. كما يمكن 
لبرامـــج الذكاء الاصطناعـــي أن تحل محل أنـــواع معينة مـــن التدريس في 
فصول الدراســـة مـــن خلال تزويد الطـــاب بالدعم والعديـــد من الخدمات 

. )5( التـــي تمكنهم من الدراســـة في أي مكان فـــي العالم
       النظـــام التعليمـــي الحالـــي لـــم يعد قادرًا علـــى خدمة المجتمـــع ولا على 
التأهيـــل لمتطلبات المســـتقبل، فالفصول الدراســـية والكتب المدرســـية 
المطبوعـــة غير مناســـبة بشـــكل خـــاص للأشـــخاص الذين يســـتخدمون 
التكنولوجيـــا بشـــكل يومـــي، وللتعليم علاقـــة وثيقة بالـــذكاء الاصطناعي، 
حيث يســـاعد التعليم على التعلم وتوســـيع المعارف، والـــذكاء الاصطناعي 
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. )6( يوفـــر تطبيقـــات لفهم الآليـــات الكامنـــة وراء الفكر الذكي
       مـــن أهم الفـــرص التعليميـــة التي يوفرهـــا الـــذكاء الاصطناعي مرونة 
الزمان والمـــكان التي توفرهـــا المنصات التعليمية ومســـاهمتها في دعم 
التعلـــم التعاونـــي، وتطوير التعلم الذاتـــي المتمركز حـــول الطالب، وتطوير 
التعلـــم الفردي، وتنميـــة التواصل الحضاري والثقافي بيـــن الطلاب، وتوفير 
البدائـــل المتنوعة لدعم اســـتراتيجيات التعلم، فضلً عـــن توفير بيئة مهنية 

.)Alziyyadi ,&els2023( أفضل للمعلميـــن

 

1- السابق، )ص: ١٤٦(.
2- عمار ســـعد الله، وشـــتوح وليد: أهمية الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم، المركز الديمقراطي العربي للدراســـات الاســـتراتيجية والسياســـية 

والاقتصاديـــة، برلين- ألمانيا، )ص: ۱۳۱(.
3- أســـامة جبريـــل أحمد عبد اللطيـــف، وآخرون: فاعليـــة نظام تدريس قائـــم على الـــذكاء الاصطناعي لتنمية الفهـــم العميق للتفاعـــات النووية 
والقابليـــة للتعلـــم الذاتي لدى طلاب المرحلـــة الثانوية، مجلة البحـــث العلمي في التربيـــة، مجلة كلية البنات لـــآداب والعلوم والتربيـــة، جامعة عين 

شـــمس، عدد 21، )ص: 308- 309(.
4- منـــال بنـــت عبد الرحمن يوســـف الشـــبل: تصـــورات معلمـــي الرياضيات نحـــو تعلـــم وتعليم الرياضيـــات وفق مدخـــل الـــذكاء الاصطناعي في 
التعليـــم العام بالمملكة العربية الســـعودية، مجلـــة تربويات الرياضيات، الجمعيـــة المصرية لتربويـــات الرياضيات، مجلد 24، عـــدد 4، )ص: 281- 282(.
5- أمانـــي عبـــد القادر محمد شـــعبان: الذكاء الاصطناعـــي وتطبيقاته فـــي التعليم العالي، المجلـــة التربوية، كليـــة التربية، جامعة ســـوهاج، جزء 84، 

)ص: 3(.
6- عبـــد الله موســـى، وأحمد حبيـــب بلال: الـــذكاء الاصطناعي ثورة فـــي تقنيات العصـــر، المجموعة العربية للتدريب والنشـــر- القاهـــرة، )ص: 301- 

.)302
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الفرع الثاني
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

ممـــا لا شـــك فيـــه أنَّ للـــذكاء الاصطناعـــي دور بالـــغ الأهمية في شـــتى 
المجالات، مثل: الصناعة والتجارة والهندســـة، والمجال الطبي والعسكري 
وغيرهـــا مـــن المجـــالات، ولـــه دور أكثـــر أهميـــة فـــي العمليـــة التعليمية 
والتربويـــة الحديثة، ومـــن أهم تطبيقات الـــذكاء الاصطناعي فـــي العملية 

يلي:  ما  التعليميـــة 
القيـــام بـــالإدارة المدرســـية: حيـــث يمكـــن اســـتخدام أنظمـــة الذكاء 
الاصطناعي للقيام بالإدارة المدرســـية؛ بهدف تخفيـــف العبء الإداري 
عن المدرســـين، وذلك من خلال جعل أنظمـــة الإدارة أنظمة إلكترونية 
ممـــا يســـاعد فـــي اتخـــاذ قـــرارات إداريـــة صحيحـــة، وتوزيـــع الحصص 
الدراســـية والمقـــررات على المدرســـين حســـب قدراتهـــم وميولهم، 
واكتشـــاف الطـــاب ذوي الموهبة وتعزيزهم، وكذلـــك ذوي صعوبات 

 . )1( التعلـــم، وتوفيـــر البرامج المناســـبة لهم
المحتـــوى الـــذكي: تهتـــم حاليًا بعض الشـــركات بإنشـــاء محتـــوى ذكي، 
وذلك مـــن خلال تحويـــل الكتـــب الدراســـية التقليدية إلى كتـــب ذكية، 
وذلـــك مثـــل منصـــة نظـــام )iTalk2Learn( التـــي تهـــدف إلـــى تعليم 
الرياضيـــات  المتخصـــص فـــي   )Thinkster Math( الكســـور، وتطبيـــق 
ومنصـــة )Brainly( حيـــث يتـــم مـــن خلالهـــا طـــرح الأســـئلة والقيـــام 

. )2( بالتواصـــل الاجتماعـــي
أنظمـــة التعليم الـــذكي: وأنظمـــة التعليم الذكيـــة )ITS( هـــي: أنظمة 
تحتوي علـــى برامج تعليميـــة تتضمن عنصـــر الـــذكاء الاصطناعي، حيث 
يقـــوم النظـــام بتوجيـــه الطـــاب وتتبـــع أعمالهـــم، مـــن خـــال جمع 
المعلومـــات عـــن أداء كل طالـــب. ويمكنـــه أيضًـــا إبـــراز نقـــاط القوة 
والضعـــف لـــدى كل متعلـــم، وتقديـــم الدعـــم الـــازم لـــه فـــي الوقت 

 . )3( المناســـب
ونظم التعلـــم الذكية تتكون أربعة نماذج أساســـية وبيانهـــا على النحو 

1

2

3
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4

: )4( التالي
ه مصدر لإنشـــاء محتـــوى تعليمي  نمـــوذج المجـــال: ومن خصائصـــه أنَّ
ســـه النظام  وشـــروحات وأمثلة متعلقة بالموضوع أو المنهج الذي يُدَرِّ
الـــذكي، وكذلك إنشـــاء الاختبارات وعمـــل الإجابات النموذجيـــة لها، كما 

يُعدُّ نموذجًا يمكن بواســـطته تقييـــم المتعلم.
نمـــوذج التدريـــس: ومن خصائصـــه اتخاذ قـــرارات التدريـــس للمتعلم، 
كتحديد اســـتراتيجية التدريـــس المناســـبة، والوقت المناســـب للتعلم، 

وخطـــوات التدريـــس التاليـــة، بناءً على قـــدرات المتعلـــم الفردية. 
وتشـــمل وظائفـــه تحديـــد حالـــة المتعلـــم المعرفية في الوقـــت الآني 
ومـــدى تقدمـــه فـــي تعلـــم موضـــوع مـــا، وتخزيـــن وتســـجيل تقدمه 
التعليمي فـــي النظام، وتوفير مؤشـــرات ومقاييس بشـــكل مســـتمر 

حـــول ســـلوك المتعلم فـــي التعلم.
نمـــوذج الطالب: وتشـــمل وظائفه تحديد حالة المتعلـــم المعرفية في 
الوقـــت الآني ومـــدى تقدمه في تعلـــم موضوع ما، وتخزين وتســـجيل 
تقدمـــه التعليمـــي في النظـــام، وتوفير مؤشـــرات ومقاييس بشـــكل 

مســـتمر حول ســـلوك المتعلم في التعلم.
نموذج واجهـــة التفاعل: ومن مميزاتـــه: ربط المتعلم بنظـــام التعليم 
الـــذكي مـــن ناحية، ومـــن ناحيـــة أخرى الربـــط بيـــن الأجـــزاء والمكونات 
المختلفـــة، ودمـــج المتعلـــم وإشـــراكه فـــي عمليـــة التعلم بواســـطة 
وســـائل عرض وأســـاليب جذابة، كما يتميز بمرونتـــه وتنوعه في عرض 

للمتعلم. المناســـبة  المادة 
الواقـــع   :)AR( المعـــزز  والواقـــع   )VR( الافتراضـــي  الواقـــع  تقنيـــة 
الافتراضـــي يشـــير إلى التمثيـــات الحاســـوبية التي تخلق تصـــورًا للعالم 
يظهـــر لحواســـنا بشـــكل مشـــابه للطريقـــة التي يظهـــر بهـــا العالم 
الحقيقـــي، فمـــن خـــال الواقـــع الافتراضـــي نســـتطيع نقـــل الخبرات 
والمعلومـــات إلـــى العقل بطريقـــة جذابـــة وفعالة باســـتخدام أجهزة 
الحاســـب الآلي التي تجعل المســـتخدم يشـــعر بالمـــكان والأفعال، يتم 
دعـــم هذه العمليـــات من خلال التغذيـــة الراجعـــة الاصطناعية لواحدة 
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وتطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعي مســـتمرة فـــي التطور والتقـــدم وتعظم 
الاســـتفادة منهـــا في العمليـــة التعليميـــة مع كل تقـــدم وتطور.

أو أكثـــر من الحـــواس التي تجعل المســـتخدم يشـــعر بالمشـــهد.
يمكن أن تســـاعد هـــذه التقنية المتعلميـــن على تطويـــر قدرتهم على 
التصور والفهـــم والإدراك للبيانـــات العلمية الصعبـــة والمعقدة والتي 
لا تفهـــم الفهـــم المطلوب متى تمت دراســـتها بالأبعـــاد الثنائية، مثل 
جولـــة افتراضية في موقع تاريخي مثل ســـور الصيـــن العظيم أو نظرة 
عـــن قرب علـــى النظام الشمســـي. وهـــذه التقنية يمكن اســـتخدامها 
في أنـــواع ثلاثة من أنظمـــة إدارة التعلـــم: وهي أنظمـــة إدارة المحتوى 
)CMS(، وأنظمـــة إدارة التعلـــم )LMS(، وأنظمـــة إدارة محتـــوى التعلم 

. )5( )LCMS(

1- عبد الستار العلي وآخرون: المدخل إلى إدارة المعرفة، الناشر: دار المسير، عمان- الأردن، الطبعة الثانية، )ص: 198(.
2- مرام عبد الرحمن: الذكاء الاصطناعي على أبواب التعليم، مجلة القافلة- المملكة العربية السعودية، مجلد 67، عدد 6، )ص: 23(.

3- خديجة لطفي: مقال: كيف يستطيع الذكاء الاصطناعي التأثير على التعليم؟ متاح على موقع: تعليم جديد.
4- أمـــل محمد البـــدو: التعلم الـــذكي وعلاقته بالتفكير الإبداعـــي وأدواته الأكثر اســـتخداما من قبل معلمـــي الرياضيات في مـــدارس التعلم الذكي، 

مجلة الجامعة الإســـامية للدراســـات التربوية والنفســـية، غزة- فلســـطين، مجلد 25، عدد 2، )ص: 349(.
5- نور هادي آل سرور: مقال: تقنية الواقع الافتراضي في التعليم، متاح على: موقع تعليم جديد.
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الفرع الثالث
جهود دولة قطر في تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم

حرصـــت دولـــة قطر علـــى مواكبـــة وتيـــرة التطـــور العلمـــي والتكنولوجي 
المتســـارع فقامت بإرســـاء منظومة متكاملة للتكنولوجيا، ومن بينها علم 
الـــذكاء الاصطناعـــي، فقامت بتأســـيس مراكـــز ومعاهد علميـــة متعددة 
متخصصـــة فـــي مجـــال التكنولوجيـــا والحوســـبة، فأسســـت معهد قطر 
لبحوث الحوســـبة، واســـتحدثت وزارة الاتصالات وتكنولوجيـــا المعلومات، 
كما قامت بتطويـــر المنظومة التقنيـــة في الدولة، فقدمـــت خدمات عدة 

الاصطناعي. بالـــذكاء  مرتبطة 
ا في مســـيرة الـــذكاء الاصطناعي فـــي المنطقة  وتلعـــب قطـــر دورًا مهمًّ
العربيـــة، فقد حققـــت إنجازات هائلـــة، واجتـــازت مراحل مهمـــة، وخلقت 
فرصًـــا عديـــدة لا حصر لهـــا، وكانـــت بدايتهـــا مع إطـــاق »الاســـتراتيجية 
الوطنيـــة في مجال الـــذكاء الاصطناعـــي« فـــي 2019م، والتي كانـــت بمثابة 
خارطـــة طريـــق لتبنـــي وتطويـــر تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي، وتأمين 
المســـتقبل القطـــري من خـــال إعداد كـــوادر قـــادرة علـــى توظيف تلك 
. )1( التقنيـــة بفاعلية بما يتماشـــى مع أهداف قطر ورؤيتهـــا الوطنية 2030م
وممـــا يبرهـــن علـــى حـــرص دولـــة قطـــر علـــى مواكبـــة التطـــور العلمي 
والاســـتفادة من تقنيـــات الذكاء الاصطناعـــي صدور قرار مجلـــس الوزراء 

رقم )10( لســـنة 2021م بإنشـــاء لجنـــة الـــذكاء الاصطناعي.
كمـــا حصدت قطر المركز الثانـــي على الصعيد العربي فـــي ۲۰۲۰م في مؤتمر 
نضـــوج الخدمات الحكومية، كمـــا احتلت المركز الثالث علـــى الصعيد العربي 
في مؤشـــر الـــذكاء الاصطناعـــي العالمـــي الصادر عـــن الشـــركة العالمية 

تورتواز.
وفيما يتعلق بالتعليم خاصة: فقد أشـــارت ســـعادة الســـيدة بثينة بنت علي 
الجبـــر النعيمي وزيرة التربيـــة والتعليم والتعليم العالي إلـــى أنَّ تعزيز عملية 

1- لانـــا خلـــف )المدير العـــام، مايكروســـوفت قطر(: قطـــر رائدة في مجـــال الـــذكاء الاصطناعي… عالميًـــا، متاح علـــى: مايكروســـوفت، مركز أخبار 
الشـــرق الأوسط.   
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التحـــول الرقمي للبيئـــة التعليمية وتطويـــر أنظمة التعليـــم المعتمدة على 
ا مـــن أي خطة تعليميـــة في قطر،  الـــذكاء الاصطناعي أصبح هدفًا رئيســـيًّ
حيث تحـــرص قطر علـــى دمـــج التكنولوجيا في عمليـــات التعليـــم والتعلم 
المختلفـــة مـــن أجـــل إعداد متعلـــم قـــادر على مواجهـــة كافـــة متطلبات 

. )1( الحديثة العمليـــة  الحياة 
وقـــد قامـــت دولة قطر بـــإدراج موضوعات الـــذكاء الاصطناعي، لا ســـيما 
الحوســـبة وتكنولوجيـــا المعلومـــات، فـــي مناهجهـــا التعليميـــة، وأدخلت 
مســـارًا تكنولوجيًا فـــي المرحلة الثانويـــة يغطي موضوعـــات متقدمة في 
تكنولوجيـــا المعلومـــات، بمـــا في ذلـــك الـــذكاء الاصطناعي، كمـــا أطلقت 
وزارة التعليـــم والتعليـــم العالي نظام قطـــر للتعليم، والـــذي يتبنى مفاهيم 

. )2( رئيســـية للـــذكاء الاصطناعي، مثـــل التعلـــم المصغر والتعلـــم التكيفي
وجهود دولـــة قطر تتطور مـــع تطور تقنيـــات الذكاء الاصطناعـــي، ويأتي 
هـــذا من حرص الدولـــة على مواكبة التطـــور العلمـــي والتكنولوجي لتكون 

المتقدمة. الـــدول  مصاف  في 

1- فـــي كلمتهـــا التـــي ألقتها أمـــام المؤتمر الثالث عشـــر لـــوزراء التربيـــة والتعليم، تحـــت عنوان »مســـتقبل التعليم فـــي الوطن العربـــي في عصر 
التحـــول الرقمي«.

2- مـــن كلمة الأســـتاذة مها الرويلي، وكيل الوزارة المســـاعد للشـــؤون التعليمية بـــوزارة التربية والتعليـــم والتعليم العالي، والتـــي ألقتها في ندوة 
الذكاء الاصطناعي فـــي التعليم بالوطن العربي، والتي اســـتضافتها الدوحـــة، بتاريخ 2/9/ 2023م.
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الخاتمة

لً: النتائج: نخلص من هذا البحث إلى مجموعة من النتائج، أهمها:  أوَّ

ثانيًا: التوصيات: كما نقدم مجموعة من التوصيات، أهمها: 

 

يعـــد الـــذكاء الاصطناعـــي وتطبيقاته أحد أهـــم العوامل التي تشـــكل 
مســـتقبل التعليـــم، بعد ما ظهـــرت الآثـــار الإيجابية لاســـتخدامه في 

المجالات.  مختلـــف 
ضـــرورة تطويـــر المناهج الدراســـية لتواكب اســـتخدام تقنيـــات الذكاء 

الاصطناعيـــة في المراحـــل التعليميـــة المختلفة.
ضـــرورة توفيـــر المتطلبـــات اللازمة للاســـتفادة مـــن تقنيـــات الذكاء 
الاصطناعـــي فـــي التعليم حتـــى يتم تحقيق قـــدر من الاســـتفادة منه. 
الـــذكاء  فـــي  متخصصـــة  علميـــة  كفـــاءات  وتطويـــر  إعـــداد  أهميـــة 
الاصطناعـــي ليســـهم فـــي عمليـــة التطوير في شـــتى المجـــالات في 

    . لة و لد ا

1

2

3

الاهتمـــام بموضـــوع الـــذكاء الاصطناعي والعمـــل على دمـــج تقنياته 
ونماذجه فـــي العمليـــة التدريســـية والتعليمية.

العمـــل علـــى مواجهـــة التحديات التـــي تحد مـــن اســـتخدام تطبيقات 
الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي التعليـــم والعمل علـــى إيجاد حلـــول لها.

بذل مزيـــد من الجهـــود للابتـــكار التكنولوجي من خـــال التدريب على 
مهـــارات التعامل مـــع تقنيات الـــذكاء الاصطناعي. 

1

2

3
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قائمة المراجع

خالـــد محمد خير الشـــيخ: أثـــر تطبيقات الـــذكاء الاصطناعـــي في صياغة 
الاســـتراتيجيات التســـويقية فـــي الشـــركات الصناعيـــة الأردنيـــة، مركز 

البحـــث العلمـــي، جامعة الجنان، عـــدد )8(.
أمينـــة عثمانيـــة: المفاهيـــم الأساســـية للـــذكاء الاصطناعـــي، المركـــز 
الديمقراطي العربي للدراسات الاســـتراتيجية والاقتصادية والسياسية، 

ألمانيا. برليـــن، 
الـــذكاء  تطبيقـــات  اســـتخدام  الكيلانـــي:  الحميـــد  عبـــد  محمـــود  رانيـــا 
الاصطناعـــي في أفـــام شـــبكة نتفليكس، دراســـة تحليليـــة في ضوء 
مدخـــل حـــروب الجيـــل الخامس، مجلـــة كليـــة الآداب، جامعـــة الفيوم، 

المجلـــد 13، عـــدد 1.
نبيلـــة عبـــد الفتاح قشـــطي: تأثير الـــذكاء الاصطناعي علـــى تطوير نظم 
التعليـــم، المجلة الدولية للتعليـــم بالإنترنت، جمعية التنميـــة التكنولوجية 

والبشـــرية، مجلد 19، عدد 1.
زروقـــي ريـــاض، وفالتـــة أميـــرة: دور الـــذكاء الاصطناعي في تحســـين 
جـــودة التعليـــم العالي، المجلـــة العربيـــة للتربيـــة النوعية، المؤسســـة 

العربيـــة للتربيـــة والعلـــوم الآداب، مجلـــد 4، عدد 12.
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