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الملخص:

 هدفت الدراســـة التعرف إلى أثـــر الإعتماد الأكاديمي علـــى تطبيق الجودة 
الشـــاملة فـــي مركز لنـــدن للبحـــوث والاستشـــارات الاجتماعية اســـتناداً 
إلـــى الأدب النظـــري المتعلق بالموضـــوع، وإلـــى الواقع الحالـــي في مركز 
لندن للبحـــوث، تكون مجتمـــع الدراســـة الفريق الاستشـــاري، والإداريين 
العامليـــن في المركز )والبالغ عددهم )3200( شـــخص حســـب الإحصائيات 
التـــي تم الحصول عليها مـــن المركز للعام الدراســـي :2023/2022. وتكونت 
أداة الدراســـة من الإســـتبيان المكون من )33( فقـــرة ، وزعت على  عينة 
مكونة مـــن )840( فرد ولتحقيق هدف الدراســـة تم مســـح الأدب النظري 
والدراســـات الســـابقة ومـــن أهم نتائج الدراســـة وجـــود اتجـــاه عالي نحو 
الوعـــي بمفهـــوم إدارة الجودة الشـــاملة عنـــد مركز لندن وذلك بســـبب 
زيـــادة  نســـبة المؤهـــل العلمـــي للاستشـــاريين الأكاديميين فـــي مركز 
لنـــدن للبحـــوث وذلـــك لأن الإدارة فـــي مركز لنـــدن للبحـــوث . تهتم في 
عمليـــة تطبيـــق إدارة الجودة الشـــاملة وتوفيـــر الفرص للباحثين للنشـــر 
بأعـــداد مجلة بحوث الصادرة عـــن مركرلندن  لجميع المســـتويات العلمية 
الأكاديميـــة ومن خلال بناء فرق العمل مما أدى إلى التحســـين المســـتمر 
فـــي أداء العمل.ومـــن أهم  توصيات الدراســـة توفير وتخصيـــص الموارد 
الماليـــة لنشـــر وتطويـــر أجهزة الجـــودة فـــي مركـــز لنـــدن. والتركيز على 
الاســـتقرار والثبات في القيادات الإدارية العليا وعـــدم التغيير إلا للضرورة 

القصوى وهذا حســـب الدراســـات لـــإدارة الحديثة. 

الكلمات الدالة :ادارة الجودة الشاملة ، الإعتماد الاكاديمي
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ABSTRACT:

The study aimed to identify the impact of academic accreditation 
on the application of comprehensive quality at the London Center 
for Social Research and Consultation, based on the theoretical 
literature related to the subject, and the current reality at the London 
Research Center. The study population consisted of the consulting 
team and administrators working in the center (numbering 
(3200) people according to... Statistics obtained from the center 
for the academic year: 2023/2022. The study tool consisted of a 
questionnaire consisting of (33) items, distributed to a sample 
of (840) individuals. To achieve the goal of the study, theoretical 
literature and previous studies were surveyed. One of the most 
important results of the study is the presence of a high trend 
towards awareness of the concept of total quality management at 
the London Center, due to the increase in the percentage of The 
academic qualification of academic consultants at the London 
Research Center is because the administration is at the London 
Research Center. It is interested in the process of applying total 
quality management and providing opportunities for researchers to 
publish by preparing the London Research Journal for all academic 
scientific levels and through building work teams, which has led 
to continuous improvement in work performance. One of the most 
important recommendations of the study is to provide and allocate 
financial resources to disseminate and develop quality devices in 
the London Centre. The focus is on stability and constancy in senior 
administrative leadership and not changing except when absolutely 
necessary, according to studies of modern management. 
Keywords: Total quality management, Academic accreditation
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المقدمة

نتيجـــة للتغيرات الســـريعة والمتلاحقة في العصر الحالـــي  وظهور العديد 
مـــن الابداعات التكنولوجية التي تســـتند إلى تراكمـــات علمية قادت تحول 
المجتمـــع الصناعـــي إلى مجتمـــع ما بعد الصناعـــة، وتمثلت أهـــم ملامحه، 
بالتحول مـــن التكنولوجيا المحدودة والبســـيطة إلـــى التكنولوجيا العالمية 
والمعقـــدة، وســـيطرة المعلومات على مختلـــف مجالات الحيـــاة الصحة 
والتعليـــم .. وبروز صناعة المعلومات باعتبارها الركيزة الاساســـية في بناء 
الاقتصـــاد، وعالميـــة الفرص التـــي قادت إلى نشـــأة المنظمـــات متعددة 

.  )2018,Obaid  ( الجنسيات 
إن أهمية التخطيط الإســـتراتيجي لكســـب المســـتهلك وظهـــور التوجه 
التســـويقي كأســـاس للإنتاج، وزيادة الإهتمام القيم والمفاهيم التقليدية 
فـــي السياســـة والإقتصـــاد والإجتمـــاع وظهـــور مجتمـــع جديد لـــه قيم 
وتقاليد مســـتحدثة وأعراف متطورة،  وقدأاثرت هذه التغيرات السياســـية 
والإقتصاديـــة والتكنولوجيـــة بدرجة كبيرة على الإتجاهـــات الفكرية للإدارة 
تمثلـــت بانتقـــال قوة المنافســـة بيـــن المنظمـــات من ســـاحة العمليات 
الانتاجيـــة إلـــى ســـاحة الخدمـــات المرتبطـــة بها مباشـــرة مثل انشـــطة 

البحوث والتطويـــر والتصميـــم والرقابة علـــى الجودة.)عبيد،2021(.
وقـــد ظهـــر الكثيـــر مـــن المناهـــج والبحـــوث التـــي حاولـــت بلـــورة هذه 
التوجهـــات الإداريـــة الحديثـــة والتي اســـهمت في اضافة أســـلوب وفكر 
جديـــد لإدارة وتطويـــر المنظمات والتـــي أهمهـــا إدارة الجودة الشـــاملة 
)Obaid,&et,2023( والتـــي تهتـــم بمجموعة مبـــادئ إدارية تجعـــل القادة 
إدارة منظماتهـــم بشـــكل افضـــل،  ويحققـــوا برنامج يهدف إلـــى تحقيق 
الجـــودة الكلية للمنظمـــات من خلال احـــداث الجودة في ثلاثـــة مكونات 
رئيســـية هي:  جـــودة التكنولوجيـــا المادية،  وجـــودة التكنولوجيا البشـــرية،  
 Deming’s وجودة البيئة مـــن خلال مبادئ ديمنج الأربعة عشـــر للجـــودة

.  ).)2009(.Point (Bering. D
المنظمـــات التـــي تطبقهـــا، وذلك من خـــال زيـــادة الإنتاجية، و تحســـن 
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معـــدل الربحية ، وانخفـــاض التكاليف، وتحــــسين الأداء الحالي وتحســـين 
علاقـــات الموظفيـــن ، وارتفـــاع مســـتويات الرضـــا الوظيفـــي لديهـــم ، 
وبوجـــود المؤشـــرات التي تبيـــن جـــدوى إدارة الجـــودة الشـــاملة ازدادت 
أهميتــــها، وازدادت ســــرعة انتــــشارها ،وظهر الاهتمام بتطبيق مفهوم 
إدارة الجودة الشـــاملة في التعلــــيم العام والتعليم العالـــي للحصول على 
نوعيـــة أفضل مـــن التعلـــم وتخريج طلبـــة قادرين على ممارســـة دورهم 
بصـــورة أفــــضل.   وترتبـــط النوعيـــة والجودة فـــي التعليم العالـــي بجملة 
المعاييـــر التـــي ينبغـــي أن تتوافر في جميـــع عناصر العمليـــة التعليمية في 
المركز، ســـواء ما يتعّلـــق بالمدخـــات، أم بالعمليـــات، أم بالمخرجات، التي 
تلبي احتياجات المجتمـــع ومتطّلباته ورغبات الباحثيـــن وحاجاتهم، وتتحّقق 
من خلال الاســـتخدام الفعـــال لجميع العناصـــر البشـــرية والمادية بمركز 

لندن  )عشـــيبة، 2000(
ان التعلـــم الجامعـــي قـــد توســـع بشـــكل هائل في الســـنوات العشـــرة 
الماضيـــة، الا ان هذا التوســـع تواكبه عـــدد من الاشـــكاليات والاختناقات 
والتحديـــات مثـــل: تدني جـــودة التعليم الجامعـــي، عدم مواءمـــة مخرجات 
التعليـــم الجامعي مع متطلبات خطـــط التنمية الاقتصاديـــة والاجتماعية، 
والترهـــل الوظيفي في الاجهـــزة الاداريـــة والفنية، والعجـــز المتراكم في 
موازنـــات الجامعات، لانهـــا لا تحقق اهدافها مما دعا الـــى ضرورة تطبيق 
ادارة الجـــودة الشـــاملة والاعتمـــاد الاكاديمـــي فـــي مؤسســـات التعليم 

.)2021,Obaid,et( العالي. 

 ومـــن أهم الخصائـــص التي تتســـم بها معاييـــر النوعية وضمـــان الجودة 
الجامعي:  التعليـــم  في 

إعطـــاء حكم موضوعي وبعيد عـــن الذاتية بفاعليـــة البرامج التعليمية 
المقدمـــة من الجامعة. 

تُعَدّ معاييـــر الاعتماد آلية لتحســـين الأداء وتقييمه فـــي الوقت ذاته. 
.)2005 )علي، 

تتميـــز معاييـــر الاعتمـــاد بالشـــمولية، حيـــث تغطـــي كل مـــا يتصل 
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وتُعـــد الجامعات عنصرا مهما في قطـــاع التعليم العالـــي، ولها دور مهم 
جـــدا في القطـــاع الاقتصـــادي من خلال اســـتقطاب الأعـــداد الكبيرة من 
الطلبـــة الراغبيـــن في إكمـــال دراســـتهم الجامعية من خـــارج الأردن، من 
هنـــا أخذ موضـــوع تطوير التعليـــم العالي وضمـــان الجودة فـــي مخرجاته، 
يلقى اهتماما رســـميا وشـــعبيا باعتباره مؤشـــرا رئيســـا للتنمية والنهضة 

.)2010(.Manning .A الحقيقية، 
 وأخـــذ المجتمع يطالـــب بضرورة توافـــر خريجين ذوي كفـــاءات ومهارات 
تتواءم مـــع متطلبات ســـوق العمـــل وقادرة علـــى مواجهة المنافســـة 
الإقليميـــة والعالميـــة، ممـــا دفـــع وزارة التعليـــم العالي والبحـــث العلمي 
للتوجـــه نحـــو وضع معاييـــر معتمـــدة لتطبيق الجـــودة المطلوبـــة، ولكن 
عـــددا كبيرا مـــن التربوييـــن والأكاديميين يـــرون أن معايير ضبـــط الجودة 
للجامعـــات الخاصـــة هـــي مـــن التحديـــات الأساســـية التـــي يعانـــي منها 
قطـــاع التعليـــم العالـــي ، إضافة إلى مشـــكلات أخـــرى يرون أنهـــا تتمثل 
في المســـتوى المتدني للخريجين، وعـــدم مواءمة البرامـــج الأكاديمية مع 

ســـوق العمل )صبـــري، 2009(.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
تتحـــدد مشـــكلة الدراســـة فـــي الاجابة عـــن الســـؤال الرئيس الاتـــي: أثر 
الاعتماد الأكاديمي والتخطيط الإســـتراتيجي على تطبيق الجودة الشـــاملة 

 Hernandez .بمدخـــات المنظومة التعليمية وعملياتهـــا ومخرجاتها
..)2002(.

تشـــير معاييـــر الاعتماد إلـــى ما يجب إحـــرازه وتحقيقه، وليـــس إلى ما 
تم تحقيقـــه بالفعل.

تتضمـــن معاييـــر ضمـــان الجـــودة الحـــد الأدنـــى المطلـــوب لتوفير 
الجودة في المنظومـــة التعليمية كما قد تكون تلـــك المعايير للتميز. 

.)2013(.Funmilola, O., Sola, K. & Olusola, A
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في مركـــز لندن للبحـــوث والإستشـــارات الإجتماعية

أهمية الدراسة:
تكمن أهمية الدراسة من وجهة نظر الباحثين في الأمور التالية:

مصطلحات البحث: 
التقييم الذاتي المؤسسي:

 عملية مســـتمرة تعنى بجمع المعلومات وتحليلها بشـــكل دوري استنادا 
إلـــى مرجعيـــة معاييـــر الجـــودة والاعتمـــاد للتعـــرف على مواطـــن القوة 
والضعف بهدف تحســـين الأداء وتمثل أساســـاً للتطوير وضمان الجودة.

)2018,Obaid,et(  (
الجودة:

       مســـتمدة طاقـــة حركتهـــا مـــن المعلومـــات التي نتمكن فـــي إطارها 

تكتســـب الدراســـة أهميتها من أن حصول مركز لنـــدن للبحوث على 
الإعتماد الأكاديمي المؤسســـي، ممـــا يجعل نتائجه أكثـــر قربا للواقع 
العملـــي، كما أنـــه يركز على بعد الجـــودة الشـــاملة، ودور الاعتماد في 
ترســـيخ هـــذا الجانب الـــذي يعتبر أساســـا فـــي البنية التحتية لإنشـــاء 

نظم الجـــودة وتعزيزها لدى فـــي المركز .
تســـعى إلى الربط بيـــن الإعتماد المؤسســـي والجودة الشـــاملة في 
نســـق متكامـــل يوضح مـــدى الترابـــط بين تطبيـــق معاييـــر الاعتماد 

الأكاديمـــي وبين تبنـــي ثقافة الجـــودة التنظيميـــة المتكاملة.
تعـــد منطلقـــا للباحثيـــن  لقيـــاس اثر مـــا توصلـــوا إليه مـــن نتائج في 
مجال الاعتماد الأكاديمي وتطبيق الجودة الشـــاملة منطلقاً للباحثين 
لقيـــاس أثر عملية الاعتماد الأكاديمي المؤسســـي فـــي جوانب إدارية 

أخرى كالقيم والســـلوك والتطويـــر التنظيمي.
يكتســـب الدراســـة  أهميتها من خـــال النتائج التي ســـيقدمها عدد 
مـــن النخـــب الأكاديميـــة التي خاضـــت التجربـــة، من خلال الاســـتبانة 

التـــي سيشـــاركون في الإجابـــة عليها.

1

2

3

4
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مـــن توظيف مواهب العاملين، واســـتثمار قدراتهـــم الفكرية في مختلف 
مســـتويات التنظيـــم علـــى نحـــو إبداعـــي، لتحقيـــق التحســـن المســـتمر.) 

.)2020,Obaid,et(( للمنظمـــة 
ضمان الجودة:

    هـــي عملية إيجـــاد آليات وإجراءات داخل المؤسســـة تطبـــق في الوقت 
الصحيـــح والمناســـب للتأكد مـــن أن الجـــودة المرغوبة ســـتتحقق، بغض 

.)2010(.Hirtez .P .النظر عن كيفيـــة تحديد معايير هـــذه النوعيـــة
Accreditation الاعتماد

هو نشـــاط مؤسســـي علمي موجـــه نحو النهـــوض والارتقاء بمســـتوى 
مؤسســـات التعليم  والبرامج الدراســـية وهو أداة فعالـــة ومؤثرة لضمان 
.)2020,Sajed(  جودة العمليـــة التعليمية ومخرجاتها واســـتمرارية تطويرها

Accreditation Standard المعيار في الاعتماد
هـــو بيان بالمســـتوى المتوقـــع الذي وضعتـــه هيئة مســـئولة أو معترف 
بها بشـــأن درجة أو هدف معين يـــراد الوصول إليه ويحقق قدراً منشـــود 
 Excellence « (National Quality« التميـــز  أو   «  Quality  « الجـــودة  مـــن 

)2004  ,Assurance and Accreditation

الثقافة التنظيمية
        تعـــرف الثقافة التنظيمية بأنها: » مجموعة من المعتقدات والمفاهيم 
وطـــرق التفكيـــر المشـــتركة بيـــن أفـــراد المؤسســـة ويتم الشـــعور بها 
ويشـــارك كل فـــرد فـــي تكوينهـــا ويتـــم تعليمهـــا للأفـــراد الجـــدد في ) 

المؤسســـة. » )أبو بكـــر، ٢٠٠٠ ،ص ١٣٠(.

محددات الدراسة:
الحدود البشرية: تتمثل باســـتجابات لآراء العاملين الأكاديميين والإداريين 

في مركز لندن للبحوث والاستشـــارات الاحتماعية.
الحدود المكانية: مركز لندن للبحوث والاستشارات الاجتماعية. 	

الحدود الزمانية: 2019/2018م. 	
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الدراسات السابقة:
         دراســـة الغضاضـــي )2012(، بعنـــوان تحديـــد المعوقـــات التـــي تحول 
دون تطبيق ادارة الجودة الشـــاملة في المؤسســـات وهدفت الدراســـة 
الـــى ابراز المعوقـــات التي تحـــول دون تطبيق ادارة الجودة وقد اســـتخدم 
الباحث الاســـتبانة وتـــم تحديد مجتمـــع الدراســـة المتمثل بجميـــع اعضاء 
هيئـــة التدريس مـــن الكليات النظريـــة بجلمعة الملك خالد وتـــم اخذ عينة 
عشـــوائية عددها )204( .وخلصت الدراســـة الى عدد من النتائج منها تحديد 
عـــدد من المعوقـــات التي تواجه تطبيـــق ادارة الجودة فـــي التعليم العالي 
ووجود فـــروق في تقديـــر درجة الاهميـــة للمعوقـــات التنظيمية وخدمة 
المجتمـــع تعـــود الى خبرة عضـــو هيئة التدريـــس بينما لا توجـــد فروق في 

الجوانب. بقية 
         دراســـة )Choon,2008( بعنوان: »ضمان الجودة فــــي التعلــــيم مــــن 
 Quality Assurance in Education from an international)  »منظـور دولـي
perspective)، هدفـــت الدراســـة إلـــى تعـــرف مســـتوى الفهـــم لضمان 
الجودة بــــين الجامعــــات الأســــترالية ومؤسســـات دولية )جامعة ماليزيا 
كحالة(، لتســـليط الضـــوء على القـــوى المحركـــة لضمان الجــــودة وتنفيذ 
السياســـات العامـــة داخـــل المؤسســـات، وقـــد اســـتخدمت الدراســـة 
المنهج الوصــــفي التحليلــــي وركزت على المقابلة كأداة لجمع البيانات من 
الجامعات الأســـترالية وجامعة خاصـــة بماليزيا، وقد خلصت الدراســـة إلى 

مجموعـــة من النتائـــج أهمها:

         )دراسة )Mikol ,2007( ،بعنوان: »إدارة الجودة في التعلــــيم العـالي فـي 
 ،)Quality management in higher education in Australia( .»أســــتراليا
هدفـــت الدراســـة إلـــى تقييـــم إدارة الجـــودة ودراســـة أثرها علـــى الإدارة 

1

2

3

وجود فجـــوة فـــي الممارســـات الحالية لضمـــان الجودة فـــي جامعة 
. ماليزيا 

إن مســـتوى الإدارة العليـــا فـــي كلا الجانبين يـــرى أن الجامعة تتحمل 
المســـؤولية الشاملة عــــن ضمان الجودة.
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المؤســــسية واتخــــاذ القرارات على العملية التعليمية فـــي جامعة جنوب 
ســـيدني.وقد خلصت الدراســـة إلـــى مجموعة من النتائـــج أهمها:

موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

     مـــن خلال عرض الدراســـات الســـابقة المتعلقة باســـتخدام نظام إدارة 
الجودة الشـــاملة في الجامعات نســـتخلص بأن إدارة الجودة الشاملة لها 
أهمية فـــي تطوير أداء المؤسســـات البحثية واســـتمرارها كمـــا ولاحظنا 
أن بعض الدراســـات عملت على تطويـــر أنموذج لإدارة الجودة الشـــاملة 
وبيان درجة إمكانية تطبيقه في المؤسســـات  وآليات الاســـتخدام الأمثل 
لتـــك النماذج، فـــي حين أن الدراســـات الأخرى وضحت درجـــة تطبيق إدارة 
الجـــودة الشـــاملة ومفاهيمهـــا، وإمكانية تطبيقهـــا، وكيفيـــة تطبيقها 
، وجـــاءت الدراســـة الحاليـــة لتتفـــق مع الدراســـات الســـابقة فـــي أهمية 
البـــدء بتطبيق إدارة الجودة الشـــاملة من أجل تحقيق التميـــز وتطوير أداء 
العاملين وتحســـين جودة العمل. وتختلف هذه الدراســـة عن الدراســـات 
الســـابقة كونها تتمركز حول أحد المراكز المهمة فـــي بريطانيا مركز لندن 
للبحـــوث والاستشـــارات الاجتماعية ، وكذلك تطبيقها علـــى العاملين لما 

لها من أثر فـــي إدارة الجودة الشـــاملة. 

إن اســـتخدام إدارة الجـــودة قـــد أثـــر إيجابا، وعـــزز قـــرارات الإدارة من 
حيث، تغييــــر النظــــام وإعادة بنـــاء الحوافز، واهتمـــام المختصين في 

الموارد. تقييـــم 
إن التركيـــز على ممارســـة الجودة وممارســـة القيـــادة الأكاديمية لها 
أثر بشـــكل ملمــــوس علــــى عمليـــة التطويـــر لأنظمـــة المعلومات 

المؤسســـية، وتقويـــة البنية التحتيـــة للأبحاث.
إن تأســـيس نظام الحوافز أدى إلى تشـــجيع مخرجات الجودة، وتطوير 

بيئة البرامج الجديدة، وتقويـــة خدمات دعم الطلبة.
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الطريقة والإجراءات:
مجتمع الدراسة:

      ضـــم مجتمع الدراســـة الـــكادر البحثـــي ، والإداريين العامليـــن في مركز 
لنـــدن للبحوث والإستشـــارات الاجتماعية  )والبالغ عددهم )3200( حســـب 
الإحصائيـــات التي تـــم الحصول عليها مـــن ادارة المركز  للعـــام 2023/2022

عينة الدراسة:
وبما ان مجتمع الدراســـة يتكـــون من )3200( من أعضـــاء المركز بين باحث 
وموظـــف اداري فقد تم توزيع )840( اســـتتبانة بواقـــع )5. و%( من مجتمع 
الدراســـة، إذ تم اســـترداد )750( اســـتبانة، واســـتبعاد )90( اســـتبانة وبذلك 
يصبح عـــدد الاســـتبانات القابلـــة للتحليل الاحصائـــي )750( اســـتبانة أي ما 

نســـبته )76%( وهي نســـبة مقبوله لإجراء الدراســـة .

أداة الدراسة :
تم الرجوع إلى مجموعة من الدراســـات والأدب النظـــري المتعلق بتطبيق 
ادارة الجـــودة الشـــاملة لتطويـــر أداة البحث وهي الاســـتبانة وتكونت من 
جزأين همـــا: الجـــزء الأول يتضمـــن المتغيـــرات الديمغرافيـــة والوظيفية 
عن افـــراد العينـــة، الجنـــس، العمـــر، المؤهـــل العلمـــي، الخبـــرة.  والجزء 
الثانـــي ويتكون من فقرات الاســـتبانة والتـــي تتناول تطبيـــق ادارة الجودة 
الشـــاملة فـــي مركز لندن للبحـــوث والاستشـــارات الاجتماعيـــة  وتكونت 

فقرات الاســـتبانة مـــن )33( فقـــرة و)7( مجالات وهـــي كالآتي: 
الوعي بتطبيق مفهوم ادارة الجودة الشاملة الفقرات من 6-1. 	

اقتناع ودعم الادارة العليا الفقرات من 9-7. 	
مشاركة العاملين الفقرات من 13-10. 	

بناء فرق العمل الفقرات من 16-14. 	
تطوير واحترام العاملين الفقرات من 17--22. 	

تدريب وتنمية الموظفين الفقرات من 28-23. 	
نظم حوسبة وتحليل معلومات الفقرات من 33-29. 	
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صدق الأداة:
تم عـــرض أداة الدراســـة على عـــدد من المحكميـــن )15( مـــن ذوي الخبرة 
والتخصصـــات المختلفـــة التالية:أصول التربيـــة، الإدارة التربويـــة، المناهج 
والتدريـــس، وعلـــم النفـــس التربـــوي، مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس في 
الجامعـــات الحكوميـــة الاردنيـــة منهـــا جامعـــة اليرموك .وجامعـــة مؤتة، 
وجامعـــة اليرموك،وجامعة الزرقـــاء الخاصة ،ومركز ابن خلـــدون للابحاث 
، ومركز البحوث الاســـترالي ســـيدني اســـتراليا ، وقد طلب من المحكمين 
إبـــداء آرائهم وفقًا للمحاور التالية:  درجة دقـــة الفقرات ووضوحها، ودرجة 
انتماء الفقرة إلى المجال الذي أعدت لقياســـه، وشـــمول الفقرات للمجال 
الذي تنتمي إليه،وإضافة بعض الفقـــرات أو حذف بعضها أو تعديلها. وقد 
تـــم الأخذ بآرائهـــم وتوجيهاتهم في تطوير الأداة حتى اســـتقرت على) 33 

( فقـــرة في صورتهـــا النهائية.

ثبات الأداة 
تـــم التحقق مـــن ثبـــات الأداة من خـــال تطبيق معادلـــة كرونبـــاخ )ألفا( 
للاتســـاق الداخلي، وقد تراوحت نســـب الثبات مـــن )0.99 – 0.67( والجدول 

)1( يوضـــح معامـــات الثبات لمجالات الدراســـة. 

6 - 1

9 - 7

13 - 10

17 - 14

22 - 18

29 - 23

33 - 29
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المعالجة الإحصائية
للإجابة عن الســـؤال »: أثـــر الاعتمـــاد الأكاديمي والتخطيط الإســـتراتيجي 
على تطبيـــق الجودة الشـــاملة فـــي مركز لنـــدن للبحوث والإستشـــارات 
الإجتماعية؟ تم اســـتخدام المتوسطات الحســـابية والانحرافات المعيارية 

علـــى الأداة ككل وعلـــى كل مجال من مجالات الدراســـة. 
نتائج الدراسة ومناقشتها

تم تَّحليـــل البيانات بعد الانتهاء مـــن جمعها باســـتخدام ))SPSS، وقد تم 
اعتمـــاد المعيار التالي فـــي الحكم على درجة تطبيق إدارة الجودة الشـــاملة 
فـــي مركز لنـــدن للبحـــوث والاستشـــارات الاجتماعية:  أقل مـــن 3 درجة 

قليلة،  3– 3.49 بدرجة متوســـطة، أعلـــى 3.50 درجة كبيرة.
للإجابـــة عن الســـؤال والذي نصـــه« : أثر الاعتمـــاد الأكاديمـــي والتخطيط 
الإســـتراتيجي علـــى تطبيـــق الجـــودة الشـــاملة في مركـــز لنـــدن للبحوث 
الحســـابية  المتوســـطات  اســـتخراج  تـــم  الإجتماعيـــة؟  والإستشـــارات 
والانحرافـــات المعياريـــة لمجالات الدراســـة  وقد أخذ مجـــال اقتناع ودعم 
الادارة العليـــا أعلـــى متوســـط حســـابي وبلـــغ )3.82( وانحـــراف معياري 
)0.76(، أمـــا مجال نظام حوســـبة وتحليـــل معلومات النظـــم الإدارية فقد 
أخذ أدنى متوســـط حســـابي وبلغ )3.20( وانحراف معيـــاري )0.64( والجدول 

رقـــم )2( يوضـــح ذلك .

6 - 1

9 - 7

13 - 10

17 - 14

22 - 18

29 - 23

33 - 29
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وفيمـــا يلي المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعياريـــة لكل فقرات 
الاســـتبانة ونبدأ بفقرات مقيـــاس الوعي بمفهوم إدارة الجودة الشـــاملة 
ويُلاحظ بأن اعلى متوسط حســـابي كان )3.70( والانحراف المعياري)0.62(، 
أمـــا أدنى متوســـط حســـابي فـــكان )2.73( والانحـــراف المعيـــاري )0.59( 

والجـــدول رقـــم )3( يوضح ذلك:
جدول رقم )3( المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيارية لإجابات 
أفراد العينة على فقـــرات مقياس الوعي بمفهوم إدارة الجودة الشـــاملة

اقتناع ودعم الإدارة العليا
يلاحظ بأن أعلى متوسط حســـابي كان )3.96( والانحراف المعياري )0.65(، 
وأدنى متوســـط حســـابي كان )3.27( والانحراف المعيـــاري)0.7( والجدول 

رقـــم )4( يوضح ذلك.

جـــدول رقم )4( المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيارية لإجابات 
افـــراد العينة علـــى فقرات مقيـــاس اقتناع ودعـــم الإدارة العليا
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مشاركة العاملين 
يلاحـــظ أن أعلى متوســـط حســـابي كان )3.95( وانحراف معيـــاري )0.64(، 
وأدنى متوســـط حســـابي )3.5( وانحراف معياري)0.85(، والجدول رقم )5( 

ذلك. يوضح 
جـــدول رقم )5( المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيارية لإجابات 

أفـــراد العينة على فقـــرات مقياس مشـــاركة العاملين

بناء فرق العمل 
يلاحـــظ بـــأن أعلـــى متوســـط حســـابي كان )3.95( والانحـــراف المعياري 
)0.76(، أما أدنى متوســـط حســـابي كان )3.46( والانحراف المعياري )0.83(، 

والجـــدول رقـــم )6( يوضح ذلك.
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جـــدول رقم )6( المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيارية لإجابات 
أفـــراد العينـــة على فقـــرات مقياس بناء فـــرق العمل

تقدير واحترام العاملين
يلاحظ بأن أعلى متوســـط حســـابي لهذا المقياس كان )3.95( والتنحراف 
المعياري)0.74(، وأدنى متوســـط حســـابي بلغ )3.20( والانحـــراف المعياري 

لـــه)0.63( والجدول رقـــم )7( يوضح ذلك.
جـــدول رقم )7( المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيارية لإجابات 

المبحوثين علـــى فقرات مقيـــاس تقدير واحتـــرام العاملين

التدريب وتنمية العاملين 
يلاحـــظ بـــأن أعلـــى متوســـط حســـابي كان )3.93( والانحـــراف المعياري 
)0.59(، اما أدنى متوســـط حســـابي فقـــد بلغ )2.33( والانحـــراف المعياري 
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)0.62(، والجـــدول رقـــم )8( يبين ذلك .

نظام حوسبة وتحليل المعلومات
يلاحظ بأن أعلى متوســـط حســـابي كان )3.77 ( والانحراف المعياري )0.80(، 
اما أدنى متوســـط حســـابي فقد بلـــغ )3.13( والانحراف المعيـــاري )0.64(، 

والجدول رقـــم )9( يبين ذلك

جـــدول رقم )9( المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيارية لإجابات 
أفـــراد العينة على فقـــرات مقياس نظام حوســـبة وتحليـــل المعلومات
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نتائج الدراسة:
من خـــال اســـتعراض المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيارية 
لمجـــالات الدراســـة فقـــد حصل مجـــال اقتنـــاع ودعـــم الادارة العليا أعلى 
متوســـط حســـابي وبلغ )3.82( وانحـــراف معياري )0.76(، أمـــا مجال نظام 
حوســـبة وتحليـــل معلومـــات النظـــم الإداريـــة فقـــد أخذ أدنى متوســـط 
حســـابي وبلغ )3.20( وانحراف معياري )0.64( وســـوف نســـتعرض مجالات 

الدراســـة كالآتي:

في مجـــال الوعـــي بمفهـــوم إدارة الجـــودة الشـــاملة  اعلى متوســـط 
حســـابي كان )3.70( والانحراف المعياري)0.62( ، أما أدنى متوســـط حسابي 
فـــكان )2.73( والانحراف المعيـــاري )0.59( بدرجة كبيرة  ويفســـر الباحثون 
ان هنـــاك اتجاه عالـــي نحو الوعـــي بمفهـــوم إدارة الجودة الشـــاملة لدى 
مركـــز لندن للبحـــوث والاستشـــارات الاجتماعية والســـبب ارتفاع نســـبة 
المؤهـــل العلمـــي للاستشـــاريين التربوييـــن والباحثيـــن في مركـــز لندن 

للبحـــوث والاستشـــارات الاجتماعية.

أما فـــي مجال اقتنـــاع ودعـــم الإدارة العليـــا يلاحظ بأن أعلى متوســـط 
حســـابي كان )3.96( والانحراف المعياري )0.65(، وأدنى متوســـط حســـابي 
كان )3.27( والانحـــراف المعيـــاري)0.7( بدرجة كبيرة ويعـــزو الباحثين ذلك 
بســـبب الرئاســـة في مركز لندن للبحوث والاستشـــارات الاجتماعية تهتم 
فـــي عملية تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة وتوفير الفـــرص للموظفين 
علـــى جميـــع الفئات ومن خـــال بناء فرق العمـــل مما أدى إلى التحســـين 

أداء العمل. المســـتمر في 

وفـــي مجال مشـــاركة العاملين يلاحظ أن أعلى متوســـط حســـابي كان 
)3.95( وانحـــراف معياري )0.64(، وأدنى متوســـط حســـابي )3.5( وانحراف 
معيـــاري)0.85( بدرجـــة كبيـــرة ويعـــزو الباحثـــون الســـبب الـــى الرئاســـة 
والادارات فـــي مركز لندن للبحوث والاستشـــارات الاجتماعيـــة. تهتم في 
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عملية تطبيق إدارة الجودة الشـــاملة وتوفير الفـــرص للباحثين على جميع 
الفئـــات ومـــن خلال بنـــاء فرق العمـــل مما أدى إلى التحســـين المســـتمر 
فـــي أداء العمـــل وككذلك الحال بالنســـبة لمجـــال بناء فـــرق العمل لان 
أعلى متوســـط حســـابي كان )3.95( والانحراف المعيـــاري )0.76(، أما أدنى 
متوســـط حســـابي كان )3.46( والانحراف المعيـــاري )0.83(، بدرجة كبيرة .

فـــي مجال تقديـــر واحترام العاملين يلاحظ بأن أعلى متوســـط حســـابي 
لهذا المقيـــاس كان )3.95( والتنحـــراف المعياري)0.74(، وأدنى متوســـط 
حســـابي بلغ )3.00( والانحراف المعياري له )0.61( بدرجة متوســـطة ويفسر 

الباحثـــون ذلك بســـبب كثرة المهـــام الموكلة لهم .

أمـــا فيما يخـــص مجـــال التدريب وتنميـــة العامليـــن  يلاحظ بـــأن أعلى 
متوســـط حســـابي كان )3.93( والانحـــراف المعيـــاري )0.59(، امـــا أدنـــى 
متوســـط حســـابي فقد بلـــغ )2.33( والانحـــراف المعيـــاري )0.62( ويعزو 
الباحثون ســـبب انها متوســـطة بانهـــم بحاجة لبرامج تدريبيـــة أن التدريب 
وتنميـــة الباحثيـــن في مركـــز لنـــدن للبحـــوث والاستشـــارات الاجتماعية ، 

خصوصـــا فـــي إدارة الجودة الشـــاملة .

ونلاحـــظ فـــي مجـــال نظـــام حوســـبة وتحليـــل المعلومات بـــأن أعلى 
متوسط حسابي كان )3.77 ( والانحراف المعياري )0.80(، اما أدنى متوسط 
حســـابي فقد بلـــغ )3.13( والانحـــراف المعيـــاري )0.64(، ويفســـر الباحثون 
أن النســـبة متوســـطة وذلك بســـبب عدم توفـــر نظام حوســـبة وتحليل 
معلومـــات في مركز لنـــدن للبحوث والاستشـــارات الاجتماعيـــة وقاعدة 
بيانـــات بكفـــاءة عالة  و ونقـــص في توفيـــر وتخصيـــص المـــوارد المالية 
لنشـــر وتطوير أجهـــزة الجودة فـــي مركز لنـــدن للبحوث والاستشـــارات 

الاجتماعية.
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التوصيات:

توفيـــر وتخصيص المـــوارد المالية لنشـــر وتطوير أجهـــزة الجودة في 
مركـــز لنـــدن للبحـــوث والاستشـــارات الاجتماعيـــة من وجهـــة نظر 

. ملين لعا ا
التركيز علـــى الاســـتقرار والثبات في القيـــادات الإداريـــة العليا وعدم 
التغيير إلا للضرورة القصوى وهذا حســـب الدراســـات للإدارة الحديثة.
زيـــادة فعالية التخطيـــط ونظم الاتصال كون »زيـــادة التخطيط« من 

المتطلبات الاساســـية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة.
تطويـــر صناديـــق الاقتراحـــات وتكليـــف جهـــة إداريـــة بمتابعـــة هذه 
الصناديـــق والاتصال بالشـــخص المقترح ومناقشـــته حـــول اقتراحه 

وهـــذا يســـاعد في تنميـــة البحـــث العلمي.
الاطـــاع على نمـــاذج عالمية في الجودة الشـــاملة، والاســـتفادة من 

تجارب خبـــرات الآخرين في هـــذا المجال.
تكوين لجان خاصة مهمتها التقويم الدوري للممارســـات والإجراءات 

الجودة. بضبط  المتعلقة  والنتائج 

1

2

3

4

5

6
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