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دراسة نظرية

الملخص

هدفـــت الدراســـة الحاليـــة إلى الكشـــف عـــن فجـــوة مهـــارات مخرجات 
التعليـــم العالي الأردنـــي وحاجات ســـوق العمل. من خـــال تحليل منظم 
نظـــري لمجموعة من الدراســـات العربيـــة والأجنبية متعلقـــة بالموضوع 
لإجابة على أســـئلة الدراســـة. حيـــث تكونـــت العينة من )8( دراســـات في 
الموضوع منشـــورة بيـــن عامـــي 2016-2024. وقـــد أظهرت نتائـــج التحليل 
الأســـباب المحتملة لفجـــوة مهـــارات مخرجـــات التعليم العالـــي الأردني، 
وأهميـــة المهـــارات غيـــر المعرفية لخريجـــي التعليـــم العالـــي، والتحديات 
التي تواجـــه أصحاب العمل مـــع الخريجين الجـــدد، ودور الخدمات المهنية 
والإرشـــاد في إعداد خريجـــي التعليم العالي وتزويدهـــم بالمهارات اللازمة 
وإعدادهم لســـوق العمـــل، وأخيرا تقدمت الدراســـة بمقترحـــات للإرتقاء 
بمخرجـــات التعليم العالي الأردنيـــة بما يتواءم وحاجة ســـوق العمل. ومن 
ثم قدمت الدراســـة مجموعة مـــن التوصيات لمؤسســـات التعليم العالي 
مـــن ناحية التواصـــل مع الشـــركات ذات الصلـــة وتزويد الطـــاب بالخبرة 
العمليـــة فـــي تخصصاتهـــم والتركيـــز علـــى برامـــج التعلـــم المتكاملة مع 

. لعمل ا

الكلمـــات المفتاحية: فجوة المهـــارات، مخرجات التعليـــم العالي الأردني، 
حاجات ســـوق العمل.
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Abstract

The primary objective of this study was to identify the skills 
gap between the outputs of Jordanian higher education and 
the demands of the labor market. This was achieved through a 
comprehensive theoretical analysis of various Arab and foreign 
studies on the subject to address the study›s questions. The 
sample included eight studies published between 2016 and 
2024.
The analysis results identified potential reasons for the skills 
gap in Jordanian higher education outputs, emphasizing the 
significance of non-cognitive skills for graduates, the difficulties 
employers encounter with new graduates, and the importance 
of career services and guidance in preparing graduates with 
the necessary skills for the labor market. The study ultimately 
offered suggestions to enhance the alignment of Jordanian 
higher education outputs with labor market needs.
Additionally, the study provided several recommendations for 
higher education institutions, such as improving communication 
with relevant companies, offering students practical experience 
in their fields, and emphasizing work-integrated learning 
programs.

Keywords: skills gap, Jordanian higher education outputs, labor 
market needs.
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1.المقدمة 

لطالمـــا اعتبـــر التعليـــم العالـــي نقطـــة انطـــاق نحـــو مهنة واعـــدة. لقد 
كان طريقًـــا جيدا لاكتســـاب المعرفـــة والمهارات والوظائـــف في القرن 
العشـــرين. ولكـــن في القـــرن الحادي والعشـــرين بدأ التحـــول يظهر بين 
التعليـــم والحصـــول علـــى والوظيفـــة. ويعـــود معظـــم هذا التحـــول إلى 
التقدم التكنولوجي، وبيئـــات العمل المتغيرة، وتغيـــر الحاجة إلى المهارات 
بشـــكل كبيـــر. حيـــث أن الرقمنـــة والأتمتة وظهـــور أشـــكال جديدة من 
التوظيـــف عملت علـــى ظهور العديـــد مـــن الوظائف الجديـــدة واختفت 
Abdi- (.الوظائـــف القديمـــة أو تغيـــرت لأنهـــا تتطلب مهـــارات مختلفـــة

.)2023,kader
ويتمتـــع الأردن بأحد أفضـــل الأنظمة التعليمية في المنطقة. إلا أن شـــح 
المـــوارد وضعف الاســـتثمارات فـــي الســـنوات القليلة الماضيـــة أدى إلى 
ارتفـــاع معـــدل البطالة. ونتيجـــة لذلك، أصبـــح من الصعب على الشـــباب 
الوصول إلى ســـوق العمل. كما أن المهارات المعرفية لخريجي الجامعات 
الأردنيـــة والتحصيـــل الأكاديمـــي لـــم تعـــد العامـــل الحاســـم فـــي عملية 
المنافســـة للحصول على الوظيفة ودخول ســـوق العمـــل. وكذلك عدم 
القـــدرة على التطبيـــق العملي الفعلي أثناء الدراســـة الجامعية لإكتســـاب 
المهارات العملية بالشـــكل الصحيـــح والتي يحتاجونها في ســـوق العمل. 
بالإضافـــة إلـــى اســـتمرار الجامعـــات الأردنيـــة بالإعتمـــاد علـــى الكثير من 
التخصصـــات الراكدة النظريـــة وقبول الطلاب فيها وهـــي تخصصات غير 
مطلوبة في ســـوق العمـــل وفيها الكثير مـــن الخريجين الســـابقين. من 
هنا بات هنـــاك قلق كبير ومتزايـــد من أن مهارات وكفـــاءات الخريجين لا 
تواكب احتياجات ســـوق العمل، ممـــا يعمل على رفع مســـتويات البطالة 

نســـبتها. وازدياد  الخريجين  بين 
وقد كشـــفت دراســـة )داغـــر، والطراونـــة، والقضـــاة، 2016( إلـــى أن عدم 
التوافـــق بيـــن مســـتويات مهـــارات الخريجيـــن واحتياجات ســـوق العمل 
الأردنـــي، كمـــا أن أصحـــاب الأعمـــال يشـــكون من نقـــص المهـــارات أو 
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ضعـــف مســـتويات المهارات لدى العديـــد من المتقدميـــن للوظائف في 
  . تهم كا شر

وكما أشـــارت دراســـة )Group, 2013( إلى أن  31% من أصحاب العمل وفي 
مختلف أنحـــاء العالم، يواجهون صعوبات  في شـــغل الوظائـــف المتاحة، 
ليس بســـبب عدم وجـــود العـــدد الكافي مـــن العمال، بل بســـبب »عدم 
توافق المهارات بيـــن مؤهلات العمال ومجموعـــات المهارات المحددة، 

فـــي مقابل مجموعات المهـــارات التي يريدهـــا أصحاب العمل.
وتعد دراســـة هـــذه المتغيرات في هذه الدراســـة مهمة لأنهـــا يمكن أن 
تســـاعد في تعزيز التنمية المســـتدامة من خلال تطويـــر وصقل مهارات 
الخريجيـــن التي تعزز قدراتهم على المشـــاركة الفاعلة في ســـوق العمل، 
والمســـاهمة في عملية تحقيـــق النمو الإقتصـــادي والإجتماعي من خلال 
ســـد احتياجات ســـوق العمل الأردني، وتقليـــل معدلات البطالـــة، وإيجاد 
فرص عمـــل تحقيقـــا لمبـــدأ العدالة والمســـاواة بينهـــم داخليـــاً وخارجياً، 
والمســـاعدة فـــي الوقـــوف على التحديـــات والقصـــور في برامـــج التعليم 
العالـــي وذلك من أجل تحســـينها وتجويدهـــا، وكذلك فـــي عملية تطوير 
المناهج الدراســـية التي تواكـــب المناهج العالمية، وعمليـــة توفير التدريب 
والممارســـة التطبيقيـــة للمهارات، وهذا كلـــه قد يســـاعد التعليم العالي 
فـــي تطوير برامـــج تعليمية حديثـــة تلبي احتياجات ســـوق العمـــل الداخلي 

والخارجـــي وتزيد من فـــرص التوظيف للخريجيـــن الأردنيين. 
ولا بـــد لنـــا من الإشـــارة إلى المـــواد التي درســـناها في دبلـــوم المعلمين 
فـــي الجامعة الأردنيـــة وخاصة مـــادة نظام التربيـــة والتعليم فـــي الأردن 
)الزبـــون، الجعافرة، والمواضيـــة، 2016( حيث أضافت هذه المـــادة لنا الكثير 
مـــن المعلومات وخاصـــة التغيرات التي حدثـــت على النظـــام التربوي في 
الأردن في القرن الحادي والعشـــرون، وكيف أصبحـــت التربية أداة للتنمية 
وتطور الأمم، وحل مشـــكلاتها الحالية والمســـتقبلية، وكذلك دور التربية 
في مواجهة التحديـــات والأزمات. وكما وكان الفصل العاشـــر في المقرر 
مهم لهذه الدراســـة الحالية حيـــث غطى مرحلة واقع التعليـــم العالي في 
الأردن حيث وضعت الإســـتراتيجية الشـــاملة لتطوير قطاع التعليم العالي 
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والبحث العلمي للســـنوات )2007-2012(، وذلك للوصـــول إلى نظام تعليمي 
عالـــي الجودة، وقـــادر على إعـــداد الكـــوادر البشـــرية المؤهلـــة والمدربة 
والتـــي تلبي احتياجـــات المجتمـــع وذات تنافســـية عالية على المســـتويين 

والدولي. العربي 
والغرض مـــن هذه الدراســـة النظرية الحاليـــة هو الوقوف علـــى الفجوة 
فـــي مهـــارات مخرجـــات التعليـــم العالي الأردنـــي وحاجات ســـوق العمل 
الفعلية وذلك من أجل المســـاعدة في تحســـين جودة مخرجات الخريجين 
وتزويدهـــم بالمهـــارات والتدريـــب لـــأزم للمنافســـة في ســـوق العمل 
الداخلـــي والخارجـــي الذي من شـــأنه تقليل معدلات البطالة بين الشـــباب 
في الأردن. وســـتمر هذه الدراســـة بمجموعة من المراحـــل وهي كالآتي:  
الحصـــول على الدراســـات الســـابقة ومراجعتهـــا وتحليلها، بناء مشـــكلة 
الدراســـة وأســـئلتها وأهميتهـــا من خـــال تحليل الدراســـات الســـابقة، 
كتابة مقدمة الدراســـة، بنـــاء الإطار النظري من خلال مراجعة الدراســـات 
الســـابقة، تقديم الدراســـات الســـابقة والتعقيب عليها، مناقشـــة أسئلة 
الدراســـة بناءً على التحليل المعمق للدراســـات الســـابقة، تقديم توصيات 

الدراســـة، وأخيرا تقديم ملخص الدراســـة.

1.1 مشكلة الدراسة
تتلخص مشـــكلة الدراســـة الحاليـــة فـــي أن خريجين مؤسســـات التعليم 
العالـــي الأردنـــي غيـــر مزودين بشـــكل كاف بالمهـــارات والكفـــاءات التي 
يتطلبهـــا أصحـــاب ســـوق العمـــل، وتهـــدف إلـــى الكشـــف عـــن فجوة 
المهـــارات لمخرجـــات التعليـــم العالـــي الأردنـــي وحاجات ســـوق العمل. 
حيث أن مؤسســـات التعليم العالـــي الأردني تلعب دوراً مهمـــاً في تزويد 
خريجـــي الجامعـــات بالمهـــارات والكفـــاءات المطلوبـــة، وفـــي الحـــد من 
الجوانـــب التي تعيق مواءمة مهـــارات الخريجين، وزيـــادة فرص التوظيف 
والحصـــول علـــى وظيفـــة مناســـبة، والتكيف مـــع التغيـــرات، ومتطلبات 
الوظائـــف الحالية والمســـتقبلية، وفي تطويـــر برامج تعليميـــة مرنة قابلة 
للتعديـــل الســـريع حســـب التطـــورات في المهـــارات المطلوبة لشـــغل 
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 World Bank( الوظائف في ســـوق العمل. وهذا مـــا أكدت عليه دراســـة
Group, 2021( أن مؤسســـات التعليم العالي تلعب دورًا حاسمًا في ضمان 
حصول خريجيها على المهـــارات والكفاءات التي يطلبهـــا أصحاب العمل، 
مـــن خـــال التركيز علـــى الاهتمـــام بمفهـــوم »تنميـــة القـــوى العاملة«. 
ودراســـة )Bringle, Juile and Thomas, 2017( إلى أســـلوب تعلم جديد في 

كثيـــر من البلـــدان وهو »التعلـــم المتكامل مـــع العمل«. 
وعليـــه فإن مشـــكلة الدراســـة الحاليـــة تكمن فـــي الإجابة على الأســـئلة 

 : لية لتا ا

2.1 أهداف الدراسة الحالية

مـــا الأســـباب الجذريـــة لفجـــوة مهـــارات مخرجـــات التعليـــم العالي 
؟  ني رد لأ ا

ما أهميـــة المهارات غيـــر المعرفية لخريجين التعليـــم العالي لدخول 
العمل؟ سوق 

مـــا التحديات التـــي تواجه أصحاب العمـــل مع خريجـــي التعليم العالي 
الجدد؟ 

ما دور الخدمات المهنية والإرشـــاد في إعـــداد خريجي التعليم العالي 
وتزويدهم بالمهارات اللازمة وإعدادهم لســـوق العمل؟ 

ما الحلـــول المقترحة للإرتقـــاء بمخرجات التعليم العالـــي الأردنية بما 
يتواءم وحاجة ســـوق العمل؟ 

1

1

2

2

3

3

4

4

5

5

تحديد الأســـباب الجذريـــة لفجوة مهـــارات مخرجات التعليـــم العالي 
الأردني.

معرفـــة المهارات غيـــر المعرفيـــة المطلوبة مـــن الخريجين لدخول 
العمل. سوق 

الوقـــوف علـــى التحديـــات التي تواجـــه أصحـــاب العمل مـــع خريجي 
التعليـــم العالـــي الجدد.

تحديد الخدمات المهنية والإرشاد على عملية التوظيف.
الحلـــول المقترحـــة للإرتقـــاء بمخرجات التعليـــم العالـــي الأردنية بما 



108

3.1 أهمية الدراسة
تتضح أهمية الدراسة الحالية في جانبين هما: 

)أ‌(  الأهمية النظرية:

)ب( الأهمية التطبيقية: 

4.1 حدود الدراسة
وتشتمل الدراسة الحالية على ثلاثة حدود وهي:

يتـــواءم وحاجة ســـوق العمل.

إتاحـــة الفرصـــة لـــوزارة التعليـــم العالـــي ومؤسســـاته فـــي فهـــم 
التحولات الســـريعة في ســـوق العمـــل وكيفية التعامـــل والتكيف 

بمرونه.  معهـــا 
تعزيـــز جـــودة وأهميـــة التعليـــم العالي ومؤسســـاته فـــي المملكة 
الأردنيـــة الهاشـــمية، مـــن خـــال تحديـــد العوامـــل الرئيســـية التي 
تســـاهم في التحـــول الناجح من التعليـــم العالي إلى القـــوى العاملة 

الســـوق. في 

تفعيـــل دور مكتـــب التوجيه الإرشـــاد الوظيفي ومتابعـــة الخريجين 
في الجامعات، وذلك من خلال عقد جلســـات اســـتماع ومشـــاورات 
دورية مع أصحـــاب العمـــل المحتملين للوقوف على آخـــر متطلبات 

السوق.
مســـاعدة متخذي القـــرار على تقديـــم دورات تدريبيـــة وورش عمل 
لبنـــاء قـــدرات الطـــاب والخريجيـــن لتطويـــر الكفـــاءات المطلوبة، 
وخدمات الإستشـــارة المهنية، وتنظيم معارض التوظيف، وتنسيق 

التوظيـــف والتدريـــب الداخلي في ســـوق العمل.

حدود زمانيـــة: تم عمل هذا الدراســـة النظرية في الفصل الدراســـي 
الثاني من العـــام الجامعي 2024/2023.

حدود منهجيـــة: تم في الدراســـة الحاليـــة إتباع المنهـــج النظري من 
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2. الإطار النظري للدراسة 

1.2 مؤسسات التعليم العالي الأردني
فـــي الأردن يوجـــد )29( كلية مجتمع عامـــة و)21( كلية مجتمـــع خاصة. كما 
يوجد في الأردن )32( جامعة منها )10( جامعات حكومية عامة و)20( جامعة 
خاصة و مؤسســـتان إقليميتـــان. ويتميز التعليم الخـــاص عادة بتفوقه في 
التدريس ووســـائل التعلـــم والمرافق والأنشـــطة المدرســـية، فضلا عن 
المناخ الملائم الذي يســـهل التعلم. وتعمل منظومـــة الجامعات وكليات 
المجتمـــع في الأردن على إجراء إصلاحات جذرية وتطبيق أســـاليب تعليمية 
عالميـــة جديدة. وذلـــك يتضمن تدريـــب المعلمين على بنـــاء المعرفة بدلًا 
الطريقـــة القديمة فـــي التدريس والتلقين في حشـــو الطلبة بالمعلومات 
والإرســـال من جهة واحـــدة. وأيضا عملية تحســـين التعلم الشـــاملة من 
خلال تطبيق البرامـــج التعليمية المتقدمة، والتعلم بالوســـائط المتعددة، 
والتعلـــم التفاعلي المدمـــج، والتعليم عبـــر الإنترنت، والتعليـــم الافتراضي. 
من خـــال التركيـــز أربع دعائـــم للتعلـــم، وهي تعلـــم المعرفـــة، والعمل، 

 .)2019 ,Badran( والعيش، والعيـــش معًا
وقـــد أشـــار )Gedye and Beamont, 2018( أن دمـــج قابليـــة التوظيف في 
أجنـــدة التعليـــم العالـــي يمثـــل القضيـــة الرئيســـية للحكومـــات والكليات 
لذلـــك فوائـــد كبيـــرة  والجامعـــات، حيـــث ســـيكون  العمـــل  وأصحـــاب 
للقطاعين العـــام والخاص. وهذا يؤكـــد بالأدلة بأن التعليـــم العالي يلعب 
دورا بـــارزاً وهاماً في عملية تعزيـــز النمو الاقتصـــادي، والتنمية الاجتماعية 

. فية لثقا ا و

خـــال مراجعة الأدب الســـابق المرتبط بموضوع الدراســـة.
حـــدود موضوعية: نتائـــج الدراســـة الحاليـــة تعتمد علـــى موضوعية 
الباحث ونقده للدراســـات التربوية والممارســـات العملية ذات الصلة 

بموضـــوع البحث.
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2.2 سوق العمل الأردني
ارتفع معـــدل البطالة في الأردن إلى 24.7% في الربـــع الأخير من عام 2021، 
48% منهـــم من الشـــباب الأردني، وعلى الرغم من أن معـــدل البطالة كان 
دائمـــاً مرتفعـــاً فـــي الأردن، إلا أن جائحة كوفيـــد-19 جعلت الأمور أســـوأ؛ 
وفي عـــام 2020، فقد أكثر من 140 ألف شـــخص وظائفهم بســـبب عمليات 
الإغـــاق الناجمة عـــن الجائحة. وارتفعت نســـبة البطالة في الأردن ســـنة 
2021 إلـــى )25%(، منهم )50%( من الشـــباب. وقد بينت البيانـــات فيما يتعلق 
بالبطالـــة بين الشـــباب بـــأن )51.1%( مـــن العاطلين عن العمـــل من حملة 
الشـــهادات الثانويـــة وأعلى، وأن مـــا نســـبته )48.9%( العاطلين عن عمل 
 Jordanian Labor Market( لديهـــم مؤهلات أدنـــى من الثانويـــة العامـــة

 .)2021 ,Needs

3.2 الفجوة في مهارات التوظيف
تـــم تعريـــف »فجـــوة مهـــارات التوظيف« علـــى أنهـــا الفجوة بيـــن قدرة 
الموظـــف )خريجـــي التعليـــم العالـــي( وتوقعـــات صاحب العمـــل. وتعتبر 
فجـــوة الكفـــاءة هي المعضلـــة الأبـــرز التي يواجههـــا كل مـــن العاملين 
وأصحـــاب العمل فـــي أيامنا هـــذه والتي تتصـــف بالإبتكارات المتســـارعة 

 .)2019  ,Bano and Shanmugam(
وهنـــاك فـــي الواقع أنـــواع مختلفة من عـــدم تطابق المهـــارات، وبالتالي، 
هنـــاك مقاييـــس مختلفـــة لتصنيفهـــا علـــى التوالـــي: )1( عـــدم التطابـــق 
الرأســـي، والذي يتم قياســـه عادةً من حيث التعليم الزائـــد، ونقص التعليم، 
والمهـــارات الزائـــدة، ونقص المهـــارات. )2( الفجوات فـــي المهارات، )3( 
النقص فـــي المهـــارات )يتم قياســـه عادة من حيث الشـــواغر الشـــاغرة 
والتـــي يصعـــب ملؤهـــا(، )4( عـــدم التطابق الأفقـــي، الذي يرتبـــط بمجال 
الدراســـة و )5( تقـــادم المهارات. أحـــد أكثر أنـــواع عدم تطابـــق المهارات 
شـــيوعًا فـــي الأردن هـــو عـــدم التـــوازن بيـــن التعليـــم ونـــوع المهارات 
 McGuninness, Whelan, and( المطلوبة في الوظيفة وســـوق العمـــل

.)2017  ,Bergin
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4.2 المهارات غير المعرفية وسوق العمل
المهـــارات غير المعرفية هي ســـمات شـــخصية مرتبطة بشـــكل ضعيف 
بمقاييـــس الـــذكاء، مثل مؤشـــر معـــدل الـــذكاء. إن التصنيـــف المقبول 
على نطاق واســـع لســـمات الشـــخصية فـــي أدبيـــات الاقتصـــاد التجريبي 
 Nyhus and( هـــو نموذج العوامل الخمســـة وفقـــا للنموذج الذي قدمـــه
Pons, 2005( يتضمـــن هـــذا النمـــوذج العوامـــل التالية: القبـــول، والضمير، 

والاســـتقرار العاطفي، والانبســـاط، والاســـتقلالية. 
وفـــي دراســـة مختلطـــة )Bataineh, 2021( حيـــث هدفت إلـــى تقصي دور 
المهـــارات المعرفيـــة والمهارات غيـــر المعرفيـــة التي يحتاجها الشـــباب 
للعمـــل في القطـــاع الخاص مـــن وجهة نظـــر صاحب العمل. اســـتجاب 
)322( صاحـــب عمل لإســـتبيان معـــد لأغراض الدراســـة، وفـــي المرحلة 
الثانيـــة تـــم مقابلـــة )10( من أصحـــاب العمل. وأظهـــرت النتائـــج أن هناك 
)24( مهـــارة يفضلهـــا أصحـــاب العمل مـــن بين الأفـــراد الذيـــن يرغبون 
بتوظيفهم من أصل )31( مهارة تمثـــل المهارات غير معرفية ومنها:  أن 
أصحـــاب العمل والمديريـــن يفضلون الموظف )الذي لديـــه أفكار متجددة 
تنعكس علـــى الإنتاجيـــة، الذي دائمـــاً ما يقدم أفـــكاراً جديـــدة، والموظف 
المتفائـــل، قـــوي العزيمة، الـــذي يتعامل بحكمـــة مع الشـــدائد، الذي لديه 

أهـــداف واضحة في العمـــل، الموظف الكفـــؤ، والموظـــف المتبصر(. 

5.2 الخدمات المهنية والإرشاد في إعداد خريجي التعليم العالي 
بدأ كل من الإرشـــاد المهني والتطوير الوظيفي فـــي الكليات والجامعات 
كمجال تخصص فـــي عـــام Feduccia( 1984, 2003( . بحيـــث يقوم الطلاب 
باتخاذ قـــرارات مختلفة ومتعـــددة تتعلق بتعليمهـــم وتوجيههم المهني. 
وتشـــمل هـــذه القـــرارات اختيـــار الجامعـــة التـــي ســـيلتحق بهـــا، واختيار 
التخصـــص الـــذي سيدرســـه، وتحديـــد مـــدى انخراطهم في أنشـــطتهم 
الرئيســـية ومـــا قبـــل المهنية واختيـــار مهنة أو حيـــاة مهنية بعـــد التخرج. 
يوصـــي العديـــد مـــن علماء النفـــس وعلمـــاء الاجتمـــاع بأن يكـــون تقدم 
الأفراد خـــال المراحل المختلفة من حياتهم المهنيـــة مرتبطًا باحتياجاتهم 
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النفســـية والاجتماعية ونموهـــم الوظيفي واهتماماتهـــم المختلفة، وأن 
دورة التطويـــر الوظيفـــي للأفـــراد وعمليـــة الاختيـــار المهنـــي تحدث على 

 .)2018 ,Amani( مدى عـــدد كبير مـــن الســـنوات
وقـــد أوضحـــت )Shyle, 2020( بأن عملية اتخـــاذ خيارات مهنيـــة إيجابية مع 
متابعتهـــا يعمـــل على النمو الشـــخصي للأفـــراد والرضا المهنـــي وعملية 
التماســـك الاجتماعـــي، وقـــد أضحـــى نظـــام التعليـــم العالـــي أكثـــر تنوعًا 
واســـتدامة ويتضمن المزيد مـــن التقنيات والموارد. حيـــث يعمل الطلاب 
علـــى إكتشـــاف أنفســـهم والعالـــم مـــن حولهم. يكتســـبون الخبـــرة من 
خـــال التجارب والـــدورات مختلفـــة. بحيث تســـاعد هذه التجـــارب الطلبة 
علـــى عملية التركيـــز على المهـــن المختلفـــة، ومع ذلـــك، غالبًا مـــا يكون 
اتخاذ القـــرار أمرًا صعبًا بالنســـبة للطلاب. وبالتالي يجـــب عليهم الثقة في 

قدرتهـــم علـــى اتخاذ قـــرارات مهنية بشـــكل أفضل. 
)Jordaan, 2009( أوضـــح أن أحـــد الأســـباب الرئيســـية التـــي تتعلـــق بـــدور 
مرشـــدي التعليم هو تثقيف الطـــاب حول الأهداف المهنيـــة والقرارات 
المهنيـــة وذلـــك للمســـاعدة فـــي تقليـــل معدلات التســـرب. مـــن حيث 
التركيـــز على عوامـــل مختلفة منها ضمـــان أن الطلاب مؤهلين بشـــكل 
جيـــد للوظيفة وذلك من خلال توفير التدريـــب والموضوعات ذات الصلة.
»الإرشـــاد المهنـــي هو تنفيـــذ تدخـــات محددة وعامـــة تؤثـــر على فهم 
الفـــرد لذاتـــه، وقراراته المهنيـــة، والرضـــا الوظيفي، والتـــوازن بين العمل 

.»)2009 ,Jordaan( والأســـرة وأوقات الفـــراغ

6.2 الدراسات السابقة
تناولـــت دراســـة )Aljaber, 2024( التـــي هدفـــت إلـــى تحديـــد وجهـــة نظر 
الطلاب فيمـــا يتعلق بمهارات التوظيـــف ضمن تعليم الأعمـــال والإدارة 
فـــي الجامعـــات الأردنية، وكيفيـــة تطبيقه على ســـوق العمـــل، من أجل 
تحســـين الحافز الأساســـي الذي يســـاعدهم على جعل مهارات التوظيف 
لديهـــم تتماشـــى مع احتياجات ســـوق العمـــل. وقد تم جمـــع البيانات عبر 
المقابـــات ومجموعـــات التركيـــز مـــن خلال اســـتخدام منهجية دراســـة 
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الحالـــة التفســـيرية، وفقًا للنهـــج النوعي. واشـــتملت عينة الدراســـة على 
طـــاب كليات إدارة الأعمـــال في خمس جامعات خاصـــة نموذجية، وهي: 
جامعـــة فيلادلفيـــا؛ جامعـــة العلـــوم التطبيقية الخاصـــة؛ جامعـــة البتراء؛ 
جامعة عمـــان الأهلية؛ وجامعة الشـــرق الأوســـط. وأظهـــرت النتائج أن 
الطـــاب يدركون جيـــدا أن قابلية التوظيـــف لا تتكون من اكتســـاب عدد 
من المهـــارات القابلـــة للتطبيـــق، وأن تطبيـــق المعرفة من خـــال خبرة 
العمـــل يعتبر وســـيلة أكثـــر فائـــدة لتطوير قابليـــة التوظيف، علـــى الرغم 
مـــن أن بعض الطلاب لم يكونـــوا على دراية بكيفية متابعـــة هذا الطريق. 
وكمـــا أظهرت النتائـــج أن الطـــاب أكدوا علـــى ضرورة تحديـــث منهجية 
التدريـــس الجامعـــي والتركيـــز علـــى تطبيـــق المعرفـــة، بـــدلًا مـــن مجرد 
اكتســـابها. وأظهرت النتائج أيضا تعزيز معنى قابليـــة التوظيف للخريجين، 
وأن الوعـــي الذاتـــي والثقة يشـــكلان مصدراً لـــرأس المال النفســـي، وأن 

التطويـــر المســـتمر له أيضـــاً أهمية كبيـــرة في قابليـــة التوظيف.
أجـــرى )Alanazi and Benlaria, 2023( دراســـة هدفت إلى تقصي العلاقة 
بيـــن العوامـــل المختلفـــة التي تســـاهم في نتائـــج التوظيف لـــدى خريجي 
جامعة الجوف في المملكة العربية الســـعودية لسد الفجوة بين مخرجات 
التعليـــم العالـــي واحتياجـــات ســـوق العمـــل بحلول عـــام 2030. اســـتجاب 
المشـــاركين في الدراســـة وعددهـــم )220( خريج من جامعـــة الجوف على 
اســـتبيان معد لأغراض الدراســـة. وباســـتخدام التحليل الإحصائي للبيانات. 
أظهرت نتائج هذه الدراســـة أن الخدمات المهنية، والإرشـــاد، والمهارات، 
والكفـــاءات، وتصميـــم المناهج الدراســـية مرتبطة بشـــكل إيجابـــي بنتائج 
التوظيـــف. في حيـــن تبين أن الشـــراكات الصناعيـــة والتعلـــم المدمج مع 
العمـــل ليس لهـــا علاقة كبيرة بنتائـــج التوظيف. وكما أشـــارت نتائج هذه 
الدراســـة إلـــى أن تعزيز الخدمـــات المهنيـــة، والاستشـــارات، والمهارات، 
والكفاءات، وتصميم المناهج الدراســـية يمكن أن يحســـن قابلية توظيف 

الخريجين. 
 )2023  ,Ferns, Vaille and Christine( أجراهـــا  مختلطـــة  دراســـة  وفـــي 
هدفـــت لتعزيز مخرجات تعليم المعلمين، دراســـة حالـــة التعلم المتكامل 
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فـــي العمـــل فـــي تعليـــم المعلميـــن فـــي ســـنغافورة.  تـــم اســـتخدام 
الأســـاليب المختلطـــة، وتصميم بحـــث دراســـة الحالة لجمـــع البيانات من 
مديـــري المدارس وأعضاء هيئـــة التدريس والطـــاب والخريجين وممثلي 
الهيئات المهنية. اســـتخدمت هذه الدراســـة دراســـة الحالة كأداة للبحث 
علـــى عينة قوامها )322( خريـــج، ومجموعات التركيـــز والمقابلات للمدراء 
وأعضاء هيئـــة التدريـــس وممثلي الهيئـــات المهنية. وباســـتخدام برنامج 
التحليـــل الإحصائـــي للبيانـــات )Spss( و )Exel( وبرنامـــج ))NVivo للتحليل 
المواضيعي. كشـــف تحليل البيانـــات التي تم جمعها لدراســـات الحالة عن 
المجـــالات التـــي يُنظر إليهـــا على أنهـــا مهمـــة لتوظيف الخريجيـــن. وقد 
أظهـــرت النتائج تحـــدي النهج الجامعـــي التقليدي في التوســـط والحفاظ 
علـــى الشـــراكات، واقتـــراح إطـــار مشـــاركة شـــامل لأصحـــاب المصلحة، 
يشـــمل الاســـتراتيجيات المختلفـــة، بحيـــث يمكـــن لمؤسســـات التعليم 
العالـــي التأكد مـــن أن خريجيها على اســـتعداد جيد لدخول ســـوق العمل 
والمســـاهمة في التنمية الاقتصاديـــة لبلدانهم. وكذلك أظهـــرت النتائج 
أدوار ومســـؤوليات أصحـــاب المصالـــح والشـــراكات فـــي تحســـين نتائج 

الخريجيـــن من خلال الخبـــرات والرؤيـــة والتطلعات المشـــتركة.
وكما أجرت )Stimac and Bilandzic, 2023( دراســـة نوعية هدفت للتعرف 
علـــى الفجوة بيـــن الكفـــاءات والمهـــارات المقدمة للطلاب بعـــد إكمال 
تعليمهـــم العالـــي ومتطلبـــات ســـوق العمل فـــي كرواتيا. واســـتخدمت 
الدراســـة أســـلوب المقابلة الجماعيـــة )مجموعـــة تركيز( مكونـــة من )8( 
من خبراء في التســـويق، والأشـــخاص الذيـــن يوظفون خبراء التســـويق. 
وأظهـــرت النتائـــج أن الكفـــاءات والمهـــارات المقدمة من مؤسســـات 
التعليم العالي تتوافـــق إلى حد ما مع الكفاءات والمهـــارات المطلوبة في 
ســـوق العمل. لكـــن تبين أن الفجـــوة موجودة ومن الضـــروري تقليصها. 
من الضـــروري إجـــراء المزيـــد مـــن التعديـــات والتغييـــرات فـــي التعليم 
العالـــي، ولكـــن كل ذلك يعوقـــه بـــطء التنميـــة، والعـــبء الإداري الزائد، 
والجمـــود، ســـواء فـــي معاهد التعليـــم العالـــي أو بين أصحـــاب المصلحة 

.)2021,obaid(.فيه



115

وفي دراســـة سياسات تحليلية )El Baradei and Kadry, 2022( هدفت إلى 
تحديد أثـــر فجوة مهارات التوظيف فـــي التعليم العالي واحتياجات ســـوق 
العمـــل في مصر. حيـــث أبلغ أصحاب العمـــل بأن هناك عـــدم توافق بين 
مخرجـــات مؤسســـات التعليم العالي واحتياجات ســـوق العمـــل، والعديد 
من التحديات التـــي يواجهونها عنـــد توظيف خريجي التعليـــم العالي مثل: 
وجود مفاهيم خاطئة لدى الخريجين حول ســـوق العمـــل، وافتقارهم إلى 
المهارات الأساســـية واللغوية والرقمية والمهنية، ومعاييرهم الأخلاقية 
المنخفضـــة، وارتفـــاع معـــدل دورانهـــم. وبعد تحليـــل البدائل الخمســـة 
المختلفـــة وتقييمها مـــن حيث القبول السياســـي والجـــدوى الاقتصادية 
والجدوى الإدارية/المؤسســـية، أظهـــرت نتائج ورقة السياســـة أنه يجب 
البـــدء بإنشـــاء آليـــة متكاملة لجمـــع البيانات النشـــطة وتحليلهـــا والإبلاغ 
عنها ونشـــرها حول احتياجات ســـوق العمل. كما وأظهـــرت نتائج تحليل 
الأدبيـــات المتعلقة بالفجوات فـــي قابلية التوظيف أن هنـــاك اتفاقًا على 

الحاجـــة إلى ربط النظرية بالممارســـة والوعي بالأســـاليب.

وهدفت دراســـة )Alshare and Alsewailem, 2018( إلى استكشاف وجود 
فجـــوة  بيـــن مهارات/كفـــاءات طـــاب إدارة الأعمال التـــي تقدمها كلية 

إدارة الأعمـــال واحتياجات ســـوق العمل الحالي: دراســـة حالـــة في قطر. 
اســـتجابت عينو الدراســـة وعددهـــا )170( طالب على اســـتبيان مكون من 
)20( مهـــارة توظيف مهمـــة مطلوبة للقـــوى العاملة في القـــرن ال )21( 
والاقتصـــاد العالمي، قام بتحديدها خبراء من وجهـــة نظر كل من أصحاب 
العمـــل ومعلمي الأعمـــال من الأدبيـــات الســـابقة. وأشـــارت النتائج إلى 
وجـــود فجوة بين مهارات/كفاءات طلاب الأعمـــال والمهارات/الكفاءات 
المطلوبـــة في ســـوق العمل. وقد أظهـــرت النتائج أيضـــا اختلاف أصحاب 
العمـــل ومعلمو الأعمـــال حول أهميـــة هـــذه المهـــارات وترتيبها، حيث 
أكـــد أصحاب العمـــل على أهمية المهـــارات الناعمة، في حيـــن أكد معلمو 

الأعمـــال على أهمية المهـــارات الصعبة.
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وهدفـــت دراســـة )Alshyab, Sandri, and Abu-Lila, 2018( إلى التعرف إلى 
عـــدم تطابق المهـــارات وتقدير الفروق بين الجنســـين فـــي عوائد التعليم 
فـــي الأردن. حيث تم تحليل بيانات من مســـح التوظيف الـــذي أجرته دائرة 
الإحصـــاءات العامة الأردنية علـــى عينة ممثلة واســـعة النطاق من جميع 
مؤسســـات القطاعيـــن العـــام والخاص فـــي الفتـــرة مابين عامـــي )2000-
2015(. وقد كشـــف التحليل أن خريجي البكالوريـــوس يعانون من معدلات 
بطالة مرتفعة للغاية حســـب المســـتوى التعليمي )24% بين الذكور و%76 
بيـــن الإناث(، وهذا مؤشـــر واضح على وجـــود عدم تطابق بيـــن المهارات 
التي يتطلبها ســـوق العمـــل والمهـــارات المقدمة في الجامعـــة. كما أنه 
مـــن المؤكـــد أن الحصـــول على درجـــة البكالوريـــوس لا يزيـــد من فرص 
العثـــور على عمـــل، وأن هناك حالة مـــن الإفراط في التعليـــم و/أو نقص 
المهـــارات، بمعنى عدم التوافـــق بين المؤهلات الأكاديميـــة للباحثين عن 

عمـــل والمهارات التي يتطلبها الســـوق.

فـــي دراســـة )داغـــر وآخـــرون، 2016( حيـــث هدفـــت للتعـــرف علـــى درجة 
مواءمـــة مخرجـــات التعليـــم العالـــي الأردنـــي لحاجة ســـوق العمـــل، من 
وجهة نظر إداريّي مؤسســـات المجتمع المحلي في الأردن؛ واســـتخدمت 
الدراســـة الإســـتبانة كأداة للبحث مكونة من خمســـة محـــاور ولكل محور 
5 فقـــرات، وزعت علـــى عينة قوامهـــا )380( فرداً من إداريي مؤسســـات 
المجتمع المحلي )ســـوق العمل(. وباســـتخدام المتوســـطات الحســـابية، 
 )LSD( والإنحرافـــات المعيارية، وتحليل التباين الآحـــادي والمتعدد، واختبار
ا  للمقارانـــات البعدية. وقد أظهـــرت النتائج عدم وجود فـــروق دالّة إحصائيًّ
في درجـــة مواءمـــة مخرجات التعليـــم العالـــي الأردني لحاجة ســـوق، من 
وجهة نظر إداريّي مؤسســـات المجتمـــع المحلي لكلّ محـــورٍ وفق متغير 

)نـــوع الوظيفة(.

7.2 التعقيب على الدراسات السابقة
من خلال عرض الدراســـات الســـابقة المتعلقـــة بالموضوع قـــام الباحث 
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باســـتعراض مجموعة من الدراســـات العربية والأجنبية، أجريب في بيئات 
مختلفة وأنظمة تعليمية مختلفة. ومن خلال تحليل الدراســـات الســـابقة 
تـــم رصد أوجه الشـــبه وأوجه الإختلاف بينهـــا وبين الدراســـة الحالية. حيث 
اتفقت الدراســـة الحالية في نتائجها مع دراســـة )Aljaber,2024( ودراســـة 
)Alshyab et al., 2018( ودراســـة )El Baradei and Kadry, 2022(، ودراســـة 
)El Baradei and Kadry, 2022(، ودراســـة )Ferns et al., 2023(، ودراســـة 
2021(، ودراســـة )داغـــر وآخـــرون، 2016(. واختلفـــت الدراســـة   ,Bataineh(
 Stimac( الحاليـــة فـــي هدفهـــا جزئيا مع بعـــض الدراســـات مثل دراســـة
and Bilandzic, 2023(، ودراســـة )Alshare and Alsewailem, 2018( فيمـــا 
يتعلـــق بأهمية المهـــارات غيـــر المعرفيـــة ودورها الرئيســـي فـــي تعزيز 
قـــدرة خريجي التعليـــم العالي علـــى دخول ســـوق العمل. كمـــا وأختلفت 
الدراســـة الحالية مع الدراســـات الســـابقة من حيث منهجية جمع البيانات 
المتبعـــة فـــي الدراســـة، حيـــث أن جميـــع الدراســـات الســـابقة اعتمدت 
المنهـــج الكمـــي أو النوعـــي أو المختلـــط، لكن الدراســـة الحاليـــة اعتمدت 
منهـــج التحليـــل المنظم للدراســـات الســـابقة للوصول إلـــى الهدف من 
الدراســـة والحصـــول نتائج أكثر موضوعيـــة. وقد اســـتفادت الباحثتان من 
الدراســـة الســـابقة فـــي تدعيم الإطـــار النظري للدراســـة، وبناء مشـــكلة 

الدراســـة، وإغناء مراجع الدراســـة.  

3. نتائج الدراسة ومناقشتها

هدفـــت الدراســـة الحاليـــة إلى الكشـــف عـــن فجـــوة مهـــارات مخرجات 
التعليـــم العالـــي الأردني وحاجات ســـوق العمل، وتســـهيلًا لعـــرض نتائج 
هذه الدراســـة، تم تقســـيمها وفقاً لأســـئلة الدراســـة، وقـــد توصلت إلى 

النتائـــج الآتية:
أولا: نتائـــج الســـؤال الأول ومناقشـــتها والـــذي نـــص علـــى » مـــا 
الأســـباب الجذريـــة لفجـــوة مهـــارات مخرجـــات التعليـــم العالـــي 

الأردنـــي؟«.
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يتضـــح من خـــال تحليـــل الدراســـات الســـابقة وتحليل احتياجات ســـوق 
العمل الأردنـــي فيما يتعلق بالأســـباب المحتملة لفجوة مهـــارات خريجي 
التعليـــم العالـــي الأردنـــي أن هنـــاك كثير من الأســـباب التي تســـهم في 
هـــذه الفجوة، وبـــأن هذه الفجوة مســـتمرة منـــذ فترة طويلـــة ومازالت 
الإجـــراءات التـــي تقـــوم بهـــا مؤسســـات التعليـــم العالـــي الأردنـــي غير 
كافيـــة للحـــد من إتســـاع هـــذه الفجـــوة وإيقافها. فقـــد أظهـــر التحليل 
أن التخصصـــات الجامعيـــة قديمة وراكـــدة والمناهج الدراســـية لا تواكب 
التطور الســـريع الـــذي حدث في ســـوق العمل، كمـــا أن الجامعـــات تركز 
فـــي برامجهـــا التعليمية علـــى النظريـــات والمفاهيم الأكاديميـــة أكثر من 
تركيزها على تطبيقاتهـــا العملية في الحياة الواقعيـــة؛ وكذلك عدم وجود 
رؤيـــة واضحـــة للتدريـــب والتوظيف فـــي الأردن بشـــكل عـــام وانخفاض 
جودة التدريـــب المقدم للطـــاب. وبالتالي هي بحاجة للتحديـــث من ناحية 
المهـــارات العملية التـــي يحتاجها الطلاب لدخول ســـوق العمـــل والنجاح 
فيـــه وهذا يتفق مـــع دراســـة )El Baradei and Kadry, 2022( . وظهر من 
خـــال التحليل أن الطـــاب الأردنيـــون يتجهون لدراســـة أي تخصص في 
الجامعـــات مهما كان نوع التخصص دون النظر إلى حاجات ســـوق العمل 
 ,.Alshyab et al( الفعليـــة لخريجي هذا التخصص وهـــذا يتفق مع دراســـة
Aljaber ;2018, 2024(. ومـــن الأســـباب أيضا ضعف عملية التشـــبيك وإيجاد 
آليـــات مســـتمرة للتواصـــل والتفاعـــل بيـــن مؤسســـات التعليـــم العالي 
وأصحـــاب العمـــل، وتبـــادل المعرفـــة والخبـــرات بطريقـــة فعالـــة وهذا 
يتفـــق مـــع دراســـة )Ferns et al., 2023(. وهنـــاك ســـبب آخـــر مهم جدا 
وهـــو تركيز مؤسســـات التعليـــم العالي وبرامجهـــا التعليميـــة على تزويد 
الطلاب بالمهـــارات المعرفية أكثر مـــن التركيز على تزويدهـــم بالمهارات 
 ,Alshare and Alsewailem( غيـــر المعرفيـــة وهـــذا يتفـــق مـــع دراســـة
Bataineh ;2018, 2021( حـــول تزويـــد الطـــاب بالمهـــارات الناعمة وأهمية 
المهـــارات غير المعرفيـــة للطلاب في دخول ســـوق العمـــل والتوظيف 

مـــن قبل أصحـــاب العمل. 
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ثانيـــا: نتائـــج الســـؤال الثاني ومناقشـــتها والـــذي نص علـــى » ما 
أهمية المهـــارات غير المعرفيـــة لخريجين التعليـــم العالي لدخول 

العمل«؟.  ســـوق 
يتضـــح من خـــال تحليـــل الدراســـات الســـابقة وتحليل احتياجات ســـوق 
العمـــل الأردنـــي فيمـــا يتعلق بأهميـــة المهارات غيـــر المعرفيـــة لخريجي 
التعليـــم العالـــي الأردني ودخول ســـوق العمـــل. يبدو أن التغيـــر والتطور 
الســـريع واحتياجـــات ســـوق العمـــل وضـــع أهميـــة مباشـــر للمهـــارات 
غيـــر المعرفية التـــي يحتاجهـــا خريجـــي التعليم العالـــي الأردنـــي للإنخراط 
والدخول في ســـوق العمـــل، وعملية التكيـــف مع بيئة العمـــل المتغيرة، 
وعمليـــة التواصل والتفاعل بشـــكل ممتـــاز مع أصحاب العمـــل والزملاء 
فـــي أماكن عملهـــم. ومن الملاحظ من خلال الدراســـات التـــي تم الرجوع 
إليهـــا وتحليلها أن المهـــارات غير المعرفيـــة متطلب مهم جداً للشـــباب 
وأصحـــاب العمـــل لأنهـــا تســـاعد في زيـــادة فـــرص التوظيف للشـــباب 
وجـــذب انتبـــاه أصحاب العمل لهـــم، كما وأنهـــا مهمة مـــن ناحية تمكين 
الخريجين من اســـتيعاب وتشـــرب المعرفـــة الجديدة بشـــكل أكثر فعالية 
وعملية التكيف الســـلس مـــع التغييرات التكنولوجية فـــي مجالات العمل 
المختلفة. كما أن تســـلح الخريجيـــن بالمهارات غير المعرفية يســـهم في 
تحســـين بناء العلاقات الإجتماعيـــة والتواصلية القويـــة والفعالة في بيئة 
العمـــل المهنيـــة، وهذا بدوره يـــؤدي إلى النجـــاح والإســـتمرار في العمل 
في مختلـــف الأماكن والوظائف. كمـــا أن المهارات غيـــر المعرفية تعمل 
على زيـــادة تعزيز التنافســـية بين الخريجين في ســـوق العمـــل، حيث يبرز 
الذيـــن يمتلكون مثـــل هذه المهـــارات بيـــن المتقدمين للوظائـــف وتزيد 
فرصهـــم فـــي الحصـــول على فـــرص عمل ذات مســـتوى عالـــي. ومما لا 
شـــك فيه أن إمتـــاك الخريجين للمهـــارات غيـــر المعرفية يعـــزز لديهم 
عمليـــة التعلـــم المســـتمر للتكيف مـــع التحديات المســـتمرة في ســـوق 
العمـــل وتحديث معارفهـــم ومهاراتهم بشـــكل مســـتمر لمواكبة هذه 
التحديـــات والتماشـــي معهـــا. وقد أظهـــرت نتائـــج تحليل الدراســـات أن 
هنـــاك مهارات غيـــر معرفية يجـــب أن تتواجد فـــي الخريجين للمنافســـة 
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في ســـوق العمل ومنها: التفكير بشـــكل إبداعي، وابتـــكار حلول للتحديات 
والمشـــكلات التـــي تواجههـــم، وإدارة الوقت بشـــكل فعـــال، والتنظيم 
في العمـــل، والعمل ضمـــن الفريق، وتبـــادل المعرفة مع زمـــاء العمل 
بشـــكل فعال، ومهـــارات التنظيم الذاتـــي، ومهارات القيادة الشـــخصية، 
والقـــدرة على التواصـــل الفعال، والمرونـــة في العمل، والتكيف الســـريع 
مع المســـتجدات بشـــكل فعال، والتعامـــل مع ضغوط العمـــل بإيجابية، 
والتفـــاؤل بالنجـــاح، والتحكـــم بالمشـــاعر والتفاعـــل بشـــكل إيجابـــي مع 
الآخريـــن، والقـــدرة علـــى اتخاذ القـــرار. وتتفق هـــذه النتيجة مع دراســـات 
)Kurekova, Beblavy, Falah & Thum ;2021 ,Bataineh, 2015( مـــن حيـــث 
تفضيلهـــم للمهـــارات غيـــر المعرفيـــة وأنهـــا مرغويـــة أكثـــر فـــي عملية 

التوظيـــف لدى أصحـــاب العمل.

ثالثـــا: نتائـــج الســـؤال الثالـــث ومناقشـــتها والذي نـــص على »ما 
التحديـــات التـــي تواجـــه خريجـــي التعليم العالـــي الأردنـــي وحاجات 

العمل«؟  ســـوق 
يتضـــح من خـــال تحليـــل الدراســـات الســـابقة وتحليل احتياجات ســـوق 
العمـــل الأردني فيمـــا يتعلق بالتحديـــات التي تواجه خريجـــي التعليم العالي 
وحاجـــات ســـوق العمـــل. حيـــث أظهـــر التحليـــل بـــأن هنـــاك الكثير من 
التحديـــات التي تواجـــه الخريجين الجدد فـــي الدخول لســـوق العمل ومن 
هـــذه التحديـــات نذكـــر: افتقار معظـــم الخريجين إلـــى المهـــارات العملية 
التـــي يحتاجها ســـوق العمل، وذلك بســـبب عـــدم قدرتهم علـــى تطبيق 
المعرفة النظرية التي اكتســـبوها أثناء الدراســـة في بيئة العمل الحقيقية. 
بالإضافـــة إلى نقـــص معلوماتهم فيمـــا يتعلق بالمســـؤوليات والواجبات 
المتعلقـــة بالوظائـــف التـــي يتقدمـــون إليهـــا واحتياجات هـــذه الوظائف. 
وتركيـــز الخريجين الجدد علـــى الحصول علـــى راتب عالي قبـــل التفكير في 
الحصـــول على العمـــل واكتســـاب المهـــارات والخبـــرات المطلوبة لأداء 
العمـــل والتطور فيه، كما ويقارن الخريجين أنفســـهم بمـــن لديهم خبرة، 
ويظهـــرون عـــدم رضاهـــم عـــن الراتب الـــذي يتقاضونـــه عندمـــا يبدأون 
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العمـــل. وأظهرت النتائـــج أيضا أن غالبيـــة كبيرة من خريجي مؤسســـات 
التعليـــم العالـــي الأردني يفتقـــرون إلى المهـــارات اللغويـــة، وخاصة اللغة 
الإنجليزيـــة، التـــي يطلبها ســـوق العمل بشـــكل كبيـــر، وتعتبـــر من أهم 
أســـباب النجاح فـــي العمـــل. بالإضافة إلى ذلـــك، يكـــون المتقدمون في 
بعـــض الأحيان غيـــر قادرين علـــى الكتابة بشـــكل صحيح باللغـــة العربية، 
لغتهـــم الأم. كمـــا أن نقـــص التدريـــب العملـــي أثنـــاء الدراســـة أو بعدها 
يعتبـــر عاملًا مهمـــا جداً هنا فـــي تطوير المهـــارات العملية التـــي يحتاجها 
الخريجـــون فـــي ســـوق العمـــل. وأظهـــرت النتائج أيضـــا إفتقـــار خريجي 
التعليم العالي إلى المهـــارات التكنولوجية التي تعتبر فـــي وقتنا الحالي من 
أهـــم المهارات التي يجب أن يتســـلح بهـــا الخريجين وذلـــك لأهميتها في 
تحسين قدرة الشـــباب في المنافســـة والحصول على العمل بشكل أكثر 
ســـهولة، ويجعلهم مرغوبيـــن لدى أصحاب العمل، ومـــن هذه المهارات 
التكنولوجيـــة المهمـــة )التكنولوجيا الســـحابية، والـــذكاء الصناعي، وتحليل 
البيانات، والبرمجة، والتصميم الجرافيكي، والشـــبكات، والأمن الســـيبراني(. 
 ;2022 ,El Baradei and Kadry( وهذه النتائـــج تتفق مـــع نتائـــج دراســـات

  .)2024  ,Aljaber ;2018 ,.Alshyab et al

رابعا: نتائج الســـؤال الرابع ومناقشـــتها والذي نـــص على »ما دور 
الخدمـــات المهنيـــة والإرشـــاد فـــي إعداد خريجـــي التعليـــم العالي 

وتزويدهـــم بالمهارات اللازمـــة وإعدادهم لســـوق العمل«؟ .
يتضـــح من خـــال تحليـــل الدراســـات الســـابقة وتحليل احتياجات ســـوق 
العمـــل الأردني فيما يتعلـــق دور الخدمـــات المهنية والإرشـــاد في إعداد 
خريجـــي التعليـــم العالي وتزويدهـــم بالمهارات اللازمة وإعدادهم لســـوق 
العمـــل. بأنهـــا تســـاعد المتعلميـــن علـــى اتخـــاذ خيـــارات التعليم مـــا بعد 
الثانوي التي تتوافق مـــع اهتماماتهم وقدراتهم من حيث اختيار الدراســـة 
أو المهنـــة الصحيحة حســـب حاجات ســـوق العمل الفعليـــة والتنقل فيه. 
وتعمل الخدمات المهنية والمشـــورة على تعزيـــز قابلية توظيف الطلاب. 
ويمكـــن للخدمات المهنية والاستشـــارات أن تســـاعد الطلاب في تطوير 
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اســـتراتيجيات البحث عـــن عمل من خلال استكشـــاف الخيـــارات المهنية 
للطـــاب وتحديد مهاراتهـــم وكفاءاتهم. وهذا يمكن أن يســـاعد الطلاب 
في أن يصبحوا جاهزين للعمل. ويمكن للخدمات والإستشـــارات المهنية 
أيضًـــا تحســـين العلاقـــات بيـــن أصحـــاب العمـــل والجامعات مـــن خلال 
توفيـــر التدريب الداخلي، والمســـاندة الوظيفية، وفرص توســـيع الإتصال 
للطـــاب والحصـــول علـــى العمـــل. وأن الخدمـــات المهنية والمشـــورة 
مســـاعدة الطـــاب في البحـــث عـــن الوظيفـــة والحصول عليهـــا وذلك 
بتوفيـــر إمكانيـــة الوصول إلـــى المعلومـــات المتعلقـــة بالحيـــاة المهنية، 
مثـــل قوائم الوظائـــف المتاحة، وكتابة الســـيرة الذاتية الجذابـــة، والتدريب 
علـــى إجراء المقابلات. وتســـاعد في دعـــم الطلاب في تحديد مســـاراتهم 
الأكاديميـــة واختيار البرامـــج التعليمية التي تتوافق مـــع أهدافهم المهنية 
والشـــخصية. كما أنها تســـاعد تقديم دعم مســـتمر للخريجيـــن بعد التخرج 
مـــن خـــال متابعة أدائهم فـــي الوظيفـــة وتقديم المشـــورة والدعم عند 
الحاجة وأخيـــرا، تعتبر الخدمات المهنية والمشـــورة ضرورية لإعداد القوى 
العاملة فـــي التعليم العالي. ويمكـــن للخدمات المهنية والمشـــورة إعداد 
الطـــاب لســـوق العمل من خـــال تعزيز الشـــرامة بين أصحـــاب العمل 
والجامعـــات مما يعمل على تحســـين في التوظيف لهـــم. وهذا يتفق مع 
 ,Schaub ;2022 ,Quinllan and Renninrer ;2022 ,.Maree et al( دراســـات

 .)2023 ,.Ferns et al ;2012

خامســـاً: نتائـــج الســـؤال الخامس ومناقشـــتها والـــذي نص على 
»ما الحلـــول المقترحة للإرتقـــاء بمخرجات التعليـــم العالي الأردنية 

بما يتـــواءم وحاجة ســـوق العمل«؟.
وللإجابـــة علـــى الســـؤال أعـــاه تـــم اقتـــراح عـــدد مـــن الحلـــول العملية 
للإســـهام فـــي الإرتقاء بمخرجـــات التعليم العالـــي في الأردن بمـــا يتواءم 

وحاجـــات ســـوق العمل. 
يمكـــن لمؤسســـات التعليـــم العالـــي العمـــل علـــى إنشـــاء بوابات 
وظيفيـــة للخريجيـــن لمســـاعدة أصحـــاب العمل في الســـوق على 

1
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تحديـــد المواهب ذات الخبـــرة المتميزة. ويمكن اســـتخدام مثل هذه 
البوابات لتســـويق الخريجين مباشـــرة لشـــركاء الصناعة، وذلك من 
خـــال إيجاد قنوات اتصال مباشـــرة بين الباحثين عـــن عمل للإلتقاء 

بأصحـــاب العمل.
على مؤسســـات التعليـــم العالي القيـــام بتطوير المناهج الدراســـية 
لتكـــون أكثر انســـجامًا مـــع متطلبـــات ســـوق العمل، بما يشـــمل 
تضميـــن المهارات العملية والمعرفية وغيـــر المعرفية التي يحتاجها 

الطلاب والتركيـــز على التكنولوجيـــا والإبتكار.
تحديث أدوات وأســـاليب التدريس لربط النظريـــة بالتطبيق والتأكيد 
علـــى التدريب العملي للطلبـــة قبل التخرج، حيث ســـيتمكن الطلاب 
من ممارســـة أســـلوب حياة العمـــل، والذي يختلـــف تمامًا عن نمط 

حيـــاة الطالب الجامعي.
علـــى مؤسســـات التعليـــم العالـــي تحليـــل احتياجات ســـوق العمل 
إجـــراء دراســـات  بشـــكل دوري كل 4 ســـنوات مـــرة مـــن خـــال 
التـــي يبحـــث عنهـــا  واســـتطلاعات لتحديـــد المهـــارات والخبـــرات 
أصحاب العمل، وتحليـــل الاتجاهات الصناعيـــة والتكنولوجية لتحديد 

الاحتياجـــات المســـتقبلية لســـوق العمـــل الأردني.
على مؤسســـات التعليم العالـــي العمل على تطوير برامج الإرشـــاد 
والتوجيه المهنـــي وذلك من خلال تنظيم فعاليـــات تثقيف  وتوعية 
)ورش عمل ومحاضرات توجيهية( حـــول مختلف المجالات المهنية 
والفـــرص المتاحـــة فـــي ســـوق العمـــل، واتجاهات ســـوق العمل 
الحاليـــة، وتصميـــم برامـــج تركز علـــى تطويـــر المهارات الشـــخصية 

والمهنيـــة للطلاب.
علـــى مؤسســـات التعليم العالـــي أيضـــا التركيز على إعـــداد مواطن 
رقمي متســـلح بالتقنيـــات الرقمية، ومهـــارات الـــذكاء الإصطناعي، 
والتكنولوجيـــا الحديثـــة مـــن خـــال تقديـــم دورات تدريبيـــة تكميلية 
للطـــاب لتعلم المهـــارات التقنيـــة الحديثـــة المطلوبة في ســـوق 

 . لعمل ا
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التوصيات

أن تقـــوم مؤسســـات التعليـــم العالي على التشـــبيك مـــع أصحاب 
المصالح في الســـوق لتوفيـــر فـــرص التدريب العملـــي والتطبيقي 
للطلاب في الشـــركات والمؤسسات التقنية ، وتزويدهم بشهادات 

معتمدة فـــي التقنية لتعزيز فـــرص الحصول علـــى الوظيفة.

7

يجـــب علـــى مؤسســـات التعليـــم العالـــي العمـــل علـــى مســـاعدة 
الطلاب فـــي تعلم المهارات غيـــر المعرفية )المهارات الشـــخصية( 

مـــن خـــال دمجها فـــي الأنشـــطة والمناهج الدراســـية.
يجب على مؤسســـات التعليـــم العالي التواصل مع الشـــركات ذات 
الصلـــة وتزويد الطـــاب بالخبرة العمليـــة في تخصصاتهـــم والتركيز 

على برامـــج التعلم المتكاملة مـــع العمل.
يجـــب على مؤسســـات التعليم العالـــي التركيز علـــى تطوير خدمات 
الإرشـــاد والتوجيه المهني للطلبـــة وإعدادهم لســـوق العمل قبل 
التخـــرج مـــن خـــال ورش العمل حول مختلـــف المجـــالات المهنية 

والفـــرص المتاحة في ســـوق العمل.
علـــى وزارة التعليـــم العالـــي وقـــف قبـــول الطلبـــة لعدة ســـنوات 
فـــي التخصصـــات الراكـــدة والنظريـــة المشـــبعة وتوجيـــه الطلبـــة 
إلـــى التخصصـــات التقنيـــة ســـواء فـــي الجامعـــات أو فـــي الكليات 

)البوليتكنـــك(.  
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