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الملخص

تهدف الدراســـة الحاليـــة للتعرف علـــى أثـــر التخطيط التربـــوي في جودة 
التعليـــم الأساســـي في مديريـــة تربية الســـلط ، وأســـتخدمت الدراســـة 
المنهـــج الوصفـــي التحليلـــي ، واعتمـــد الباحث علـــى مصدرين رئيســـيين 
لجمع بيانات الدراســـة مـــن المصادر الثانويـــة والمصادر الأوليـــة. وتمثلت 
أداة الدراســـة في أســـتبانه تكونت مـــن )20( فقرة تم توزيعهـــا على جميع 

مديـــري ومديـــرات المـــدارس الحكومية التابعـــة لمديرية تربية الســـلط.
وتوصلت نتائج الدراســـة الى  أن مستوى الأهمية النســـبيّة لأثر التخطيط 
التربوي علـــى جودة التعليم الاساســـي في مديرية تربية منطقة الســـلط 
من وجهـــة نظر مـــدراء المـــدارس الحكوميـــة كان مرتفعا  علـــى الاختبار 
ككل ومرتفعـــا علـــى المجـــالات الاربعـــة مرتبـــا ترتيبـــا تنازليا ) المدرســـة 
والمجتمـــع، بيئة الطالـــب، القيـــادة والادارة، التعلم والتعليـــم(، وتم أختبار 
الفرضيـــات بأســـتخدام تحليل الانحدار الخطـــي المتعـــدد ، وتحليل الأنحدار 
الخطي البســـيط. وتوصلت الدراســـة الى وجود أثـــر دال احصائياً للتخطيط 
التربـــوي بأبعـــاده الاربعة على جودة التعليم الاساســـي فـــي مديرية تربية 

الســـلط من وجهة نظر مـــدراء المـــدارس الحكومية.
  وفـــي ضـــوء النتائج التـــي توصلت اليها الدراســـة، قدم الباحـــث مجموعة 
مـــن التوصيات منها زيادة اهتمام الادارة المدرســـية بتبـــادل الخبرات بين 
المعلم والطالـــب،  و متابعة الادارة المدرســـية لكافـــة معلومات الطلبة 
مـــع أولياء الأمور، وحـــث الادارة المدرســـية على توجيه الطلبـــة للاهتمام 
بالوقـــت، وضرورة المتابعة فـــي تطوير الأنظمة والقوانيـــن ذات العلاقة 
بالعمـــل بـــإدارة التعليم بمنطقة الســـلط بما يســـاعد على حســـن الاداء 

لرســـالتها ومواكبة مســـتجدات التخطيط التربوي.

الكلمـــات المفتاحيـــة : التخطيـــط التربـــوي – جـــودة التعليـــم – التعليـــم 
الاساســـي 
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Abstract

The current study aims to identify the impact of educational 
planning on the quality of basic education in the Directorate of 
Education in the Salt Region. The study used the descriptive 
analytical approach, and the researcher relied on two main 
sources to collect study data from secondary sources and 
primary sources. The study tool was a questionnaire consisting 
of (20) paragraphs that were distributed to all principals of 
government schools affiliated with the Directorate of Education 
in the Salt Region.
The results of the study concluded that the level of relative 
importance of the impact of educational planning on the quality 
of basic education in the Directorate of Education in the Salt 
Region from the point of view of government school principals 
was high on the test as a whole and high on the four areas 
arranged in descending order (school and society, student 
environment, leadership and management, learning and 
teaching), and the hypotheses were tested using multiple linear 
regression analysis and simple linear regression analysis. The 
study concluded that there is a statistically significant effect 
of educational planning in its four dimensions on the quality of 
basic education in the Salt Education Directorate from the point 
of view of government school principals.
In light of the results reached by the study, the researcher presented 
a set of recommendations, including increasing the interest of 
the school administration in exchanging experiences between 
the teacher and the student, and the school administration 
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following up on all student information with parents, urging 
the school administration to direct students to pay attention to 
time, and the necessity of following up on the development of 
systems and laws related to work in the Education Department 
in the Salt region in a way that helps in the good performance of 
its mission and keeping pace with developments in educational 
planning                                         

Keywords: Educational planning - Quality of education - Basic 
education 
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المقدمة : 

تســـعى الدول دائماَ الـــى تطوير التعليم عـــن طريق التخطيط له ورســـم 
سياســـاته والإشـــراف عليـــه، وذلـــك ايماناَ منها بـــأن التعليـــم احد حقوق 
الانســـان في البقـــاء وصيـــرورة الحياة ، وهـــو ينغرس في وجدان البشـــر 
فـــي كل مكان وزمان ومـــع تطور الحضارة الانســـانية أصبـــح التعليم من 
الحقوق الانســـانية التي نصت عليها الأديان الســـماوية والقوانين الدولية 

التي تحـــث على التعليـــم والتعلم .
يجتـــاز العالم اليـــوم مرحلة انتقالية بالغـــة الأهمية تتميـــز بمتغيرات نوعية 
غير مسبوقة تجســـده بتغيرات اجتماعية وسياســـية وثقافية واقتصادية 
، او نواحي الحركة الســـكانية وكان لزامـــاَ على القادة التربويـــة تبني البدائل 
التطويريـــة لـــأداة التقليديـــة التي تهتم لـــكل جوانـــب العمليـــة التربوية 
والتعليميـــة وكان الخيـــار التطويـــري المناســـب هـــو تطبيق نظـــام ادارة 
.)2021 obaid,et(. الجودة الشـــاملة في مجال التخطيـــط التربوي والتعليـــم
يلمـــس العالم الحاضـــر نقلة نوعية احدثـــت تطورا علميـــا وتكنولوجيا، مما 
أدى الـــى ظهور اســـاليب حديثـــة ومعايير متطـــورة فـــي الأدارة والقيادة 
التعليميـــة بمـــا يحقـــق تطـــورا لمنظومـــة التعليم تصـــل الى التنافســـية 

والتواجـــد علـــى خريطة الألفيـــة الثالثة.
وظهـــرت في الآونـــة الأخيـــرة العديـــد من مداخـــل الاصـــاح لمنظومة 
 )t Q M( التعليـــم والتخطيط التربوي وأهم المداخل ادارة الجودة الشـــاملة
لتحقيـــق مخرجـــات ذات جودة عالية، ممـــا يتطلب تخطيط وقيـــادة ادارية 
تربويـــة تمتلـــك رؤية تطويريـــة ولديهـــا الكفـــاءة والتخطيط فـــي توجيه 
البيئـــة التعليميـــة نحو جـــودة الأداء وفقاَ لمعايير محددة، مما يســـهم في 

تحقيق الجـــودة للتعليم الاساســـي في التخطيـــط التربوي.

مشكلة الدراسة: 
ان لعمليـــة التخطيـــط التربـــوي أثـــر هـــام فـــي تحســـين النظـــام التربوي 
وجودتـــه نحو المســـار الصحيـــح ضماناً لتحقيـــق اهدافه بفاعليـــة وكفاءة 
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عالية ، لذا ينبغـــي الأهتمام والتركيز على تطوير اجهـــزة عمليات التخطيط 
التربـــوي ، لمـــا لها من أثر مباشـــر وفاعل فـــي تطوير وتحســـين وجودت 
العمليـــة التعليمية بكاملهـــا فالتخطيط للتعليم من أهـــم انواع التخطيط 
وذلـــك لأن تعليم الأفراد هو الأســـاس فـــي تحقيق التنمية الشـــاملة في 
المجتمـــع، ومن هنا تجدر الاشـــارة الـــى أن الباحث قد لاحـــظ خلاله عملة 
فـــي وزارة التربيـــة والتعليـــم ان هنـــاك قصـــوراً بمكونـــات التخطيط من 
حيث المدخـــات والمخرجات والعمليات ، وكذلك القصور في مكتســـبات 
الخريجيـــن مـــن المعارف والمهـــارات والقيـــم وفي ضوء ماســـبق يحاول 

الباحث مـــن خلال الدراســـة الاجابة على الســـؤال الرئيـــس التالي :
هـــل يوجد أثـــر للتخطيط التربـــوي على جـــودة التعليم الاساســـي في 
مديريـــة تربيـــة منطقـــة الســـلط من وجهـــة نظـــر مـــدراء المدارس 

؟ مية لحكو ا
وللتحقـــق مـــن الســـؤال الرئيس تـــم تجزئته الـــى مجموعة من الأســـئلة 

الفرعيـــة، وهي كمـــا يلي:

فرضيات الدراسة:  
وفي ضوء مشـــكلة الدراســـة وأســـئلتها، ومـــن خلال مراجعـــة الأدبيات 
والدراســـات الســـابقة ذات الصلـــة في أثـــر للتخطيط التربـــوي على جودة 
التعليم الاساســـي فـــي مديريـــة تربية منطقة الســـلط مـــن وجهة نظر 
مدراء المدارس الحكومية ، وتســـعى الدراســـة الحالية إلى اختبار الفرضيات 

هـــل يوجـــد أثـــر للقيـــادة والادارة على جـــودة التعليم الاساســـي من 
وجهـــة نظر مـــدراء المـــدارس الحكومية ؟

‌هـــل يوجد أثـــر للتعلـــم والتعليـــم على جـــودة التعليم الاساســـي من 
وجهـــة نظر مـــدراء المـــدارس الحكومية ؟

‌هـــل يوجد أثر لبيئة الطالـــب على جودة التعليم الاساســـي من وجهة 
نظر مـــدراء المدارس الحكومية ؟

هـــل يوجد أثر للمدرســـة والمجتمع على جودة التعليم الاساســـي من 
وجهة نظر مدراء المـــدارس الحكومية ؟

أ

ب

ج

د
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التالية:
الفرضية الرئيســـة الأولى: )H0-1( »لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط 
التربوي مســـتوى دلالة )α ≥ 0.05( على جودة التعليم الاساســـي في مديرية 

تربية منطقة الســـلط من وجهة نظر مـــدراء المدارس الحكومية«.
 ويتفرع عن الفرضية الرئيسة أربعة فرضيات فرعية، وهي كالآتي:

أهمية الدراسة :  
يتكـــون نظـــام التعليـــم الاساســـي من نظـــم فرعيـــة متعـــددة تتفاعل 
وتتكامـــل فيمـــا بينها لتحقيـــق أهدافه، ومن هـــذه النظـــم الفرعية نظم 

المناهـــج والانمائـــات والتقويـــم والتأهيـــل والتدريـــب والتخطيط .
يعـــد التخطيـــط الســـليم لابـــد ان يمـــارس فـــي شـــكل نظـــام متكامل 
يتكون مـــن العناصر الأساســـية لأي نظـــام وهي المدخـــات والعمليات 

الفرضيـــة الفرعيـــة الأولـــى )H0-1-1(: لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصائية 
للقيـــادة والادارة عنـــد مســـتوى دلالـــة )α ≥ 0.05( على جـــودة التعليم 
الاساســـي في مديرية تربية منطقة الســـلط من وجهـــة نظر مدراء 

الحكومية«. المـــدارس 
الفرضية الفرعية الثانية )H0-1-2(: لا يوجـــد أثر ذو دلالة إحصائية للتعلم 
والتعليم عند مســـتوى دلالـــة )α ≥ 0.05( على جودة التعليم الاساســـي 
فـــي مديرية تربية منطقة الســـلط مـــن وجهة نظر مـــدراء المدارس 

الحكومية«.
الفرضية الفرعيـــة الثالثة )H0-1-3(: لا يوجد أثـــر ذو دلالة إحصائية لبيئة 
الطالب عند مســـتوى دلالـــة )α ≥ 0.05( على جودة التعليم الاساســـي 
فـــي مديرية تربية منطقة الســـلط مـــن وجهة نظر مـــدراء المدارس 

الحكومية«.
الفرضيـــة الفرعيـــة الرابعـــة )H0-1-4(: لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصائية 
للمدرســـة والمجتمع عند مســـتوى دلالة )α ≥ 0.05( على جودة التعليم 
الاساســـي في مديرية تربية منطقة الســـلط من وجهـــة نظر مدراء 

المـــدارس الحكومية«.
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والمخرجـــات، ولكونـــه نظام التخطيـــط من أكـــره النظم الفرعيـــة ارتباطا 
بالسياســـات التربويـــة ولكونه مدخلا أساســـيا في بنـــاء وتطوير الأنظمة 
الفرعيـــة الأخرى، ولنظـــام التخطيط للتعليم الاساســـي الاهمية القصوى 
باعتبـــار التخطيـــط الســـليم متطلبـــا ســـابقا لجـــودة هـــذا التعليـــم وتبرز 
الأهميـــة مـــن خـــال أثره فـــي المســـاهمة في حياتـــه وتحدد سياســـات 
تربويـــة لمواجهـــة التحديات والاعـــداد العملية صنع القرار الســـليم لجودة 

الاساســـي. التعليم 

أهداف الدراسة : 
تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف المرجوة، وهي كالاتي:

مصطلحات الدراسة:
التخطيـــط التربـــوي: هو »عمليـــة ذهنية مصـــورة تهدف الى اســـتخدام 
طـــرق البحـــث العلمـــي في تحقيـــق الأهـــداف المحـــددة ضـــوء احتياجات 

المســـتقبل وامكانـــات الحاضر«)المانـــع ،2020(.
جودة التعليم: هـــي »عملية تطبيق مجموعة مـــن المواصفات التعليمية 
والتربويـــة اللازمـــة لرفع مســـتوى المنتـــج التعليمي من خـــال العاملين 

فـــي مجال التربيـــة والتعليم« )برير و عـــوض الله ،2010(.
التعليم الاساســـي : هو« احدى نظم التعليم العـــام المطبيقة في الاردن 
وتشـــمل التلاميذ من الصف الاول وحتـــى الصف العاشـــر«) وزارة التربية 

والتعليم،2002(. 

حدود الدراسة: 
تقسم حدود الدراسة الحالية الى ما يلي:

الكشف عن أثر التخطيط التربوي في جودة التعليم الأساسي 
الكشـــف عـــن أثـــر )القيـــادة والادارة، التعلـــم والتعليم، بيـــة الطالب، 

المدرســـة والمجتمـــع( في جـــودة التعليم الأساســـي .

1

2

الحـــدود الموضوعيـــة : أثـــر التخطيـــط التربـــوي فـــي جـــودة التعليم  أ
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منهجية الدراسة :  
تســـتخدم الدراســـة الحالية المنهج الوصفي التحليلـــي ليتمكن من تحقيق 
اهـــداف الدراســـة فـــي ضـــوء الادب التربـــوي والتـــي تمكـــن الباحث من 
الرجـــوع إليه واقتصرت الدراســـة على اداة من تصميم الباحث )الاســـتبانة( 
الذي اســـتخدمها لبيان مســـتوى اهمية أثر التخطيط التربـــوي على جودة 
التعليم الاساســـي وهدف هـــذا المنهج للوصول الـــى التوجيهات والنتائج 
بنـــاء علـــى النتائـــج التحليليـــة والوصفية وتوجيههـــا الى الجهـــات المعنية 

للاســـتفادة منها .

الدراسات السابقة: 
تقســـم الدراســـات الســـابقة الى مجموعتين، مجموعة الدراسات العربية 

ومجموعة الدراســـات الاجنبية موضحـــا ذلك كالاتي:
أولّا: الدراسة العربية

تهدف دراســـة المانع )2020 (  إلـــى تقويم التخطيط التربوي بـــإدارة التعليم 
فـــي منطقة الرياض في الفتـــرة الواقعة مابين 1437هــــ - 1438 هـ ، حيث 
اســـتخدم الباحـــث المنهـــج الوصفـــي التحليلي، فقد تـــم إختيار أفـــراد عينة 
الدراســـة بشـــكل عشـــوائي من مجتمـــع الدراســـة والمكونة مـــن جميع 
القادة التربويون بالإدارة وادارتها واقســـامها المختلفـــة لمرحلتي التعليم 
الابتدائـــي والثانـــوي ، حيث اشـــتملت العينـــة علـــى 64 قياديـــا تربويا، وقد 

اســـتخدمت الاســـتبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومـــات المطلوبة.
 وخلصـــت الدراســـة إلـــى مجموعـــة مـــن النتائج أبرزهـــا أن هنـــاك قصور 

الاساســـي فـــي مديريـــة تربية الســـلط .
‌الحـــدود البشـــرية : جميـــع مديـــري ومديـــرات المـــدارس الحكومية 

الثابتـــة لمديريـــة تربية الســـلط .
‌الحـــدود المكانيـــة : تـــم تطبيق الدراســـة فـــي المـــدارس الحكومية 

الثابتـــة لمديريـــة تربية الســـلط .
الحدود الزمانية: اجراء الدراسة في العام الدراسي 2024.

ب

ج

د
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بمكونـــات نظـــام التخطيـــط التربـــوي )مدخـــات ، مخرجـــات، عمليـــات ( 
الـــذي وضحته محـــاور الدراســـة، حيث أن النقـــص يتمثل في عـــدم وجود 
برامـــج لذوي الاحتياجـــات الخاصة وبرامـــج تخص المـــرأة، وكذلك في عدم 
مواصلـــة التدريـــب للمعلمين إلا من خـــال الجامعة والتـــي كانت في رأي 
القـــادة التربوييـــن غيـــر كافيـــة، وعدم وجـــود تثقيـــف للمعلم لـــي يكون 
معلمـــاً مواكباً ومطلعـــاً لتخريج المعلم الموســـوعة في مجـــال الثقافية 
العامـــة، وهناك عـــدم اهتمام بتنفيذ اســـتراتيجية التخطيـــط التربوي فقد 
وضعـــت هـــذه المناهج لكي تكـــون محاورهـــا المعلم ، المنهـــج ، الطالب، 
وولـــي الأمر وهناك عدم إشـــراك الـــرأي العام في الخطـــط التربوية وحتى 
المعلميـــن لا يشـــتركون في المؤتمرات التربوية بنســـب كبيـــرة ولا توجد 
مؤتمـــرات تربويـــة بالمـــدارس . إضافة إلى ذلـــك كله لم تعمـــم المكتبات 
المدرســـية بالمدارس وذلـــك لزيادة المعـــارف والآداب والعلـــوم العامة 

للطـــاب حيـــث تزودهم بمهـــارة الاطلاع فينشـــأ جيلًا مثقفـــاً واعياً.
 أوصـــت الدراســـة بعدد مـــن التوصيـــات من أهمهـــا بأنه لابد مـــن هيئة 
رقابـــة تربويـــة ، وتكـــون قراراتهـــا ملزمـــة، ويكـــون لهـــا ســـلطة رقابية 
مطلقة ، تشـــرف على تقويـــم التخطيط التربـــوي بإدارة التعليـــم، وأن يتم 
تأهيل القـــادة التربويين بالتخطيـــط التربوي ويكونوا مـــن ذي المؤهلات 

العلميـــة العليا في مجـــال التخطيـــط التربوي .
تهدف دراســـة الصالح وآخـــرون )2017( إلـــى تحليل أثر التخطيـــط على أداء 
وإنتاجية قطاعـــي التعليم العـــام والجامعي بمنطقة الجـــوف حيث اتبعت 
هذه الرســـالة المنهجين الوصفي والقياسي ، وأشارت نتائج هذه الدراسة 
إلى وجود قصور بإشـــراك المســـتفيدين والجهـــات ذات الصلة بالخدمات 
التعليميـــة ، كما يوجد قصور فيما يتعلق بالتنتســـيق واســـتمراريته وبدرجة 
إلزاميـــة الخطة ، وفـــي الرقابـــة والمتابعة علـــى الخطط ميدانيـــاً ومتابعة 

. تمويلها 
تهدف دراســـة مزهـــر )2017( للتعرف علـــى أثر التخطيط الاســـتراتيجي في 
تحقيـــق جودة الخدمـــات التعليمية والبحثية ، وذلـــك بالمقارنة مابين ثلاث 
جامعـــات من بيئـــات عربيـــة وأجنبية مختلفـــة . وقد اســـتخدم الباحث في 
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هذه الدراســـة المنهـــج الوصفـــي التحليلـــي ، والمنهج المقـــارن ، وقد تم 
تصميـــم أداه القيـــاس )الأســـتبانة ( وتوزيعهـــا علـــى عينه عشـــوائية من 
الإدارة العليـــا بالجامعات ، وقد توصلت الدراســـة إلى وجـــود علاقة إيجابية 
بيـــن التخطيط الاســـتراتيجي وتحقيق جودة الخدمـــات التعليمية والبحثية .
تهـــدف دراســـة المرســـى )2016( إلـــى أقتراح ســـناريوهات مقترحـــه لرؤيا 
مســـتقبلية لكيفيـــة اســـتخدام مفاهيم التخطيـــط في تطويـــر منظومة 
الأداء الإداري بـــالإدارات التعليميـــة وذلـــك لتطويـــر متطلبـــات الجـــودة 
الشـــاملة ، حيـــث أشـــتملت أدوات البحـــث علـــى تصميـــم الأســـتبانة ، ثم 
استخدام الأســـلوب التحليلي البيئي )SWOT( تحليل نقاط القوة والضعف 
والفـــرص والتحديـــات ، وقد قامـــت الباحثة بإعـــداد أكثر من ســـيناريو من 
بينها )الســـيناريو المرجعـــي ( والذي يُعد امتـــداداً للوضـــع الحالي ، وكذلك 
)الســـيناريو الرأس مالـــي والســـيناريو الأســـامي ( وقد توصلـــت الباحثة 
لعـــده نتائج أهمهـــا : تعانـــي الإدارات التعليمية من بعـــض الصعوبات أو 
المعوقـــات التي تؤثر علـــى القيام بوظائفهـــا على الوجـــه الأكمل ، مماي 
يؤثـــر علـــى مســـتوي الأداء الإداري فـــا تحقـــق المعايير اللازمـــة لتدعيم 

الجودة الشـــاملة .
تهدف دراســـة الحســـين والكيلاني )2010( الى بناء مشـــروع مقترح لتطوير 
نظام التخطيط التربوي لمرحلة التعليم الأساســـي فـــي الأردن ، ولتحقيق 
هـــذا الهدف تـــم تعرف تقديـــرات افراد مجتمع الدراســـة لدرجـــات الحاجة 
إلى التحســـين في نظـــام التخطيط التربـــوي ، ودلالات الفـــروق في هذه 
التقديـــرات التي تعـــزى لمتغيرات الجنـــس والوظيفة والخبـــرة والمؤهل 
. كمـــا تم تعـــرف مكونـــات المشـــروع المقتـــرح لتطوير نظـــام التخطيط 
التربـــوي فـــي وزارة التربية والتعليـــم . جمعـــت البيانات مـــن وزارة التربية 
والتعليـــم ، وتكون مجتمع الدراســـة من )255( فردأ مـــن مديري الإدارات ، 
ومديري التربيـــة ، والمديرين المختصين ، ورؤســـاء أقســـام التخطيط في 
المراكز والمديريـــات ، وتم بناء المشـــروع وجمع البيانـــات، وتحديد محتوى 
المشـــروع وتحكيمه، أظهرت عدم وجود فـــروق داله إلا في حالات تفاعل 
قليلـــة وأوصـــى الباحثان بـــأن يصار إلى تبنـــي هذا المشـــروع وتطبيقه في 
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وزارة التربيـــة والتعليـــم، وفي أي مجتمع دراســـة مشـــابه باعتبـــار إمكانية 
 . عمله 

ثانيا: الدراسات الأجنبية
تهـــدف  دراســـة مارشـــال )Marshal،2016( إلـــى توضيح درجة التـــزام قادة 
المدارس في ملبورن لممارســـة التخطيط الاستراتيجي ، ولتحقيق أهداف 
البحـــث اتبع المنهـــج الوصفي واســـتخدمت الاســـتبانة كأداة  للدراســـة ، 
وزعـــت على )25( مدرســـة معظمهـــا من المـــدارس الثانويـــة ، وخلصت 
الدراســـة إلـــى وجود مســـتوى مرتفع مـــن الالتـــزام بممارســـة التخطيط 
الاســـتراتيجي خاصـــة فـــي صياغـــة الأهـــداف وتحديـــد سياســـات تطبيق 
الخطـــط ، وتبين أن تقويـــم التخطيط الاســـتراتيجي جاء متوســـطاً وأدنى 
من المســـتوى المرغوب ، كمـــا تبين أن هناك عدة معوقـــات تحول دون 
التزام قـــادة المدارس بممارســـة كافة خطـــوات التخطيط الاســـتراتيجي 
أهمهـــا الصلاحيات المحـــدودة للمعلمين وضعف أنشـــطة المدارس في 

ظـــل تراكـــم المهام الملقـــاة على عاتق المدرســـة والعامليـــن فيها .
 )McGuinness & Marchand 2014,( تهدف  دراســـة ماكغينيس ومارشاند
إلى الكشـــف عـــن عملية الاتصال أثنـــاء الأزمات بيـــن الجامعات والطلاب 
في مؤسســـات لتعليـــم العالي فـــي المملكـــة المتحدة ، اتبعت الدراســـة 
المنهج الوصفي باســـتخدام دراســـة الحالـــة ، وتكونت عينه الدراســـة من 
)12( طالبـــاً وموظفـــاً في الجامعـــات ، وبينت نتائج الدراســـة أن الجامعات 
لم تولـــي اهتمامـــاً كبيـــراً لعملية الاتصـــال أثنـــاء الأزمات بيـــن الجامعات 

. والطلاب 

التعقيب على الدراسات السابقة : 
بعد الاطلاع على الدراســـات الســـابقة العربية والأجنبية التي اســـتعرضها 
الباحث تبين ان الدراســـات السابقة تتفق مع الدراســـة الحالية في تناولها 
للتخطيـــط التربـــوي وأثره في تحســـين ورفع كفـــاءة وفعاليـــة الاداء في 
المؤسســـات التعليميـــة وانعكاســـاتها على جـــودت العمليـــة التعليمية 

 . ومخرجاته 
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وقـــد اســـتفادت الدراســـة الحاليـــة من الدراســـات الســـابقة فـــي تغذية  
الادب النظـــري المتعلـــق بالتخطيـــط التربوي واثـــره على جـــودة العملية 
التعليمـــة ، فيما تتميز الدراســـة الحالية عن الدراســـات الســـابقة في انها 
تقوم بدراســـة أثر التخطيـــط التربوي في تحســـين جودة التعليم بشـــكل 

خـــاص فـــي اداره تربية منطقة الســـلط . 

مفهوم التخطيط : 
هو ســـمة من ســـمات الحيـــاة العصريـــة الحضاريـــة فـــي أي مجتمع من 
المجتمعـــات ، أو التخطيـــط التربوي جـــزأ لا يتجزأ من التخطيـــط العام ، بل 
أنـــه عامل أساســـي وفاعـــل وهام فـــي الحـــراك التربـــوي والتعليمي لأنه 
يتناول شـــريعة هامة من شـــرائح المجتمع التي يركز عليهـــا البناء التنموي 
والاقتصـــادي والاجتماعـــي )ابو طاحـــون، 2015( ويعرف بأنه رســـم الصورة 
المســـتقبلية للمجتمع وذلك من خـــال تحديد العمل الـــذي ينبغي اتباعه 
فـــي توجيـــه النشـــاط البشـــري لتحقيق اهـــداف معينـــة في فتـــرة زمنية 

. معينة 

التخطيط التربوي : 
يعد سلســـله من القـــرارات التي تتعلق بالمســـتقبل ، التنبؤ بما ســـيكون 
عليه المســـتقبل مع الاســـتعداد لهذا المســـتقبل ، لذلك التخطيط يقوم 
علـــى الافتراضـــات التي ســـتكون عليهـــا الأحوال فـــي المســـتقبل ولقد 
عـــرف التخطيـــط التربوي بطـــرق متعددة شـــأنه في ذلك شـــأن العلوم 

 . الاجتماعية 
يـــرى ) فهمـــي، 2006( أن التخطيط التربـــوي عملية ذهنيـــة مصورة تهدف 
الى اســـتخدام طـــرق البحث العلمـــي في تحقيـــق الأهـــداف المحددة في 
ضـــوء احتياجات المســـتقبل وامكانات الحاضر كما عـــرف آخرون التخطيط 
التربـــوي بأنـــه عبارة عـــن مجموعة مـــن التدابيـــر المحددة التي تســـتجيب 
لحاجـــات التنمية الاقتصاديـــة والاجتماعية وعلى رأســـها التنميـــة التربوية 
وذلـــك عن طريق رســـم أهـــداف تربوية تحقق هـــذه الغايـــة ، عن طريق 
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رســـم وســـائل توصل لهذه الأهداف ، ويرى آخـــرون أن التخطيط التربوي 
هو رســـم للسياســـة التعليميـــة بكامل صورتها مـــع مراعاة أوضـــاع البلد 
الســـكانية والاقتصاديـــة والاجتماعيـــة والطاقـــة العاملـــة ، وذلـــك مـــن 
أجـــل تنميـــة العنصر البشـــري الذي هـــو رأس مـــال كل اســـاس وتطور 
، والتخطيـــط التربـــوي هو عمليـــة  تربويـــة منظمة تهدف لإحـــداث تغيير 
فـــي بناء الانســـان وتنميته وتفعيـــل أدواره الاجتماعيـــة والاقتصادية من 
خلال توجيه التعليم ومؤسســـات موارده نحو تحقيق أهداف مســـتقبلية 
مقصودة تحقـــق احتياجات الأفـــراد والمجتمع بأقل تكلفة وبأعلى نســـبه 

مـــن الجـــودة وبأقل تكلفـــة وأقصر وقت 
لعل أفضل وأشـــمل تعريـــف للتخطيط التربـــوي كما تعكســـه الأدبيات 
التربويـــة هـــو : أن التخطيـــط التربوي هـــو التوجـــه العقلانـــي لتعليم في 
حركتـــه نحو المســـتقبل ، وذلك عن طريـــق اعداد مجموعة مـــن القرارات 
القائمـــة على البحث والدراســـة بحيث تمكن التعليم مـــن تحقيق الأهداف 
المرجـــوة منـــه بأنجح الوســـائل و أكثرهـــا فاعلية مـــع الإســـتثمار الأمثل 

للوقـــت و الإمكانات المادية و البشـــرية )ابو طاحـــون، 2015( .

أهمية التخطيط: 
يعـــد التخطيـــط التربـــوي ضروريـــاً لتحســـين المعاييـــر وتكمـــن اهميـــة 
التخطيـــط التربوي في أثـــره الايجابي فـــي التعرف على امكانـــات المجتمع 
المادية والبشـــرية و تشـــخيص الواقع الاقتصادي والاجتماعي للأســـباب 

: لية لتا ا
يساعد على تحديد الاهداف المنوي تحقيقها. 

تمكين من التنبؤ بالمشـــكلات التي يمكن ان تحـــدث وكيفية التعامل 
. معها

يعمق مســـتوى الثقـــة من النظـــام التربوي والجهود المســـتفيد من 
التعليمية. الخدمة 

يعمل على الاستغلال الأمثل للموارد البشرية والمادية.
 يكرس الاهتمام بالمناخ التنظيمي المناسب ) بطاح ٢٠٢٠(.

1

2

3

4

5



144

وحتى تتحقـــق اهمية التخطيـــط التربوي الســـليمة للتعليـــم وجودته فأنه 
ينبغي ان تتغلـــب على كل الصعوبات التي تعوق ســـبيل التخطط التربوي 
مـــن : نقص في المخططيـــن التربوية الاكفـــاء ومن نقص فـــي الباحثين 
التربوييـــن علـــى دراســـة المشـــكلات التربوية ورســـم الطريقـــة الطرق 

الســـليمة لعلاجها وجودتها ) عـــزازي،٢٠١١(.

اهداف التخطيط التربوي: 
يقصـــد بالهـــدف الغاية أو المرمـــى ، كمـــا ان الهدف هو العمـــل المنظم 
بخطوته المتسلســـلة والمثالية، والقائمة على دراســـة الظروف المحيطة 
و بهـــذا المعنـــى أيضاً فـــان الهدف لا ينفصل عـــن الخبـــرة الماضية للفرد 

والجماعـــة ) المبعوث ، ٢٠١٢ (
وتستخلص اهداف التخطيط التربوية كما يلي .

خصائص التخطيط التربوي :
ويـــرى )بطـــاح،2020 ( ان من خصائـــص التخطيـــط التربوي التـــي تذهب به 

إلى أقصـــى جودته مـــا يلي:

اعداد المواطنين جميعاً اعداداً صحيحاً سليماً من جميع النواحي 
الربط بين تنمية التربية وبين التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

الوصول إلى الاستخدام الامثل للموارد البشرية 
المســـاواة فـــي التعليـــم بين الذكـــور والانـــاث ليصبحوا مســـتنيرين 

الأمثل. المجتمـــع  لبنـــاء  صالحين 

1

2

العقلانيـــة: عـــدم التســـرع فـــي معرفة الأولويـــات ومـــدى التحقق 
. التحقق  وإمكانيـــات 

الديناميكيـــة: يظهـــر عـــاده اثناء التخطيـــط عوامل جديـــدة لم تكن 
موضوعـــة في الحســـبان وتســـتجد ظروف تســـتدعي تغیّر مســـار 
الخطـــة واجراء التعديـــات عليها، ولذلك ينبغـــي ان يكون التخطيط 
مرناً ديناميكا، يســـمح بإجراء التعديلات لمواجهـــة المواقف الجديدة.

المستقبلية: يرعي ضرورات المستقبل.
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مبررات التخطيط التربوي : 
ان التخطيـــط التربـــوي اصبح ضرورة ملحـــة ، وحاجه ماســـة وقوية للدول 
النامية ولاســـيما الدول العربيـــة، وخاصة ان قطاع التعليـــم والتربية يعتبر 
من أهـــم واخطـــر قطاعـــات التنميـــة في تلـــك البـــاد، وحتى تســـتطيع 
ان تســـهم في قطاعـــات التنمية الشـــاملة يجـــب ان تكـــون صالحه بكل 
عناصرهـــا ومكوناتها )عرازي،2011(، ومن هنا فإن اهـــم المبررات للتخطيط 

التربـــوي، ما يلي:

مشكلات التخطيط التربوي: 
يواجـــه التخطيـــط التربـــوي كغيـــره مـــن انـــواع التخطيـــط اشـــكالًا مـــن 

:)2020  ، بطـــاح   ( واهمهـــا  المشـــكلات 
1

2

الانسانية: يأخذ بالجوانب الانسانية.
الشمولية: يعني شمول جميع القطاعات الاخرى.

العلمية: يعتمد الاساليب الى العلمية.
التطبيقية: قابلًا للتطبيق والتجريب.

الحلقـــات  متصـــل  مســـتمر  التخطيـــط  يكـــون  أن  الاســـتمرارية: 
والمراحـــل ليكـــون بأعلـــى مراحـــل الجـــودة.

الواقعيـــة: وتعنـــي ألا يكون التخطيـــط طموحاً محلقـــاً وانما تكون 
الخطة مراعيـــة الإمكانـــات الواقعيـــة متجهة نحو تحقيـــق الممكن 

والمعقـــول وفق تقديـــرات الامكانـــات المتاحة.
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حاجه التخطيط الاقتصادي إلى التخطيط التخطيط التربوي.
اعتبار التربية مردوداً و توظيفاً مثمراً لرؤوس الأموال.

ضرورة مجاراة التربية للتقدم و التغير.
الايمان بالتخطيط و بقيمته في الســـيطرة على المســـتقبل لضمان 

التعليم. جودة 
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العلاقة بين المدرسة والبيئة لها أثرها البارز في التخطيط.
عدم القدرة على استيعاب جميع العاملين بالنظام.
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التخطيط التربوي وادارة الجودة:  
ان مســـيرة النظـــم التعلميـــة فـــي دول العالـــم لا تدخـــر جهـــداً من أجل 
رفع مســـتوى العمليـــة التربوية التعليميـــة انطلاقاً من أن الانســـان هو 

الاســـتثمار الامثـــل ، وان بناءه لا يكـــون الا بالتعليـــم الاجود.
 ان الجـــودة فـــي التخطيـــط التربـــوي مفهـــوم ديناميكي، متعـــدد الأبعاد 
والمســـتويات يعتمـــد الى حـــد كبير من الســـياق الـــذي يطبق فيـــه نظام 
الجـــودة، وعلى رســـالة المؤسســـة واهدافهـــا والظروف والمســـتويات 
داخـــل النظام وليس ممكناً التوصل إلى مجموعة واحدة من المســـتويات 

. ة د للجو
عنـــد الحديث عـــن التخطيط التربوي وأثـــره على الجودة فـــي التعليم نعني 
بـــكل وضوح جملـــة الجهـــود المبذولة مـــن قبـــل العاملين فـــي المجال 
التربـــوي لرفع مســـتوى المنتـــج التربوي )الطالـــب(، وبما تســـتلزمه هذه 
الجهـــود فـــي تطبيـــق مجموعـــة مـــن المعايـــر و المواصفـــات التعلمية 
والتربويـــة اللازمـــة لرفـــع مســـتوى المنتـــج التربـــوي، وتشـــمل المعايير 
المدرســـية الفاعلـــة كوحـــدة متكاملة والمعلم كمشـــارك اساســـي في 
العملية التعليميـــة، والإدارة والتخطيـــط المميز، والمشـــاركة المجتمعية 
حيث تســـهم المعايير جميعها في تحســـين العملية التربويـــة والتعليمية 

.‏ )توق،2021( 

أهمية التخطيط التربوي في جودة التعليم : 
تعـــد أهميـــة التخطيـــط التربـــوي وتطبيقاته في جـــودة التعليـــم مطلب 
مجتمعـــي لضـــرورة المحافظة على الهويـــة الوطنية والقوميـــة والدينية، 

المنافسة على السلطة و النفوذ عن طريق الانظمة التعليمية.
البيروقراطية وأثرها في التخطيط التربوي على جودة التعليم.

عدم كفاءة اجهزة التخطيط التربوي.
تغير الظروف اثناء تنفيذ أو قبل اعداد الخطة. 

انخفاض المخصصات المالية
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والقـــدرة علـــى حـــل المشـــكلات واتخـــاذ القـــرارات والقدرة علـــى ضبط 
الـــذات بتحمل المســـؤولية إلى جانـــب امتلاكه مهـــارات التواصل الثقافي 
والحضـــاري للخـــوض و التكيف في ســـوق العمل و القـــدرة على الوصول 
الى تخطيـــط مبني على الجـــودة )ابو طاحـــون،2015( ان الســـير بالتخطيط 
التربـــوي واثره على جـــودة التعليم لـــه عواقب محمودة الاثـــر ويرى )احمد 

،2022(  أن اهـــم فوائـــد التطبيـــق، هي كالاتي:

اهداف وابعاد التخطيط لضمان جوة التعليم قبل الجامعي.
 يهـــدف التخطيط لضمان جـــودة التعليم بصورة عامه إلى انماء الإنســـان 
إلـــى الافضـــل، وتطوير المجتمـــع من خلاله ورفـــع مســـتوى التعليم بين 
الافـــراد فمن سياســـة الجودة والتـــي من خلالهـــا يتم نشـــر ديمقراطية 
التعليـــم وتأمين حق التعليـــم للصغار والكبـــار دون اســـتثناء للوصول إلى 
مجتمـــع متعلـــم، والذي يســـهم في خطط التنمية وتحســـين مـــن نوعية 
الحيـــاة داخل النظام الاجتماعـــي، ويجب ان ياخذ بعين الإعتبـــار بان النظام 

تقليل الهدر والفقـــد وخفض التكاليف بصـــورة ملحوظة نتيجة قلة 
الاخطـــاء واحتمالية إعـــادة العمل مرة ثانية .

تؤدي إلى الجودة وزيادة الانتاجية في اداء الاعمال. 
تحســـين اداء العامليـــن من خـــال التخطيـــط للوصول إلـــى جودة 

. لية عا
الجـــودة الشـــاملة مـــن خـــال التخطيـــط الســـليم تـــؤدي إلـــى رضا 
العامليـــن التربويين والمســـتفيدين )الطلاب( وأســـرهم والمجتمع 
حيث تركـــز الجـــودة على اشـــراك العاملين فـــي تقديـــم الاقتراحات 

المشـــكلات.  وحل 
ان تطبـــق الجـــودة الشـــاملة فـــي المجـــال التربـــوي يتطلـــب وجود 
مقاييـــس ومؤشـــرات صالحة للحكـــم على جـــودة النظـــام التربوي.
تطبيـــق التخطيط في المجـــال التربوي يؤدي الى الاســـتخدام الامثل 

والبشرية المادية  للموارد 
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التعليمـــي مـــن منظومة الجـــودة يتأثـــر بالظـــروف والامكانـــات ، و نظراً 
لخطـــورة النظـــام التعليمـــي و اهميته الكبـــرى ينبغي ان يخطـــط له بكل 

عناية حتى يســـاعد على انماء الإنســـان وتنميـــة المجتمـــع )Betty, 2001(‏ 
ويهـــدف التخطيـــط التربـــوي إلى تحديـــث الادارات وزيـــاة كفـــاءة اداتها، 
وذلك يحســـن الاختيار ومواصلة التدريـــب والتقييم والمتابعـــة و تحريرها 
مـــن البيروقراطيـــة، والاهتمـــام بالعامليـــن باعتبارهـــم من اهـــم عناصر 
تطويـــر التعليـــم ، والتوجيـــه نحـــو لا مركزيـــة التعليـــم واعطـــاء أثـــر اكبـــر 
للمجتمع المدني والقطاع الخاص لتوســـيع قاعدة المشـــاركة المجتمعية 
بمـــا يضمن مشـــاركتهم للاســـراع بخطط التطويـــر وعدم مناوئـــة برامج 

)2007,Intentional( التحديـــث 
امـــا الهدف الرئيســـي لضمـــان التخطيط فـــي الجودة هو تحقيـــق الجودة 
فـــي التعليم والخدمـــات اثناء عمليـــات التصميم والتخطيـــط وقد ينتج عن 
ذلك ثقة المســـتفيدين فـــي ان المخرج يتفق مع توقعاتهـــم وتهيئة بيئة 
تعليميـــة وظروف مناســـبة تتضمـــن الحصـــول  مخرجات تعليميـــة عالية 

)2017,Anderson ( الجـــودة من ضمن التخطيـــط

سياسة الجودة:
 الجزء الرئيســـي مـــن تخطيط وتصميـــم وتطبيق الجودة فـــي التعليم هو 
تحديد سياســـة الجـــودة فوجود سياســـة ثابتة شـــرط اساســـي لتطبيق 
الجـــودة في التعليم، ومن هنـــا يحب على الادارات العليا تحديد سياســـتها 
واهدافها بالنســـبة للجودة بشكل رســـمي والتأكد من ان الجودة اصبحت 

اهتمام كل قســـم وكل فرد من افراد المؤسســـة )enee، 2017‏(.

مبادئ التخطيط التربوي وإزدهار سياسة الجودة:  
يعتبر التخطيط التربوي وســـيلة علمية وعمليـــة مهمة ، تهدف إلى تنظيم 
المـــوارد و الامكانـــات الماديـــة والبشـــرية المتاحـــة لتحقيق الغايـــات التي 
تترجمها إلى اهداف اجرائية لتحقيق أعلى مســـتوى من الجودة باســـتخدام 
امثـــل الكلفة والوقـــت وهو ينطلـــق من اســـتقراء الحاضر واستشـــراق 
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المســـتقيل لتلبية الاحتياجات الاجتماعيـــة والاقتصادية ، وتعـــد آلية اختيار 
اســـلوب التخطيط ومنهجه لا يقل اهمية عن توظيـــف عملية التخطيط 
نفســـها ، اذ ان تحديـــد المنحـــى انطلاقاً مـــن فلســـفه تخطيطية محددة 
واضحـــة، يهيئ فـــرص اكبر للنجاح فـــي العمل التخطيطي لمـــا يجعل منه 
قاعدة للعمل المؤسســـي، واداة لترشـــيد القرار التربـــوي وتوجيهه، ويرى 
)ابوطاحـــون،2015(  أن مبـــادئ التخطيط التي يجب ان تؤخـــذ بعين الاعتبار 

وأثرهـــا على الجـــودة ما يلي: 

الاستمرارية : اي لا بد ان يكون التخطيط مستمرو متواصل. 
تحديد الاهداف بوضوح ودقة .

الأولوية في اتخاذ القرارات الاهم.
الاختيار  بين البدائـــل، لا بد من وجود البدائل فـــاذا اصطدمت الخطة 

بشـــيء مفاجئ لا بد أن يكون البديل جاهز. 
الشمول، شمول جميع القطاعات في المجتمع.

المرونـــة: يجب ان تكون الخطة مرنه وقـــادرة على مواجهة الظروف 
والمستجدات.

الواقعيـــة : تناســـب الامكانيـــات المتاحـــة والممكنـــة مـــع الاهداف 
المنشـــورة.

مركـــز التخطيط ولا مركزية التنفيذ، وتعنـــي ان يتولى الجهاز المركزي 
التخطيـــط واقرار الخطة واتخـــاذ القرارات الاساســـية موضع التنفيذ 
ولا مركزيـــة التنفيـــذ يقصد بها تولـــي الجهة المنفـــذة تحقيق الخطة 

المحدد. وفق الاهداف والاجـــراءات والزمن 
الالـــزام : بحيـــث تكون الخطـــة ملزمة التنفيـــذ وفقاً للجـــدول الزمني 

المحـــدد لها.
الافـــراد  جميـــع  مشـــاركة  الـــى  المناســـب  والتوقيـــت  المشـــاركة 
والمؤسســـات التربويـــة والتوقيـــت المناســـب في طـــرح القضايا و 

علاجهـــا حســـب مـــا يتطلـــب واقـــع الدولة.
القـــوى البشـــرية العامة بجـــودة التعليم: تعـــد الموارد البشـــرية هي 
المحـــور الاساســـي الـــذي تأثـــر حولـــه التنمية فـــي كل المســـتويات 
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وظائف القوى البشرية : 
تعـــد القـــوى البشـــرية العاملـــة ضمـــن نظـــام ضمـــان الجودة مـــن اهم 
الوظائـــف الاداريـــة فـــي اي مؤسســـة وهـــي لا تقـــل اهميته عـــن باقي 
الوظائـــف الاخـــرى، وذلـــك ممـــا يظهـــر اهميـــة العنصر البشـــري ومدى 
تأثيـــره من الكفـــاءة الانتاجية للمؤسســـة التعليمية، وقد اتســـع مفهوم 
القـــوى البشـــرية العامـــة ضمن نظـــام ضمان الجودة ليشـــمل أنشـــطة 
رئيســـية متعددة تأتـــي على رأســـها تحليل وتوصيـــف الوظائف وتخطيط 
للموارد البشـــرية العامة ضمن نطـــاق الجودة وجذب اســـتقطاب القوى 
العامـــة وتحفيزهـــا وتنميتهـــا وتدريبها بالإضافـــة الى النشـــاط التقليدي 
المتعلق بشـــؤون ادارة الموارد البشـــرية وتعتبر وظائف القوى البشـــرية 
العاملـــة ضمن نظـــام ضمان الجـــودة من أهـــم الوظائـــف لتركيزها على 
العنصر البشـــري الذي يعتبر ضمـــن المورد لدى الادارة والأكثـــر تأثيراً  على 
الانتاجيـــة ، ومـــن اهم وظائف القوى البشـــرية هـــي ما ذكرهـــا ) الببلاوي 

واخـــرون،2016( ضمن سياســـة الجودة، وهـــي كالاتي:

ولا بـــد من تحديد المهام والتوصيف لقيـــادات التخطيط وتحديد متطلبات 

والوســـيلة المحركة التـــي تحقق اهدافهـــا ، وتعتبر الموارد البشـــرية 
مورداَ واســـتثماراَ بالنســـبة لمؤسســـته ، ولكي تســـتطيع  اســـتخدام 
واســـتغلال وتنمية هذا الاســـتثمار فعليها تســـير بمعنى انه يتطلب 

تخطيـــط وتنظيـــم وتوجيه وتقييـــم )الببلاوي واخـــرون 2016 ( 

معرفة ما يريد حدوثه وتوفير الاسباب لإحداثه.
ممارســـة الادارة المســـؤولية للمصادر والموارد البشرية وتوجيهها 
لخدمة الاغراض المنشـــودة لضمان جودة المؤسســـات التعليمية.

العمـــل علـــى زيـــادة الكفـــاءة وتحســـينه بصـــوره مســـتمرة الانتاج 
عالية. تعليميـــة  وصـــورة 

العمـــل على خلق منـــاخ يحفز العامليـــن على بدل اقصـــى جهودهم 
التعليم.  لتحســـين جودة 
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العمـــل لإنجاح سياســـة الجودة في المؤسســـات التعليمية، مما يســـاعد 
علـــى توزيع المهام وعـــدم التشـــابه أو الخلط  بيـــن الادوار، وكذلك تحديد 
المؤهـــات المطلوبة للعمـــل والاختصاصات لضمان الدقة والشـــفافية 
والكفـــاءة والقدرة على التطوير الذاتـــي او الاداء الأكاديمي المتميز والاداء 
المهنـــي ومدي الاســـهام والمشـــاركة الفاعلـــة للوصول بالمؤسســـات 

التعليمية الـــى اقصى درجات الجودة )بريـــر وادم، 2018(.
تعتبـــر القيادات الادارية بالتخطيط لهذه القوة البشـــرية مـــن اكثر ادارات 
التوجيـــه فاعلية فهي نشـــاط التأثير على العاملين لـــي يتمكنوا من تقديم 
افضل واحســـن جهودهم ليعملوا برغبتهم علـــى تحقيق الاهداف يقصد 
بالإدارييـــن بين القائميـــن على القوى البشـــرية والقدرة علـــى وضع رؤيه 
لسياســـة المؤسســـة التعليميـــة التـــي تتمثل فـــي قدرتها على تحســـين 

الجـــودة ، وان تقوم صفـــات الاداريين الموكلـــة لهم عملية .
التخطيـــط علـــى الايمان الـــذي يجعـــل القيادي شـــخصاَ متوازنـــاَ ومتصفاَ 
بكافـــة الصفـــات الايمانية الـــذي تبعده عن الشـــهيات للنهـــوض بجودة 
العمليـــة والتعليميـــة ، توفـــى الموضوعية فـــي اتخاذ القـــرارت والاعتدال 
والوســـطيه في حســـم الامـــور، وانتهـــاج الأســـاليب العمليـــة في وضع 
وتبنـــي الخطط الإداريـــة والعمل فـــي النهاية على تحقيـــق نتائج و اهداف 
جـــودة التعليم والابتـــكار والابداع في حق مشـــكلات العمل لســـير جودة 

التعلم ) حافـــظ ، 2017 ( 
         التمويـــل : يعتبـــر التمويل عنصراَ هاماَ مـــن عناصر التخطيط التربوي ، 
وهـــو يتصل بالاعمال المرتبطة بتزويد المؤسســـة بالمـــال اللازم لتحقيق 
أهدافهـــا ، ويشـــكل تمويل التعليـــم مدخلًا بالـــغ الاهميه مـــن مدخلات 
نظـــام تعليمـــي ويرتبـــط تمويـــل ) التعلـــم بعـــدة امـــور اهمها فلســـفة 
الدولـــة واقتصادها ويظهـــر أثر التمويـــل اذا عرفنا أثرة فـــي تزويدالتعليم 
بالقـــوى الشـــرائية الضرورية بشـــكل يمكنه مـــن الحصول علـــى المال ، و 
فـــي المقابل يـــرى رجال الإقتصاد بـــأن التعليم  يجب ان يـــؤدي الى تحقيق 
زيـــادة الدخـــل القومي )بطـــاح ، 2017 ( ويـــرى الكثير مـــن حـــال التعليم انه 
اذا كان للتعليـــم اثـــر مباشـــر فـــي الاقتصـــاد فانه له آثـــار المباشـــرة وغير 

1
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المباشـــرة على حياة الفـــرد والمجتمع .
         التنظيـــم : عـــرف التنظيـــم بأنـــه ذلك الجانـــب من العمليـــة الاداريه 
الـــذي يختـــص بتحديـــد الاعمـــال والنشـــاطات الـــازم لتحقيـــق اهـــداف 
المنظمـــة وتنظيمهـــا فـــي ادارات ودوائـــر ووحـــدات واقســـام مع ضوء 
تحديـــد العلاقـــات التي تنشـــأ بيـــن النشـــاطات والقائمين عليهـــا في كل 

المســـتويات ) بطـــاح ، 2017 ( 
كمـــا ان التنظيم عملية اساســـية للنشـــاط الناجح حيث يتحقـــق من ورائه 
تكامـــل الجهـــود بشـــكل يـــؤدي الى تحقيـــق الاهـــداف والتنظيـــم الناجح 
كأحـــد مكونـــات العملية الادارية يرتبـــط بالمكونات الاخـــرى ، وهناك صلة 
وثيقـــة بيـــن التخطيـــط والتنظيم فمهـــا عمليتـــان مترابطتـــان ، ويظهر 
ذلـــك اذا عرفنـــا ان التخطيـــط لا يمكـــن ان يؤتى ثماره ويحقيـــق الاهداف 
الموضوعيـــة  العام منها والخـــاص دون وجود تنظيم للافـــراد والوحدات 
التي تضع الخطـــة وتنفذها ، والتنظيم الدقيق والمحكم المتماســـك يؤدي 
دعم التخطيـــط ونجاحه للوصول مـــن خلاله الى جودة العمليـــة والتربوية 

. لتعليمية ا

المنهجية )الطريقة والإجراءات(
يتنـــاول الوصـــف التفصيلـــي لمجـــال ومنهجيـــة الدراســـة المســـتخدمة، 
ومجتمع الدراســـة وعينتهـــا، وخصائص عينة الدراســـة ومصـــادر البيانات 
وأداة الدراســـة وكيفيـــة تطويرها، والإجراءات المتبعـــة للتحقق من صدق 

ة المســـتخدمة. وثبـــات أداة الدراســـة والإجراءات والطـــرق الإحصائيَّ

2

مجال الدراسة: تضمن مجال الدراسة وزارة التربية والتعليم.
منهجية الدراســـة: تعتبر الدراســـة من الدراســـات الكمية الوصفية 
)التحليليـــة( وذلـــك لأنهـــا تـــدرس التخطيـــط التربـــوي وأثـــره على 
جـــودة التعليـــم الاساســـي ، واختبـــار فرضياتهـــا لتحقيـــق الأهداف 
المرجـــوة منهـــا، إذ أنهـــا  توفـــر معلومـــات عـــن مســـتوى تطبيق 
المتغيـــرات والعلاقة بين المتغيريـــن )التخطيط التربـــوي( و )جودة 
التعليم الاساســـي(، بما يســـاعد على معرفـــة تحديد الأثـــر والنتيجة 

1

2
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وكانت خصائص العينة كالاتي:
جدول رقم )1(: وصف البيانات الشخصية 

منها. والاســـتفادة 
مُجتمـــع وعينـــة الدراســـة : تكوّن مجتمع الدراســـة مـــن المدارس 
الاساسية الحكومية التابعة لمنطقة الســـلط وقدرها )60( مدرسة، 
ولتحقيـــق الغايـــة المرجـــوة مـــن الدراســـة والإجابـــة عن أســـئلتها 
واختبـــار فرضياتها، قـــام الباحث بتوزيع )60( اســـتبانة ما يمثل مجتمع 
الدراســـة ككل مـــن مجتمع الدراســـة ، وتم اســـترداد )50( اســـتبانة 
صالحة لأغراض التحليـــل الإحصائي، علماً بأن آليـــة التوزيع كانت من 
خـــال اســـتبانة ورقية، وتم اســـتبعاد )10( اســـتبانة لعدم اســـتكمال 

اســـترجاعها. عدم  أو  البيانات 
خصائـــص عينـــة الدراســـة: تســـتخدم الدراســـة الحاليـــة الإحصـــاء 
الوصفـــي )التكرارات والنســـبة المئويـــة( لوصف عينة الدراســـة من 
حيـــث البيانات الشـــخصية )الجنـــس المؤهل العلمي، عدد ســـنوات 

 ، الخدمة( 

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
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تشـــير نتائـــج الجـــدول رقـــم )1( الى خصائـــص عينة الدراســـة لفئـــة متغير 
الجنـــس حيث بلغ عدد مـــدراء المـــدارس )21 )مديرا، بنســـبة مئوية قدرها 
)42%( درجـــة، وبلـــغ عـــدد مديرات المـــدارس )29( بنســـبة مئويـــة قدرها 
)58%(، وتشـــير الدراســـة الحاليـــة إلى أن حجم عينـــة الإناث أكبـــر من عينة 
الذكـــور لكـــون طلبـــة المرحلة الاساســـية الاوليـــة تتبع مـــدارس الاناث، 
وتشـــير نتائج متغيـــر المؤهل العلمي فئـــة الدبلوم العالـــي والبالغ عددها 
)28( بنســـبة مئوية قدرها )56%( درجة، وفئة الماجســـتير بلـــغ عددها )19( 
بنســـبة مئوية قدرها)38%( درجة، وفئة الدكتوراه بلغ عددها )3(، بنســـبة 
مئويـــة قدرهـــا )6%( درجة، امـــا متغير عدد ســـنوات الخدمة  فئـــة)1- أقل 
من 5 ســـنوات( بلغ عددها )16(، بنســـبة مئوية قدرهـــا)32%( درجة، وفئة 
)5– أقل من 10( بلغ عددها )14(، بنســـبة مئوية قدرهـــا)28%( درجة، )من 10- 
أقل مـــن 15( بلغ عددها )15(، بنســـبة مئوية قدرهـــا)30%( درجة،)15 فأكثر( 

بلـــغ عددها )5(، بنســـبة مئوية قدرهـــا)10%( درجة.

 مصادر البيانات: 
تعتمد الدراسة على مصدرين رئيسيين لجمع البيانات، وهما كالآتي:

المصادر الأوليـــة:  وهي أداة الدراســـة )الاســـتبيان( والتي اعتمدها  	-
الباحـــث  فـــي جمـــع البيانـــات والمعلومـــات، وتـــم بنـــاء فقـــرات الاختبار 
بالاعتمـــاد على المقاييـــس المذكورة بالدراســـات الســـابقة تطويرها من 
قبل الباحـــث، حيث تم مراعـــاة الوضـــوح والتجانس في صياغـــة الفقرات، 
لتمنح مـــدراء المدارس قدرة أكبـــر في أدراك المتغيـــرات والهدف المرجو 

الدراســـة. من 
المصادر الثانويـــة: وهي مراجعة الأدب النظري من كتب ورســـائل  	-
وأبحـــاث منشـــورة تتعلـــق التخطيط التربـــوي وأثـــره على جـــودة التعليم 
الاساســـي، حيـــث اســـتطاعت الدراســـة الحالية بنـــاء الإطار النظـــري بما 

العملـــي فيها. يخدم الإطـــار 
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أداة الدراسة: 
تـــم بناء أداة الدراســـة لاختبار التخطيـــط التربوي وأثره على جـــودة التعليم 

الاساســـي، وتكونت أداة الدراســـة من ثلاثة أجـــزاء، كالآتي:
الجـــزء الأول:  يتعلق بالمعلومات الشـــخصية، ممثلـــة في )الجنس،  	-

المؤهـــل العلمـــي، عـــدد ســـنوات الخدمة(.
الجـــزء الثانـــي: تكوّن من مفـــردات المتغيـــر المســـتقل )التخطيط  	-
التربوي( ضمن أربعة مجالات أساســـية، ومتغير جودة التعليم الاساســـي 
يســـتخدم الباحث تدريج ليكرت الخماســـي )أوافق بشدة )5( درجات، أوافق 
)4( درجـــات، محايـــد )3( درجـــات، لا أوافـــق )2( درجتـــان، لا أوافق بشـــدة 
)1( درجة واحـــدة(، لمعرفة مســـتوى الأهمية النســـبية لمـــدراء المدارس 
الاساســـية الحكومية فـــي منطقة الســـلط حول كل فقـــرة من فقرات 

الاختبار.

صدق أداة الدراسة: 
تأكد الباحث من صدق أداة الدراســـة باســـتخدام( صدق المحتوى والصدق 
الظاهـــري(، وأســـتخدم عـــدة مصـــادر للتأكد مـــن صدق المحتـــوى وذلك 
من خـــال  الكتـــب والأثريـــات والبحوث المنشـــورة والرســـائل وشـــبكة 
المعلومـــات (الانترنـــت)، والصدق الظاهري هو الســـياق العـــام والخارجي 

للاختبـــار مـــن حيث تكويـــن المفـــردات وملائمتها للهـــدف المرجو منه.

ثبات أداة الدراسة: 
طـــوّرت أداة الدراســـة بحيث تشـــمل كافـــة المتغيرات الدراســـية و كافة 
الفرضيـــات الــــتي تـــم بنائهـــا، واســـتخرج الباحث معامـــل )كرونبـــاخ ألفا( 
للاتســــاق الداخلـــي للمتغيـــرات والابعـــاد من خـــال البرنامـــج الإحصائي 

للعلـــوم الاجتماعيـــة SPSS V22 ، كالاتـــي:

الجدول رقم )2( معامل ثبات كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة وأبعادها
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تشـــير نتائج الجدول رقم )2( إلى قيم معامل ثبـــات كرونباخ ألفا لمتغيرات 
الدراســـة ومجالاتها، حيث بلـــغ معامل ثبات التخطيـــط التربوي وأثره على 
جودة التعليم الاساســـي ككل )0.83( درجة، ومعامل الثبات للمجال الأول 
)القيـــادة والادارة( بلغ )0.78( درجة، ومعامل الثبـــات للمجال الثاني )التعلم 
والتعليـــم( بلغ )0.82( درجـــة، ومعامل الثبات للمجال الثالـــث )بيئة الطالب( 
بلـــغ )0.88( درجـــة، ومعامل الثبـــات للمجـــال الرابع )المدرســـة والمجتمع( 
بلـــغ )0.85( درجة، وتوضح مؤشـــرات معامـــل الثبات) كرونبـــاخ ألفا( أعلاه 
علـــى تمتع أداه الدراســـة بصورة عامـــة بمعامل ثبات عـــال، ووجود درجة 

اتســـاق مرتفعة بين كافة المجالات الاربعة للدراســـة الحالية.

تصحيح أداة الدراسة 
تتكـــون الإجابة عـــن كل فقرة من فقـــرات اختبار التخطيـــط التربوي وأثره 
على جودة التعليم الاساســـي من خمس مســـتويات هي )أوافق بشـــدة، 
أوافـــق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشـــدة( ويتم تصحيـــح فقرات المقياس 

علـــى النحو التالي:
)5( درجات، إذا كانت الإجابة بمستوى موافق بشدة.

)4( درجات، إذا كانت الإجابة بمستوى موافق.



157

)3( درجات، إذا كانت الإجابة بمستوى محايد.
)2( درجتان، إذا كانت الإجابة بمستوى غير موافق.

)1( درجة، واحدة إذا كانت الإجابة بمستوى غير موافق بشدة.
تحســـب الدرجـــة الكليـــة للتخطيـــط التربـــوي وأثـــره علـــى جـــودة التعليم 
الاساســـي بجمع الدرجـــات التي حصل عليها على كل فقـــرة من الفقرات، 
ومـــن الناحية النظرية فإن الحـــد الأعلى )100( درجة والحـــد الأدنى )20( درجة، 

وتـــمّ معالجة مقياس ليكـــرت وفقـــاً للمعادلة الآتية:
طـــول الفئة = )الحد الأعلى للبديل- الحد الأدنى للبديل( / عدد المســـتويات 

1.33=3/)1-5( =
وبالتالي يمكن تقسيم المتوسطات الحسابية على النحو الآتي:

المعالجة الإحصائية
تعتمـــد الدراســـة الحاليـــة علـــى البرنامـــج الإحصائـــي للعلـــوم الاجتماعية 
)SPSS V22( للإجابـــة عن تســـاؤلات الدراســـة والتحقق مـــن فرضياتها، 

يلي: كمـــا  وذلك 

-1( بيـــن  مـــا  الحســـابية  المتوســـطات  تراوحـــت  إذا  الأولـــى:  الفئـــة 
أقـــل 2.33( يـــدل علـــى مســـتوى منخفـــض. )طـــول الفئـــة + أقل 

.)2.33 =1.33 +1 وزن=
الفئـــة الثانيـــة: إذا تراوحت المتوســـطات الحســـابية ما بيـــن )2.33-
أقل مـــن 3.66(، يدل على مســـتوى متوســـط. )1.33+2.33=3.66(.
الفئة الثالثة: إذا تراوحت المتوســـطات الحســـابية ما بين )5.00-3.66(، 

يدل على مســـتوى مرتفع. )1.33+3.66=5.00(.

مقياس الإحصـــاء الوصفي، لوصف خصائص عينة ومجتمع الدراســـة 
الحاليـــة، اعتمادا على التكرارات والنســـب المئوية.

المعياريـــة لإجابـــات مـــدراء  الحســـابية والانحرافـــات  المتوســـطات 
ومديـــرات المـــدارس الأساســـية الحكوميـــة لمنطقـــة الســـلط.

اختبار الانحدار البســـيط )Simple-Regression( لاختبـــار أثر التخطيط 
ومجالاته. التربوي 

1

2

3
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عرض وتحليل نتائج البحث:
     يتنـــاول عرضـــا للنتائـــج التـــي توصـــل إليها البحـــث بعد إجـــراء التحليلات 
الإحصائيـــة اللازمة علـــى إجابات أفراد العينـــة ومن ثم تفســـير النتائج من 

الباحث. نظـــر  وجهة 
التســـاؤل الرئيس: هـــل يوجد أثر للتخطيـــط التربوي على جـــودة التعليم 
الاساســـي فـــي مديرية تربيـــة منطقة الســـلط مـــن وجهة نظـــر مدراء 

الحكومية؟ المـــدارس 
   تســـتخدم الدراســـة الحاليـــة كمـــا هـــو موضـــح في الجـــدول رقـــم )3( 
المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيارية للتعرف على مســـتوى 
الأهميـــة النســـبية لأثـــر التخطيط التربوي علـــى جودة التعليم الاساســـي 
فـــي مديريـــة تربيـــة منطقة الســـلط مـــن وجهة نظـــر مـــدراء المدارس 
الحكوميـــة لكل فقـــرة ولكل مجـــال من المجـــالات الأربعـــة والمقياس 

ككل، مبينـــاً كل مـــن هـــذه المجـــالات منفردة علـــى حدا.
جـــدول )3(: المتوســـطات الحســـابية، والانحرافات المعيارية، ومســـتوى 

أهميـــة التخطيـــط التربوي علـــى جودة التعليم الاساســـي

اختبـــار الانحدار المتعـــدد )Multiple-Regression( لاختبار اثر التخطيط 
التربوي على جودة التعليم الاساســـي.

4
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   يشـــير الجـــدول رقم )3( الى مســـتوى الأهمية النســـبيّة لأثـــر التخطيط 
التربـــوي علـــى جـــودة التعليـــم الاساســـي فـــي مديريـــة تربيـــة منطقـــة 
الســـلط من وجهـــة نظر مـــدراء المـــدارس الحكوميـــة كان مرتفعا حيث 
بلغ المتوســـط الحســـابي )4.12( درجة بانحراف معياري قـــدره )0.20( درجة، 
وأشـــارت النتائـــج الى ترتيب أبعـــاد التخطيـــط التربوي وأثـــر كل منها على 
جـــودة التعليـــم الاساســـي،  وحـــاز علـــى الترتيـــب الاول مجال المدرســـة 
والمجتمع حيـــث بلغ المتوســـط الحســـابي )4.50( درجة، وانحرافـــا معياريا 
قـــدره )0.30( درجـــة، وحاز على الترتيـــب الثاني مجال بيئـــة الطالب حيث بلغ 
المتوســـط الحســـابي )4.12( درجـــة، وانحرافـــا معياريا قـــدره )0.32( درجة، 
وحاز علـــى الترتيـــب الثالث مجـــال القيـــادة والادارة  حيث بلغ المتوســـط 
الحســـابي )4.04( درجـــة، وانحرافـــا معياريـــا قـــدره )0.36( درجـــة وحاز على 
الترتيـــب الاخير مجـــال التعلـــم والتعليـــم حيث بلغ المتوســـط الحســـابي 
)3.81( درجـــة، وانحرافـــا معياريا قدره )0.36( درجة، وكافـــة المجالات كانت 

بمســـتوى أهمية نســـبية مرتفعة لـــدى كل منها.
التســـاؤل الفرعـــي الاول: هـــل يوجد أثـــر للقيـــادة والادارة علـــى جودة 

التعليـــم الاساســـي مـــن وجهة نظـــر مـــدراء المـــدارس الحكومية؟
تســـتخدم الدراســـة الحاليـــة كمـــا هـــو موضـــح فـــي الجـــدول رقـــم )4( 
المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيارية لكل فقـــرة من فقرات 

مجـــال القيـــادة والادارة علـــى جـــودة التعليم الاساســـي.
جـــدول )4(: المتوســـطات الحســـابية، والانحرافات المعيارية، ومســـتوى 

أهمية  مجـــال القيـــادة والادارة علـــى جودة التعليم الاساســـي
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   تشـــير نتائج الجدول رقم )4(  الى مســـتوى أهمية مرتفـــع لمجال القيادة 
والادارة علـــى جودة التعليم الاساســـي في مديرية تربية منطقة الســـلط 
من وجهـــة نظر مدراء المـــدارس الحكوميـــة وحازت الفقـــرة الاولى على 
)الترتيـــب الاول( وتنص:« ترتكز الادارة المدرســـية في بنـــاء أهدافها على 
الرؤيا والرســـالة«، بمتوســـط حســـابي قدره )4.23( درجة وانحرافا معياريا 
قـــدره )0.65( درجـــة وبمســـتوى أهميـــة مرتفع، وحـــازت الفقـــرة )4( على 
)الترتيـــب الاخير( وتنـــص:« تطبـــق الادارة المدرســـية أشـــكالا فعالة في 
المســـاءلة وإدارة الأداء »، بمتوســـط حســـابي قدره )3.30( درجة وانحرافا 

معياريـــا قدره )0.90( درجة وبمســـتوى أهمية متوســـط.
‌ التســـاؤل الفرعـــي الثانـــي: هل يوجد أثـــر للتعلـــم والتعليم علـــى جودة 

التعليـــم الاساســـي من وجهة نظـــر مـــدراء المـــدارس الحكومية ؟
تســـتخدم الدراســـة الحاليـــة كمـــا هـــو موضـــح فـــي الجـــدول رقـــم )5( 
المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيارية للتعرف على مســـتوى 
الأهميـــة النســـبية لأثـــر مجـــال التعلـــم والتعليـــم علـــى جـــودة التعليـــم 
الاساســـي فـــي مديرية تربيـــة منطقة الســـلط مـــن وجهة نظـــر مدراء 

المـــدارس الحكوميـــة.
جـــدول )5(: المتوســـطات الحســـابية، والانحرافات المعيارية، ومســـتوى 

أهميـــة مجـــال التعلـــم والتعليم على جـــودة التعليم الاساســـي
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   تشـــير نتائـــج الجدول رقم )5(  الى مســـتوى أهمية مرتفـــع لمجال التعلم 
والتعليـــم علـــى جـــودة التعليـــم الاساســـي فـــي مديريـــة تربيـــة منطقة 
الســـلط من وجهة نظر مـــدراء المـــدارس الحكومية وحـــازت الفقرة )10( 
على )الترتيـــب الاول( وتنص:« تمكـــن الادارة المدرســـية الطلبة من نقل 
تعلمهـــم إلـــى مواقف مختلفة »، بمتوســـط حســـابي قـــدره )4.58( درجة 
وانحـــراف معيـــاري قـــدره )0.49( درجة وبمســـتوى أهمية مرتفـــع، وحازت 
الفقـــرة )9( على )الترتيب الاخيـــر( وتنص:« تهتم الادارة المدرســـية بتبادل 
الخبرات بيـــن المعلم والطالب »، بمتوســـط حســـابي قـــدره )2.26( درجة 
وانحرافـــا معياريا قدره )0.96( درجة، وبمســـتوى أهمية نســـبية منخفضة.
‌‌ التســـاؤل الفرعـــي الثالـــث : هـــل يوجد أثـــر لبيئـــة الطالب علـــى جودة 

التعليـــم الاساســـي من وجهـــة نظـــر مـــدراء المـــدارس الحكومية ؟
تســـتخدم الدراســـة الحاليـــة كمـــا هـــو موضـــح فـــي الجـــدول رقـــم )6( 
المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيارية للتعرف على مســـتوى 
الأهمية النســـبية لأثـــر مجال بيئة الطالـــب على جودة التعليم الاساســـي 
فـــي مديريـــة تربيـــة منطقة الســـلط مـــن وجهة نظـــر مـــدراء المدارس 

. الحكومية 
جـــدول )6(: المتوســـطات الحســـابية، والانحرافات المعيارية، ومســـتوى 

أهمية مجـــال بيئـــة الطالب على جـــودة التعليم الاساســـي
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   تشـــير نتائج الجـــدول رقـــم )6(  الى مســـتوى أهمية مرتفـــع لمجال بيئة 
الطالـــب على جودة التعليم الاساســـي في مديرية تربية منطقة الســـلط 
مـــن وجهة نظـــر مـــدراء المـــدارس الحكومية وحـــازت الفقـــرة )12( على 
الترتيـــب الاول بمتوســـط حســـابي قـــدره )4.74( درجـــة وانحرافـــا معياريا 
قدره )0.44( درجة وبمســـتوى أهمية نســـبية مرتفعة، وحازت الفقرة )13( 
علـــى )الترتيب الاخير( وتنـــص توجه الادارة المدرســـية طلبتهـــا للاهتمام 
بالوقت »، بمتوســـط حســـابي قـــدره )3.48( درجة وانحرافـــا معياريا قدره 

)1.13( درجة، وبمســـتوى أهمية نســـبية منخفضة.
التســـاؤل الفرعي الرابع: هل يوجد أثر للمدرســـة والمجتمـــع على جودة 

التعليم الاساســـي من وجهـــة نظر مدراء المـــدارس الحكومية ؟
تســـتخدم الدراســـة الحاليـــة كمـــا هـــو موضـــح فـــي الجـــدول رقـــم )7( 
المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيارية للتعرف على مســـتوى 
الأهميـــة النســـبية لأثر مجـــال المدرســـة والمجتمـــع على جـــودة التعليم 
الاساســـي فـــي مديرية تربيـــة منطقة الســـلط مـــن وجهة نظـــر مدراء 

الحكومية. المـــدارس 
جـــدول )7(: المتوســـطات الحســـابية، والانحرافات المعيارية، ومســـتوى 

أهميـــة مجـــال المدرســـة والمجتمع على جـــودة التعليم الاساســـي
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   تشـــير نتائج الجدول رقم )7(  الى مســـتوى أهمية مرتفع لمجال المدرسة 
والمجتمـــع علـــى جـــودة التعليـــم الاساســـي في مديريـــة تربيـــة منطقة 
الســـلط من وجهة نظر مـــدراء المـــدارس الحكومية وحـــازت الفقرة )20( 
على )الترتيب الاول( وتنص:« تناقش الادارة المدرســـية مشـــاكل الطلبة 
مـــع مجلـــس التطويـــر التربوي »، بمتوســـط حســـابي قـــدره )4.74( درجة 
وانحـــراف معيـــاري قـــدره )0.44( درجة وبمســـتوى أهمية مرتفـــع، وحازت 
الفقـــرة )19( علـــى )الترتيب الاخير( وتنـــص:« تتابع الادارة المدرســـية كافة 
معلومـــات الطلبة مع أولياء الأمور »، بمتوســـط حســـابي قـــدره )3.94( 
درجة وانحرافا معياريا قدره )0.91( درجة، وبمســـتوى أهمية نســـبية مرتفع.

اختبار فرضيات الدراسة :
الفرضيـــة الرئيســـة: »لا يوجد أثـــر ذو دلالة إحصائيـــة للتخطيط التربوي 
مســـتوى دلالـــة )α ≥ 0.05( علـــى جودة التعليم الاساســـي فـــي مديرية 
تربية منطقة الســـلط مـــن وجهة نظر مـــدراء المـــدارس الحكومية«.
 Multiple( لاختبار الفرضية الرئيســـة  تم اســـتخدام تحليل الانحدار المتعدد
 Multiple( يوضـــح  الجدول اللاحـــق اختبار الانحدار المتعـــدد )Regression
Regression( لقيـــاس التخطيـــط التربـــوي على جودة التعليم الاساســـي 

الســـلط. تربية  مديرية  في 
الجـــدول رقم )8(: اختبار الانحدار المتعـــدد )Multiple Regression( لقياس 
اثـــر التخطيط التربـــوي على جـــودة التعليم الاساســـي في مديريـــة تربية 

لسلط ا

.35.42

.01.89

.48.48

.45.47
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*  دلالة إحصائية عند مستوى )α ≥ 0.05( ،    الجدولية )5(
ويتضـــح مـــن البيانات الـــواردة فـــي الجـــدول )8( بوجـــود تأثيـــر ذي دلالة 
إحصائيـــة  لاســـتراتيجيات التوظيف علـــى جودة حياة العمل لدى شـــركات 
التأميـــن الأردنيـــة ، إذ بلـــغ معامل الارتبـــاط المتعـــدد R )0.80(. أما معامل 
التحديد R2 ففســـر ما نســـبته )0.64( من التباين في المتغيـــر التابع، أي أن 
قيمـــة )%76.6( من التغيرات في جودة التعليم الاساســـي ناتجة عن التغير 
فـــي التخطيط التربـــوي، ويؤكـــد معنوية هـــذا التأثير قيمة F المحســـوبة 
والبالغـــة )76.66(  وهـــي اكبر من قيمـــة  f الجدولية و الدالة عند مســـتوى 

.)0.05( معنوية 
ويتفرع عن الفرضية الرئيسة أربعة فرضيات فرعية، وهي كالآتي:

الفرضيـــة الفرعيـــة الأولـــى )H0-1-1(: لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصائية 
للقيـــادة والادارة عنـــد مســـتوى دلالـــة )α ≥ 0.05( علـــى جـــودة التعليـــم 
الاساســـي فـــي مديرية تربيـــة منطقة الســـلط مـــن وجهة نظـــر مدراء 

المـــدارس الحكوميـــة«.
اســـتخدم الباحـــث للإجابة عـــن هـــذه الفرضية تحليـــل الانحدار البســـيط 
)Simple Regression( للتحقـــق من أثر مجـــال القيادة والادارة على جودة 
التعليـــم الاساســـي فـــي مديريـــة تربية الســـلط مـــن وجهة نظـــر مدراء 

المـــدارس الحكوميـــة ، كما هو مبيـــن في الجـــدول اللاحق.
الجـــدول )9(: اختبار الانحـــدار البســـيط )Simple -Regression( لقياس اثر 
القيـــادة والادارة على جودة التعليم الاساســـي في مديرية تربية الســـلط

يوضح الجدول )9( اثر مجال القيادة والادارة  على جودة التعليم الاساســـي 
في المـــدارس الحكومية الأردنيـــة ، حيث أظهرت نتائـــج التحليل الإحصائي 
وجـــود أثر ذي دلالـــة إحصائية لمجال القيـــادة والادارة على جـــودة التعليم 

f
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الاساســـي إذ بلغ مســـتوى الدلالـــة )0.000( وهـــي ذات دلالـــة إحصائية عند 
مســـتوى الدلالـــة )0.05( فقد بلغ معامـــل الارتباط R(( )0.81( عند مســـتوى 

الدلالـــة   )α ≥ 0.05(، أمـــا معامل التحديـــد )R2( فقد بلغ )0.66(.
 ويشـــير الجدول الســـابق إلـــى أن قيمـــة معامـــل التحديـــد )2R( تمثل ما 
يمكن تفســـيره على متغير جـــودة التعليم الاساســـي والباقـــي يعزى إلى 
ظروف أخـــرى، كما بلغت قيمـــة درجة التأثيـــر B )0.71( وأخيـــرا بلغت قيمة 
)T( )11.99( حيـــث تشـــير الإشـــارة الموجبـــة إلى الأثـــر الإيجابي الـــذي تؤثره  
مجـــال القيـــادة والادارة على جـــودة التعليـــم الاساســـي؛ وبالتالي نرفض 
الفرضيـــة العدميـــة و نقبـــل الفرضيـــة البديلة » يوجـــد أثر لمجـــال القيادة 
والادارة علـــى جودة التعليم الاساســـي في المـــدارس الحكومية لمنطقة 

. السلط 
الفرضيـــة الفرعية الثانية )H0-1-2(: لا يوجد أثـــر ذو دلالة إحصائية للتعلم 
والتعليـــم عنـــد مســـتوى دلالـــة )α ≥ 0.05( على جـــودة التعليم الاساســـي 
فـــي مديريـــة تربيـــة منطقة الســـلط مـــن وجهة نظـــر مـــدراء المدارس 

الحكومية«.
  اســـتخدم الباحـــث للإجابـــة عن هـــذه الفرضيـــة تحليل الانحدار البســـيط 
)Simple Regression( للتحقـــق من أثر مجال التعلـــم والتعليم على جودة 
التعليـــم الاساســـي فـــي مديريـــة تربية الســـلط مـــن وجهة نظـــر مدراء 

المـــدارس الحكوميـــة ، كما هو مبيـــن في الجـــدول اللاحق.
الجـــدول )10(: اختبار الانحـــدار البســـيط )Simple-Regression( لقياس اثر 
مجـــال التعلـــم والتعليم على جـــودة التعليم الاساســـي فـــي مديرية تربية 

. لسلط ا

يوضح الجدول )10( اثر مجال التعلم والتعليم  على جودة التعليم الاساســـي 
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فـــي المدارس الحكوميـــة في مديرية تربية الســـلط ، حيـــث أظهرت نتائج 
التحليـــل الإحصائـــي وجود أثـــر ذي دلالة إحصائيـــة لمجال التعلـــم والتعليم 
على جـــودة التعليم الاساســـي إذ بلـــغ مســـتوى الدلالـــة )0.000( وهي ذات 
 ))R( فقد بلغ معامـــل الارتباط )دلالـــة إحصائية عند مســـتوى الدلالة )0.05
)0.77( عند مســـتوى الدلالـــة   )α ≥0.05(، أما معامل التحديـــد )R2( فقد بلغ 

.)0.59(
 ويشـــير الجدول الســـابق إلـــى أن قيمـــة معامـــل التحديـــد )2R( تمثل ما 
يمكن تفســـيره على متغير جـــودة التعليم الاساســـي والباقـــي يعزى إلى 
ظـــروف أخرى، كما بلغـــت قيمة درجة التأثيـــر )B )0.82 وأخيـــرا بلغت قيمة 
)T( )11.25( حيـــث تشـــير الإشـــارة الموجبـــة إلى الأثـــر الإيجابي الـــذي تؤثره  
مجـــال التعلـــم والتعليم على جـــودة التعليـــم الاساســـي؛ وبالتالي نرفض 
الفرضيـــة العدميـــة و نقبـــل الفرضيـــة البديلة » يوجـــد أثر لمجـــال التعلم 
والتعليم على جودة التعليم الاساســـي في المـــدارس الحكومية لمنطقة 

. السلط 
الفرضيـــة الفرعية الثالثـــة )H0-1-3(: لا يوجد أثر ذو دلالـــة إحصائية لبيئة 
الطالـــب عنـــد مســـتوى دلالـــة )α ≥ 0.05( علـــى جـــودة التعليم الاساســـي 
فـــي مديريـــة تربيـــة منطقة الســـلط مـــن وجهة نظـــر مـــدراء المدارس 

. » مية لحكو ا
اســـتخدم الباحـــث للإجابة عـــن هـــذه الفرضية تحليـــل الانحدار البســـيط 
)Simple Regression( للتحقـــق مـــن أثر مجـــال بيئة الطالـــب على جودة 
التعليـــم الاساســـي فـــي مديريـــة تربية الســـلط مـــن وجهة نظـــر مدراء 

المـــدارس الحكوميـــة ، كمـــا هو مبين فـــي الجـــدول اللاحق.
الجـــدول )11(: اختبار الانحـــدار البســـيط )Simple –Regression( لقياس اثر 

بيئـــة الطالب على جـــودة التعليم الاساســـي في مديرية تربية الســـلط
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يوضح الجـــدول )11( اثر مجال بيئـــة الطالب  على جودة التعليم الاساســـي 
فـــي المدارس الحكوميـــة في مديرية تربية الســـلط ، حيـــث أظهرت نتائج 
التحليـــل الإحصائـــي وجود أثر ذي دلالـــة إحصائية لمجال بيئـــة الطالب على 
جـــودة التعليم الاساســـي إذ بلغ مســـتوى الدلالة )0.001( وهـــي ذات دلالة 
 )0.65( )R( فقد بلغ معامل الارتبـــاط )إحصائية عند مســـتوى الدلالـــة )0.05
عند مســـتوى الدلالـــة   )α ≥0.05(، أما معامل التحديـــد )R2( فقد بلغ )0.42(.
 ويشـــير الجدول الســـابق إلـــى أن قيمـــة معامـــل التحديـــد )2R( تمثل ما 
يمكن تفســـيره على متغير جـــودة التعليم الاساســـي والباقـــي يعزى إلى 
ظروف أخـــرى، كما بلغت قيمـــة درجة التأثيـــر )B )0.51 وأخيـــرا بلغت قيمة 
)T( )9.02( حيث تشـــير الإشـــارة الموجبة إلى الأثر الإيجابي الذي تؤثره  مجال 
بيئـــة الطالب على جـــودة التعليـــم الاساســـي؛ وبالتالي نرفـــض الفرضية 
العدميـــة و نقبـــل الفرضية البديلـــة » يوجد أثـــر لمجال بيئـــة الطالب على 

جـــودة التعليم الاساســـي في المـــدارس الحكومية لمنطقة الســـلط .
الفرضيـــة الفرعية الرابعة )H0-1-4(: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمدرســـة 
والمجتمـــع عند مســـتوى دلالـــة )α ≥ 0.05( علـــى جودة التعليم الاساســـي 
فـــي مديريـــة تربيـــة منطقة الســـلط مـــن وجهة نظـــر مـــدراء المدارس 

الحكومية«.
اســـتخدم الباحـــث للإجابة عـــن هـــذه الفرضية تحليـــل الانحدار البســـيط 
)Simple Regression( للتحقـــق مـــن أثر مجال المدرســـة والمجتمع على 
جـــودة التعليـــم الاساســـي فـــي مديريـــة تربية الســـلط من وجهـــة نظر 

مـــدراء المـــدارس الحكومية ، كمـــا هو مبيـــن في الجـــدول اللاحق.
الجدول )12(: اختبـــار الانحدار البســـيط )Simple -Regression( لقياس اثر 
مجـــال المدرســـة والمجتمع على جـــودة التعليم الاساســـي فـــي مديرية 

السلط تربية 
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يوضـــح الجـــدول )12( اثر مجـــال المدرســـة والمجتمع  على جـــودة التعليم 
الاساســـي فـــي المـــدارس الحكومية فـــي مديريـــة تربية الســـلط ، حيث 
أظهـــرت نتائـــج التحليـــل الإحصائي وجـــود أثـــر ذي دلالة إحصائيـــة لمجال 
التعلـــم والتعليم علـــى جـــودة التعليم الاساســـي إذ بلغ مســـتوى الدلالة 
)0.000( وهـــي ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى الدلالـــة )0.05( فقـــد بلغ 
معامـــل الارتبـــاط )R( )0.77( عند مســـتوى الدلالـــة   )α ≥0.05(، أما معامل 

التحديـــد )R2( فقد بلـــغ )0.29(.
 ويشـــير الجدول الســـابق إلـــى أن قيمـــة معامـــل التحديـــد )2R( تمثل ما 
يمكن تفســـيره على متغير جـــودة التعليم الاساســـي والباقـــي يعزى إلى 
ظـــروف أخرى، كما بلغـــت قيمة درجة التأثيـــر )B )0.56 وأخيـــرا بلغت قيمة 
)T( )9.22( حيـــث تشـــير الإشـــارة الموجبـــة إلى الأثـــر الإيجابي الـــذي تؤثره  
مجال المدرســـة والمجتمع على جودة التعليم الاساســـي؛ وبالتالي نرفض 
الفرضيـــة العدمية و نقبـــل الفرضية البديلـــة » يوجد  أثر لمجال المدرســـة 
والمجتمـــع  علـــى جـــودة التعليـــم الاساســـي فـــي المـــدارس الحكوميـــة 

لمنطقة الســـلط .
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مناقشة النتائج  والتوصيات:

في ضوء نتائـــج التحليل الاحصائـــي واختبار فرضيات الدراســـة، يتناول هذا 
الفصـــل عرضـــا لمجمـــل النتائـــج التي توصـــل إليهـــا الباحـــث، وعلى ضوء 

النتائـــج يقـــدم الباحث عدد مـــن التوصيـــات والمقترحات.

مناقشة النتائج:

مســـتوى الأهمية النســـبيّة لأثر التخطيط التربوي علـــى جودة التعليم 
الاساســـي فـــي مديرية تربية منطقة الســـلط من وجهـــة نظر مدراء 

المـــدارس الحكومية كان مرتفعا.
التعليـــم  القيـــادة والادارة علـــى جـــودة  مســـتوى الأهميـــة لمجـــال 
الاساســـي فـــي مديرية تربية منطقة الســـلط من وجهـــة نظر مدراء 

مرتفعا. كان  الحكوميـــة  المـــدارس 
مســـتوى الأهميـــة لمجـــال التعلـــم والتعليـــم علـــى جـــودة التعليـــم 
الاساســـي فـــي مديرية تربية منطقة الســـلط من وجهـــة نظر مدراء 

مرتفعا. كان  الحكوميـــة  المـــدارس 
مســـتوى أهمية لمجال بيئـــة الطالب علـــى جودة التعليم الاساســـي 
فـــي مديرية تربية منطقة الســـلط مـــن وجهة نظر مـــدراء المدارس 

الحكوميـــة كان مرتفعا.
مســـتوى أهميـــة مرتفـــع لمجـــال المدرســـة والمجتمـــع علـــى جودة 
التعليـــم الاساســـي فـــي مديريـــة تربية منطقة الســـلط مـــن وجهة 

نظـــر مـــدراء المـــدارس الحكوميـــة كان مرتفعا.
يوجـــد أثر للتخطيـــط التربوي على جودة التعليم الاساســـي في مديرية 

تربية منطقة الســـلط من وجهة نظر مدراء المـــدارس الحكومية.
يوجد أثـــر لمجال القيـــادة والادارة على جـــودة التعليم الاساســـي في 
مديريـــة تربيـــة منطقـــة الســـلط مـــن وجهة نظـــر مـــدراء المدارس 

. مية لحكو ا
يوجـــد أثـــر لمجال التعلـــم والتعليم على جـــودة التعليم الاساســـي في 
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في ضوء ما ســـبق يمكن القول بـــان التخطيط التربوي وأثـــره على جودة 
التعليم يمتد ليشـــمل كافـــة العناصر التي تمثل منظومـــة العمل التربوي 
المتكامل بما فيها من  موارد بشـــريه ومناهج مدرسية وانشطة تعليمية 
وتدريســـيه وتحديد الهيـــاكل التنظيمية وفق متطلبـــات التجديد للخطط 
التـــي تنتابه المؤسســـة التعليميـــة، وان تنمية المـــوارد البشـــرية العاملة 
ضمـــن نظام جـــودة التعليـــم تعتبر ركناَ اساســـياَ في غالبية المؤسســـات 
وخاصـــة المؤسســـات التعليميـــة، حيـــث تهـــدف الـــى تعزيـــز القـــدرات 
التنظيميـــة ، وتمكـــن المؤسســـات التعليميـــة مـــن اســـتقطاب وتأهيل 
الكفـــاءات الازمـــة والقادرة علـــى مواكبة التحديـــات الحالية المســـتقبلية 
فالموارد البشـــرية العاملة في مؤسســـات التخطيط  التربـــوي يمكن ان 
تســـاهم وبقوة في تحقيق اهداف المؤسســـة التعليمية نحو سياســـات 

. الجودة 

التوصيات:
وبعد دراســـة موضوع التخطيط التربـــوي وتأثيره على جـــودة التعليم من 
خـــال الأدب التربوي وتحليـــل البيانات التـــي تعلقت بموضـــوع التخطيط 
التربـــوي بـــإدارة التعليم بمنطقـــة الســـلط ، المملكة الأردنية الهاشـــمية 
فقـــد خلصت هـــذه الدراســـة إلى توصيـــات والتـــي ينبغي مراعاتهـــا ليأخذ 

بهـــا التخطيط  أثـــره في جـــودة   التعليم ، وجـــاءت على النحـــو التالي :

مديريـــة تربيـــة منطقـــة الســـلط مـــن وجهة نظـــر مـــدراء المدارس 
 . مية لحكو ا

يوجـــد أثـــر لمجـــال بيئة الطالـــب علـــى جـــودة التعليم الاساســـي في 
مديريـــة تربيـــة منطقـــة الســـلط مـــن وجهة نظـــر مـــدراء المدارس 

 . مية لحكو ا
يوجد أثـــر لمجال المدرســـة والمجتمع علـــى جودة التعليم الاساســـي 
فـــي مديرية تربية منطقة الســـلط مـــن وجهة نظر مـــدراء المدارس 

الحكومية.



171

يجب ان تهتم الادارة المدرسية بتبادل الخبرات بين المعلم والطالب.
الزيـــادة من متابعـــة الادارة المدرســـية لكافة معلومـــات الطلبة مع 

أوليـــاء الأمور.
حث الادارة المدرسية على توجيه الطلبة للاهتمام بالوقت.

ان يتـــم تأهيـــل العامليـــن بالتخطيـــط التربـــوي ويكونـــوا مـــن ذوي 
المؤهـــات العلميـــة العليا فـــي مجال التخطيـــط التربـــوي ، وأن يعاد 

النظر فـــي تدريـــب المعلميـــن عبـــر معاهـــد متخصصة .
ضـــرورة المتابعـــة فـــي تطويـــر الأنظمـــة والقوانيـــن ذات العلاقـــة 
بالعمل بإدارة التعليم بمنطقة  الســـلط بما يســـاعد على حسن الاداء 

لرســـالتها والتماشـــي مع مســـتجدات التخطيـــط التربوي .
عقد ندوات ولقاءات ومؤتمرات عن التخطيط التربوي .

متابعـــة تنفيـــذ خطـــط التخطيط التربـــوي مـــن قبـــل المعنيين على 
ضـــوء الأزمـــات والتحديـــات المتوقعة .
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