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ملخص البحث:
ليتَم تعزيز النشـــاط الســـياحي  لابـــد من اســـتخدام وســـائل تكنولوجية 
جديـــدة يتابعهـــا  الجمهور، وهذه الوســـائل هي الاعـــام الرقمي. لذلك، 
فـــإنّ التحول الرقمي في قطاع الســـياحة يضع الســـياحة وجميع مراحلها 
فـــي طليعـــة القطاعات التي تتطور بســـرعة هائلـــة بالتوازي مـــع التغير 
التكنولوجـــي المســـتمر وثـــورة المعلومات التي نشـــهدها خـــال القرن 
الحـــادي والعشـــرين ، وأنه يجـــب الآن ان يندمـــج قطاع الســـياحة الحالي 
فـــي تكنولوجيـــا المعلومات الرقميـــة إذ أرُيد الاســـتمرار في المنافســـة 
وضمـــان هيمنته علـــى القطاعات التي تزيد مـــن رؤوس أموال الاقتصاد 
وإنعاش حركة الســـوق التجاري كأول البدائل التي من شـــانها أن تضمن 

الاســـتدامة والاستقرار.
لقـــد  قلبـــت التكنولوجيا الآن مفاهيم المنتج الســـياحي، فلـــم تعد الطرق 
التقليديـــة لتســـويق المنتج الســـياحي بـــل إنّ آراء جمهور الســـيّاح ممن 
اشـــتروا هـــذا المنتـــج ســـواء كان ذلـــك غرفـــة فندقيـــة أو رحلـــة نقل 
ســـياحي أو وجبـــة في مطعـــم ما أو زيـــارة مدينـــة ألعـــاب ترفيهية،  هم 
فقـــط من يقـــررون مـــا إذا كان هذا المنتـــج فيه خصائص الجـــودة أم لا! 
حيث أكد عـــدد من الخبراء الســـياحيين علـــى أهمية;التحـــول الرقمي في 
مجـــال الســـياحة، بعدمـــا  قضى علـــى الأســـاليب التقليديـــة المتبعة في 
تنظيـــم عمليـــة الســـياحة وتنشـــيطها. إلا أنّه تواجه الســـياحة عـــددٌ من 
التحدّيـــات الاجتماعيـــة والبيئية،  في فاعليـــة الإدارة لتطبيق اســـتراتيجية 
التحـــول الرقمي والتي لهـــا الدور الرئيس فـــي تلبية متطلّبات المســـافر 
العصـــري وزيادة القدرة التنافســـية. وفـــي تحفيز زيادة المشـــاريع ونمو 
المؤسّســـات الصغـــرى والمشـــاريع الصغيـــرة والمتوسّـــطة الحجم إلى 

الناشئة. الشـــركات  جانب 

كلمـــات مفتاحيـــة: الســـياحة الإلكترونيـــة ، التحـــول الرقمي الســـياحي، 
تطبيقـــات  تكنولوجية، الاقتصاد الســـياحي، الســـياحة الرقمية، المنصات 

. حية لسيا ا
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  Abstract
In order for the tourism activity to be enhanced, it is necessary 
to use new technological means followed by the public, and 
these means are digital media.
Therefore, the digital transformation in the tourism sector 
places tourism and all its stages at the forefront of sectors 
that are developing at a tremendous speed in parallel with 
the continuous technological change and the information 
revolution that we are witnessing during the twenty-first 
century. And that the current tourism sector must now integrate 
into digital information technology, as it wants to continue to 
compete and ensure its dominance over sectors that increase 
the capital of the economy and revive the movement of the 
commercial market as the first alternatives that would ensure 
sustainability and stability.
Technology has now overturned the concepts of the tourism 
product, so it is no longer the traditional methods of marketing 
the tourism product, but rather the opinions of the tourists 
who bought this product, whether it is a hotel room, a tourist 
transport trip, a meal in a restaurant, or a visit to an amusement 
park, they are the only ones who decide if Whether this product 
has quality characteristics or not!
Where a number of tourism experts stressed the importance 
of digital transformation&quot; in the field of tourism, after 
eliminating the traditional methods used in organizing and 
revitalizing the tourism process. However, tourism faces 
a number of social and environmental challenges, in the 
management effectiveness in implementing the digital 
transformation strategy, which has a major role in meeting 
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the requirements of the modern traveler and increasing 
competitiveness. and in stimulating entrepreneurship and the 
growth of micro- enterprises and small and medium-sized 
enterprises as well as start-ups.

Keywords: E-tourism, tourism digital transformation, 
technological applications, tourism economy, digital tourism, 
tourism platforms.
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مقدمة 

يعتبـــر النشـــاط الســـياحي نشـــاطًا خدميًـــا يعتمـــد بكثافة علـــى العنصر 
البشـــري عكس القطاعات الأخرى التـــي عرفت تطـــورًا تكنولوجيًا بحيث 
أصبحـــت تعتمد علـــى المكننة فـــي إنتاجها ويـــؤدي العنصر البشـــري في
النشـــاط الســـياحي دور الركيزة الأساســـية التـــي يعتمد عليها القطــــاع 
فــــي تحقيـــق أهدافـــه وتختلف الخدمـــات الســـياحية من حيـــث الأهمية 
بالنســـبة للمتحصـــل علـــى الخدمــــة فمنها خدمات رئيســـية وأساســـية 
وخدمات ثانوية أو جانبية الخدمات الرئيسية هــــي الســــبب الرئيسي الذي 
يجذب الســـائح فيما تعتبر الخدمـــات الثانوية ضروريـــة ومكملة للخدمات 
الرئيســـية حيث  يصطلـــح عليهـــا الخدمات المســـاعدة وأهـــم الخدمات 
المســـاعدة للخدمـــات الســـياحية. فا يمكـــن أن تنجح الســـياحة الخارجية 

بـــدون نجاح الســـياحة الداخلية لأن الســـياحة
 الداخليـــة تبـــدأ بمواطنـــي البلد نفســـه ويؤدي هـــذا الانتقال إلـــى احترام 
الســـواح الأجانب وعـــدم تعقيد الامورعليهـــم لأنّ مواطن البلد نفســـه 
ســـوف يتمتـــع بالخدمات التـــي يقدمها بلـــده ويجربهـــا ولا تكـــون حكراً 
علـــى الأجانب وتـــؤدي الى توزيع الدخـــل بين مواطني البلد نفســـه وعدم 
تركيـــزه في منطقـــة واحدة .والقضـــاء علـــى البطالة وتحســـين وتطوير 

البنيـــة التحتية للبلد نفســـه.
لا شـــك أن ظهور وســـائل الاتصـــال التكنولوجية الحديثـــة أحدث طفرة 
فـــي المجتمـــع ونتجت عنها ســـلوكيات مختلفة، ســـواء كانـــت إيجابية أو 
ســـلبية، فبعـــض الناس تـــرى أن تأثيـــر التكنولوجيـــا علـــى المجتمع يرجع 
إلـــى كيفية اســـتخدامها ويرى البعض الآخـــر أنّه على الرغم مـــن ايجابيات 

وســـائل الاتصـــال الحديثة فإن ســـلبياتها طغت علـــى ايجابياتها.
أما بالنســـبة لأهـــم المشـــاكل التـــي حلتهـــا التكنولوجيا للبشـــرية فهي 
ميكانيكيـــة طـــرق أداء الأعمـــال بحيـــث تقـــوم الحواســـب الآليـــة الآن 
بالاحتفـــاظ بالخبـــرات المكتســـبة وتنفيـــذ جزء كبيـــر من المهـــام التي لا 
يســـتلزم تنفيذهـــا اســـتخدام العقل البشـــري كمـــا أنّ ذلك ســـاعد على 
التقليـــل من النســـبة الطبيعيـــة للخطأ البشـــري وأخيراً هـــي القدرة على 
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الاحتفاظ بالبيانات وســـهولة استرجاعها واســـتعراضها وتحليلها بطرق 
لا تتيســـر لعـــدد كبير مـــن البشـــر، وتســـهيل التواصل والاتصـــال وبناء 
المجتمعات الافتراضية، وهذه العملية التطورية ســـتنعكس ايجابيا على 
النشـــاط الســـياحي وتأثيره فـــي المجتمعـــات الداخليـــة والخارجية للدول 
من خال  التحـــول الرقمي في الاســـتخدامات الاجتماعيـــة والاقتصادية 

. والثقافية  

مشكلة البحث 
 تُعدّ الســـياحة أحـــد القطاعـــات الاقتصادية الأكثر قدرةً علـــى دفع عجلة 
التنميـــة الشـــاملة، والمحـــرك الرئيس لتوفيـــر فرص العمـــل، والحدّ من 
الفقر، ويجب أن نفهم بشـــكل أفضل التأثيـــرات الاقتصادية والمجتمعية 
والبيئيـــة المتزايـــدة للتقنية والابتكار في الســـياحة. وبظـــل تطور المجال 
الســـياحي  التكنولوجي المتمثـــل بالإعام الرقمي ليشـــكل حاجة ضرورية  

فـــي طرح مشـــكلة ودور الاعام الرقمي في الســـياحة .

أهداف البحث
أبـــراز العوامل والقضايا المؤديـــة إلى الاهتمام بالتحـــول الرقمي عند كل 
الفرقاء في هذا القطاع لاســـيما مؤسســـات ومكاتب القطاع السياحي  
ومامســـة المشـــاكل والمعوقات  والعمل على كيفيـــة معالجتها .كما 
يهـــدف البحث إلى إظهار عملية  التطور في القطاع الســـياحي  من خال 
ربطـــه بالوســـائل التكنولوجيـــة الحديثة  مبينـــا تضاعف وتطـــور  المجال 
الســـياحي  العالمي،  واســـتخداماته العملية والعلمية ما يعطي مســـاحة 
كبيـــرة للتواصل مع الســـائحين، ويســـهل عملية الوصـــول للمعلومات، 
وذلـــك بعدما بـــات تنظيم عملية الســـياحة حـــول العالم، يعتمد بشـــكل 
كامل علـــى التكنولوجيا  والســـرعة و التنفيذ الآنـــي دون توقف أو انتظار.
التواصـــل والاتصـــال مع العالـــم الخارجـــي واســـتخدام التحـــول الرقمي 
بالتعـــرف علـــى الســـبل الآيلـــة لنجـــاح الخطـــط والمشـــروعات العلمية 

والتدريبية. والعمليـــة 
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أهمية البحث
تكمـــن أهمية التقدم التكنولوجـــي والتحول الرقمي في صناعة الســـياحة 
لما لذلك من تأثير كبير على كفاءة الإدارة والاســـتدامة، ولأنّ التكنولوجيا 

تمثـــل منصّة تجمع جميع الأشـــخاص حول العالم.
حيـــث يعتبـــر قطـــاع  الســـياحة الشـــاهد  الدائـــم  علـــى هـــذه التغيـــرات 
الاقتصاديـــة فـــي دول العالـــم وعامـــاً رئيســـياً فيها من خـــال تطبيق 
التغيـــر التكنولوجـــي الســـريع والذي وفرتـــه لـــه تكنولوجيـــا المعلومات 
والاتصالات، ورســـخت فيـــه أنظمة التعامـــل الرقمي بيـــن جميع الفئات 
المجتمعية، فضـــاً عن بلورتها فـــي أدوات تقنية للإدارة واللوجســـتيات 
والتشـــغيل والتوزيع وتسويق الخدمات الســـياحية التي تزامنت في هذه 
العصـــر في إيجـــاد ســـائح رقمي يســـتخدم التقنيـــة والأســـاليب الرقمية 
الحديثـــة في مُجمـــل رحلته الســـياحية من بدايتهـــا وحتى نهايتهـــا مروراً 
بكافـــة الخطـــوات والوجهـــات التـــي يقصدها. عبـــر تتبع الأســـاليب التي 

تؤدّي إلـــى الاســـتخدام الأمثل  بالوســـائل والقـــدرات المتاحة .

تساؤلات البحث

منهج البحث
ينتمـــي هذا البحـــث على المنهـــج الوصفي الـــذي يعتبر  طريقة لدراســـة 
الظواهـــر أو المشـــكات العلميـــة من خـــال القيام بالوصـــف بطريقة 
علمية، ومـــن ثم الوصول إلـــى تفســـيرات منطقية لها دلائـــل وبراهين 
تشـــير الى اهمية التحول الرقمي في النشاط الســـياحي من حيث القدرة 

على وضـــع أطر محددة للمشـــكلة، ويتم اســـتخدامها  نتائـــج البحث.

صناعة الســـياحة تلعب دورا حيويا في نمو غالبيـــة البلدان النامية، حيث 
يمكنها خلق مايين الوظائف وتشـــجيع زيادة الأعمال والابتكار.

ـــن شـــركات الســـياحة الصغيـــرة فـــي بلدان  التقنيـــات الرقميـــة تُمكِّ
المقاصد الســـياحية الناشـــئة من الوصـــول مباشـــرةً ولأول مرة إلى 
ـــع آفاق عملها بصورة الســـوق العالمية للســـفر الســـياحي، مما يوسِّ

هائلة.

1

2
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المبحث الأول : النشاط السياحي والإعلام

تعـــرف الســـياحة علـــى أنها ظاهـــرة تركـــز علـــى إدارة الماضـــي والتراث 
والأصالـــة لإرضـــاء دوافع الســـياح من خـــال إثـــارة مشـــاعر الحنين إلى 
الماضي، وهدفها الأساســـي هـــو  تحفيز المنافع النقديـــة لصيانة التراث 
كالمتاحف والمنـــازل التاريخيـــة والمهرجانات وغيرها )عبـــد الرزاق عبادي 
محمـــد ، زهوانـــي ،2019 ، ص 148-149(، كمـــا تهدف الســـياحة الثقافية إلى 
زيادة المعرفة لدى الشـــخص من خال تشـــجيع حاجاته الثقافية للتعرف 
علـــى المناطق والدول غيـــر المعروفة لـــه، وهي مرتبطـــة بالتعرف على 

التاريخ والمواقـــع الأثرية والشـــعوب وعاداتهم .
ومـــن بيـــن التعريفات التي تـــم وضعها في هذا الســـياق هنـــاك تعريف 
ماكنتـــوش الـــذي يرى أنهـــا تعبر عـــن  مجموعـــة الظواهـــر والعاقات 
الناتجة عن عمليات التفاعل بين الســـياح والـــدول والمجتمعات المضيفة 
وذلك بهدف اســـتقطاب واســـتضافة هؤلاء الســـياح والزائرين )الطائي 
حميـــد ، 2001 ، ص 20(. وتعـــرف أيضا علـــى أنها صناعة تتضمـــن التنظيمات 
العامة التي تشـــترك فـــي تطويـــر وانتاج وتســـويق البضائـــع والخدمات 

لخدمـــة احتياجات ورفاهية الســـياح )إبراهيم وفـــاء زكي ،  6، ص18( .
أمـــا ما يعبر اصطـــاح التنمية الســـياحية عـــن مختلف البرامـــج والخطط 
التـــي تهـــدف إلـــى تحقيـــق الزيـــادة المســـتمرة والمتوازنة فـــي الموارد 
الســـياحية وتعميـــق وترشـــيد الإنتاجيـــة فـــي القطـــاع الســـياحي، وهي 
عمليـــة مركبة ومتشـــعبة تضم عدة عناصـــر متصلة ببعضهـــا ومتداخلة 
بعضها مع البعـــض تقوم على محاولـــة علمية وتطبيقيـــة للوصول إلى 
الاســـتغال الأمثل لعناصر الإنتاج الســـياحي، وربط ذلـــك بعناصر البيئة 

وتنميـــة مصادر الثـــروة البشـــرية للقيام بدورهـــا في برامـــج التنمية.
وتعنـــي التطـــور والإضافـــات وتجميـــل المناطـــق أو المدن التـــي تصلح 
للتنميـــة الســـياحية مـــن خـــال تزويدهـــا بالمرافـــق الأساســـية العامة 

والمنشـــآت الايوائيـــة والخدميـــة والترويحيـــة بالإضافـــة إلـــى الأعمال
الهندســـية المرتبطة بتنســـيق الموقع مع الحفاظ المســـتمر على البيئة 
وإنشـــاء المحميات الطبيعية البريـــة والبحرية وتوفير الرقابة المســـتمرة 
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للمقومات الطبيعية والســـياحية، وأيضاً مراقبة المشـــروعات الســـياحية 
وتأثيرهـــا على البيئة.

يُعتبـــر الإعام الســـياحي شـــكاً من أشـــكال الإعـــام ، حيث يقـــوم على 
التعريـــف بالمعالم الســـياحية والحضاريـــة لدولة معينة، ســـواء كان ذلك 
أمـــا جمهورها المحلي الداخلـــي أو المحلي الخارجـــي، أو الخارجي، بحيث يتم 

تناول المنتجعات الســـياحية، باســـتخدام الطرق الجذّابة والمشـــوقة.
وبالتالـــي لا بُـــدّ مـــن التركيـــز علـــى أن تكـــون العاقة مـــا بيـــن الجمهور 
والإعام الســـياحي، عاقـــة تكاملية، بحيـــث يعتمد كل منهـــا على الآخر، 
فيســـاهم في نجاح وتعظيـــم النتائج الاجتماعيـــة والاقتصادية والثقافية، 

كمـــا يكون ذلـــك مرتبطًـــا بمعدل الجذب الســـياحي.
وتُصنف الســـياحة اليوم إلى جانب كبرى الصناعات الحديثـــة، لدورها البارز 
في تنميـــة قطاعات المجتمـــع المختلفة الاقتصادية منهـــا، والاجتماعية، 
والثقافيـــة، لـــذا اتجهت الوكالات الســـياحة لاســـتعانة بعنصـــر الاعام، 
الـــذي تقع على عاتقـــه مســـؤولية الترويج للمنتـــج الســـياحي، ومخاطبة 
الجماهيـــر عبـــر مختلف وســـائله وأشـــكاله الرقميـــة الجديدة، التـــي تُعدّ 
شبكات الانترنت اهم وســـائل الربط بكل التقنيات الجديدة ، و مع انتشار 
وســـائل الإعام الجديد وشيوع اســـتخدام شـــبكات التواصل الاجتماعي 
التـــي غـــدت هوية العصـــر، فان أفـــراد المجتمـــع في كل مـــكان اتجهت 
للمشـــاركة الفاعلة والانخـــراط فيها بشـــكل غير مســـبوق، فأصبح من 
الضرورة تســـليط الضوء على تعزيز ثقافة الســـام والتعايش الاجتماعي 
وغـــرس ثقافة قبـــول الآخر، ومن هنا فـــان المقال يبحث فـــي دور هذه 
الشـــبكات في نشـــر هذه الثقافـــة، وفي الترويـــج لهذا النمـــط الثقافي، 
وهل تشـــكل هـــذه المنصـــات الحديثة عاماً قويًـــا لتعزيز هـــذه الثقافة 
الإلكترونيـــة؟  لذا اتجهت الوكالات الســـياحة لاســـتعانة بعنصر الإعام، 
الـــذي تقع على عاتقـــه مســـؤولية الترويج للمنتـــج الســـياحي، ومخاطبة 
الجماهيـــر عبـــر مختلف وســـائله وأشـــكاله الرقميـــة الجديدة، التـــي تُعدّ 
الانترنت أكثرها اســـتخداما في مجال تسويق وتنشـــيط القطاع السياحي 
باعتبارهـــا الأكثـــر رواجا واســـتهاكا لدى أفـــراد المجتمعـــات، مما جعلها 
مســـؤولة عن نقل و تقديـــم عناصر الجذب المميزة لكل مقصد ســـياحي 
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دون الآخر)هديـــر عبد القـــادر ، 2014(  ، في إطار إبـــراز الثقافة المحلية لكل 
بلـــد، والمحافظـــة عليها. فرغـــم توفـــر الجزائر علـــى مقومات ســـياحية 
طبيعيـــة، تاريخيـــة، حضارية، إلا أنّ وكالاتها الســـياحية لازالـــت تعاني من 
نقص فـــي جودة الخدمـــات الإعاميـــة، التي لـــم ترتق بعد إلى مســـتوى 
تطلعات الســـائح الأجنبـــي على وجـــه الخصوص، الأمر الذي كشـــف عن 
ضعـــف تكوين الموارد البشـــرية المتخصصة في مجال الإعام الســـياحي 
الرقمـــي، وضعـــف الاســـتراتيجيات الإعاميـــة والاتصاليـــة المتبعـــة من 
طـــرف هذه المؤسســـات، الأمر الذي ولّـــد نفورًا لدى الســـياح من جهة، 
وركـــود الســـياحة الخارجيـــة من جهـــة أخرى، حيـــث تهدف هـــذه الورقة 
البحثيـــة إلى اعتماد المنهـــج التحليلي النقدي، إلى معالجة مســـألة تفعيل 
الإعـــام الســـياحي الرقمـــي، وأهميتـــه كحـــل اســـتراتيجي لنشـــر ثقافة 

الســـياحة الخارجية .

تعريف الإعلام السياحي:
يعـرف الإعـام السـياحي بانه مخاطبـة الجمهـور داخـل الـباد و خارجهـا و 
مخاطبـة الموضـوعية و العقليـة باسـتخدام عوامــل الجــذب و التشــويق 
في تقــديم المنــتج الســياحي بقصـــــد إقنــاع الجمهــور واثارة  اهتماماتــه 
بأهمية الســـــياحة و فوائـدها للفـرد و للدولـة، وتشــــجيعه علـى التعـرف 
علــــى مقومـات الســــياحة ، وذلـك بهدف نشـر الــــوعي السـياحي بينهم، 

وحســـن معاملة الســـائحين، ومعاونتهم فيمـــا يحتاجونه.
وفي هذا التعريـف توضـيح للهـدف مــــن الإعـام السـياحي وهـو العمـل 
علـى مخاطبــــة جمهـور السـائحين وتشـجيعهم علــــى الـزيارة ، وجـذ بهم 
و تشــــويقهم للمنـتج السـياحي المتــــوافر والمتنـوع، وتشـجيع قـدومهم 
للـباد و تكـرار مـرات الـــزيارة ، بطريقــــــة مشـــوقة، والاهتمـــام لإقنـــاع 
الســــــياح المــــــرتقبين بسياســـات الشــــــركات والجهــــــات الســـياحية 

واتجاهاتهـــم)آل دغيم خالـــد عبد الرحمـــان ، 2014،ص59(.
و أمــــا الإعـام السـياحي فيُعــــدّ احـد أشـكال الإعــــام إذ يعـرف علـى أنـه 
كافـة أوجــــه النشـاط الاتصــــالي المخطـط والمســتمر الـــــذي يمارســه 
إعاميـــــون ومتخصصـــــون بهدف تزويــد الجمهــور بكافـــــة الحقــائق و 
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الأخبــار والمعلومــات الصـحيحة عـن القضـايا و الموضـوعات والمشـكات
ومجـريا ت الأمـور المتعلقـة بالسـياحة بطريقـة موضـوعية وبـدون تحريـف 
عــــن طريـق وســــائل وأشـكال الاتصــــال المختلفـة وبكافــــة الأسـاليب 
الفنيــــة للإقنـاع والتـأثير مـن أجـل تنميـة الــــوعي السـياحي لـدى الجمهـور 
مــــن جهة ومـن أجـل اجتـذاب أكـبر عـدد مــــن الأفـراد للإقامـة بعيـدا عـن 
مــــوطن  إقامتهم ســـواء داخل الباد أو خارجها من جهة اخرى )الحجاب 

محمد منيـــر، 2003 ، ص 63(   .
  ويعرّفــــه بسـام عبــــد الرحمـان المشـاقبة بانّه  كافــــة الجهـود المبذولـة 
مـن طــــرف مختلـف وسـائل الإعــــام و الاتصـال الســــمعية البصـرية و 
الشخصــــية لتوضـيح الصـورة الســــياحية للبلـد المقصــــود، وإبرازهـا أمـام 
المســــتهلكين الســــياحيين، وجـــذب انتباههـــم وتحفيزهم لزيـــارة البلد 

وشـــراء المنتـــج الســـياحي)طيوب محمـــود و آخـــرون،2008 ، ص 5( .

الإعلام الرقمي والسياحة:
إن ما أحدثـــه الإعام الرقمي مـــن نقلة نوعية في حياة الشـــعوب بجانب 
التطـــور الهائـــل الـــذي تشـــهده تقنيـــات الاتصال ووســـائله، لا ســـيما 
شـــبکات التواصل الاجتماعي، التي تعتمد على اســـتغال کافة الوســـائل 
المتاحـــة، ومـــا يرتبـــط بهـــا مـــن إلکترونيـــات وخاصـــة مواقـــع التواصل 
الاجتماعـــي التـــي أصبحـــت متوفرة فـــي العديد مـــن القطاعـــات بما في 
ذلك قطـــاع الســـياحة. وعلى اعتبـــار أنّ العاقـــات العامة هـــي جزء من 
أي مؤسســـة، وتتســـابق المؤسســـات في استخدام شـــبکات التواصل 
الاجتماعـــي، الأمـــر الذي يزيد المنافســـة شـــدة بين شـــرکات الســـياحة 
لتقديـــم أفضل العـــروض للأفراد حـــول المواقع الســـياحية فـــي العالم. 
ونظرًا لقلّة الدراســـات التـــي تناولت تأثير شـــبکات التواصـــل الاجتماعي 
-باعتبارهـــا أحد وســـائل الإعـــام الرقمي الحديثـــة- في الترويج للســـياحة 
فقـــد أدّى ذلـــك إلى ضرورة إجراء هذه الدراســـة للوصول إلـــى نتائج حول  

مدى انتشـــار شـــبکات التواصل الاجتماعـــي في الترويج للســـياحة.
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محاور الإعلام السياحي:

يركّـــز الإعام  الســـياحي على زيادة مـــدة الإقامة من قبـــل الجمهور 
المتلقي، بحيث يســـاهم ذلـــك في إبـــراز المميـــزات والخصائص التي 
تتمتع بهـــا الدولـــة، بالإضافة إلـــى التركيز علـــى الخدمـــات الفندقية، 
والتـــي بدورها تجعل المتلقـــي يعود مرة أخرى إلى الدولة واســـتخدام 

نفسه. الفندق 
يهتـــم الإعام الســـياحي في حـــثّ الجمهـــور وتحفيزه علـــى معاودة 
العـــودة إلى الدولة، مع أهميـــة التركيز على توفير الفـــرص والقرارات 

. لسليمة ا
يســـاهم الإعام السياحي في ارتفاع نســـب الإنفاق اليومي للجمهور 
الســـائح ، بحيـــث يكـــون ذلـــك من خـــال عـــرض المنتجـــات المحلية 

إلـــى الخدمات الســـياحي المقدمة. بالإضافة 
يلعـــب الإعام الســـياحي دورًا فـــي أهمية ظهور الأســـواق الجديدة، 
بالإضافـــة إلـــى إقامة معـــارض دورية، بحيث تســـاهم في اكتســـاب 

الجمهـــور المرتقب والعمـــاء الجدد.
لا بُـــدّ مـــن التركيز علـــى ضـــرورة مقاومة التلـــوث البيئي، مـــع أهمية 
ها مـــن عوامل الجذب الســـياحي  المحافظـــة البيئـــة ، علـــى اعتبـــار أنَّ

بشـــكل دائم ومســـتمر.
يســـاهم الإعام الســـياحي في زيادة اســـتخدام المقومات السياحية، 

ولكن ليـــس ككل فقط التي تكـــون متاحة.
يقـــوم الإعام الســـياحي علـــى مراقبة كافـــة الاتجاهات التـــي تكون 
متوفرة في الســـياحة العالميـــة، بالإضافة إلى القـــدرة على مواكبتها، 

كما لا بد من مســـايرة الإعـــام لهـــا والتنافس معها.
يســـاهم الإعام الســـياحي في تقديم المعارف لدى المواطنين والتي 
تكـــون متعلقة بالانتعـــاش الاقتصادي ومســـتوى الدخل الســـياحي 

الدولة. في 
يســـاهم الإعـــام الســـياحي فـــي التنـــوع والتوســـع فـــي المنتوجات  
الســـياحية ويهتم الإعام الســـياحي بتشـــجيع الأفـــراد المحليين على 
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تحرص الدول الســـياحية على زيـــادة التأثير الإيجابي للســـياحة والتي تؤدي 
إلـــى تطـــور المجتمـــع ورقيّـــه فقد يـــؤدي التطـــور الاقتصـــادي والتقدم 
التكنولوجي واحتكاك الســـكان بمجموع السائحين ذوي اللغات والعادات 
والتقاليـــد والثقافات وحتـــى الديانات المختلفة إلى تغيـــر الأذواق وظهور 
معالـــم اجتماعية أخرى  والســـياحة تُعدّ أهم أســـباب التطـــور الاجتماعي 
فـــي الـــدول المســـتقبلة للســـياح إذ تتـــاح لهـــم التعـــرف علـــى الأفكار  
والاهتمامات والثقافات الأجنبية مما يســـاهم باكتســـاب الخبرات والقيم 
الســـليمة التي يمكـــن تكييفها مـــع القيم والعـــادات والتقاليـــد الأصلية 
للســـكان وبالتالـــي الانفتـــاح الإيجابي على العالـــم الخارجي. ويُعـــدّ التبادل 
الثقــــافي أحد أهـــم التأثيـــرات الإيجابية للســـياحة حيث يعمـــل على تنمية 
التفاهم بيـــن الشـــعوب وتبادل الأفـــكار والعـــادات والتقاليـــد، وتعمل 

الســـياحة على كســـب الاحترام والتعـــاون المتبادل..

-الأهمية السياسية السيـاحة: 
 لقـــد امتدت أثــــار الســـياحة إلى نواحي عــــدّة، فـــا يمكن إغفـــال المجال 
السياســـي حيث تعمـــل الحكومات والـــدول جاهدة على الحـــد والتقليل 
مـــن التدافع والتصـــادم الداخلي قاصدة الاســـتقرار الأمني ومـــا ينتج عنه 
من اســـتقرار سياســـي برغم العادات والتقاليد المختلفـــة، ومن هنا يبرز 
دور الســـياحة فـــي التقريب بين الشـــعوب وإزالـــة المتناقضـــات وجعل 

التفاهم وسيلة التعامل والتجاوب بيــــن أفراد الدولــــة الواحــــدة.

القيـــام بالســـياحة الداخلية.
يســـاهم الإعام الســـياحي فـــي نشـــر الوعي الســـياحي مـــع أهمية 
التركيز على وظيفة التثقيف الســـياحي، بالإضافة إلى ترشـــيد وغرس 

القيـــم الإيجابية والمحببة في الســـياحة فـــي الدولة.
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 الأهمية الأمنية للسياحة:
ف علـــى أنـــه مجموعات مـــن الإجـــراءات والتشـــريعات التي  الـــذي  يُعـــرَّ
تشـــكل وتتوفر لناحية ضبط عملية الأمن الســـياحي، ســـواء مـــن  ناحية 
مخالفـــة قوانيـــن وأنظمة الســـياحة او عدم الامتثـــال لأخاقيات المهن 
الســـياحية، كما هنـــاك  إجـــراءات تتخذ من قبـــل الأجهزة الأمنيـــة  عامة 
والشـــرطة الســـياحية فيمـــا يتعلق بأمن الســـائح مـــن جميـــع الجوانب، 
ســـواء من ناحية مرافقة الأفواج الســـياحية  وتمكين السائح من الحركة 
والعبـــور والتجـــوال دون أن يكون هناك عوائق ومشـــاكل، فبينما يمكن 
أن يتفهـــم الســـائح إمكانيـــة وقـــوع كارثة طبيعيـــة في وجهة ســـياحية 
معينـــة، مثـــل حدوث زلـــزال أو بركان، أو مـــدّ بحري، أو أمطار شـــديدة، أو 
عواصف وأعاصير باعتبارها ليســـت من صنع البشر،  وإن احتمال حدوثها 
يمكـــن التنبـــؤ به، ومنـــه يمكن تجنـــب القيام بالســـياحة وقـــت الحدوث، 
وبعـــد زوال تلـــك الكارثة الطبيعية وآثارها يســـتطيع الســـيّاح التوجه إلى 
الوجهـــة الســـياحية، وهو على قدر كبيـــر من الاطمئنـــان واليقين، ولكن 
المشـــكلة تكون ان كانت هنـــاك اختالات أمنية من صنع البشـــر، وعدم 
الاســـتقرار السياســـي والإرهـــاب والجرائـــم الجنائية، والمعاملة الســـيئة 
للســـائح ونقـــص الرقابـــة الأمنيـــة، فكلهـــا تجعل الســـائح يلغـــي فكرة 
التوجـــه لهـــذا المـــكان الذي تحـــدث فيـــه الاختـــالات الأمنية)مصطفى 

يوســـف  كافي ، 2017،  ص، 105( .
وتؤثـــر المشـــاكل الأمنيـــة والعنـــف السياســـي والحـــروب والانقابات 
والإرهـــاب والقاقل والتهديـــدات الامنية بشـــكل كبير على الســـياحة، 
في الســـياحة صناعة حساســـة للأزمـــات الدولية والإقليميـــة من حروب
وأعمـــال عنـــف وإرهـــاب  )  مصطفـــى يوســـف  كافـــي ، 2017،  ص، 105(   ، 
مثلما هي حساســـة لجهة الجريمة والفســـاد والأمراض الفتاكة وغيرها 
مـــن عناصر الأمن الوطنـــي، فمثاً تُعدّ الحرب أمراً مأســـوياً بالنســـبة إلى 
الســـياحة، في النشـــاط العســـكري يُمكن أن يُدمر البنية التحتية ويشـــل 
الاســـتثمار الســـياحي، فالحـــرب الأهليـــة الموجـــودة في العـــراق ولبنان 
وســـوريا أدّت إلى إلحـــاق الضـــرر الكبير بصناعة الســـياحة وشـــلّت حركة 
الاســـتثمار الداخلي والخارجـــي التي كانت مزدهرة في هـــذه البلدان. ففي 
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حال حدوث انفات أمني، ســـيتوقف المســـتثمرون عن ســـداد القروض 
التـــي حصلوا عليهـــا من البنوك، وكذلـــك فوائدها بالإضافـــة إلى التوقف 
عن اســـتعمال المنشـــآت الســـياحية أو القيام افتتاحات جديـــدة، وهو ما 
يؤدي إلى بطء في مُعدلات الاســـتثمار)مدحت الشـــنواتي،1992، ص 201-

.)210

أهم خصائص السياحة : 
تشـــكل مصدرا رئيســـيا للدخـــل الوطني فـــي الاقتصاديـــات الحديثة، 
لأنهـــا تمثل منظومـــة متكاملة من الأنشـــطة المختلفـــة المترابطة 

 . لمتسلسلة ا و
نطاق المنافســـة التي يتحرك فيها القطاع الســـياحي يمتـــد إلى خارج 
النطـــاق الإقليمـــي للدولة الواحـــدة، لهذا فهـــو أيضا يتأثـــر بالتغيرات 

التي تطـــرأ على البيئـــة العالمية.
مقومـــات العرض الســـياحي تتميـــز بالندرة الشـــديدة والحساســـية 
الشـــديدة للتغيـــرات التـــي تطرأ علـــى قطاعات النشـــاط الإنســـاني 

. ى خر لأ ا
المســـاهمة في الإيـــرادات الوطنيــــة وأحيانـــا تكون الســـياحة موردًا 

أساســـيًا فـــي الدولة وزيـــادة الدخـــل الوطني .
تســـاهم الســـياحة بتوفيـــر فـــرص العمـــل خصوصـــا للعاطلين عن 

. العمل 
تســـاعد على خلق وتوســـيع الروابـــط الاجتماعية من خـــال عمليتي 
الأخذ والعطـــاء الناتجة عن الاتصال مع الآخرين أثنـــاء القيام بالعملية 

السياحية سوآءا كســــائح أو كمستقبل للسواح .
تشجع السياحة على تحديد الهوية والتكامل القطاعي والخدماتي. 

تعمل الســـياحة على إحياء التراث الحضاري وتنشـــيط التبادل الثقافي. 
تمكـــن من تســـريع عمليـــة التعلم والمســـاعدة على النمـــو والتطور 
بالنســـبة للفنـــون والحرف والمهـــن المرتبطة بالســـياحة )الصناعات 

التقليدية(.
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لقـــد تـــرك الانترنت أثـــرًا كبيـــرا  علـــى المؤسســـات العموميـــة المكلفة 
بالإشـــهار الســـياحي حيث عمل المؤسسات الرســـمية ومكاتب تسويق 
المنتـــوج الســـياحي يقـــوم أساســـا علـــى عمليـــة الترويـــج والدعاية من 
أجل اســـتهاك منتـــوج ســـياحي ما، فـــي أســـواق ســـياحية متباعدة أو 

متفرقة)أبـــو بكر محمـــود الهـــوش،  2018 ،ص 126(.
فأمـــا الخدمـــات إلكترونيـــة  الســـياحية المقدمـــة  للســـائح علـــى موقع  
الشـــركات من خـــال  شـــبكة الإنترنـــت وهو الأمـــر الذي ســـيؤدي الى 
زيادة عدد الســـياح والمســـتثمرين من جميع أنحـــاء العالم)محمد ابراهيم 

العراقـــي، ، 2009، ص 110-109-108(.
لأنّ الخدمـــات الســـياحية إلكترونيـــة المقدمـــة  للســـياح علـــى موقـــع  
الشـــركات من خال  شـــبكة الإنترنت أضحت متوفرة بشـــكل كبير، وهو 
الأمر الـــذي ســـيؤدي إلى زيادة عـــدد الســـياح والمســـتثمرين من جميع 

أنحـــاء العالـــم ، من هـــذه  الخدمـــات نذكر :

خدمة الصور: حيث يمكـــن للمتصفح طلب الصـــور القديمة والحديثة 
إلكترونيا.

خدمة الكاميرا الحية : ويمكن من خالها مشـــاهدة لقطات مباشـــرة 
المكان. من 

خدمـــة الفيديـــو: وتتضمن عرضـــا مباشـــرا لعالم الســـياحة والأعمال 
في دبـــي عبـــر الإنترنت.

خدمـــة الكتيبـــات الإلكترونيـــة : وهي توفر نســـخا إلكترونيـــة لمختلف 
كتيبـــات الدائرة.

خريطـــة الطـــرق والتنقـــل  فـــي شـــبكات المواصـــات: ويمكن من 
خالهـــا التعرف إلى الطرق الرئيســـية في الدولـــة المقصودة، إضافة 
إلـــى المواقع الســـياحية والتراثية والتجارية والصناعية والمشـــروعات 
الجديـــدة قيـــد الإنشـــاء، ومراكـــز التســـوّق، والمـــدارس والجامعات 

والمستشـــفيات. الفندقية  والشـــقق  والفنادق 
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إن الاســـتعانة بالتقنيات والمنصات الإلكترونيـــة الهامة التي أصبحت لغة 
العصـــر وذلك مواكبة للتغييـــرات المتاحقة عالميا في هـــذا المجال فإنّ 
تحديـــث آليات الترويـــج  للدولة يُعدّ أحـــد المحاور الرئيســـية التي يتضمنها 
برنامـــج الإصاح الهيكلي لتطوير قطاع الســـياحة الوطنـــي وذلك لتقديم 

صورة معاصرة وأكثر حداثة للســـياحة الوطنية وجذب الســـوّاح.

البطاقـــة الإلكترونية : وبواســـطتها يمكـــن  الحجـــوزات  والدفع عن 
طريـــق الوســـائط التكنولوجيـــة الإلكترونيـــة مـــن داخـــل الدولـــة أو 

خارجهـــا،  اختيـــار صورة  معينـــة وإرســـالها لصديـــق إلكترونيا.
حجوزات الفنـــادق : حيث يمكن لزوّار الدولة  الحجـــز إلكترونيا بالضغط 
علـــى المنطقـــة المطلوبـــة للخدمـــة، ويمكنهـــم أيضـــا التعـــرف إلى 
بعض هـــذه الفنادق من خـــال زيارة ثاثيـــة الأبعاد داخـــل ردهاتها 

وأروقتها.
تنظيـــم  برنامـــج الرحـــات  الســـياحية من خـــال تقديم باقـــة كاملة 
للســـياح متوفرة علـــى المواقع الإلكترونيـــة والمتاح الوصـــول إليها، 
عـــن طريـــق التواصل المباشـــر مـــع الشـــركة باســـتخدام تطبيقات 

وســـائل التواصـــل الاجتماعي .
إمكانية التواصل إلكترونياً مع شـــركات الطيران والفنادق وســـيارات 
الإجـــرة والتـــزود بخرائـــط تعريفية عن طـــرق الوصول إلـــى الأماكن 
الســـياحية والحجز في الفنـــادق والمطاعم والمتاجر  وشـــركات تأجير 
الســـيارات الخاصة مســـبقا من خال التطبيقات الإلكترونية الخاصة.

6

7

8

9
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المبحث الرابع :السياحة والمنصات الرقمية

المســـافرون هم شـــريان الحيـــاة لصناعة الســـياحة لذلك يجـــب أن يركّز 
التســـويق الســـياحي على رغباتهـــم و احتياجاتهـــم. إنّ المجال الســـياحي 
يعتمد بشـــكل كبير على البيانـــات، ومع وجود التكنولوجيـــا الرقمية، لذلك 
بـــات العمـــل علـــى تطوير البنيـــة التحتيـــة للســـياحة من خـــال الاعتماد 
على الوســـائل التكنولوجية، الأمر الذي يســـاعد على النهوض بالســـياحة 
بطريقـــة ســـريعة، و إيجـــاد تشـــريعات  جديدة تخـــدم القطاع الســـياحي 

الحديثة. للتطـــورات  مواكبا 
لذلك تقوم الكثير من الشـــركات الســـياحية بتســـويق نفســـها بطريقة 
ممتعـــة ومبتكـــرة، تكـــون أكثـــر كفـــاءة و فعالية بواســـطة اســـتخدام 
التقنيات العالية التي باتت تفرض نفســـها على الشـــركات والمؤسسات 
وربطها بالأفـــراد حيث باتت الحاجـــات تقتضي ذلك من خال اســـتخدام 
الوســـائل الإلكترونيـــة الحديثة مثا إذا كنت صاحب شـــركة ســـياحية في 
إســـطنبول أو ســـياحة في أوروبا أو تملك شـــركة ســـياحة حـــول العالم 
و تريـــد لهـــا أن تكـــون عامة تجاريـــة في الســـياحة يجـــب أن تعمل على 
تســـويقها بالوســـائل الإلكترونية الجديدة المتبعة وقـــد لعبت المنصات 
الإلكترونيـــة دورا  رياديا في عملية الاتصال والتواصـــل )نوره الزعبي،2018(.
أن تنـــوع منصـــات الترويـــج وتحديـــث آليات التســـويق للدول الســـياحية.  
تعتبـــر  أحد أهم المحـــاور التي الذي يعتمد عليها برنامـــج الإصاح الهيكلي 
لتطويـــر قطاع الســـياحة، وذلـــك لتقديم صـــورة معاصرة وغيـــر نمطية 
للمقاصـــد الســـياحية، ومن  أهم  الشـــراكات الدولية للترويج والتســـويق 

هي)مي ســـيد ،2019 (.
 Beautiful العالميـــة  تعد شـــركة Beautiful Destinations 1-شـــركة
Destinations واحدة من أكبر الشـــركات المتخصصـــة عالميا في  الترويج 
للمقاصـــد الســـياحية المختلفـــة من خال مواقـــع التواصـــل الاجتماعي، 
والشـــركة لديهـــا أكثـــر مـــن 20مليـــون متابـــع مـــن أكثـــر مـــن 180 دولة 
حـــول العالم علـــى منصاتها المختلفـــة علـــى Instagram و Facebook و 
Snapchat  YouTube و  Weibo  وذلـــك لاســـتلهام أفـــكار عن الســـفر.
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2-شـــبكة CNN العالمية: مع كل الذراع التجاري لشـــبكة CNN العالمية 
لكنهـــا تنفذ حملة ســـياحية عالمية تهـــدف إلى تقديم مصـــر بمفهومها 
الحديـــث عبر مختلف المنصـــات التلفزيونية، والرقميـــة، ومواقع التواصل 
الاجتماعـــي، وتركز الحملة على شـــبكة CNN على قطاعـــات مختلفة من 
الجمهـــور المســـتهدف بـــدءا مـــن العائات وصـــولا إلى رجـــال الأعمال 
المســـافرين، وتتركـــز هـــذه القطاعات فـــي أوروبـــا، وأمريكا الشـــمالية، 
 ،CNN وآســـيا، وأفريقيا، والشرق الأوســـط. ولزيادة التفاعل مع جمهور
ســـيتم وضع الإعانات الخاصـــة بالحملة إلـــى جانب محتوى مشـــابه لها، 
مثـــل صفحة CNN الســـياحية على المنصـــات الرقمية، وذلك باســـتخدام 
البيانـــات المباشـــرة للوصـــول إلـــى قطاعـــات محـــددة مـــن الجمهـــور، 

والتفاعـــل معه خصوصـــا الجزء المهتـــم منه بالمحتوى الســـياحي.
 3-شـــركة CTRIP الصينيـــة: تُعـــدّ شـــركة CTRIP أحـــد أكبـــر منظمي 
الرحات الصينية، وقد شـــهدت الشـــركة منذ نشـــأتها في عام 1999 نموًا 
كبيـــرًا وتطورا باســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومات لتصبـــح واحدة من أهم 
مواقع الحجز الســـياحي  الالكتروني في العالم، حيـــث تقدم خدمات الحجز 
والإقامة والنقل والجولات الســـياحية، وتتيح الشـــركة كافة المعلومات 
المتعلقـــة بالســـفر من خـــال منصة متطـــورة للخدمـــات والمعامات 
وتطبيقات علـــي الهاتف المحمول ومواقع الإنترنـــت وخدمة عماء على 
مدار 24 ســـاعة، الســـوق الصيني لجذب المزيد من الســـائحين الصينيين.
 وســـيتم من خال هذه الشـــراكة التســـويق عبـــر المنصـــات الإلكترونية 
للشـــركة، وذلك لتعريـــف المســـافرين بالمنتجـــات الســـياحية المختلفة 
والخدمـــات عالية الجودة الســـياحية المختلفة، كما ســـيتم من خال هذه 
الشـــراكة تنفيـــذ عدد من الأنشـــطة الترويجيـــة خال الأشـــهر القادمة، 
ومنهـــا تنفيـــذ حملـــة دعائيـــة مشـــتركة علـــى أهـــم المواقع الســـياحية 
الإلكترونيـــة المتخصصـــة ومواقع التواصل الاجتماعي فـــي الصين، وعلي 
رأســـها مواقع البحـــثctrip.com ,Wechat Baidu، وكذلك حمله إعانية 

الســـياحية. للمقاصد  المخصصة  الصفحـــة  علي 
4-شـــبكة قنوات Discovery العالمية: تُعتبر شبكة قنوات ديسكفري 
واحـــدة من أكبر الشـــركات الرائدة عالميا في مجـــال الترفيه ؛ حيث تمتلك 
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53 عامـــة تجارية تصل إلـــى أكثر من 3 مليارات مشـــترك في 224 دولة، 
وتشـــتهر ببرامجها الحائزة على العديـــد من الجوائز، وتســـتهدف الوزارة 
 Discovery اســـتخدام شـــبكة ، Discovery مـــن خـــال شـــراكتها مـــع
العالمية )Discovery Channel-TLC - Travel Channel – شبكة التواصل 
الاجتماعـــي للقنـــاة( في إطـــاق حمـــات ترويجيـــة للمناطق الســـياحية 

المختلفـــة والمتميزة  من خال عـــرض الأنماط الســـياحية المتنوعة .
 Expedia Group العالمية : تُعدّ شـــركة اكســـبيديا Expedia 5-شـــركة
واحـــدة من العامـــات التجاريـــة الرائدة على مســـتوى العالـــم في مجال 
الســـفر والحجز عبر الإنترنت، حيث يزورها نحو 6 مايين شـــخص شـــهريًا 
على مســـتوى العالم، وتتعاون الشـــركة مـــع العامات التجاريـــة الرائدة 

في العالم لتوفيـــر خدمات الطلـــب المتزايد والحجوزات المباشـــرة.
 6-شـــركة ISOBAR العالميـــة:  تُعتبـــر شـــركة أيزوبـــارIsobar العالمية 
هي الذراع الإبداعي لشـــبكة Dentsu Aegis ، وهي شـــركة رقمية عالمية 
تقوم بالترويج للشـــركات والعامات التجاريـــة العالمية الكبرى من خال 
 ;quot&ايزوبـــار;quot&الاســـتخدام الإبداعـــي فـــي الوســـائل الرقميـــة، و
لها بـــاع طويل في مجـــال جمـــع وتحليل البيانـــات، يقدم خبراء الشـــركة 
البالـــغ عددهـــم 6500 ويعملون فـــي 85 موقعا حـــول العالـــم، خدماتهم 
بخمســـة واربعين ســـوقًا في أوروبا وآسيا والشرق الأوســـط وأفريقيا، 
والأمريكيتيـــن، وســـيتم الاســـتفادة من الخبـــرة التي تتمتع بها الشـــركة 
فـــي مجال جمـــع وتحليـــل البيانات فـــي إنتاج ونشـــر وقياس وتحســـين 
وتطويع المحتوى والرســـالة  الترويجية لتتناســـب مع كل ســـوق سياحي 

حدة. على 
7- منصـــات :  Booking.com حجـــوزات فنادق على الأنترنت  بوابة ســـف 
مشـــهورة بخدمات حجز غـــرف فنادق ومســـاكن عبر الإنترنـــت تملكها 
وتشغلها شـــركة روكينج هولدنج   Booking Holdings، مقرها الرئيسي 
في مدينة أمســـتردام  في هولندا،  حيث تأســـس الموقـــع في عام 1996   
، مهمتهـــم الاساســـية هـــي جعـــل اختيار  الســـفر عبـــر العالم أســـهل 

للجميـــع،   الموقع متاح بــــأربعين لغة موزعة علـــى 200 دولة.
فـــإن الحديث عن مســـتقبل الســـياحة الرقمية هو، وبالقـــدر ذاته، حديث 
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عـــن هذا المســـتهلك الرقمـــي، الذي أمســـى النمط الاســـتهاكي الرائج 
في الآونـــة الأخيرة.

مـــا يعنـــي أن هنـــاك فرصًـــا ومزايًا كبرى فـــي الســـياحة الرقميـــة، يمكن 
للشـــركات الناشـــئة وروّاد الأعمال أن يحصلوا عليها من خال الاستثمار 
فـــي هذا المجـــال، والاســـتفادة من الموجـــة الحديثة في صناعة الســـفر 
من خال وســـائل التواصل الاجتماعـــي وتغيير صناعة الســـفر حيث ثمّة 
إجمـــاع على أنّ الســـبب الأكبـــر وراء التغيـــر الجذري الحاصـــل على صعيد 
صناعة الســـياحة والســـفر هو وســـائل التواصل الاجتماعـــي، فمن خال 
هـــذه الوســـائط التقنيـــة الحديثة تغيـــرت الصناعـــة وانقلبت رأسًـــا على 
عقـــب، وفيمـــا يلي رصد لأهـــم الطرق التي تـــم بها ذلك)محمـــد علواني ، 

 :) 2020
1-نقل المعلومات

عبر وســـائل التواصل الاجتماعي أمســـى العثور علـــى المعلومة ونقلها 
أســـهل وأســـرع بكثيـــر ممـــا كان فـــي الماضـــي، لا ســـيما عبـــر تقنيـــة 
&quot;المشـــاركة&quot; حيـــث يمكـــن إيصـــال المعلومـــات عـــن هذه 

الوجهـــة الســـياحية أو تلك إلـــى مايين الأشـــخاص.
2- التعليقات

كانـــت خاصيـــة التعليقـــات المتاحـــة علـــى تطبيقـــات وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي المختلفة أحد أكثر الأمور تأثيرا في صناعة الســـياحة والســـفر؛ 

فمـــن خالها يتـــم تحســـين الخدمات المقدمـــة في هـــذه الصناعة.
3- برامج الولاء

مهـــدت وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي الحديثـــة الوصول إلـــى العماء 
بســـهولة، والتعامـــل معهـــم عـــن كثـــب، وهـــو الأمـــر الـــذي رفع من 

معـــدلات ولائهـــم للشـــركات والجهـــات التـــي يتعاملـــون معها.
4-التسويق السياحي

لـــن يكون هنـــاك أي أثر أو حديث عن مســـتقبل الســـياحة الرقمية بدون 
الحديث عن التســـويق الســـياحي، فلئن كان هذا النوع من التســـويق أحد 
الممهـــدات الكبرى لظهور الســـياحة الرقمية، فإنّ مســـتقبلها موقوف 

كذلك. عليه 
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إذن يمكـــن أن تكـــون الســـياحة محـــركًا قويًـــا للتنميـــة، لكـــن المنصات 
الرقميـــة تعطـــل قطاع الســـياحة، مما يؤثـــر على الطريقة التي تســـهل 
بهـــا الوجهات الســـياحة ، وتطوير المنتج ، وجمع البيانـــات ، والوصول إلى 
الأســـواق ، وجـــذب الـــزوار. هذا الاضطـــراب له آثـــار متتالية عبـــر صناعة 
الســـياحة ،مما يجعل من الصعب على الأســـواق الناشـــئة التي تســـعى 
جاهدة لتعزيز الســـياحة من أجل التنمية. ويحتفل بيوم الســـياحة العالمي 
كنشـــاط متميز بهذا اليوم الخاص ويجمع بين خبـــراء التكنولوجيا ومديري 
الوجهات وقـــادة الأعمال وخبـــراء الســـياحة لتبادل الفـــرص والتحديات 
 Obaid S( .التـــي تمثلها المنصات الرقمية لتطوير الســـياحة المســـتدامة

)2023,Hanan&et

التحول الرقمي والسياحة.
لقـــد قلبت التكنولوجيا مفاهيم المنتج الســـياحي رأسًـــا علـــى عقب، فلم 
تعـــد الطـــرق التقليدية للتســـويق للمنتج الســـياحي هي مـــا يحافظ علي 
بقاء الشـــركات وجودة منتجاتها السياحية)بســـمة عبدالعزيز الميمان،14 
ســـبتمبر 2018( ، ولذلـــك لم تعـــد المؤسســـة الحكومية أو المؤسســـات 
الرقابيـــة فقط هي الجهة المخولـــة بمنح ختم الجودة فقـــط على المنتج 
الســـياحي – بل إنّ آراء جمهور الســـياح ممن اشـــتروا هذا المنتج ســـواء 
كان ذلـــك غرفة فندقية أو رحلة او نقل ســـياحي أو وجبـــة في مطعم ما 
أو زيـــارة مدينـــة ألعاب ترفيهية ، فقـــط هم من يقـــررون إذا ما كان هذا 

المنتـــج ذا جودة أم لا.
اليـــوم قطاع كبير جدا من الســـياح  يعتمـــدون اعتمادًا كبيـــرا في تجربتهم 
الســـياحية علـــى  التكنولوجيـــا وذلـــك خـــال المراحـــل المختلفـــة للرحلة 
الســـياحية مـــن مرحلة التعرف علـــى المقصد الســـياحي إلـــى مرحلة حجز 
تذاكـــر الســـفر وأماكـــن الإقامـــة واختيـــار التجـــارب الســـياحية المختلفة 
ســـواء كان هـــذا للســـياحة الثقافية مثـــل زيـــارات المتاحـــف والمواقع 
الأثريـــة والســـياحة الترفيهية، بحيث تكـــون جميع قنوات إعـــداد و توزيع 
وتســـويق المنتـــج الســـياحي مترابطـــة ومتصلةأونايـــن وتواجـــد علـــى 
قنوات متعـــددة، ولذلك أقولها مـــرة اخرى للجميع في قطاع الســـياحة 
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فـــي الوطـــن العربي، من ســـيتخلف عن التحـــول الرقمي ســـيترك وحده 
ويندثر. ليتاشـــى 

لقد شـــهدت الســـنوات الأخيـــرة تحولًا رقميـــا واضحاً في نمـــاذج العمل 
وسلوك المســـافر والسائح والمســـتهلك بشـــكل عام، الذي كان نتيجة 
تأثيـــر الأزمـــة الاقتصادية العالميـــة، والتقـــدم التقني، وظهـــور منصات 
رقمية )والتي أصبح يشـــار إليها بالاقتصاد المشـــترك أو اقتصاد التشارك 
Shared Economy( بالإضافـــة إلـــى نظـــام تحديـــد المواقـــع الجغرافيـــة 

الضخمة. البيانـــات  وتوفر 
ومن المتوقع أن يصـــل الإنفاق العالمي علـــى تكنولوجيا المعلومات في 
ما يخـــص التحول الرقمي وحـــده إلـــى7.5 تريليونات دولار  )عـــاء خليفة، 

 .  )   2019
لقد رفعت منظمة الســـياحة العالمية شـــعار &quot;الســـياحة والتحول 
الرقمـــي&quot; حيث يُعـــدّ تأكيدًا لجهـــود المنظمة للنهوض بالســـياحة 
العالميـــة، وتعمـــل علـــى إيجـــاد وســـائل تعمل علـــى تســـهيل العملية 

. حية لسيا ا
ولكن مع التحول الرقمي يتم تطوير شـــبكات الســـياحة بشـــكل ســـريع، 
إلـــى أن ســـرعة وجـــودة الخدمـــات المقدمة للســـائحين تعكـــس صورة 
الدولـــة في اهتمامها بالســـياحة وهنا نـــرى  دور التحول الرقمـــي بالتالي:

التحول  الرقمي يعتمـــد على الحجز الإلكتروني للســـائحين، الأمر الذى 
يعمل على ســـرعة تنفيذ الإجراءات.

التحـــول الرقمـــي  يعتمـــد اســـتخدام الأفـــام والصور فـــي الحمات 
الترويجيـــة المشـــتركة للشـــركات فـــي الداخـــل و بالخارج، علـــى  أنها 
ســـتكون متاحـــة لمنظمي الرحـــات وشـــركات الطيران فـــي عقود 

المشـــتركة. الحمات 
إنشـــاء دليـــل ســـياحي  إلكتروني مذهـــل بصـــور جذّابة عاليـــة الدقة 
لتصميـــم غرافيكـــس احترافي ومعلومات بســـيطة ســـهلة القراءة 
والفهم عـــن الخدمات الســـياحية التي تقدمهـــا، لأن التحول الرقمي 
للســـياحة يقضى على الأســـاليب التقليدية المتبعة في تنظيم عملية 
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المبحث الخامس :التنمية السياحية المستدامة 

تُعـــدّ التنمية الســـياحية من أهم عناصـــر إيجاد فرص عمـــل، كما تزيد من 
العمـــات الأجنبية والتي ترفع في ميـــزان المدفوعات الأمـــر الذي يتولى 
إحـــداث نشـــاط اقتصـــادي وبالتالي إحـــداث تفاعـــل إيجابي في  اســـتمرار 

التنمية السياحية. واســـتدامة 
إنّ  التنمية الســـياحية يقصـــد بها تنمية مكونات المنتج الســـياحي، وبوجه 
خـــاص فـــي إطـــاره الحضـــاري والطبيعـــي أو بمعنى آخـــر تنميـــة الموارد 
الســـياحية الطبيعية والحضارية ضمن مجموع الموارد الســـياحية المتاحة 

لأي دولـــة من خـــال التالي)أماني رضـــا ، 2017،  ص 51-49( :
- يمكـــن للجغرافيـــا أن تلعب دوراً مهمـــاً في التنمية الســـياحية، حيث أن 
دراســـة الموقـــع الأمثل لأي مشـــروع ســـياحي واختياره يجـــب أن يؤخذ 
بنظر الاعتبـــار كونه يعطي أكبر قدر من العائـــد بأقل التكاليف)مصطفى 

يوســـف كافي، 2017، 95-89-36 ( .
-التنميـــة الســـياحية تعتبر ضـــرورة ملحة لأنها تســـاعد علـــى خلق فرص 
أكثـــر للعمالـــة، وبالتالـــي تعمـــل علـــى رفع مســـتوى المعيشـــة وتكون 

معينـــاً للوصـــول إلى مـــا يصبـــو إليه المجتمـــع من تقـــدم ورُقي.
وتشـــمل التنمية الســـياحية جميع الجوانب المتعلقة بالأنمـــاط المكانية 
للعرض والطلب الســـياحيين، بالإضافة الى التوزيـــع الجغرافي للمنتجات 
الســـياحية، التدفق والحركة الســـياحية، تأثيرات الســـياحة المختلفة ومنها 

العالم. حول  الســـياحة 
تعـــز ز عمـــل شـــركة ماســـتر كارد  الإلكترونيـــة وعـــن تطلعاتهـــا  
للتعـــاون فـــي مجـــال تحليـــل البيانـــات والتحـــول الرقمـــي والترويج 
للســـياحة باســـتخدام المنصـــات والتطبيقات الإلكترونيـــة، من خال 
قيام الشـــركة بتوفيـــر المعلومـــات والبيانـــات عن الســـائحين وعن 
تطلعاتهـــم أثنـــاء زيارتهم للـــدول الســـياحية مما يمكـــن من  وضع 
الخطـــط الترويجيـــة المناســـبة لجـــذب مزيد مـــن الحركة الســـياحية 

الوافـــدة من جميـــع أنحـــاء العالم. 
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،الســـياحة الداخليـــة : ومعناها انتقال الأفراد داخل البلد نفســـه أي انتقال 
مواطنـــي الدولـــة نفســـها في داخـــل بلدهم وهـــذا النوع من الســـياحة 

يحتاج إلـــى خدمات متنوعة وأســـعار تشـــجيعية لمواطن البلد.

التنميـة  المستدامة والسياحيـة  :
إن مقومـــات التنمية الشـــاملة هي مقومـــات التنمية الســـياحية،  لذلك 
تعتبـــر قضية التنمية الســـياحية عند الكثير من دول العالم مــــن القضــــايا 
المعاصـــرة كونهـــا تهـــدف إلـــى الإســـهام فـــي زيـــادة الدخـــل الفردي 
الحقيقـــي وبالتالـــي تعتبـــر أحــــد الروافـــد. وتســـاهم في دعـــم الاقتصاد 
المحلـــي والعالمـــي حيث ينفق الأفـــراد على الســـفر والســـياحة أكثر مما 

المـــواد الأخرى. ينفقون علـــى 
وبالتالـــي تزيد العملة صعبـــة وزيـــادة رؤوس أموال والاســـتثمارات في 
القطاع الســـياحي  وينعكس بزيادة  تشـــغيل اليد العاملـــة والقضاء على 
البطالـــة وتســـهم بالتالي إلى تنميـــة اقتصاديـــات الدول، بزيـــادة الطلب 

فـــي كل قطاعات التجـــارة والصناعة والزراعـــة.... إلخ
بالإضافـــة على الأثر المضاعـــف للدخل الذي يولده هذا الإنفاق والناشـــئ 
عـــن دوران الإيرادات الســـياحية في دورات اقتصاديـــة متنوعة، لذا تلعب  
التنمية الســـياحية فـــي أي بلد له مقومات ســـياحية تتيح لـــه فرص كبيرة 
فـــي زيادة الدخل الوطني وتحســـين ميـــزان مدفوعاته و حســـابه الجاري 
الدال علـــى ثروته من العمـــات الصعبة. فهي صياغة الهدف الرئيســـي 
لسياســـة ســـياحة إنســـانية واعيـــة بالبيئـــة. وضمـــان التكامـــل الأمثـــل 
للحاجيات الســـياحية لجميع الســـائحين من مختلف المســـتويات في إطار 
التنظيمـــات الفعالـــة وفي بيئـــة صالحة مع الأخـــذ بنظر الاعتبـــار مصالح 

المحليين. السكان 
إذن التنميـــة الســـياحية هي طريق المســـتقبل وهي مرحلـــة من مراحل 
تحقيـــق هدف أكبـــر هو تحقيـــق التنميـــة الاقتصاديـــة المســـتدامة. نحو 
مفهـــوم جديـــد للتنمية الســـياحية ،ومـــن أهم محـــاور التطويـــر لتحقيق 

هي: الســـياحية  التنمية 
1- الارتقـــاء بجـــودة الخدمات الســـياحية باعتبارهـــا معيار الســـبق والتميّز 
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في عالـــم اليوم والمســـتقبل.
2- التعـــاون بيـــن كافـــة مؤسســـات الدولة لتطوير النشـــاط الســـياحي 
والارتقاء به، ذلك أن قطاع الســـياحة له عاقة مباشـــرة )وغير مباشـــرة 
أيضـــاً( بجميـــع مؤسســـات الدولـــة، ومـــن ثـــم لابـــد مـــن دراســـة تأثير 
مؤسســـات الدولـــة المختلفـــة على القطاع الســـياحي وكذلـــك لابد من 
تحديـــد العاقة بين جهات تقديـــم الخدمات وجهات الرقابة والإشـــراف.

- العمل على رفع كفاءة العنصر البشري من خال:
1-التعليـــم: لابد من تحديد مجالات الدراســـة أولًا لتحقيق أهداف العملية 
التعليميـــة فـــي المـــدارس والمعاهد الســـياحية والفندقيـــة، ويجب على 
الدولة أن تقـــدم الدعم للمؤسســـات العلمية المتخصصة في الســـياحة 
والفندقة وتطوير برامجها الدراســـية والاســـتفادة من البرامج الدراسية 

المتقدمة. العالمية 
2-التدريـــب: لابـــد أن يتـــم تحديد أهـــداف التدريـــب الســـياحي والفندقي 
الحالية والمســـتقبلية على أســـاس الاحتياجات الفعليـــة لمجمل القطاع 
الســـياحي مع توفير الكوادر المائمة للعمل في قطاع الســـياحة بشكل 
يؤدي إلى رفع مســـتوى أداء الخدمات الســـياحية لمواجهـــة تنوع الطلب 

الســـياحي، وكذلك تطوير البرامج التدريبية باســـتمرار.
3-الاهتمـــام بوعـــي المجتمع في مجال الســـياحة وذلك مـــن أجل إيجاد 

صناعة ســـياحية راقية.
وبظـــل اهميـــة تطـــور القطـــاع السياســـي وربطـــه بالتحـــول الرقمـــي 
والاســـتفادة مـــن الإمكانيـــات الهائلـــة لشـــبكة المعلومـــات العالمية 
)الإنترنـــت( فـــي العمـــل على زيـــادة معـــدل نمو الاســـتثمار الســـياحي 
والفندقـــي حيث باتـــت  الشـــركات الدولية تتجـــه لتنمية قطاع الســـياحة 
مـــن خال ربطـــه بالتكنولوجيـــا الجديدة التي بـــات فيها التحـــول الرقمي 

 . الموقف  ســـيد 

علاقة التنمية السياحية بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية:
إنّ التنميـــة الســـياحية تلعب دوراً أساســـياً في التنميـــة الاقتصادية حيث 
يؤثر رواج صناعة الســـياحة بشكل مباشـــر على اقتصاد ورواج الصناعات 
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والأنشـــطة المرتبطة بصناعة الســـياحة)جال بدر خضـــر ، ود. مصطفى 
يوســـف كافـــي، 2017، ص 20-21(، فـــي الإنفـــاق علـــى الخدمات والســـلع 
المرتبطة بصناعة الســـياحة يؤدي إلى انتقال أموال من جيوب الســـائحين 
إلى جيوب أصحاب هذه الخدمات والســـلع المشـــتغلين بهـــا ويتفرع عن 
هـــذا الانتقال للأموال سلســـلة أخرى مـــن الإنفاق  )مصطفى يوســـف 

كافي،  2016،  ص334(.
يمكـــن اختصـــار أهـــم روابط العاقـــة بيـــن التنميـــة الســـياحية والتنمية 

الاجتماعيـــة علـــى النحـــو الآتي:
أ -    قـــدرة التنميـــة الســـياحية على امتصـــاص البطالة: تعمـــل التنمية 
الســـياحية على خلـــق فرص عمالة متعددة ســـواء في القطاع الســـياحي 
نفســـه، مثل شـــركات الســـياحة، المطاعـــم، الفنـــادق، شـــركات النقل 
الســـياحي، محـــات بيـــع الهدايـــا، محـــات بيـــع المصنوعـــات التقليدية 
اليدويـــة.. الـــخ، أو فـــي الأنشـــطة والقطاعـــات التقليدية)  أحمـــد نظيف، 

.)44 ص   ،2006
التنميـــة الســـياحية علـــى رفـــع المســـتوى المعيشـــي  ب -    قـــدرة 
للمجتمعـــات والشـــعوب وتحســـين نمـــط حياتهـــم، عبـــر خلـــق وإيجاد 
تســـهيات ترفيهيـــة وثقافيـــة لخدمات المواطنيـــن إلى جانـــب الزائرين 
فـــي المناطـــق كافـــة. وتختلف أنـــواع الســـياحة بحســـب الأهـــداف التي 

تســـتوجب الانتقـــال والســـفر ومـــن هذه الانـــواع  :
- الســـياحة الدينية، قضاء الإجازات والترفيه، الســـياحة الثقافية ،  ســـياحة 

الرياضية،  الســـياحة  الصحة والعاج، 
-سياحة المؤتمرات والاجتماعات، السياحة الاجتماعية ، ...إلخ .

-انواع السياحة الداخلية  والخارجية :
تعتبر الســـياحة نشـــاطا أساســـيا نظرا لآثارها المباشـــرة على القطاعات 
الاجتماعيـــة ، الاقتصادية والثقافيـــة، فبفضل الســـياحة يحصل التعارف، 
وتمنـــح فرصة القامـــة عالقـــات صداقة بين الشـــعوب وتزدهـــر التجارة 

والصناعـــة و بالتالـــي تعم الفائـــدة للجميع ويمكن تقســـيمها الى:
1-سياحة قضاء الإجازات والترفيه:
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   وهـــذا النوع من الســـياحة يعتبر من أهم وأكثر أنواع الســـياحة شـــيوعاً 
فـــي كافة الدول، ويمتـــاز بأن له طابـــع جماهيري وكثير مـــن المواطنين 
في أكثر دول العالم يمارســـون هذا النوع من الســـياحة المرتبط بأوقات 
الإجـــازات والإجـــازات المدفوعـــة المرتـــب مثل إجـــازات نهاية الأســـبوع 
أو الإجـــازات الصيفية أو إجـــازة الأعيـــاد الدينية أو المناســـبات الوطنية أو 

الإجـــازات التي يحصـــل عليها الموظف ســـنوياً ضمن قانـــون العمل. 
و تتمثـــل في ذهاب الســـائح إلـــى أماكن تتوفـــر فيها مقومـــات الترويح 
عـــن النفـــس فـــي المنتزهـــات الطبيعيـــة والمناظـــر الخابـــة والحدائق 
العامـــة وهذا يتطلـــب توظيف وتشـــغيل عمالة قد تكون موســـمية او 

. اليومي  الأجـــر  رخيصة 
2-السياحة الثقافية و التراثية :

 وهي الســـفر بغرض الاطاع والتعـــرف على ثقافات الـــدول وعاداتهم 
وتقاليدهم كما يســـعى الســـائح مـــن خال الســـياحة الثقافيـــة لحضور 
معـــارض الفنـــون الشـــعبية والتشـــكيلية ولاشـــتراك في المناســـبات 
والمهرجانات الشـــعبية المختلفة التي تُعتبر وســـيلة تتفنـــن فيها الدول 
كنـــوع من الدعايـــة والإعان لجـــذب العديد من الســـائحين  .كمـــا يندرج 
ضمـــن الســـياحة الثقافيـــة الســـياحة التاريخيـــة والتـــي تتمثل فـــي زيارة 

الأماكـــن ذات الطابـــع التاريخـــي الهام والمناطـــق الأثرية.
 تحرص الدول الســـياحية على زيادة التأثير الإيجابي للســـياحة والتي تؤدي 
علـــى تطـــور المجتمـــع ورقيه فقد يـــؤدي التطـــور الاقتصـــادي والتقدم 
التكنولوجي واحتكاك الســـكان بمجموع السائحين ذوي اللغات والعادات 
والتقاليد والثقافات وحتـــى الديانات المختلفة إلـــى تغير الأذواق وظهور 

معالـــم اجتماعية أخرى .
ويُعدّ التبادل الثقــــافي أحـــد أهم التأثيرات الإيجابية للســـياحة حيث يعمل 
على تنميـــة التفاهم بيـــن الشـــعوبوتبادل الأفـــكار والعـــادات والتقاليد 
وتعمل الســـياحة علـــى كســـب الاحتـــرام والتعـــاون المتبادل)وفاء زكي 

إبراهيـــم  ،2006،ص18(.
3-سياحة الصحة والعلاج:

تعـــد الســـياحة العاجيـــة من أنـــواع الســـياحة المهمـــة والتي تـــدر دخاً 
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محترمـــاً لأن فتـــرة بقـــاء الســـائح لغـــرض العـــاج تكون متوســـطة أو 
طويلـــة وكذلـــك تكـــون مصاريفـــه كبيـــرة وخاصـــة إذا توفـــرت بالدولة 
المعينـــة مقومات الســـياحة العاجية. وتســـاعد الســـياحة العاجية على 
خلق انطباع إيجابي بالنســـبة للمرضـــى الذين تم معالجتهـــم بصورة جيدة 
ويُشـــفون مـــن أمراضهم الأمـــر الذي يعطي قـــوة وصيت عـــن العاج 
فيـــزداد عـــدد الافراد الســـياح من اجـــل ذلك  وهـــذا بدوره يشـــجع على 

جعـــل الدولة تســـعى لاهتمـــام بهـــذا القطاع .
4- السياحة الرياضية:

   وهـــذا النـــوع مـــن الســـياحة يعتبر من أنـــواع الســـياحة القديمـــة والتي 
كانـــت تشـــمل رحات الصيد وفـــي الوقـــت الحاضر يمثل هـــذا النوع من 
الســـياحة صيـــد الأســـماك، اليخـــوت، التجديف، ركـــوب الخيـــل، الزوارق 

الشـــراعية، التزلـــج على الجليـــد... إلخ.
  والآن أخـــذت الكثيـــر مـــن الـــدول العالمية تنافـــس في إقامـــة مباريات 
كأس العالم أو دورة الألعاب الأولمبية العادية أو الشـــتوية أو أي مباريات 
أخـــرى وذلك للمكاســـب التي تحققها هـــذه المباريـــات الرياضية وكذلك 
تزايد عدد الســـياح المشـــاركين والدعاية التي تحصل عليهـــا الدول، وهذا 
النـــوع من الســـياحة يتطلـــب إنشـــاء بنية تحتيـــة وفوقية على مســـتوى 
عالي مـــن التقـــدم والتطور وتطويـــر وســـائل اتصالات وإقامـــة ممتازة 
على مختلف الأســـعار وأصبحت هذه المباريات والســـباقات تســـتقطب 
عدد كبير جـــداً من المشـــاركين والمشـــجعين والهواة ورجـــال الأعمال 

إلخ. والصحفيين... 
حيث تســـتعد الدول المضيفـــة لهذا النـــوع من المباريات قبل ســـنوات 
عديدة مـــن إقامة هـــذه المباريات، ولهذا نـــرى كثير من الدول تتســـابق 
فـــي تنظيـــم مثـــل هـــذه المســـابقات والمباريـــات مثـــل تنظيم ســـباق 

الماكمـــة العالميـــة والمصارعة وكـــرة القدم والتنـــس.... إلخ.
5-سياحة المؤتمرات والاجتماعات:

 وهـــذا النوع من الســـياحة يتطلـــب خدمـــات فندقية راقية جـــداً بدرجات 
ممتـــازة ويتطلـــب أيضـــاً وســـائل اتصـــالات حديثة جـــداً ووســـائل نقل 
متطـــورة وبنيـــة تحتيـــة وفوقية ممتـــازة، وخدمات ســـياحية مســـاعدة 
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بمســـتوى عالي من الجودة والتنوع إن أغلب هذه المؤتمرات والدراسات 
تعقـــد في أرقـــى الدول وفـــي أرقى الفنـــادق وتحتـــاج إلى قاعـــات كبيرة 
وأجهـــزة ومعـــدات متطورة لنقل هـــذه المؤتمرات وكذلـــك توفر كافة 

ســـبل الراحة والاتصـــالات والمطاعـــم الراقية.
وتتطلب أيضاً خدمات ســـياحية مســـاعدة متطورة لأن المشـــاركين في 
هذا النوع من الســـياحة لاون معظـــم أوقاتهم في الفنـــادق أو القاعات 
بـــل يحتاجـــون أو يكرســـون جـــزء مـــن وقتهم فـــي الاســـتجمام والراحة 

القصيرة. الســـياحية  والرحات 
6-السياحة الدينية:

هـــذا النوع من الســـياحة يعتبر من الأنـــواع القديمة جـــداً والتقليدية أيضاً 
وتنفـــرد به دول معـــدودة في العالـــم تأتي فـــي أولها المملكـــة العربية 
السعودية المشـــهورة بالحج والعمرة والقدس في فلسطين ومناطق 
كربـــاء والنجف في العراق لاحتوائه على مراقـــد الأئمة والصحابة وكذلك 
الفاتيـــكان والصين والهند لبعـــض الأديان والطوائف. وقـــد قام الأفراد 
برحـــات بعيدة بغرض زيـــارة الأماكن المقدســـة التي تـــدل على ظهور 
الديانـــات والأنبيـــاء التي تحتـــوي على المعابـــد و البنايات المقدســـة،فقد 
كان أتبـــاع بوذا يقطعـــون ألاف الأميال فـــي مناطق صحراويـــة ) هضبة 
التبـــت ( للوصـــول إلى معبد  بـــوذا في الهنـــد. ويرى  كل من جيـــم وبازلز 
Baslez F.M et André Jim( )   أن الطقـــوس الدينيـــة هـــي التي أدت الى 
ظهور الســـياحة  الدينيـــة  في العصور القديمة ، وهو النشـــاط الذي بقي 
مســـتمرًا و فـــي  تطور دائـــم )مثنى طه الحـــوري ، اســـماعيل محمد علي 

الدباغ ، 1997 ، ص13(.   
وأيضـــاً أنّ هـــذا النـــوع من الســـياحة يتطلب خدمـــات متنوعة الأســـعار 
وخدمات مســـاعدة متوســـطة ويتطلب خدمات أســـواق كبيرة لغرض 
تبضع الســـواح منهـــا لشـــراء الهدايا التذكاريـــة لأهلهـــم وأقاربهم أثناء 

زيارتهـــم الدينية.
حيـــث تخضع هذه الأماكـــن المقصودة أيضاً لزخم العمـــل والخدمات في 
أوقات محددة كمواســـم الحـــج والزيـــارة والعمرة عنـــدا يتطلب خدمات 
كبيـــرة جـــداً نظرا لتوافـــد أعـــداد لا يمكن حصرهـــا وتحديدهـــا وكذلك ما 
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يرافق من تأمين وســـائط نقل ضخمـــة جداً وهذه الامـــور تتطلب توافر 
مواكبـــة الخدمـــات الأخـــرى بحيـــث انها تســـتغرق فتـــرة زمنيـــة محددة 
حســـب طقوس ومواســـم الحج أو الزيارة وتعتبر فترة الحـــج  هي الفترة 
الأكثـــر زمنيـــا بعدد الايام إذ تســـتغرق من أســـبوع على الأقل إلى شـــهر 

على الأكثـــر وبأعداد ضخمـــة تصل فوق المليون شـــخص .
8-السياحة الاجتماعية:

يطلق علـــى الســـياحة الاجتماعية عدة أســـماء، مثل ســـياحة الانتماء إلى 
الوطـــن أو الســـياحة العرقيـــة ... إلخ. وتكـــون عبارة عن ســـياحة العوائل 
أي وصـــول الســـائح إلـــى بلده الأم مـــع عائلته وهـــذا النوع من الســـياحة 
يتطلـــب خدمـــات متعـــددة ومتنوعـــة مثـــل وســـائل ترفيـــه للأطفال، 
ماعـــب الأطفال، طعـــام للأطفال مســـبح للأطفـــال، وأيضـــاً الإقامة 
يجـــب أن تكون مؤمنـــة لقبول الأطفـــال وتوفير الخدمات لهـــم، ودائماً 
يفضـــل الســـياح فـــي هـــذا النـــوع مـــن الســـياحة الإقامة في الشـــقق 
المســـتقلة أو الشـــقق الفندقية لأنّ كل ســـائح يأتي مع عائلته وأطفاله، 
وفتـــرة إقامـــة الســـواح تتراوح مـــن أســـبوع إلى موســـم كامـــل. ومن 
خال الاســـتنتاجات نـــرى ، إنّ الاتجاهات المســـتقبلية لخدمات الســـياحة 
الالكترونية، أصبحتمكشـــوفة ومتزايدة بشـــكل واضح لصناعة الســـياحة 
لأنّ تطـــور تكنولوجيـــا المعلومات والاتصالات لـــم يعدلابالإمكان حصره 
بمجـــال معيّن، ويمكـــن أن نورد الاتجاهـــات)  محمد ابراهيـــم العراقيص، 

2009 ، 141- 142(. التاليـــة : 
يُعدّ قطاع الســـياحة والفندقـــة، هو الأكثر ريادة في الإنترنت بســـبب 
توافقـــه التـــام مـــع الوســـائل التكنولوجيـــة التفاعليـــة، وقدرته على 
اســـتيعاب طيف شـــامل من التطبيقات الخاصة بخدمات الســـياحة 
الالكترونيـــة، تتوزع مـــن الخدمات الكاســـيكية العاديـــة إلى حجوزات 

الطيران.
ســـوف تكون خدمات الانترنت وســـيلة مميزة وســـوف تغيّر من دور 

التقليدية. السياحة  وسائل 
إنّ الســـياحة الافتراضيـــة )عبر الإنترنت( ســـوف تشـــهد تصاعدا في 
 Multimedia( ( الملتيميديـــا;quot& الطلب كمادة ســـياحية بواســـطة

1

2

3



193

.  ;&quot
إنّ الحجوزات المباشـــرة عبر الشبكة قد تحل مســـتقبا محل مكاتب 
وكالات الطيـــران وتلغـــي دورها إذا لم تعمل على تطوير نفســـها بما 

يتناســـب مع الحالة الجديدة.
إنّ التلفزيـــون التفاعلـــي والتواصل عبر الشاشـــة والهواتـــف الخلوية 
ســـوف تســـتعمل بشـــكل مطـــرد فـــي توزيـــع المـــواد الســـياحية 

. تها ما خد و
إنّ المؤسســـات السياحية ســـوف تجد نفســـها مجبرة على التواصل 

الشبكات. بواسطة 
إنّ المنتجـــات الســـياحية وخدماتهـــا الإلكترونيـــة تتوافـــق تمامـــا مع 

الســـوق. متطلبات 
إن الاســـتعمالات الخاصـــة للتكنولوجيـــا الرقميـــة ســـوف تتضمـــن 
اســـتعمال البطاقـــات الذكيـــة لعدد واســـع مـــن الوظائـــف وإدارة 

الأماكـــن المقصـــودة وتبـــادل المعلومـــات وغيرهـــا.
إنّ أفـــام الفيديـــو التـــي يمكن مشـــاهدتها عبر شـــبكة الأنترنت من 
خـــال كاميـــرات مثبتـــة فـــي أماكـــن ســـياحية معينة ســـوف تمكّن 
الســـائح من الحصول علـــى تجربة حيّة مـــن اجل ســـياحته كما يمكنه 

الوصـــول إليها عبـــر الشـــبكة أو عبر هاتفـــه الجوال.
إن المؤسســـات الســـياحة علـــى اختـــاف أحجامهـــا، يمكـــن أن تفتح 
تكنولوجيـــا المعلومات والاتصـــال، وأمامها فـــرص متقاربة لإظهار 

خدماتهـــا ومنتجاتها الســـياحية بصورة تنافســـية.
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الخاتمة

وما يمكـــن التوصل اليه في النهاية بأن تطبيقـــات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصـــال لها تأثيـــر ذو أهمية بالغة في دفع نمو الســـياحة داخل الدولة، 
فعـــن طريقها يمكـــن التواصل مـــع الســـوّاح وتزويدهـــم بالمعلومات 
والعـــروض الســـياحة وتمكينهـــم بـــدءا من الحجـــز عن بعد، وصـــولا إلى 
التســـديد علـــى الخـــط، لكن مـــا تفتقر إليـــه معظم بـــاد الـــدول العربية 
هـــو هو ضعف الاســـتثمار فـــي البنيـــة التحتيـــة لتكنولوجيـــا المعلومات 

والاتصـــال، وهم يســـتخدمونها كرمـــز دعاية إعاميـــة لا أكثر.
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