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ملخص البحث: 

هـــدف البحث إلى تحديد أثر ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونية 
فـــي عصـــر التحـــول الرقمـــي بالتطبيـــق علـــى المنظمـــات الأهليـــة في 
المحافظـــات الجنوبية الفلســـطينية، وبلغ حجم العينـــة )115( مفردة، وتم 
ســـحب عينـــة قصدية )غرضيـــة( مـــن المنظمات محـــل البحـــث، كما تم 
تصميم اســـتبيان موجة لمفردات عينة البحث، وبلغت نســـبة الاســـتجابة 
)79.13%(.وأظهرت نتائـــج البحث وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممارســـات 
إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونيـــة فـــي عصـــر التحول الرقمـــي للأفراد 
العامليـــن فـــي المـــوارد البشـــرية للمنظمـــات الأهلية وهو الأمـــر الذي 
قـــد يعود إلى اهتمـــام المنظمات بالتحـــول الرقمي، كما أظهـــرت النتائج 
وجـــود أثـــر ذو دلالة إحصائيـــة للأبعاد ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية 
لكلًا من الاتصـــالات الإلكترونية حيـــث حصلت على المرتبـــة الأولى بوزن 
نســـبي بلـــغ 79.4%، أما التدريـــب الإلكتروني فحصـــل على المرتبـــة الثانية 
بـــوزن نســـبي بلـــغ 70.2%، أمـــا التعويضـــات الإلكترونيـــة فحصلـــت على 
المرتبة الثالثة بوزن نســـبي بلـــغ 65.8%، أما التوظيـــف الإلكتروني فحصل 
على المرتبة الرابعة بوزن نســـبي بلـــغ 64.2%، أما تقييـــم الأداء الإلكتروني 
فحصـــل على المرتبـــة الأخيرة بوزن نســـبي بلغ 60.4%. وخلـــص البحث إلى 
جملـــة من التوصيـــات منها ضرورة التوســـع في تبني اســـتعمال البرامج 
الإلكترونيـــة فـــي تطبيـــق ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية مـــن أجل 
الحفـــاظ علـــى ديمومـــة التحول الرقمـــي في مواكبـــة التطويـــر الحاصل 
في منظمات الأعمال، وربط وظائف ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية 

المعلومات. بتبـــادل  الإلكترونية بنظام يســـمح 

الكلمـــات الدالـــة: ممارســـات المـــوارد البشـــرية الإلكترونيـــة – التحول 
الرقمـــي – المنظمـــات الأهليـــة الفلســـطينية. 
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ABSTRACT:
The aim of this research is to determine the impact of e-human 
resource management practices in the age of digital transformation 
by applying them to non-governmental organizations in the southern 
Palestinian governorates. The sample size was 115 individuals. A 
deliberate sample (purpose) was chosen from the organizations 
in question. A questionnaire was designed for the search sample 
targeted to the individuals and the response rate was %79.13.The 
results of the research showed that there is a statistically significant 
effect of electronic human resources management practices in 
the era of digital transformation for individuals working in the 
human resources of civil society organizations, which may be due 
to the organizations’ interest in digital transformation. The results 
also showed that there is a statistically significant effect for the 
dimensions of human resources management practices for both: 
Electronic communications ranked first with a relative weight of 
%79.4, electronic training ranked second with a relative weight of 
%70.2, electronic compensation ranked third with a relative weight 
of %65.8, and electronic employment ranked fourth with a relative 
weight of 64.2. %. As for the electronic performance evaluation, it 
ranked last with a relative weight of %60.4.
The research concluded, inter alia, that the use of e-software in the 
application of human resources management practices should be 
further adopted in order to sustain digital transformation in keeping 
pace with the development of business organizations, and that the 
functions of e-human resources management practices should be 
linked to a system that allows for information exchange.
Keywords: E-human resources practices - digital transformation - 
Palestinian NGOs.
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المقدمة

تطـــورت ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية ضمـــن مراحل تطـــور إدارة 
منظمات الأعمال وبيئة الأعمال المعاصـــرة، ولحاقا بالتطور التكنولوجي 
في شـــتى مظاهـــر الحيـــاة، فقد نالـــت إدارة الموارد البشـــرية جـــزء كبير 
من هذا التقـــدم، حيث تســـاهم التكنولوجيا في العديد من الممارســـات 
الإدارية ســـواء على مســـتوى وظائف الإدارة )تخطيـــط – تنظيم – توجيه 
– رقابـــة(، أو ظائف المنظمة )التســـويق – التمويـــل – الإنتاج والعمليات – 
الموارد البشـــرية(، حيـــث ظهرت العديد مـــن البرمجيـــات والأجهزة التى 
تدعـــم ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية فـــي المنظمات علـــى اختلاف 

.)2023 والقوصي،  )الطيـــب  تصنيفاتها 
 ,Shanmugathasan and Thirunavukkarasu( ولقـــد أشـــارت دراســـة
2022( إلـــى أن هناك فـــرق كبير بيـــن إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونية 
وإدارة الموارد البشـــرية التقليديـــة فيما يتعلق بمســـتوى الكفاءة لصالح 

.)2023.obaid &els(.الموارد البشـــرية الإلكترونيـــة
فـــإدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونية تكلف المـــال، ولكـــن تجاهل إدارة 
المـــوارد البشـــرية الإلكترونيـــة يكلـــف ثـــروة، ويمكـــن أن تكـــون التقنية 
الحديثة مفيدة في إنشـــاء سياســـة إســـتراتيجية لإدارة الموارد البشـــرية، 
وخفـــض التكاليف، وزيـــادة الإنتاجية، وزيـــادة جودة القـــوى العاملة لدى 
المؤسســـة، ومســـؤولية أكبر للمديريـــن والموظفين فـــي تنفيذ مهام 
إدارة الموارد البشـــرية. لا يمكن لمؤسســـة تفويت هذه القيمة الفائضة 
)Donk, 2019(، ومـــع ذلـــك، يعـــد تنفيـــذ إدارة الموارد البشـــرية التقني في 
الصناعـــات مـــن أفضـــل الأفـــكار وفقـــاً )Alamro et al., 2018( كمـــا أدى 
تطـــور تقنيات المعلومـــات والاتصالات إلى تحســـين حياتنـــا الاقتصادية 
والاجتماعيـــة، وكان لـــه تأثيـــر عميق علـــى إدارة المصانع والمؤسســـات 

والخاصة. الحكوميـــة 
وفي ظهور ثـــورة تكنولوجيـــا المعلومـــات، العديد مـــن المنظمات لقد 
مـــرت إداراتها بتغييرات وظيفيـــة لزيادة كفاءتها وأدائهـــا. قامت العديد 
مـــن المنظمات بدمـــج تقنية المعلومـــات في أنظمتها لتحســـين الأداء 
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التنظيمـــي.  ثـــورة تكنولوجيا المعلومـــات تأتي أيضًا في وقـــت كانت فيه 
الأعمال تقلصت بالأســـواق، وتســـعى العديد مـــن المنظمات للحصول 
 ,Ma and Ye علـــى العزاء في الأســـواق الخارجية، بفضـــل العولمة.  أكـــد
2015(( علـــى أن إدارة المـــوارد البشـــرية، التـــي تعـــد ركيـــزة أساســـية في 
هيـــكل المنظمـــة. تتكيـــف مع الأعمـــال التجارية فـــي العالـــم واعتمدت 
على اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومات لتحســـين أدائها. علـــى الرغم من 
وجود إمكانيـــات لا حصر لها تقريبًـــا لدمج التكنولوجيـــا الرقمية في نظام 
إدارة الموارد البشـــرية، بالطريقـــة التقليدية التي مـــن خلالها المنظمات 
دمجـــت التكنولوجيـــا في نظـــام المـــوارد البشـــرية من خلال اســـتخدام 
التقنيات المســـتندة إلى الويب والمعروفة مجتمعة باســـم إدارة الموارد 

 .)2017 ,Noe. Hollenbeck. Gerhart & Wright( البشـــرية الإلكترونيـــة

مشكلة البحث وتساؤلاته:
تعتبـــر الموارد البشـــرية مـــورداً مهماً لكافـــة المنظمـــات وعلى مختلف 
أنواعهـــا وأصلًا من أهـــم الأصول التـــي تمتلكها ولا يمكـــن لأي منظمة 
تحقيق أهدافهـــا الا بتنمية قدرات العاملين ورفـــع كفاءتهم وفاعليتهم 
الوظيفيـــة وذلـــك لمواجهـــة المتغيـــرات البيئيـــة الداخليـــة والخارجيـــة 
المتســـارعة ومن أهـــم المتطلبـــات الحديثـــة لمواكبة أولويـــات التطور 
التقني فـــي بيئة العمل تبرز عمليـــة التحول الرقمي في ممارســـات إدارة 
المـــوارد البشـــرية الإلكترونية كمطلب رئيســـي لمجاراة تلـــك التطورات 
ممـــا أوجب على كافـــة المنظمـــات تبنيهـــا والتكيف معهـــا. ومن خلال 
اطلاعنـــا علـــى العديد من الدراســـات تبيـــن هناك ضعف في اســـتخدام 
ممارســـات المـــوارد البشـــرية الإلكترونيـــة بشـــكل تقنـــي ورقمـــي في 
المنظمات محل الدراســـة مما يســـتوجب منـــا بوضع الســـؤال الرئيس 
للبحـــث »مـــا أثـــر ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونيـــة فـــي 
عصر التحـــول الرقمـــي للمنظمـــات الأهلية فـــي المحافظـــات الجنوبية 

» ؟ لفلسطينية ا
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وبناءً على ما سبق تتحدد مشكلة البحث بالتساؤلات التالية:

أهداف البحث:

أهمية البحث:

فرضيات البحث:
انطلاقاً من الأهداف السابقة تم صياغة الفروض على النحو الآتي:

الفرض الرئيســـي: يوجـــد أثر ذو دلالـــة إحصائية لممارســـات إدارة الموارد 
البشـــرية في عصـــر التحـــول الرقمي للمنظمـــات الأهليـــة بالمحافظات 

الفلســـطينية. الجنوبية 

1

1

1

2

2

2

3

ما مســـتوى تطبيـــق ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونية 
بأبعادها في المنظمات الأهلية بالمحافظات الجنوبية الفلســـطينية؟.
ما واقـــع عصر التحول الرقمـــي في المنظمات الأهليـــة بالمحافظات 

الفلسطينية؟. الجنوبية 

التعرف على ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونية بأبعادها 
وعصـــر التحول الرقمي في المنظمات الأهليـــة بالمحافظات الجنوبية 

الفلسطينية.
الأهليـــة  المنظمـــات  فـــي  الرقمـــي  التحـــول  عصـــر  واقـــع  تبيـــان 

الفلســـطينية. الجنوبيـــة  بالمحافظـــات 

الحديثـــة فيمـــا يتعلـــق  الدراســـة علـــى الأســـاليب الإداريـــة  ركـــزت 
ومـــدى   ،E-HRM الإلكترونيـــة  البشـــرية  المـــوارد  إدارة  بــــممارسات 

الأهليـــة. المنظمـــات  فـــي  اســـتخدامها 
ينســـجم هذا مـــع توجـــه المنظمـــات الأهلية نحـــو تطويـــر مواردها 
البشـــرية وتحقيـــق التكامـــل بيـــن وظائـــف إدارة المـــوارد البشـــرية 
والوظائـــف الأخرى للمنظمـــة في ضوء التوجـــه الإلكترونـــي للإدارة.
تزويـــد وأثـــراء المنظمـــات الأهليـــة بتوصيـــات ومقترحـــات موثقـــة 
ومستمدة من الدراســـة الميدانية تساعد في تحســـين أثر ممارسات 

إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونية فـــي عصر التحـــول الرقمي.
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ويتفرع من الفرض الرئيسي الفرضيات الفرعية التالية:

الإجراءات المنهجية للبحث:
منهـــج البحـــث: يعتبر المنهـــج أســـلوباً علميـــاً للتفكير والعمـــل يعتمده 
الباحـــث لتنظيـــم أفـــكاره، وتحليلهـــا، وعرضهـــا، ومـــن ثم الوصـــول إلى 
نتائـــج وحقائـــق مقبولة حـــول الظاهرة موضـــوع البحث )عليـــان وغنيم، 
2010(، ومـــن أجل تحقيـــق أهداف البحث قـــام الباحثين باســـتخدام المنهج 
الوصفـــي التحليلـــي الـــذي يحاول مـــن خلاله وصـــف الظاهـــرة موضوع 
البحـــث، وتحليـــل بياناتهـــا، والعلاقـــة بيـــن مكوناتهـــا والآراء التي تطرح 

حولهـــا والعمليات التـــي تتضمنهـــا والآثار التـــي تحدثها. 

مصادر البيانات:

1

1

2

3

4

5

يوجـــد أثر ذو دلالـــة إحصائية للتوظيـــف الإلكتروني في عصـــر التحول 
الرقمـــي للمنظمات الأهليـــة بالمحافظات الجنوبية الفلســـطينية.

يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصائيـــة( للتدريـــب والتطويـــر الإلكترونـــي في 
عصـــر التحول الرقمـــي للمنظمـــات الأهليـــة بالمحافظـــات الجنوبية 

الفلســـطينية.
يوجد أثـــر ذو دلالة إحصائية لتقييـــم الأداء الإلكتروني في عصر التحول 

الرقمي للمنظمات الأهلية بالمحافظات الجنوبية الفلســـطينية.
يوجد أثر ذو دلالـــة إحصائية للتعويضات الإلكترونيـــة في عصر التحول 

الرقمي للمنظمات الأهلية بالمحافظات الجنوبية الفلســـطينية.
يوجد أثـــر ذو دلالة إحصائيـــة للاتصالات الإلكترونية فـــي عصر التحول 

الرقمـــي للمنظمات الأهلية بالمحافظات الجنوبية الفلســـطينية.

مصـــادر البيانـــات الثانويـــة: حيث اتجـــه الباحثيـــن في معالجـــة الإطار 
النظري للبحـــث إلى مصادر البيانـــات الثانوية، والتـــي تتمثل في الكتب 
والمراجـــع العربيـــة والأجنبيـــة ذات العلاقـــة، والدوريـــات والمقالات 
والتقاريـــر، والأبحـــاث والدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت موضوع 

الدارســـة، والبحـــث والمطالعـــة في مواقـــع الإنترنـــت المختلفة.
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مجتمع البحث: 
يعرف مجتمع البحث بأنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرســـها الباحثين، 
وبناءً على مشـــكلة البحـــث وأهدافها فإن المجتمع المســـتهدف يتكون 
مـــن المنظمات الأهليـــة، وبلغ عـــدد المنظمات حســـب إحصائية الإدارة 
العامة للشـــؤون العامـــة والمنظمـــات الغيـــر حكومية بـــوزارة الداخلية 
)996( منظمـــة بتاريـــخ 7 فبراير 2021، وقـــام الباحثين باتبـــاع طريقة العينة 
القصديـــة )الغرضيـــة( مكـــون مـــن )115( منظمة وفقـــاً لأربعـــة معايير 

ب: متمثلة 

حيـــث اعتمد الباحثيـــن على الإفادة مـــن الإدارة العامة للشـــؤون العامة 
والمنظمـــات غيـــر الحكوميـــة بـــوزارة الداخليـــة وفقـــاً للمعاييـــر الأربعة 
الســـابقة وكان عـــدد الاســـتبيانات التي تـــم توزيعها )115( اســـتبيان، وتم 
اســـترداد )91( استبيان بنسبة اســـترداد بلغت )79.13%( والتي تعتبر نسبة 
ممتـــازة ويمكننا الاعتماد عليهـــا بقوة في تعميم نتائـــج وتوصيات البحث 

وتم اســـتخدام برنامج SPSS لتحليـــل البيانات.

مصـــادر البيانـــات الأوليـــة: لمعالجـــة الجوانـــب التحليليـــة لموضـــوع 
البحـــث لجـــأ الباحثين إلى جمـــع البيانـــات الأولية، من خلال الاســـتبانة 
كأداة للدراســـة، صممـــت خصيصًـــا لهـــذا الغـــرض. حيث تـــم تصميم 
اســـتبيان إعتماداً على الدراســـات التالية بالنســـبة لمحور ممارســـات 
إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونية كدراسة )مســـعودي وفتاح، 2021(، 
)الزهرانـــي، 2020(، )الزبيـــدي وعبـــاس، 2019(، أما محور التحـــول الرقمي 

كدراســـة )محمد، 2020(، )الطبـــال، 2020(.

2

عمر المنظمة تزيد عن عشر سنوات.
إيرادات وأنفاق المنظمة تزيد عن( 100000) مئة ألف شيكل فأكثر.

المنظمة فاعلة ونشطة.
جميـــع القطاعـــات التي تعمـــل في المنظمـــات الأهلية تـــم الاعتماد 

علـــى المنظمات في جميـــع المحافظـــات الجنوبية الفلســـطينية.
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حدود البحث:

ثانياً- الإطار النظري للبحث:

ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية: 	
تقدم إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونية أحدث التقنيات لتبســـيط العديد 
مـــن وظائف المـــوارد البشـــرية وتســـتخدم المنظمـــات بشـــكل متزايد 
تكنولوجيـــا المعلومـــات التصميم وتقييم المـــوارد البشـــرية الخاصة بها، 
وفي هـــذا الاتجـــاه نكتســـب فوائـــد جوهرية يمكـــن أن تنشـــأ من دمج 
تكنولوجيـــا المعلومات في وظيفة الموارد البشـــرية على ســـبيل المثال، 
كشـــفت بعض المنظمات التي تســـتخدم الخدمـــة الذاتيـــة ان التقنيات 
يمكـــن أن تقلص تكاليـــف معاملات الموارد البشـــرية بنســـبة تصل إلى 
75% وعـــادة ما تعـــوض التكاليـــف المرتبطـــة بالتكنولوجيا فـــي أقل من 
عاميـــن۔ ومـــع نمو تكنولوجيـــا المعلومات فـــإن الكثير من أهـــداف إدارة 
المـــوارد البشـــرية يمكـــن أن تحقق من خـــال الحلـــول التكنولوجية التي 
تمتلكهـــا المنظمة أو الاســـتعانة بمصـــادر خارجية. كما تحـــرر التكنولوجيا 
 Bell, Lee, &, 2006( المـــوارد البشـــرية مـــن بعـــض مهامهـــا الروتينيـــة
Yeung(. وفيمـــا يلي شـــرح )Umar et al., 2020( أن إدارة الموارد البشـــرية 
الإلكترونيـــة هـــي عملية اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصالات 

الحد البشـــري: تم إجـــراء البحـــث على العامليـــن في مناصـــب الموارد 
البشـــرية في المنظمـــات الأهلية.

الحـــد المؤسســـي: تـــم إجـــراء البحـــث علـــى المنظمـــات الأهلية في 
الفلســـطينية. الجنوبيـــة  المحافظـــات 

الحـــد المكانـــي: تـــم إجـــراء البحث فـــي دولة فلســـطين وتحديـــداً في 
المحافظـــات الجنوبيـــة لها علـــى جميـــع المنظمات الأهليـــة العاملة 

فـــي المحافظـــات الجنوبية الفلســـطينية.
الحـــد الزمانـــي: تم إجـــراء البحث وجمـــع البيانـــات الأولية عـــن مجتمع 

البحث خـــال الفترة مـــا بيـــن )2023-2022(.
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لتحسين وتبسيط وتســـريع عمليات إدارة الموارد البشرية في المنظمة، 
وتشـــمل أنشـــطة مثل التوظيف والتدريب والتقييـــم والتحفيز والتطوير 

العمالية.  والعلاقـــات  والمكافآت 
كمـــا عـــرف )Wege et al., 2019( إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونية بأنها 
تخطيط وتنفيـــذ واســـتخدام تكنولوجيا المعلومات في أنشـــطة الموارد 
البشـــرية من المعاملات الخاصـــة بالتوظيف، والاختيـــار، التدريب، وإدارة 

التعويضات. 
البشـــرية  المـــوارد  إدارة  أن   )Maaitah and Maaitah,  2018( ويضيـــف 
الإلكترونية هي اســـتخدام التقنيات الحديثة لتســـهيل وتحســـين عمليات 
إدارة الموارد البشـــرية في المنظمات، مثـــل التوظيف والتدريب والتقييم 

والمعلومات.  والتواصـــل  والتحفيز 

أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية:
تشـــمل ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونيـــة علـــى الأبعـــاد 
الرئيســـة التالية: )التوظيـــف الإلكترونـــي، التدريب والتطويـــر الإلكتروني، 
تقييم الأداء الإلكتروني، التعويضـــات الإلكترونية، الاتصالات الإلكترونية(، 
 ،)2020 ,Obama( ،)2021 ،بناءً على الدراســـات الســـابقة )مســـعودي وفتاح

)الزهرانـــي، 2020(، )الزبيـــدي وعبـــاس، 2019(، موضحة علـــى النحو الآتي:

التوظيف الإلكتروني:  	
إن نظـــم التوظيـــف الإلكتروني تســـهل العديد من الإجـــراءات المرتبطة 

بعمليـــة التوظيف ومن هذه الإجـــراءات )هوبكنز وماركهـــام، 2007(:

ويتضمـــن تخطيـــط المـــوارد البشـــرية على تحديـــث بيانـــات الموظفين 

تساعد على تسهيل عملية الإعلان عن الوظائف المطلوبة.
تسهل عملية التعرف على الوظائف الشاغرة.

العمـــل على التعامـــل مع المؤسســـات الخارجية التى تقوم بترشـــيح 
المتقدمين لشـــغل الوظائف.

توفير وتتبع ومراقبة طلبات المرشحين لشغل الوظائف.
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وتغيير طلبـــات التوظيف إلكترونيـــاً، وهذا يعنـــي أن الموظفين يمنحون 
الفرصـــة لتحديـــث بياناتهم الشـــخصية وهذا ســـيجعل حفظ ســـجلات 
 Davoudi( الموارد البشـــرية يحقق درجة أعلى من الدقة وجـــودة البيانات

  .)2012  ,& Fartash

التدريب والتطوير الإلكتروني:  	
الإلكترونيـــة  والأدوات  الأجهـــزة  وظهـــور  التكنولوجـــي  التطـــور  يعـــد 
والرقميـــة ومواقـــع الانترنـــت ودخولهـــا فـــي جميـــع مجـــالات الحيـــاة 
 ,Eshan & Binoy( وانتشار اســـتخدامها داخل أقســـام الموارد البشـــرية
2018(، تغيـــرت طريقـــة الوصـــول إلـــى المعلومـــات وظهـــرت قنـــوات 
جديدة ســـهلت من عمليـــة الحصول علـــى مختلف المعلومـــات، وبدأت 
العديدمـــن المنظمات والحكومات إســـتخدام التقنيـــات الحديثة في كثير 
مـــن مجالات عملها ومنها تدريب الموظفيـــن، مما أدى إلى التخلص من 
تكاليـــف عديدة تترتب على التدريب باســـتخدام الطـــرق التقليدية وكذلك 
أصبحـــت البرامـــج التدريبيـــة متاحـــة للموظفيـــن فـــي الزمـــان والمكان 
المناسبين )Omran & Anan, 2018(. يساعد فــــي اعداد الـخطط الــتدريبية 
والــــتطويرية للموظفـين حسب الـوظائف الــــتي يشغلونها والـمهارات 
الــــتي يحتاجونها بعد متابعة مؤهلاتهم الــــتعليمية وعلى أساســـها يتم 
تــــخطيط الاحتياج الـــــتدريبي وأهدافه ومحتواه وتحديد الــــوقت الـزمـني 
الـمــــناسب لها كل هذه الــــخطوات تحتـــاج لبرمجيات ونظم حاســـوبيه 
لضمان إتمام الــــعملية الـــــتدريبية والـتــــخطيط لعملية الــتدريب بكفـاءة 

وفاعليه ورفــــع جـودة الـعملية الـــــتدريبية )الـنملان، 2017(.

تقييم الأداء الإلكتروني:  	
تشـــير إدارة الأداء الإلكترونـــي على الانترنت ببســـاطة إلى أنشـــطة إدارة 
الأداء فـــي إطـــار الدعـــم الواعي والموجـــه لـــأدوات التكنولوجيـــة، وهنا 
يختلف عـــن الأنظمة المســـتندة إلى الحاســـوب التى تســـاعد في نفس 
الغـــرض، على الرغم مـــن أن هذه الأنظمة تحاول أتمتـــة إجراءات أنموذج 
الورقـــة إلا أن إدارة الاداء الإلكترونيـــة تســـاعد علـــى الزيـــادة من كفاءة 
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واتســـاق العمليـــة برمتهـــا، ويمكـــن أن تســـاعد برامـــج التتبـــع المحددة 
في مراقبـــة المهـــام الروتينية للموظفين وســـتكون هـــذه المعلومات 
متاحـــة في نظـــام الشـــبكة الداخليـــة، ويمكن الوصـــول إليهـــا من قبل 
الموظفيـــن والمدراء، وحتـــى تقييم الأداء وردود الفعل هي في أشـــكال 
محســـوبة لتوفيـــر الوقـــت وتبســـيط العملية، ويجـــد موظفـــو الموارد 
البشـــرية أنفســـهم بعيدين عن الإجـــراءات الورقية اليدويـــة للتركيز على 
المزيـــد من القضايا الإســـتراتيجية والإلكترونية، وأصبـــح الموظفون الأن 

.)2021 ,Kalischko & Riedl( قادرين علـــى تتبع أدائهـــم بســـهولة

التعويضات الإلكترونية:  	
يســـمح اعتمـــاد )e-HRMI( لجميـــع موظفـــي المنظمة بالحصـــول على 
تعويضاتهـــم إلكترونيـــة ويســـاعد بالحد من العـــبء علـــى إدارة الموارد 
البشـــرية. ويعتقـــد أن تقديم اســـتحقاقات الموظفين عبـــر الإنترنت، إذا 
تم تنفيذه بشـــكل صحيح، يحقـــق وفورات كبيرة لإدارة الموارد البشـــرية. 
فضـــا عن، أن الإجـــراءات الإلكترونية تمكـــن المدير من اتخـــاذ التغييرات 
Khashimnan & Al-( في جـــدول الرواتب والمكافئـــات وإدارة المخـــزون

.)2015  ,Rvalat

	 الاتصالات الإلكترونية: 
هـــي اســـتكمال عملية الــــتواصل الـــــبشري مع الــــعاملين فــــي نفس 
الـمــــنظمة او فــــي فروعها الــــمختلفة الإمر الــــذي اختصر الــــمسافات 
واقتصـــر كثيـــرا مــــن الأوقـــات واذاب الـــــحدود الـجغرافــــية فــــي تبادل 
الــــمعلومات وقد ساعدت الــــهواتف الــــذكية بشكل كبير فـي مستوى 
الـعالــــم على تطــــبيق الاتصالات الإلكترونية بـــكل اشكالــــها )الزهراني، 

 .)2020

التحول الرقمي 	
عمل تســـارع تطـــور تكنولوجيا الاتصـــال واقتصاد المعرفـــة على تطوير 
مفاهيم جديدة لإحـــداث التنميـــة الرقمية والتي يعد مـــن أهمها التحول 
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الرقمـــي، وهذا من خـــال البحث والتطويـــر ومعالجة وبـــث المعلومات 
المفيـــدة والحساســـة لمختلـــف الفاعليـــن فـــي العملية الرقميـــة، ويعد 
موضـــوع التحـــول الرقمـــي من ابـــراز المفاهيـــم الإداريـــة الحديثـــة التي 
ظهـــرت خلال الســـنوات القليلـــة الماضية نظـــراً للاهتمـــام المتزايد في 
المعلومات، وتعاظـــم دور المعرفة في اقتصاديات الـــدول، حيث اقترن 
التحـــول الرقمي بظهـــور اقتصاد المعرفـــة والتطور الهائـــل لتكنولوجيا 

 .)2019,Chaniasa( والاتصـــال  المعلومات 
عرفهـــا )Torehov & Capinha, 2019( بأنهـــا اســـتغلال التقنيات الرقمية 
لتحســـين العمليـــات الحاليـــة، واستكشـــاف الابتـــكار الرقمـــي، وبالتالـــي 
إجـــراءات تحســـينات علـــى العديـــد مـــن مســـتويات المنظمـــة ونموذج 
الأعمـــال، أمـــا )Udovita, 2020( فأشـــار إلى أنه مزيج مـــن كل من إجراءات 
الرقمنـــة والابتـــكار الرقمي بهدف تحســـين المنتجـــات الحاليـــة بقدرات 
متقدمـــة. وعـــرف )حمـــاد، 2020( التحـــول الرقمـــي بأنـــه: عمليـــة انتقـــال 
المنظمـــات إلى نمـــوذج عمل يعتمـــد على التقنيـــات الرقمية فـــي ابتكار 
الخدمـــات، وتوفيـــر قنوات جديدة مـــن العائدات وفرص تزيـــد من قيمة 

. منتجها

العلاقـــة بين ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونية  	
والتحـــول الرقمـــي:

ســـاهمت التطـــورات التكنولوجيـــة والتغيرات البيئيـــة الســـريعة اعتباراً 
مـــن منتصف القـــرن الماضي فـــي التركيز علـــى العنصر البشـــري ودوره 
فـــي تحقيق النجـــاح والنمـــو لمنظمات الأعمـــال، وأدت هـــذه التطورات 
التقنيـــة إلى ظهور عدد من الأعراض والمشـــكلات التـــي تحتم الاهتمام 
بالمورد البشـــري والتركيز على تدريبـــه والاهتمام بنظـــم الحوافز المادية 
والمعنويـــة لخلق بيئة ومناخ ملائم للتكيـــف معها. أن التحول الرقمي في 
منظمـــات الأعمال يؤثر تأثيـــرا قويا علـــى المهارات البشـــرية المطلوبة، 
فأصبحـــت قدرة المؤسســـة علـــى التكيف والتـــواؤم مع عمليـــة التحول 
الرقمـــي هي المحدد الرئيســـي لبقائها في مجال الأعمـــال، أي أصبح يقع 
على عاتق إدارة الموارد البشـــرية مســـؤولية أكبر في تنمية اســـتراتيجيات 
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من شـــأنها مواجهة تحديات هـــذا التحول التقني، كما أصبـــح لزاما عليها 
تبنـــي دورا محوري فـــي إعداد وتهيئة الموارد البشـــرية نفســـيا واجتماعيا 
وفنيـــا لقبول هذا التغيـــر والتكيف معـــه، ومن هنا أصبح مـــن الضروري 
إحـــداث تـــوازن وتكييـــف قـــدرات ومهـــارات الأفـــراد جنبا إلـــى جنب مع 

التطـــورات التكنولوجية والتقنية )عبـــد الرحمن، 2019(.
وجود علاقة ارتباطية بين ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونية 

الرقمي والتحول 

المنظمات الأهلية: 	
نشـــأت فكـــرة المنظمـــات الأهليـــة منذ عـــدة قـــرون فـــي دول الغرب 
الرأســـمالي، وذلك في إطار مفهوم الخير والإحســـان، وفـــي ضوء القيم 
الدينيـــة، وتطـــور عملها ليشـــمل مناطـــق جغرافيـــة كثيرة حـــول العالم 

ومنها فلســـطين حيـــث كانت مجـــالات عملها )عمـــرو، 2018(:

4

مجـــال المحافظـــة على البيئـــة: نشـــاطات للتثقيف البيئـــي والحد من 
التلـــوث ونشـــر مطبوعـــات عـــن الزراعـــة والبيئـــة البحريـــة، وتنميـــة 
المشـــروعات الصغيـــرة والمســـاهمة في حل مشـــكلات التســـويق 

الزراعـــي وبرامـــج الاقـــراض والادخار.
مجـــال الثقافـــة الوطنيـــة والتراثيـــة: كإنشـــاء مكتبات حديثـــة وعقد 
مؤتمـــرات علميـــة وإقامـــة مهرجانات تراثيـــة، وتنظيم برامـــج امتثال 
مـــع أطفال العالـــم العربي والعالـــم إجمالا، وإعداد عشـــرات الدورات 

والرسم. التشـــكيلي  للفن 
مجال حقوق الانسان: المشـــاركة في الحملات الدولية ضد انتهاكات 
حقـــوق الإنســـان ومتابعـــة قضايـــا المعتقلين في ســـجون الاحتلال 
والســـلطة، وإصـــدار نشـــرات منظمـــة حـــول الانتهـــاكات باللغتين 

والانجليزية. العربيـــة 
مجال التنمية الاقتصادية: أنُشـــأت مراكز التطوير للمشـــاريع الصغيرة 
ولتنظيم عملية الإرشـــاد الزراعـــي ومنح القروض الزراعية، وأنُشـــأت 
مراكز الصحة الحيوانات، وإقراض إســـكاني لترميـــم المنازل وتجديدها، 

ومشـــاريع إقراض النساء.
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الدراسات السابقة: 	
الدراسات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية: 	

قام )مســـعودي وفتـــاح، 2021( بالكشـــف عـــن ممارســـات ادارة الموارد 
البشـــرية الإلكترونيـــة وتأثيرها علـــى الاداء المنظمي في مديريـــة التربية 
حمص، ســـوريا. وتحديد مســـتويات الاداء المنظمي فـــي المديرية وايجاد 
مؤشـــرات متفاعلـــة مـــع تطبيـــق ممارســـات ادارة المـــوارد البشـــرية 
الإلكترونيـــة، واظهرت نتائـــج البحث أن مديرية تربيـــة حمص تتبنى بعض 
ممارســـات ادارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونيـــة وهذا واضـــح من خلال 
نتائـــج التحليل العلمي، ممـــا يعزز توجه المديرية نحـــو الاعمال الإلكترونية 
فـــي أغلـــب وظائفهـــا. يعـــد التدريـــب والتطويـــر الإلكترونـــي مـــن أكثر 
الابعـــاد اهتماماً فـــي المديرية كونها تس تعمل التطبيقـــات الإلكترونية 
 )2021 ,Al-Harazneh & Sila( فـــي تدريب وتعليم الموظفيـــن. كما وضـــح
تأثيـــر تنفيـــذ إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونيـــة على فعاليـــة نظام إدارة 
المـــوارد البشـــرية، وأظهـــرت نتائـــج البحـــث إلـــى أن الأداء المتوقع كان 
لـــه تأثير كبيـــر تأثير إيجابـــي على النية الســـلوكية لاســـتخدام نظـــام إدارة 
المـــوارد البشـــرية الإلكترونـــي. وأخيـــرًا، كان للاســـتخدام الفعلـــي لإدارة 
المـــوارد البشـــرية الإلكترونية تأثير كبيـــر على فعالية نظـــام إدارة الموارد 
البشـــرية. كمـــا تناولـــت )Obama, 2020( تأثيـــر ممارســـات إدارة المـــوارد 
البشـــرية الإلكترونية علـــى الأداء التنظيمي: حالة برامـــج جامعة ماريلاند، 
 UMB نيروبي، كينيا، وأشـــارت النتائـــج بأن مؤشـــرات الأداء التنظيمي في
من خلال الدراســـة لتشـــمل مرونة القوى العاملة وإنتاجيـــة المنظمات 
والفعاليـــة التنظيميـــة والمرونـــة التنظيمية على النحـــو المتفق عليه من 

5

مجـــال التأهيل والتدريـــب: ترميم مبانٍ صحية وشـــبابية، وعقد دورات 
التأهيل المهني، وإنشـــاء ریاض أطفال، وتنظیـــم برامج تعليم اللغات 

الأجنبيـــة، والعناية بذوي الاحتياجـــات الخاصة، محو الأمية.
المجـــال الصحـــي: تقديم خدمـــات صحيـــة وعلاجية ووقاية منتشـــرة 
بأنحـــاء الضفة وغـــزة، وبرامـــج الصحة النفســـية للأطفال والنســـاء، 

ومراكز العـــاج الطبيعـــي، ورعايـــة الأم الحامل )عـــواد، 2012(.
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قبـــل 75.3٪، 61.9٪، 69.0٪ و67.0٪ من المســـتجيبين. وأخيـــرًا، وافق ٪76.8 
و76.05٪ و76.3٪ و74.6٪ مـــن المجيبيـــن علـــى أن التوظيـــف الإلكتروني 
والتدريـــب الإلكترونـــي والتعويـــض الإلكترونـــي والأداء الإلكتروني قد أثر 
علـــى المرونة التنظيميـــة والفعالية التنظيمية ورشـــاقة القـــوى العاملة 
والإنتاجيـــة التنظيمية في UMB. كمـــا أوضحـــت )Al Mashrafi, 2020( تأثير 
ممارســـة إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونيـــة علـــى أداء الموظفين في 
المحاكـــم الابتدائية بســـلطنة عمـــان، وأظهـــرت النتائج أن أهميـــة إدارة 
المـــوارد البشـــرية الإلكترونيـــة وأنظمة المحاكـــم كانت مهمـــة في أداء 
الموظفين. وأشـــارت أيضـــاً النتائج إلى أن الاهتمام بأهميـــة إدارة الموارد 
البشـــرية ونظام المحاكم يمكن أن يحســـن أداء الموظفين في المحاكم 
الابتدائية. وفى هذا الســـياق بحثـــت دراســـة  )Umar et al., 2020( العلاقة 
بيـــن ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونيـــة والأداء الوظيفي، 
وأشـــارت نتائج الدراســـة إلى أن بعض مكونات ممارســـات إدارة الموارد 
البشـــرية الإلكترونيـــة مرتبطـــة بشـــكل إيجابـــي بـــالأداء الوظيفـــي. كما 
هدفت دراســـة )أبـــو جمعـــة، 2021( إلى بيـــان أثـــر إدارة الموارد البشـــرية 
الإلكترونية بأبعادهـــا )التوظيف الإلكتروني، التدريـــب الإلكتروني، وتقييم 
الأداء الإلكترونـــي( فـــي تطبيـــق إدارة المواهـــب البشـــرية في شـــركات 
التوظيـــف الأردنيـــة، وأظهـــر نتائـــج الدراســـة أن هنـــاك أثـــر للتوظيف 
الإلكترونـــي وتقييـــم الأداء الإلكترونـــي فـــي إدارة المواهـــب البشـــرية، 
بينمـــا لا يوجد أثـــر للتدريب الإلكترونـــي على إدارة المواهب في شـــركات 
 )2021,Ibrahim( التوظيف الأردنية محل الدراســـة. واستكشـــفت دراســـة
أثر إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونية على أداء العاملين، وكشـــفت نتائج 
الدراســـة أن أحـــد أبعـــاد إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونية )التشـــغيلية( 
له علاقة بـــأداء العامليـــن. وهدفت دراســـة )الأعمر، 2022( إلـــى التعرف 
على أثـــر الإدارة الإلكترونية للموارد البشـــرية في الإبـــداع التكنولوجي مع 
بيـــان الدور الوســـيط لاســـتدامة الموارد البشـــرية في شـــركات التأمين 
الأردنية، وتوصلت الدراســـة للعديد من النتائـــج أهمها وجود علاقة ذات 
دلالة إحصائية بين تطبيـــق الإدارة الإلكترونية للموارد البشـــرية بأبعادها 
والإبـــداع التكنولوجـــي بأبعادها، كما توجد علاقـــة ذات دلالة إحصائية بين 
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تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشـــرية واســـتدامة الموارد البشرية، 
كمـــا أن هنـــاك دور وســـيط لاســـتدامة الموارد البشـــرية فـــي العلاقة 
بين تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة للموارد البشـــرية والإبـــداع التكنولوجي 
 ,.AlHamad et al( فـــي شـــركات التأمين الأردنيـــة. كما هدفـــت دراســـة
2022( إلـــى فحـــص تأثير إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونيـــة على الصحة 
التنظيميـــة، وركـــزت الدراســـة علـــى شـــركات الاتصـــالات العاملـــة في 
الأردن، وأظهـــرت نتائـــج الدراســـة أن إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونية 
لهـــا تأثير إيجابـــي على الصحـــة التنظيمية في الشـــركات محل الدراســـة.

الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمي: 	
أشـــارت دراســـة )البطرنـــي و الجـــزار، 2023(  إلـــى تحديـــد درجـــة توافـــر 
متطلبـــات تطبيق التحـــول الرقمي فـــي البنـــوك المدرجة فـــي البورصة 
المصريـــة، وتوصلت الدراســـة إلى أنـــه يوجد اختلاف فـــي توافر متطلبات 
تطبيـــق التحول الرقمي فـــي البنوك عينة الدراســـة المدرجة في البورصة 
المصريـــة، إضافة إلى وجود أثـــر ذو دلالة معنوية لأبعـــاد التحول الرقمي 

علـــى أدائها.
بينـــت دراســـة )صالـــح الدين وبـــدوي، 2023) درجـــة علاقـــة الارتباط بين 
تطبيق إســـتراتيجية التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي المستدام 
في الشـــركة القابضة مصر للطيران، وتوصلت الدراســـة إلي أن مستوي 
تطبيـــق اســـتراتيجية التحـــول الرقمي جاء متوســـطاً، بينما جاء مســـتوي 
تحقـــق متغيرات التميـــز المؤسســـي المســـتدام مرتفعاً، كمـــا أظهرت 
النتائج وجود علاقـــة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إســـتراتيجية التحول 
الرقمـــي والمتغيـــرات التابعة للتميز المؤسســـي المســـتدام ، كما تشـــير 
النتائج إلى إســـتراتيجية التحـــول الرقمي كان لها ارتبـــاط طردي قوي مع 
متغيـــر قيادة الأداء والتحـــول، في حين كان لها ارتباط طردي متوســـط 
مـــع كل مـــن متغير )إشـــراك المعنييـــن، بناء قيمـــة مســـتدامة( وذلك 

البحث. عينـــة  لردود  وفقا 
هدفـــت دراســـة )Magesa & Jonathan, 2022( إلـــى فحـــص خصائـــص 
القيـــادة الرقمية فـــي تنفيذ التحـــول الرقمي الفعال. وتوصلت الدراســـة 
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إلـــى وجـــود تأثير للتحـــول الرقمي فـــي إدارة الشـــركات وأن القـــادة ذوي 
العقليـــات الرقميـــة هـــم وكلاء التغيير نحـــو التحول الرقمي، حيث يشـــير 
هذا إلـــى أن القائد الرقمي يرتبـــط بالتقنيات والاســـتراتيجيات والمهارات 
الرقمية  وله ســـمات مختلفة حيث قدمت الدراســـة أيضاً الاستراتيجيات 
التـــي يمكـــن للقـــادة الرقمييـــن اســـتخدامها لإدارة عملية التحـــول وله 
ســـمات مختلفة حيث قدمت الدراســـة أيضـــاً الاســـتراتيجيات التى يمكن 
للقـــادة الرقمييـــن اســـتخدامها لإدارة عمليـــة التحـــول وأداء واجباتهـــم 
اليوميـــة. وعرض )Sayabek, Z. et al., 2020( التحـــول الرقمي في الأعمال. 
ويحتـــوي هذا البحث علـــى مراجعة الأدبيـــات التي تلقي نظـــرة ثاقبة على 
الفهـــم الأساســـي للتحـــول الرقمي. وتشـــير النتائـــج إلى أنه علـــى الرغم 
مـــن أن التحول الرقمي هو فكـــرة معروفة جيـــدًا، إلا أن طريقة التحويل 
الرقمـــي المنظم لنمـــاذج الأعمـــال غير موجـــودة. يعطـــي البحث معنى 
واضحا للتحول الرقمـــي لنماذج الأعمال ومراحل التحـــول الرقمي لنماذج 
الأعمـــال. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، تقـــدم الورقة خارطـــة طريـــق للتحول 
الرقمـــي. وقـــام )Chanias, S. et al., 2019( بتنفيـــذ اســـتراتيجية التحـــول 
الرقمـــي في المنظمات مـــا قبل الرقميـــة: حالة مقدم الخدمـــات المالية. 
ونســـتنتج أن DTS فـــي طـــور التكوين باســـتمرار، مع عدم وجـــود نهاية 
متوقعـــة. من خلال البناء على النظرية من اســـتراتيجيات واســـتراتيجيات 
نظـــم المعلومـــات -كأدبيـــات ممارســـة، نقوم بوضـــع نظريـــة لنموذج 
عمليـــة / نشـــاط متكامل يميـــز صياغـــة DTS وتنفيذها فـــي المنظمات 
ما قبـــل الرقمية. يوضح نموذجنـــا أن صياغة DTS هي عمليـــة ديناميكية 

للغايـــة تتضمن التكـــرار بين التعلـــم والتنفيذ.

ثالثاً- صدق وثبات أداة البحث:

المقياس المعتمد في البحث:  	
لتحديـــد المقيـــاس المعتمـــد في الدراســـة فقد تـــم تحديد طـــول الخلايا 
فـــي مقيـــاس ليكرت الخماســـي مـــن خلال حســـاب المدى بيـــن درجات 
المقيـــاس )5-1=4( ومـــن ثـــم تقســـيمه على أكبـــر قيمة فـــي المقياس 
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للحصـــول علـــى طـــول الخليـــة أي )5/4=0.80( وبعد ذلك تـــم إضافة هذه 
القيمـــة إلى أقل قيمة فـــي المقياس )بداية المقيـــاس وهي واحد صحيح 
وذلك لتحديـــد الحد الأعلى لهـــذه الخلية، وهكذا أصبح طـــول الخلايا كما 

هو موضـــح في الجـــدول التالي:

جدول )1(: المقياس المعتمد في الدراسة

ولتفســـير نتائج البحث والحكم على مســـتوى الاســـتجابة، اعتمد الباحثين 
على ترتيب المتوســـطات الحســـابية على مســـتوى المجالات للاستبيان، 
ومســـتوى الفقرات فـــي كل مجال، وقد حـــدد الباحثين درجـــة الموافقة 

للدراسة. المعتمد  المحك  حســـب 

صدق أداة البحث:  	
يقصـــد بصـــدق الاســـتبيان أن تقيـــس أســـئلة الاســـتبيان مـــا وضعت 
لقياســـه، وتـــم توزيـــع عينـــة الدراســـة وحجمهـــا )30( اســـتبيان لاختبار 
الاتســـاق الداخلي، والصدق البنائي، وثبات الاســـتبيان، وقـــد تأكد الباحثين 

مـــن صـــدق الاســـتبيان بطريقتين: 

صدق آراء المحكمين »الصدق الظاهري«:  	
● عرض الباحثين الاســـتبيان علـــى مجموعة من المحكميـــن تألفت من 
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)6( متخصصين في المجـــالات الأكاديمية والإدارية والمهنية والإحصائية، 
وقـــد اســـتجابوا لآراء المحكمين، وأجريـــت التعديلات اللازمـــة من حذف 
وتعديـــل في ضـــوء المقترحات المقدمـــة، وبذلك خرجت الاســـتبيان في 

النهائية. صورتها 
● صدق المقياس

الاتساق الداخلي:  	
● يقصد بصـــدق الاتســـاق الداخلي مدى اتســـاق كل فقـــرة من فقرات 
الاســـتبيان مـــع المجال الـــذي تنتمي إليه هذه الفقرة، حســـب الاتســـاق 
الداخلـــي للاســـتبيان؛ وذلك مـــن خلال حســـاب معامـــات الارتباط بين 

كل فقـــرة من فقـــرات المجال والدرجـــة الكلية للمجال نفســـه.
جدول )2(: نتائج الاتساق الداخلي
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يوضـــح الجـــدول الســـابق معامـــل الارتباط بيـــن كل فقرة مـــن فقرات 
أبعاد ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونية والدرجة الكلية للبُعد، 
والـــذي يبيـــن أن معاملات الارتبـــاط المبينة دالـــة إحصائيًا عند مســـتوى 
دلالـــة )α≥0.05( وبذلـــك يُعد البعد صادقًـــا لما وضع لقياســـه، إضافة 
إلى معامـــل الارتباط بين كل فقـــرة من محور التحـــول الرقمي والدرجة 
الكليـــة للمحور، والـــذي يبين أن معامـــات الارتباط المبينة دالـــة إحصائيًا 
عنـــد مســـتوى دلالـــة )α≥0.05( وبذلك يُعـــد المحور صادقًـــا لما وضع 

. سه لقيا

الصدق البنائي:  	
● يُعـــد الصـــدق البنائـــي أحد مقاييـــس صـــدق الأداة، الـــذي يقيس مدى 
تحقـــق الأهداف التـــي تريد الأداة الوصـــول إليها، ويبين مـــدى ارتباط كل 
مجال مـــن مجالات الدراســـة بالدرجـــة الكلية لفقرات محور ممارســـات 

الإلكترونية. البشـــرية  الموارد  إدارة 
جدول )3(: نتائج الصدق البنائي لمحور ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية 

الإلكترونية

يبين جـــدول )3( أن جميع معاملات الارتباط في أبعاد محور ممارســـات 
إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونيـــة دالـــة إحصائيًـــا عند مســـتوى دلالة 
)α≥0.05(، وبذلـــك تعـــد جميـــع أبعاد ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية 
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الإلكترونيـــة صادقة لما وضعت لقياســـه. 

ثبات أداة البحث:  	
تـــم قيـــاس ثبـــات الاســـتبيان وذلـــك بقيـــاس معامـــل الثبـــات لمحور 
ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونية، بالإضافة لقياس معامل 
الثبـــات لمحور التحول الرقمي. وقد تحققت الدراســـة من ثبات اســـتبيان 
 ،Cronbach› Alpha Coefficient الدراســـة من خلال معامل ألفا كرونباخ

وكانـــت النتائج كما هـــي مبينة في الجـــدول التالي.
جدول )4(: قياس ثبات الاستبيان

يتضـــح مـــن النتائـــج المبينة في الجـــدول الســـابق أن قيمـــة معامل ألفا 
كرونبـــاخ مرتفعة لكل الأبعـــاد المتعلقة بمحور ممارســـات إدارة الموارد 
البشـــرية الإلكترونيـــة، كمـــا وبلغـــت قيمة معامـــل ألفا كرونبـــاخ لمحور 
ممارسات إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونية )0.906( وهذا يعنى أن الثبات 
مرتفـــع ودال إحصائيًـــا. ويتضح من النتائـــج المبينة أن قيمـــة معامل ألفا 
كرونبـــاخ لمحـــور التحول الرقمـــي )0.899(، وهـــذا يعنى أن الثبـــات مرتفع 

إحصائيًا. ودال 
وبذلك يكـــون الاســـتبيان في صورتـــه النهائية قابلـــة للتوزيـــع، وبالتالي 
تـــم التأكد من صـــدق وثبات اســـتبيان البحث؛ ممـــا يجعـــل الباحثين على 
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ثقة تامـــة بصحة الاســـتبيان وصلاحيته لتحليـــل النتائج واختبـــار فرضيات 
. لبحث ا

اختبار التوزيع الطبيعي:  	
قام الباحثين باســـتخدام اختبار كولمجروف سمرنوف )K-S Test( لمعرفة 
هل البيانـــات تتبع التوزيع الطبيعـــي من عدمه، وهو اختبـــار ضروري في 
حالة اختبـــار فرضيـــات البحث، لأن معظـــم الاختبارات المعلمة تشـــترط 

أن يكـــون توزيع بيانات البحـــث توزيعاً طبيعياً.
K-S Test جدول )5(: اختبار التوزيع الطبيعي

ويوضـــح الجدول الســـابق أن القيمـــة الاحتمالية لمحاور البحـــث هي أكبر 
من )0.05(، ممـــا يدلل على أن البيانـــات تخضع للتوزيع الطبيعـــي، وبالتالي 

المعلمية. الاختبارات  اســـتخدام  يجب 

الأساليب الإحصائية المستخدمة:  	
تـــم تفريـــغ وتحليـــل الاســـتبيان مـــن خـــال برنامـــج التحليـــل الإحصائي 
تـــم  حيـــث   ،)Statistical Package for the) Social Sciences (SPSS

اســـتخدام الأدوات الإحصائيـــة التاليـــة:
النســـب المئوية والتكرارات )Frequencies & Percentages(: لوصف 

البحث. عينة 
المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري.

اختبـــار ألفـــا كرونبـــاخ )Cronbach›s Alpha( لمعرفـــة ثبـــات فقـــرات 
. ن ستبيا لا ا

اختبار )K-S Test( لاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات.
 )Pearson Correlation Coefficient( بيرســـون  ارتبـــاط  معامـــل 
لقيـــاس درجـــة الارتباط: يقـــوم هـــذا الاختبار علـــى دراســـة العلاقة 
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رابعاً-الإجابة عن أسئلة البحث:
الإجابة عن الســـؤال الأول: ما مســـتوى تطبيق ممارســـات إدارة الموارد 
البشـــرية الإلكترونيـــة بأبعادها فـــي المنظمـــات الأهليـــة بالمحافظات 

الفلســـطينية؟ الجنوبية 
جدول )6(: تحليل محور ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

من خـــال الجدول الســـابق يتضـــح للباحثـــان أن محور ممارســـات إدارة 
الموارد البشـــرية الإلكترونية حصل على متوسط حسابي )3.39( وبوزن 
نســـبي بلـــغ )67.8%(، وهذا يعنـــي أن ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية 
الإلكترونية في المنظمـــات الأهلية بالمحافظات الجنوبية الفلســـطينية 

بدرجة )متوســـطة(.
أما بالنســـبة لأبعاد ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونية، تظهر 
النتائـــج أن الاتصالات الإلكترونيـــة حصلت على المرتبة الأولى بمتوســـط 
حســـابي )3.97( وبـــوزن نســـبي بلـــغ )79.4%(، وهذا يعنـــي أن الاتصالات 
الإلكترونيـــة جـــاءت بدرجة )كبيـــرة(، أما التدريـــب الإلكترونـــي حصل على 
المرتبـــة الثانيـــة بمتوســـط حســـابي )3.51( وبـــوزن نســـبي بلـــغ )%70.2(، 

بيـــن متغيريـــن. وقد اســـتخدمه الباحثين لحســـاب الاتســـاق الداخلي 
والصـــدق البنائي الاســـتبيان، وكذلك لدراســـة العلاقة بيـــن متغيرات 

. لبحث ا
نموذج تحليل الانحدار الخطي البســـيط لقياس أثر المتغير المســـتقل 

التابع. المتغير  على 
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وهـــذا يعني أن التدريـــب الإلكتروني جـــاء بدرجة )كبيرة(، أمـــا التعويضات 
الإلكترونية حصلت على المرتبة الثالثة بمتوســـط حســـابي )3.29( وبوزن 
نســـبي بلغ )65.8%(، وهذا يعني أن التعويضات الإلكترونية في المنظمات 
الأهليـــة بالمحافظـــات الجنوبيـــة الفلســـطينية بدرجة )متوســـطة(، أما 
التوظيـــف الإلكترونـــي حصـــل علـــى المرتبة الرابعة بمتوســـط حســـابي 
)3.21( وبوزن نســـبي بلغ )64.2%(، وهـــذا يعني أن التوظيـــف الإلكتروني 
جاء بدرجة )متوســـطة(، أما تقييـــم الأداء الإلكتروني حصـــل على المرتبة 
الأخيرة بمتوســـط حســـابي )3.02( وبوزن نســـبي بلغ )60.4%(، وهذا يعني 

أن تقيـــم الأداء الإلكتروني جاء بدرجة )متوســـطة(.
ويعزو الباحثين أن حصول ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونية 
علـــى درجة متوســـطة وهـــذا يعني أنـــه يوجد اهتمـــام ولكن بقـــدر غير 
كافـــي من المنظمـــات الأهليـــة فـــي اختيارها لأبعـــاد ممارســـات إدارة 
الموارد البشـــرية يدل علـــى تطوير وتنميـــة أهدافها وتحديـــد احتياجاتها 

اللازمة.
Al-( ،)2021 ،واتفقت هذه النتيجة مع الدراســـات الاتية: )مسعودي وفتاح
Al Mashrafi( ،)2020 ,Obama( ،)2021 ,Harazneh & Sila, 2020(، )الزهرانـــي، 

2020(، )الزبيدي وعبـــاس، 2019(، )عبد الرحمن، 2019(.
ويتضـــح مـــن نتائج المحـــور الأول أن بُعـــد الاتصـــالات الإلكترونية حصل 
علـــى المرتبة الأولـــى أما بُعد تقييـــم الأداء الإلكتروني حصـــل على المرتبة 
الأخيـــر ويرى الباحثيـــن أن حصـــول الاتصـــالات الإلكترونية علـــى المرتبة 
الأولـــى يدل علـــى اتباع المنظمـــات الأهلية لأســـاليب الإلكترونية تتصف 
بالحداثة مما يســـهل عملية التواصل بين الموظفيـــن والإدارات الأخرى، 
وحصـــول تقييـــم الأداء الإلكترونـــي على المرتبـــة الأخيرة يـــدل على قلة 

اســـتخدام المنظمات الأهلية فـــي التقييم المســـتمر لموظفيها.  
الإجابة عن الســـؤال الثاني: ما واقع عصر التحـــول الرقمي في المنظمات 

الأهلية بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية؟
جدول )7(: تحليل محور التحول الرقمي
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من خـــال الجدول الســـابق يتضـــح للباحثيـــن أن التحـــول الرقمي حصل 
على متوســـط حســـابي )3.78( وبوزن نســـبي بلـــغ )75.6%(، وهـــذا يعني 
أن التحـــول الرقمـــي فـــي المنظمـــات الأهليـــة بالمحافظـــات الجنوبيـــة 

الفلســـطينية بدرجـــة )كبيرة(.
ويعـــزو الباحثيـــن أن حصـــول التحـــول الرقمـــي علـــى درجة كبيـــرة يعني 
أن المنظمـــات الأهليـــة تأخـــذ بعين الاعتبـــار مواكبـــة التقـــدم والتطور 

التكنولوجـــي فـــي جميـــع المهـــام الوظيفية داخـــل هيـــكل المنظمة.
واتفقـــت هـــذه النتيجة مع الدراســـات الآتيـــة: )البربـــري، 2021(، )شـــديد، 
 ،)2020 ,.Sayabek, Z. et al( ،)2020 ،2021(، )محمد، 2020(، )حماد، 2020(، )الطبال

.)2019 ,.Chanias, S. et al(

الإجابة عن فرضيات البحث: 
قـــام الباحثين بوضع فرضية رئيســـة ومجموعة فرضيات فرعية لدراســـة 
أثـــر ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونيـــة فـــي عصـــر التحول 

الرقمـــي للمنظمـــات الأهلية بالمحافظـــات الجنوبية الفلســـطينية.
 )0.05≤α( الفرضية الرئيســـية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســـتوى
لممارســـات إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونية في عصـــر التحول الرقمي 

للمنظمات الأهلية بالمحافظات الجنوبية الفلســـطينية
لاختبـــار هذه الفرضية تم اســـتخدام )الانحدار الخطي البســـيط( والجدول 

التالـــي يوضح ذلك:
جـــدول )8(: تحليل الانحدار البســـيط لممارســـات إدارة الموارد البشـــرية 

الرقمي التحـــول  عصر  فـــي  الإلكترونية 
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من خلال الجدول الســـابق يمكـــن للباحثان أن يســـتخلصوا مجموعة من 
النتائـــج والتعقيب عليهـــا على النحـــو التالي: بلغت قيمـــة F والتي تقيس 
جـــودة النمـــوذج )142.531(، والقيمـــة الاحتماليـــة )0.000(، وهـــذا يعنـــي أن 

النموذج جيـــد إحصائيـــاً، وبالتالي يمكن الاعتمـــاد عليه وتحليـــل النتائج.
البشـــرية  المـــوارد  إدارة  انحـــدار ممارســـات  وهـــذا يعنـــي أن معامـــل 
الإلكترونيـــة بلغ )0.785(، والقيمة الاحتمالية )0.000(، أي أن زيادة ممارســـات 
إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونيـــة بوحـــدة واحدة ســـيؤدي إلـــى زيادة 
التحول الرقمـــي للمنظمات الأهلية بالمحافظات الجنوبية الفلســـطينية 
بقيمـــة )0.785(. وهـــذا يدل على وجـــود أثر ذو دلالة إحصائية لممارســـات 
إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونية في عصر التحـــول الرقمي للمنظمات 

الأهليـــة بالمحافظات الجنوبية الفلســـطينية.
وكانت معادلة الانحدار على الشكل التالي:

C 0.986=Y+ 0.785)ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية(
ويـــرى الباحثيـــن أن ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونية أثرت 
بشـــكل إيجابي علـــى التحول الرقمي فـــي المنظمات الأهليـــة وهذا يدل 
علـــى اهتمام الموارد البشـــرية فـــي المنظمات بتطبيـــق كل ما هو جديد 
فـــي عالـــم التكنولوجيا من أجـــل الوصول إلـــى النظام الرقمي في شـــتى 

الإدارة. مجالات 
Al-( ،)2021 ،واتفقت هذه النتيجة مع الدراســـات الآتية: )مسعودي وفتاح
Al Mashrafi( ،)2020 ,Obama( ،)2021 ,Harazneh & Sila, 2020(، )الزهرانـــي، 

2020(، )الزبيدي وعبـــاس، 2019(، )عبد الرحمن، 2019(.
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الفـــرض الفرعي الأول: هـــل يوجد أثـــر ذو دلالة إحصائية عند مســـتوى 
)α≥0.05( للتوظيـــف الإلكترونـــي في عصـــر التحول الرقمـــي للمنظمات 

الأهليـــة بالمحافظات الجنوبية الفلســـطينية؟
لاختبـــار هذه الفرضية تم اســـتخدام )الانحدار الخطي البســـيط( والجدول 

التالـــي يوضح ذلك:
جـــدول )9(: تحليـــل الانحـــدار البســـيط للتوظيـــف الإلكترونـــي في عصر 

الرقمي التحـــول 

من خلال الجدول الســـابق يمكـــن للباحثان أن يســـتخلصوا مجموعة من 
النتائـــج والتعقيب عليهـــا على النحو التالـــي: بلغت قيمـــة F والتي تقيس 
جـــودة النمـــوذج )37.798(، والقيمـــة الاحتماليـــة )0.000(، وهـــذا يعنـــي أن 

النمـــوذج جيـــد إحصائيـــاً، وبالتالي يمكن الاعتمـــاد عليه وتحليـــل النتائج.
وهذا يعني أن معامـــل انحدار التوظيف الإلكتروني بلـــغ )0.546(، والقيمة 
الاحتماليـــة )0.000(، أي أن زيادة التوظيف الإلكتروني بوحدة واحدة ســـيؤدي 
إلـــى زيادة التحـــول الرقمـــي للمنظمات الأهليـــة بالمحافظـــات الجنوبية 
الفلســـطينية بقيمـــة )0.546(. وهذا يدل على وجود أثـــر ذو دلالة إحصائية 
للتوظيـــف الإلكترونـــي فـــي عصر التحـــول الرقمـــي للمنظمـــات الأهلية 

الفلســـطينية. الجنوبية  بالمحافظات 
وكانت معادلة الانحدار على الشكل التالي:

C 2.297=Y+0.546 )التوظيف الإلكتروني(
ويعـــزو الباحثين إلـــى أن المنظمـــات تعتمد فـــي اختيار العنصر البشـــري 
علـــى الخبرة والكفـــاءة الســـابقة للعاملين في كافة المنظمـــات الإدارية 
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والتـــي بدورهـــا تؤثـــر ايجاباً علـــى اختيـــار الافـــراد بنظـــام إلكتروني خاص 
بالمـــوارد البشـــرية للمنظمـــة وتعينهم في تلـــك المنظمات.

واتفقت هـــذه النتيجة مع الدراســـات الآتية: )مســـعودي وفتـــاح، 2021(، 
)Obama, 2020(، )الزهرانـــي، 2020(، )الزبيـــدي وعبـــاس، 2019(، )عبد الرحمن، 

 .)2019
الفـــرض الفرعي الثاني: هـــل يوجد أثـــر ذو دلالة إحصائية عند مســـتوى 
)α≥0.05( للتدريـــب والتطويـــر الإلكترونـــي فـــي عصـــر التحـــول الرقمي 

للمنظمـــات الأهلية بالمحافظـــات الجنوبية الفلســـطينية؟
لاختبـــار هذه الفرضية تم اســـتخدام )الانحدار الخطي البســـيط( والجدول 

التالـــي يوضح ذلك:
جـــدول )10(: تحليل الانحدار البســـيط للتدريـــب والتطويـــر الإلكتروني في 

الرقمي التحـــول  عصر 

من خـــال الجدول الســـابق يمكن للباحـــث أن يســـتخلص مجموعة من 
النتائـــج والتعقيب عليهـــا على النحـــو التالي: بلغت قيمـــة F والتي تقيس 
جـــودة النمـــوذج )55.753(، والقيمـــة الاحتماليـــة )0.000(، وهـــذا يعنـــي أن 

النمـــوذج جيـــد إحصائياً، وبالتالـــي يمكن الاعتمـــاد عليه وتحليـــل النتائج.
وهـــذا يعني أن معامل انحـــدار التدريب والتطوير الإلكترونـــي بلغ )0.621(، 
والقيمـــة الاحتماليـــة )0.000(، أي أن زيـــادة التدريـــب والتطويـــر الإلكتروني 
بوحـــدة واحدة ســـيؤدي إلى زيـــادة التحـــول الرقمي للمنظمـــات الأهلية 
بالمحافظـــات الجنوبيـــة الفلســـطينية بقيمـــة )0.621(. وهـــذا يـــدل على 
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وجـــود أثر ذو دلالـــة إحصائية أثـــر للتدريب والتطويـــر الإلكتروني في عصر 
التحـــول الرقمي للمنظمات الأهلية بالمحافظات الجنوبية الفلســـطينية.

وكانت معادلة الانحدار على الشكل التالي:
C 1.691=Y+ 0.621)التدريب والتطوير الإلكتروني(

ويعـــزو الباحثيـــن إلـــى أن المـــوارد البشـــرية فـــي المنظمـــات تهتم في 
جانـــب التدريـــب والتطوير الإلكتروني لما لـــه من آثار علـــى تقليل التكلفة 
والوقـــت والجهد للموارد البشـــرية داخـــل المنظمة مما يـــؤدي إلى رفع 

كفـــاءة الموظفيـــن العاملين فـــي المنظمات.
واتفقـــت هـــذه النتيجة مع الدراســـات الآتية: )مســـعودي وفتـــاح، 2021(، 
)Obama, 2020(، )الزهرانـــي، 2020(، )الزبيـــدي وعبـــاس، 2019(، )عبد الرحمن، 

 .)2019
الفـــرض الفرعي الثالـــث: هل يوجد أثـــر ذو دلالة إحصائية عند مســـتوى 
)α≥0.05( لتقييـــم الأداء الإلكتروني في عصـــر التحول الرقمي للمنظمات 

الأهلية بالمحافظات الجنوبية الفلســـطينية؟
لاختبـــار هذه الفرضية تم اســـتخدام )الانحدار الخطي البســـيط( والجدول 

التالـــي يوضح ذلك:
جـــدول )11(: تحليل الانحـــدار البســـيط لتقييـــم الأداء الإلكتروني في عصر 

التحـــول الرقمي

مـــن خلال الجـــدول الســـابق يمكـــن للباحثـــان أن يســـتخلصوا مجموعة 
مـــن النتائـــج والتعقيب عليهـــا على النحـــو التالـــي: بلغت قيمـــة F والتي 
تقيس جودة النمـــوذج )64.482(، والقيمـــة الاحتماليـــة )0.000(، وهذا يعني 
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أن النمـــوذج جيد إحصائيـــاً، وبالتالي يمكـــن الاعتماد عليه وتحليـــل النتائج.
وهـــذا يعني أن معامل انحدار تقييم الأداء الإلكتروني بلغ )0.648(، والقيمة 
الاحتماليـــة )0.000(، أي أن زيـــادة تقييـــم الأداء الإلكترونـــي بوحـــدة واحـــدة 
ســـيؤدي إلى زيـــادة التحـــول الرقمي للمنظمـــات الأهليـــة بالمحافظات 
الجنوبيـــة الفلســـطينية بقيمـــة )0.648(. وهـــذا يـــدل علـــى وجـــود أثر ذو 
دلالـــة إحصائية أثـــر لتقييـــم الأداء الإلكتروني فـــي عصر التحـــول الرقمي 

للمنظمـــات الأهلية بالمحافظـــات الجنوبية الفلســـطينية.
وكانت معادلة الانحدار على الشكل التالي:

C 2.357=Y+0.648 )تقييم الأداء الإلكتروني(
ويعـــزو الباحثيـــن إلى وجـــود نظام يختـــص فـــي تقييـــم أداء الموظفين 
بشـــكل إلكترونـــي مما يجعـــل عمليـــة التقييم تظهـــر نتائجهـــا بمظهر 
الكترونـــي دون تدخـــل الموظف في نتيجـــة التقييم ممـــا ترتقي المنظمة 

في نجاعـــة وكفـــاءة التقييم.
واتفقت هـــذه النتيجة مع الدراســـات الآتية: )مســـعودي وفتـــاح، 2021(، 

)الزهرانـــي، 2020(، )الزبيدي وعبـــاس، 2019(، )عبـــد الرحمن، 2019(. 
الفـــرض الفرعي الرابع: هـــل يوجد أثـــر ذو دلالة إحصائية عند مســـتوى 
)α≥0.05( للتعويضـــات الإلكترونية في عصر التحـــول الرقمي للمنظمات 

الفلســـطينية؟ الجنوبية  بالمحافظات  الأهلية 
لاختبـــار هذه الفرضية تم اســـتخدام )الانحدار الخطي البســـيط( والجدول 

التالـــي يوضح ذلك
جـــدول )12(: تحليـــل الانحدار البســـيط للتعويضـــات الإلكترونية في عصر 

الرقمي التحول 



424

من خـــال الجدول الســـابق يمكن للباحـــث أن يســـتخلص مجموعة من 
النتائـــج والتعقيب عليهـــا على النحو التالـــي: بلغت قيمـــة F والتي تقيس 
جـــودة النمـــوذج )53.103(، والقيمـــة الاحتماليـــة )0.000(، وهـــذا يعنـــي أن 

النمـــوذج جيد إحصائيـــاً، وبالتالـــي يمكن الاعتمـــاد عليه وتحليـــل النتائج.
وهذا يعني أن معامل انحدار التعويضـــات الإلكترونية بلغ )0.611(، والقيمة 
الاحتماليـــة )0.000(، أي أن زيـــادة التعويضـــات الإلكترونيـــة بوحـــدة واحـــدة 
ســـيؤدي إلى زيـــادة التحـــول الرقمي للمنظمـــات الأهليـــة بالمحافظات 
الجنوبيـــة الفلســـطينية بقيمـــة )0.611(. وهـــذا يـــدل علـــى وجـــود أثـــر ذو 
دلالـــة إحصائية أثـــر للتعويضـــات الإلكترونية فـــي عصر التحـــول الرقمي 

الفلســـطينية. الجنوبية  بالمحافظـــات  للمنظمات الأهليـــة 
وكانت معادلة الانحدار على الشكل التالي:
C 2.166=Y+ 0.611 )التعويضات الإلكترونية(

ويعـــزو الباحثين بـــأن المنظمات تســـتخدم جانب التعويضـــات والبدالات 
بشـــكل إلكترونـــي مما يســـهم في توفيـــر المزيد من الوقـــت في عملية 
حصـــر التعويضات لـــكل موظف وإعطـــاء الموظف حقه بشـــكل كامل.
واتفقـــت هـــذه النتيجة مع الدراســـات الآتية: )مســـعودي وفتـــاح، 2021(، 

)Obama, 2020(، )الزهرانـــي، 2020(، )الزبيـــدي وعباس، 2019(. 
واختلفت هذه النتيجة مع دراسة )عبد الرحمن، 2019(.

الفـــرض الفرعي الخامس: هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســـتوى 
)α≥0.05( للاتصـــالات الإلكترونيـــة في عصر التحـــول الرقمي للمنظمات 

الأهلية بالمحافظات الجنوبية الفلســـطينية؟
لاختبـــار هذه الفرضية تم اســـتخدام )الانحدار الخطي البســـيط( والجدول 

التالـــي يوضح ذلك:
جـــدول )13(: تحليل الانحدار البســـيط للاتصـــالات الإلكترونيـــة في عصر 

التحـــول الرقمي
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من خـــال الجدول الســـابق يمكن للباحـــث أن يســـتخلص مجموعة من 
النتائـــج والتعقيب عليهـــا على النحـــو التالي: بلغت قيمـــة F والتي تقيس 
جـــودة النمـــوذج )54.297(، والقيمـــة الاحتماليـــة )0.000(، وهـــذا يعنـــي أن 

النمـــوذج جيـــد إحصائياً، وبالتالـــي يمكن الاعتمـــاد عليه وتحليـــل النتائج.
وهـــذا يعني أن معامل انحدار الاتصـــالات الإلكترونية بلغ )0.616(، والقيمة 
الاحتماليـــة )0.000(، أي أن زيـــادة الاتصـــالات الإلكترونيـــة بوحـــدة واحـــدة 
ســـيؤدي إلى زيـــادة التحـــول الرقمي للمنظمـــات الأهليـــة بالمحافظات 
الجنوبية الفلســـطينية بقيمـــة )0.616(. وهذا يدل على وجـــود أثر ذو دلالة 
إحصائية أثـــر للاتصالات الإلكترونية في عصر التحـــول الرقمي للمنظمات 

الأهليـــة بالمحافظات الجنوبية الفلســـطينية.
وكانت معادلة الانحدار على الشكل التالي:

C 1.901=Y+ 0.616 )الاتصالات الإلكترونية(
ويعـــزو الباحثين بـــأن المنظمات تهتم بشـــكل كبير فـــي عملية الاتصال 
فيمـــا بيـــن الموظفيـــن والإدارات الأخـــرى ممـــا يعزز ســـهولة ويســـر 
العمليات وينتج عـــن ذلك فاعلية التحول الرقمي في الاتصالات بشـــكل 

إلكتروني.
واتفقت هذه النتيجة مع دراسة: )الزهراني، 2020(. 
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نتائج وتوصيات البحث

أهم النتائج:

أهم التوصيات:

يوجد فـــي المنظمات الأهلية موضـــع التطبيق تبنـــي واهتمام واضح 
ودور فعـــال بالتحـــول الرقمي في ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية 

الإلكترونية.
تعـــد الاتصالات الإلكترونية مـــن أكثر الابعاد اهتمامـــاً في المنظمات 
الأهليـــة كونها تســـتخدم برامـــج وتطبيقـــات إلكترونية مما يســـهل 

عمليـــة الاتصال بيـــن موظفيها.
تبين أن التوظيـــف الإلكتروني يقتصـــر على الاســـتقطاب الإلكتروني 
ممـــا يعنـــي وجـــود تجانـــس فـــي عمليـــات التوظيـــف الإلكتروني في 

الأهلية. المنظمـــات 
تبيـــن أن التدريـــب والتطويـــر الإلكترونـــي جـــاء بمســـتوى جيـــد فـــي 
المنظمات الأهلية كونها تســـتخدم تطبيقـــات الإلكترونية في توجيه 
وتدريـــب الموظفيـــن مما يقلل من اســـتعمال الأوراق فـــي عمليات 

التدريـــب والتطوير ممـــا يتيح بيئـــة خضراء.
توضـــح النتائـــج أن بُعـــد تقييـــم الأداء الإلكترونـــي جاء بالمرتبـــة الأخير 
فـــي قياس ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونيـــة لان أداء 
موظفيهـــا ليـــس بالمســـتوى المطلوب الـــذي يعد مشـــكلة البحث 

. سية سا لأ ا
تبيـــن أن التعويضـــات الإلكترونية جاءت بدرجة متوســـطة في ســـلم 
اهتمامـــات ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونيـــة من قبل 
المنظمـــات الأهلية مما يجـــب تعزيز التحول الرقمي فـــي هذا الجانب.

التوســـع فـــي تبنـــي اســـتعمال البرامـــج الإلكترونيـــة فـــي تطبيـــق 
ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية من أجـــل الحفاظ علـــى ديمومة 
التحول الرقمي فـــي مواكبة التطوير الحاصل فـــي منظمات الأعمال.



427

ضـــرورة التحـــول الرقمـــي للمنظمات في ضـــوء التحول الســـريع إلى 
مجتمـــع المعلومات ومجتمـــع المعرفة.

الاســـتفادة من تجارب الدول الناجحة والمطبقة لأسلوب ممارسات 
إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونية والتحول الرقمي.

ربط وظائـــف ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونية بنظام 
يســـمح بتبـــادل المعلومـــات، فعلـــى ســـبيل المثـــال ربـــط نظـــام 
التعويضـــات الإلكترونية بنظـــام تقييم الأداء الإلكترونـــي، وربط نظام 

تقييـــم الأداء الإلكترونـــي بنظـــام التدريـــب والتطويـــر الإلكتروني.
منـــح التعويضـــات والحوافز للموظفين تشـــجعهم على ابتـــكار أفكار 
جديـــدة تصب فـــي تطويـــر تكنولوجيـــا المعلومات المســـتخدمة في 

ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية الإلكترونية.
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