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تتعدد تأثتَات الرسائل الإعلبمية الدختلفة على مظاىر حياة الأفراد واَّتمعات الإنسانية  
، ويتضح ذلك في لستلف الجوانب الدعرفية والسلوكية خاصةعامة، وعلى تشكيل الآراء والابذاىات 

ولزتواىا، والنفسية والانفعالية للفرد، وىذه التأثتَات ترتبط بشكل كبتَ بنوعية الرسالة الإعلبمية 
ض الجمهور واعتماده على برامج وسائل الإعلبـ الدختلفة، الدقروءة والدسموعة والدرئية؛ وبدرجةِ تعرّ 

لأف لذا الدور الكبتَ في ترتيب أولويات واىتمامات الجمهور الذي يتعرض لذا، ولكل منها تأثتَه 
 الذي لؼتلف عن الآخر.

شرة، ومقصودة وغتَ مقصودة على الخصائص للرسالة الإعلبمية تأثتَات مباشرة وغتَ مبا 
الدعرفية والسلوكية والانفعالية للؤفراد، وابذاىاتهم لضو القضايا والدشكلبت الدختلفة، فكلما كاف 
الفرد متعرّضًا أكثر لوسائل الإعلبـ، ومتابعًا لدا يدور حولو من أحداث، فإنو يكتسب كمًّا أكبر 

امة، وتتشكل ابذاىاتو وآراؤه، وفق ما تعطيو ىذه الوسائل من الدعلومات، وبذلك تتسع معارفو الع
 من معارؼ وما تعرضو من معلومات وأخبار جديدة.

وكما تفيد الرسالة الإعلبمية في الحفاظ على استقرار اَّتمع وثباتو، فإنها تفيد أيضًا في  
 تماعي.تغيتَ ابذاىات الأفراد وآرائهم في الابذاه الدطلوب، وفي برقيق التغتَ الاج

وللرسائل الإعلبمية الدختلفة تأثتَات قوية على الجوانب النفسية والانفعالية للؤفراد، فمثلًب  
سالة إعلبمية بذعلهم يتبنوف تلك ر تعرّض الأفراد لنماذج أو ألظاط سلوكية لزددة من خلبؿ 

الحياتية النماذج، بحيث تصبح جزءاً أساسيًّا من سلوكهم ومواقفهم بذاه الدشكلبت والدواقف 
اليومية، أو من خلبؿ ترتيب الدوضوعات الدعروضة حسب ألعيتها في أولويات ومساحات متفاوتة، 

 ىذا عن مستو  اىتماـ الوسيلة الإعلبمية بقضايا أو موضوعات معينة، وىكذا يصبح لزامًا ويعبرّ 
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تَ في جمهور على الوسيلة أف تقدـ موضوعًا وتؤخر آخر، وأف ىذا التًتيب لؽكن أف يكوف لو تأث
  (1)القراء والدستمعتُ والدشاىدين.

تستخدـ الرسالة الإعلبمية أسلوب الاستمالة والجذب؛ للتأثتَ على  الأفراد وتغيتَ  
ابذاىاتهم وآرائهم، وقد تستخدـ التهديد والتخويف؛ لجعل الفرد يػُقْدِـ على سلوؾ معتُ أو لُػجم 

ا، بحيث يقوـ الجمهور باستخلبص النتائج وفهم عنو، أو أسلوب التلبعب بالذدؼ، وتركو ضمنيًّ 
الدطلوب، أو استمالة رأي الأغلبية؛ أي أف تتفق الرسالة الإعلبمية مع أغلب الرأي السائد، أو 
أسلوب الاستمالة العاطفية التي تركز على إثارة العاطفة والشعور، ومسّ جوانب إنسانية أو 

على تكرار لزتو  الرسالة ومضمونها، أو استمالة تأثتَ  عقائدية، أو الاستمالة التًاكمية التي تركز
 .(2)الجماعة، بحيث تبرز الرسالة رضا أفراد الجمهور عن الفكرة الدطروحة

دور مهم في نشر الحقائق والأخبار والدعلومات السليمة للرسالة الإعلبمية  وكما أف 
م في تنوير الرأي الصائب لد  الصادقة، كذلك تنشر الأفكار والآراء وتتبتٌ الابذاىات، وتُسه

 الجمهور في القضايا والدوضوعات والدشكلبت الدثارة.
ومن الوسائل التي يستخدمها الإعلبـ أنو يسخّر العمل الدعائي، وفق استًاتيجيات وخطط 
موضوعة في اَّالات السياسية والاقتصادية والعسكرية، فمثلًب في الأزمات والحروب لصدىا تسعى 

ىجومي مباشر، وىو تدمتَ الروح الدعنوية لجبهة العدو، وإضعاؼ إرادة الدقاومة لو، لتحقيق ىدؼ 
وحماية أفراد وجنود الدولة والددنيتُ من الدعاية الدعادية، ومنع فئة المحايدين من الانضماـ للعدو، 
 وإقناع الأصدقاء بتبتٍ الابذاىات والآراء نفسها، أو على الأقل البقاء في وضع الحياد. وفي
التخطيط الاستًاتيجي لذذا النوع من الإعلبـ لصده يعتمد بشكل أساس على رجل الدعاية الذي 

، ولؽتلك قدراً من الذكاء الوجداني، لغب أف يتمتع بعدد من الدهارات والدؤىلبت الأساسية اللبزمة
 -الصوتية ؛ لتحقيق أىدافو، مستفيدًا من التكنيك الإعلبمي: )الدؤثراتولغيد استخداـ لغة الجسد

 .(3)الدؤثرات الدرئية( وتوظيفها للتأثتَ على آراء الجمهور وابذاىاتهم

                                                           

  .103-100، ص ص ـ2012، القاىرة ،، العربي للنشر والتوزيععلم النفس الإعلامي ،فتحي حستُ عامر(1) 
 .118-115الدرجع السابق، ص ص  (2)
، ص كلية الإعلبـ، جامعة القاىرة غتَ منشورة، (ـ2005) ، مذكراتالحرب النفسية ،سلو  العوادلر(3)
 .75-74ص
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تعد الرسالة الإعلبمية أخطر وسائل التوجيو والتثقيف وتشكيل الآراء والابذاىات؛ لأنها و 
الزاد اليومي الذي يصل  إلذ أيدي الناس وعقولذم، كما أنها ببرالرها ونوافذىا الدختلفة من فنٍّ 

وسياسة واجتماع ودين وتربية قادرة على إعطاء مفاىيم وقناعات، من شأنها أف برمل الناس  وأدبٍ 
على تقبلها، والاقتناع ُّا، عن طريق الخبِر والصورة والتعليق، ولذلك فهي قادرة على تقديم آراء 

ليو، وابذاىات ووجهات نظر تراىا متفقة والغرض الذي تدافع عنو، فقد تصغّر ما تعارضو وتعتم ع
 .(1)أو تكبّر ما تدافع عنو وتضخمو، ولا لػكمها في ذلك إلا أخلبقيات القائمتُ عليها

ولؽكن القوؿ: إف وسائل الإعلبـ الدختلفة وما برملو من رسائل إعلبمية لذا دور أساس 
ومساعد في تدعيم وتغيتَ ابذاىات جمهور الدتلقتُ، خصوصًا في ظل مرحلة الانفتاح الإعلبمي 
الواسع، الذي شهده العالد خلبؿ العقد الأختَ من القرف العشرين وبداية القرف الواحد والعشرين، 

سؤاؿ الذي يتبػػػػادر إلذ الأذىاف، ىو: ىل للرسائل الإعلبمية التي برملها وسائل الإعلبـ دور في وال
 تغيتَ وتعديل الابذاىات لد  الجمهور؟ وما مد  ىذا التأثتَ؟ 

للئجابة على ذلك، علينا الخوض في الأدوار التي بسارسها وسائل الإعلبـ، كلّ حسب 
لغاباً، بدا يضمػػػػػػن برقيق الأىداؼ التي ترجػػػػوىا ىذه الوسائل؛ لينعػػػػكس أىدافػػػػو وابذاىاتو، سلبًا وإ

 ذلك في الابذاىات التي تظهر على الجمهور، عبر أساليبػػػها ورسائلها الإعلبمية الدختلفة.
 أىداف البحث: :ثانيًا

لابذاىات يهدؼ البحث  إلذ التعرؼ على التأثتَات النفسية للرسالة الإعلبمية في تكوين ا
 لد  عامة الجمهور، وعلى الأخص: 

 التعرؼ على طبيعة الرسائل الإعلبمية وأنواعها. -1
 التعرؼ على الأساليب النفسية الدستخدمة في الرسالة الإعلبمية للتأثتَ على الجمهور. -2
 معرفة تأثتَات الرسالة الإعلبمية على تكوين الابذاىات لد  الجمهور. -3

 تساؤلت البحث: :ثالثاً
 ما طبيعة الرسائل الإعلبمية؟ وما أنواعها؟ -1
 ما الأساليب النفسية الدستخدمة في الرسالة الإعلبمية للتأثتَ على الجمهور؟  -2

                                                           

 .8، صـ1980، القاىرة، ، دار الاعتصاـالصحافة والأقلام المسمومة ،الجندي أنور(1) 
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 ما مظاىر تأثتَ الرسالة الإعلبمية على تكوين الابذاىات لد  الجمهور؟  -3
 مفاىيم البحث: :رابعًا

وتعرؼ إجرائيًّا بأنها "تلك التأثتَات :  Psycho Influencesالتأثيرات النفسية -
الدباشرة وغتَ الدباشرة للرسالة الإعلبمية على الخصائص النفسية والانفعالية للؤفراد التي تُسهم في 

 توجيو السلوؾ، وتبتٍ الآراء والابذاىات لضو القضايا والدشكلبت الدختلفة". 
عُرّؼ بأنو "تكوين فرضي أو متغتَ، كامن أو : Psychic Attitudeالتجاه النفسي  -

متوسط، يقع ما بتُ الدثتَ والاستجابة، وىو عبارة عن استعداد نفسي، أو تهيؤ عقلي عصبي 
متعلّم؛ للبستجابة الدوجبة أو السالبة لضو أشخاص أو أشياء أو موضوعات أو رموز في البيئة التي 

 .(1)تستثتَ ىذه الاستجابة"
ويقصد ُّا ذلك المحتو  الذي يريد الدرسل أف ينقلو إلذ الدستقبل، : Messageالرسالة  -

وتتضمن الأفكار والدفاىيم والإحساسات والابذاىات والدهارات والعادات والقيم والحقائق التي 
 .(2)يهدؼ الدرسل إيصالذا للمستقبلتُ، لاكتساُّا

ىي كل الدواد الإذاعية والصحفية الدنشورة والدسموعة والدرئية التي يتم من  الرسالة الإعلامية: -
 وتعرّؼ خلبلذا توصيل مضموف معتُ من الدصدر أو القائم بالاتصاؿ إلذ الجمهور الدستهدؼ.

الرسالة الإعلبمية إجرائيًّا بأنها "عملية تستهدؼ تقديم معلومات أو مواقف لزددة، من خلبؿ 
 .(3)ختلفة؛ لإحداث تأثتَ معتُ في آراء وأفكار وابذاىات الجمهور الدتلقي"وسائل الاتصاؿ الد

ىو عملية توصيل رسائل  إلذ :  Mass communicationالتصال الجماىيري -
جماىتَ عريضة متباينة الابذاىات والدستويات؛ لتكوين الرأي العاـ، وتنمية ابذاىاتٍ وألظاط من 

دـ فيو: الصحف، واَّلبت، والكتب، والسينما، والإذاعات، السلوؾ غتَ موجودة أصلًب، ويستخ
 . (4)والأقمار الاصطناعية، وشبكات الدعلومات

                                                           

 .136، صـ1984 ،5ط ،القاىرة ،، عالد الكتبعلم النفس الجتماعي ،حامد عبد السلبـ زىراف (1)

  .174، صـ2007، الخمس ،، دار الخمس للطباعةالمرجع في علم النفس الجتماعي ،عثماف علي أميمن (2)
  .91، مرجع سبق ذكره، صفتحي حستُ عامر(3) 
 ،دار آراـ للدراسات والنشر والتوزيع التصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة، ،صالح خليل أبو إصبع(4) 
  .25، صـ2004 ،4ط ،عماف
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 منهج البحث:  :خامسًا
يستخدـ ىذا البحث الدنهج الوصفي؛ لدلبءمتو لطبيعة ونوعية الدوضوع، حيث يدرس 

والحقائق؛ بل يهتم بتصنيفها الظاىرة كما ىي في الواقع، ولا يقف عند لررد جمع الدعلومات 
 . (1)وبرليلها، ثم استخلبص النتائج منها

 الدراسات السابقة: :سادسًا
تناولت بعض الدراسات العربية موضوع تأثتَ وسائل الإعلبـ الدختلفة على ابذاىات  

 الجمهور لضو عددٍ من القضايا، وفيما يلي عرضٌ لبعض ىذه الدراسات:
ـ( بعنواف: دور وسائل الإعلبـ في إبراز 2000دراسة الذيأة العامة الفلسطينية للبستعلبمات )  -

انتفاضة الأقصى. توصلت ىذه الدراسة لبعض النتائج، ألعها: أف ىناؾ علبقة قوية وإلغابية بتُ 
ليلة، وأف قوة الابذاه ومقاومة تغيتَه، كما أنو يسهل تغيتَ ابذاىات الأفراد ذوي الدعلومات الق

الابذاىات ليست بدعزؿ عن بعضها البعض، كما أف الفرد لؽيل إلذ الآخرين الذين لؽاثلونو في 
 ابذاىو، وأنو يشعر بالاتزاف النفسي عندما يكوف ابذاىو لضو الدوضوعات متسقًا. 

ـ( بعنواف: دور التلفزيوف والصحف في تشكيل 2002دراسة: خالد صلبح الدين )  -
ات الجمهور لضو القضايا الخارجية. ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دور التلفزيوف معلومات وابذاى

والصحف في تشكيل معلومات وابذاىات الجمهور، وأبانت وجود ارتباط قوي وإلغابي بتُ ترتيب 
أولويات القضايا في الرسائل الإعلبمية اَّتمعية من ناحية، وترتيب أولويات ىذه القضايا لد  

من ناحية أخر ، وأظهرت بعض نتائجها أف وسائل الإعلبـ بسارس تأثتَاً ذا دلالة في الدبحوثتُ 
تشكيل ابذاىات الدبحوثتُ لضو القضايا، وذلك من خلبؿ وضع الأطر الدرجعية التي يستند إليها 

 الدبحوثتُ في تقييمهم لذذه القضايا.
مية لقضايا الوطن العربي ـ( بعنواف: أثر الدعالجة الإعلب2007دراسة: صابر حمد جابر )  -

السياسية في إذاعتي صوت العرب، وىيأة الإذاعة البريطانية على ابذاىات الجمهور العربي. ىدفت 
الدراسة إلذ برليل الدعالجة الإذاعية لقضايا الوطن العربي، في إذاعتي صوت العرب، وبي بي سي؛ 

ىاتو لضو عدد من القضايا التي بسر ُّا لدعرفة تأثتَ الرسالة الإعلبمية على معارؼ الجمهور وابذا
                                                           

مكتبة ، مناىج البحث في التربية وعلم النفس  ،خروفآلزمد نبيل نوفل و  :ترجمة ،فاف دالتُ، ديوبولد(1) 
 .139ـ، ص1985، القاىرة، الالصلو الدصرية
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الدنطقة العربية والإسلبمية، وأبانت نتائجها أف الجمهور الأكثر تعرضًا للبستماع للبرامج الإذاعية  
كاف لديو معرفة أكثر بأحداث وقضايا الوطن العربي السياسية الدثارة، ولديو أيضًا ابذاىات إلغابية 

 لصالح ىذه القضايا.
ـ( بعنواف: العلبقة بتُ خصائص بررير النصوص الصحفية 2007د زكريا أحمد )دراسة: أحم  -

الإخبارية واىتمامات الجمهور وابذاىاتو لضو بعض القضايا الداخلية في مصر. ىدفت الدراسة إلذ 
رصد وقياس تأثتَ النصوص الصحفية والإخبارية في اىتمامات الجمهور وابذاىاتو لضو بعض 

ظهرت نتائجها أف التفاعل بتُ تأثتَات الأطر الدرجعية مع بعضها البعض القضايا الداخلية، وأ
)التفاعل الداخلي(، وبتُ تأثتَات الأطر الدرجعية والشكل الصحفي الإخباري )التفاعل الخارجي( 

 .(1)يؤثر في اىتمامات الأفراد وابذاىاتهم لضو عدد من القضايا
 :المنطلقات النظرية للدراسة :سابعًا

 التجاىات النظرية في تفسير تأثير الرسالة الإعلامية:
عد الرسالة الإعلبمية الدوضوع الرئيس لوسائل الاتصاؿ الدختلفة التي يسعى القائموف عليها تُ 

 إلذ توصيلها إلذ الجمهور الدتلقي. 
ويعدّ الددخل النفسي للرسالة الإعلبمية من الدداخل الأساسية والدهمة للغاية، ويعُد من 
أسباب لصاحها أو فشلها، كما أف مضموف الرسالة يأتي ضمن الأمور الدهمة أيضًا، ويعد الأساس 
الثاني لنجاح الرسالة، ويرتبط بالوضوح والدقة والدصداقية والحياد؛ لتنجح العملية الاتصالية في 

 توصيلها للجمهور الدتلقي. 
 وظائف الرسالة الإعلامية:

ية لغد خلطاً واضحًا لد  بعض الباحثتُ في تناوؿ وظائف إف الدتتبع للدراسات الإعلبم 
بالدور العاـ الذي تؤديو  -عادة–الرسالة الإعلبمية وتأثتَاتها، وواقع الأمر أف ىذه الوظائف تهتم 

الرسالة الإعلبمية، بينما لصد أف التأثتَات ىي نتاج لذذا الدور العاـ، فهي بزصيص وبرديد لذذه 
ؤديها الرسالة الإعلبمية، ولؽكن أف نلخص فيما يلي وظائف الرسالة الإعلبمية الأدوار العامة التي ت
 في لرموعة نقاط:

                                                           

دور وسائل الإعلام الفلسطينية في تشكيل اتجاىات الجمهور نحو القضايا  ،سلبح رشاد الدواوسة (1)
  .55، صـ2009، ، معهد البحوث والدراسات العربية، القاىرة(غتَ منشورة)، رسالة دكتوراهالداخلية والخارجية
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وىي وظيفة تتمثل في نقل الأخبار سواءً كانت لزلية أو إقليمية أو دولية، وظيفة إخبارية:  -1
ساف ومهما كاف نوعها: اقتصادية، أو سياسية، أو اجتماعية، أو فنية، فهي تهدؼ إلذ وصل الإن

 بالعالد الخارجي، غتَ الشخصي، وتزويده بدا يستجد من أخبار.
تعمل الرسالة الإعلبمية على تقديم الدعلومات التي يستفيد منها الدرء في وظيفة تعليمية:  -2

وفر معلومات وخبرات تستخدـ إمّا لتدعيم عملية التعليم الرسمي، وتحياتو ماديًّا وفكريًّا واجتماعيًّا، 
 معلومات تُكسِب الدرء مهارات جديدة في إطار التعليم غتَ الرسمي.أو تقدـ 

الاتصاؿ بشكل عاـ ىو السبيل الوحيد لنقل الدوروث وظيفة ترابط المجتمع ونقل تراثو:  -3
الثقافي للؤجياؿ الدتعاقبة، ولذا فهو الوسيلة لربط أفراد اَّتمع ببعضهم البعض، كما أنو وسيلة 

 لثقافات الدختلفة.للتواصل بتُ الشعوب وا
لا تقل الوسيلة التًفيهية للرسالة الإعلبمية ألعية عن الوظائف الأخر ، وتعد وظيفة ترفيهية:  -4

من أقدـ الوظائف التي عرفها الإنساف للبتصاؿ؛ لتحقيق بعض الإشباعات النفسية والاجتماعية،  
 انفعالر للفرد واَّتمع.كما أنها تساعد في خفض التوتر والقلق النفسي، فهي بدثابة تنفيس 

: بسثل ىذه الوظيفة إحد  طرؽ حماية اَّتمع وصيانتو من الفساد والدخالفات وظيفة رقابية -5
وإساءة استخداـ السلطة، وتعد أكثر ألعية وإلحاحًا في دوؿ العالد النامي، حيث برتاج ىذه الدوؿ 

اؿ الفساد داخل اَّتمع، فهي لتعبئة جهودىا من أجل التنمية، والكشف عن كل الدعوقات وأشك
 وسيلة مهمة للتعبتَ الحر الدلؽقراطي البنّاء في أي لرتمع كاف؛ من أجل تقدمو.

يعد الإعلبف من الوظائف الأساس للرسالة الإعلبمية، وبخاصة في وظيفة إعلانية ترويجية:  -6
تلفة، فهو يقدـ الدوؿ الدتقدمة والصناعية، فهو وسيلة حديثة لتًويج السلع والدنتجات الدخ

الخدمات على مستويات عدة؛ إذ لؼدـ الدستهلك، ولؼدـ الدعلن صاحب السلعة، ولؼدـ الوسيلة 
الإعلبمية التي أعلن فيها، ويقدـ خدمة لتنشيط الحركة الاقتصادية والتجارية الوطنية والعالدية، إلا 

تمثل في تشجيع الروح أنو في ظل اَّتمعات الاستهلبكية غتَ الدصنعة لو تأثتَات سلبية، ت
الاستهلبكية، وتكوين عادات شرائية في لرتمعات تستهلك سلعًا تستوردىا ولا تنتجها، لشا يثقل 

 ميزانيتي الأفراد والدولة، ويزيد من الإنفاؽ على كماليات لؽكن الاستغناء عنها.
من الوظائف العامة والرئيسة التي تؤديها الرسالة وظيفة تكوينية للآراء والتجاىات:  -7

الإعلبمية وظيفة تكوين الآراء والابذاىات لد  الأفراد والجماعات والشعوب، إذ إف لذا الدور 
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الدهم في تكوين الرأي العاـ، وإذا كانت ىذه الوظيفة لا لؽكن عزلذا عن بعض الوظائف الأخر ، 
ية، إلا أنها بستاز بخصوصية تكمن في الذدؼ من ىذه مثل: وظيفة الأخبار والوظيفة التعليم

الوظيفة، التي تعُتٌ بتشكيل الآراء والابذاىات لد  الجمهور، ومن ثم تدخل الدعاية والعلبقات 
 .(1)العامة وتكوين الرأي ضمن ىذه الوظيفة

 كيفية صياغة الرسالة الإعلامية:
 خبرة ودراية؛ لكي تتم عملية الإقناع تعد صياغة الرسالة الإعلبمية مهارة أساسية برتاج إلذ

والتأثتَ على أفراد وجماعات اَّتمع بالقضايا والدشكلبت وأساليب الإسهاـ في حلها، ولؽكن أف 
 لضدد جانبتُ أساسيتُ عند صياغة الرسالة الإعلبمية، لعا:

 الشكل أو القالب الذي تقدـ فيو الرسالة الإعلبمية. الأول:
 الدتغتَات التي تؤثر في فعالية الرسالة الإعلبمية. الآخر:

 الشكل أو القالب المناسب للرسالة الإعلامية المؤثرة: -
تتنوع وبزتلف الأشكاؿ الصحفية والإذاعية التي لؽكن أف تقدـ فيها الرسالة الإعلبمية،  

تيار ولكل شكل من ىذه الأشكاؿ جاذبية خاصة بالنسبة للجمهور الدستهدؼ، ويتوقف اخ
شكل الرسالة على الدضموف الذي برتويو، وعلى الجمهور الدوجو إليو، وبزتلف ىذه الأشكاؿ وفقًا 

 ومن ىذه الأشكاؿ الإعلبمية: .(2)لنوع الوسيلة
وىي من الدواد الإعلبمية الأساسية والدهمة التي تهدؼ إلذ إعلبـ الجماىتَ بدا لػدث  الأخبار: -1

ويتنوع مضمونها إلذ: أخبار سياسية، واقتصادية، وعسكرية، من أحداث في الداخل والخارج، 
 واجتماعية، وبستاز بسرعة النقل والانتشار، ووضوح الدضموف وسهولتو.

: وىي من الأشكاؿ الإعلبمية الدباشرة، إذ ىي الحديث المباشر أو الأعمدة الصحفية -2
الإذاعات أو الصحف حديث من شخص واحد يضم معلومات أو حقائق توجو إلذ الجمهور عبر 

الدقروءة، ولغب أف يتضمن ىذا الشكل موضوعًا يهم أكبر عدد لشكن من الجمهور الدتلقتُ، ويؤثر 
 لبلعا، ولؽكن أف يدورػػػػػػػػػار أو التثقيف، أو كػػػػػػػو الأخبػػػػفي عقولذم وآرائهم، وقد يكوف الذدؼ منو ى

                                                           

  .210-204مرجع سبق ذكره، ص ص، صالح خليل أبو إصبع (1)

-40، ص ص ـ1999، القاىرة ،، دار النهضة العربيةالكتابة للراديو والتلفزيون ،سوزاف يوسف القليتٍ(2)
41. 
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 .(1)أو إرشاديموضوعو حوؿ موضوع إعلبمي أو ترفيهي أو تعليمي 
ىو برامج وثائقية أو أفلبـ تسجيلية تتناوؿ معلومات علمية  التوثيق الصحفي والإذاعي: -3

صحيحة، أخذت من مصادرىا الرئيسة، كالكتب، والمحفوظات الصحفية والتارلؼية، مثل: مركز 
يلبت دراسات جهاد الليبيتُ، أو دار الكتب الدصرية، فضلًب عن إمكانية استخداـ بعض التسج
 الصوتية القدلؽة؛ لإعداد مادة إعلبمية تشابو وثيقة علمية معلومة الدصدر، لؽكن الرجوع إليها.

ىو الحديث الذي لُغر  بتُ شخصتُ، ولؼتلف عن الدناقشة التي يشتًؾ فيها أكثر  الحوار: -4
ة من شخصتُ، وىو شكل من الأشكاؿ الإعلبمية الدستخدمة بكثرة، سواء في الصحافة الدقروء
 الورقية أو الإلكتًونية، أو الإذاعة بشقيها الدرئي والدسموع، وىناؾ أنواع لستلفة من الحوار، منها: 

: ويهدؼ إلذ الحصوؿ على معلومات في لراؿ معتُ، كمجاؿ الطب مثلًب، حوار المعلومات -
 وىذه الدعلومات يشتًط فيها الدقة والتفاصيل.

الدتخصصتُ في موضوع معتُ، قد يكوف سياسيًّا، أو : يهدؼ  إلذ استطلبع رأي حوار الرأي -
ثقافيًّا، أو اقتصاديًّا، أو علميًّا يطُلب فيو من الشخصية التي لغر  معها الحوار إبداء رأيها حوؿ 
موضوع معتُ وانطباعاتها عليو، كالحوار مع عالد متخصص، في لراؿ معتُ، أو خبتَ اقتصادي؛ 

 يا الاقتصادية.للتعرؼ على رأيو في قضية من القضا
: يهدؼ إلذ إجراء حوار مع شخصية معينة وتقدلؽها إلذ الجمهور، سواء  حوار الشخصية -

كانت شخصية فنية أو سياسية أو اجتماعية مشهورة في لراؿ معتُ، مثل حوار برنامج قناة الجزيرة 
استضافة )شاىد على العصر(، أو حوار برنامج قناة العربية )مقابلة خاصة(، الذي يتم فيها 

 شخصيات مشهورة ولزاورتها.
تعتمد ىذه البرامج على تبادؿ الآراء والدعلومات، وىذا الشكل من الدناقشات  المناقشات: -5

تنفرد بو الإذاعتاف الدرئية والدسموعة، ويقوـ أساسًا على وجود أكثر من ضيفٍ مشارؾ في الدناقشة، 
يتبادلوف الآراء؛ للوصوؿ  إلذ حل لدشكلة معينة مطروحة للنقاش، ولغب أف يكوف الدوضوع 

اىتمامات الدواطنتُ، أو فئة من اَّتمع، أو اَّتمع كلو، ويسمح ىذا الشكل بدشاركة  الدطروح لؽسّ 
 الجماىتَ سواء داخل الأستوديو أو من خلبؿ الاتصالات الذاتفية أو عن طريق شبكة الدعلومات.

                                                           

، ، كلية الإعلبـ، جامعة القاىرة(غتَ منشورة) ،مدخل نظريات ونماذج التصالمذكرة  ،سامي الشريف(1)
 .35، صـ1997
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وىو شكل من الأشكاؿ الصحفية والإذاعية التي تستخدـ بكثرة، والتحقيق  التحقيق: -6
ذاعي يعتٍ التحقق من شيءٍ ماا، عن طريق نقل الحدث إلذ الجمهور، مع كافة الصحفي أو الإ

؛ أي على الذواء مباشرة، أو برقيق  العناصر الدتعلقة بو، وينقسم التحقيق الإذاعي إلذ برقيق حيٍّ
 مسجل؛ أي بذمع عناصره، ثم تسجل في الأستوديو.

على إبراز الحقائق للجمهور عن وىو شكل بزتص بو الإذاعات أيضًا، ويقوـ  الفيتشر: -7
موضوع معتُ، مع إبداء الرأي حولو، ويهدؼ ىذا الشكل  إلذ إبراز بعض الدوضوعات إلذ 
الجماىتَ، وبرقيق خدمة عامة لذا، ويتسم ىذا الشكل الإذاعي بسرعة الإيقاع، حيث يتكوف من 

 أو قضية جديدة. معلومات، ثم لقاءات، ثم معلومات، فلقاءات عن حدث أو مناسبة أو شخصية
ىي شكل صحفي من أشكاؿ الدواد الدطبوعة، وقد تكوف ورقية أو الإلكتًونية، المجلة:  -8

وبرتوي في العادة على صفحات متنوعة، تشمل الحوار والتحقيق والتوثيق والأخبار والإعلبنات، 
  .(1)العلمية الدتخصصةوتوجد عدة أنواع من اَّلبت، منها:اَّلبت الإخبارية، والفنية، والتًفيهية، و 

 المتغيرات التي تؤثر في فعالية الرسالة الإعلامية: -
ـ، الدتغتَات التي تؤثر في 1976ـ ودراسة "ليفتَ"1972حددت دراسة كل من "شراـ" 

 فعالية الرسالة الإعلبمية وفق الدتغتَات الآتية:
ويقصد بو درجة تكرار الدضموف أو المحتو  خلبؿ البرنامج نفسو أو خلبؿ لرموعة  التكرار: -1

 برامج أو عن طريق الأشكاؿ الإعلبمية الدختلفة.
ويقصد ُّا وضوح الفكرة الدراد إيصالذا للجمهور الدتلقي دوف تشويش أو  الوضوح والدقة: -2

 كلٍ أفضل لد  الجمهور الدتلقي.لبَْسٍ، فكلما كانت الأفكار واضحة ولزددة سهلَ فهمها بش
تعمل الرموز والإشارات على زيادة الفهم وسرعة الاستدعاء، فالدضموف  القابلية لفك الكود: -3

قداـ ومعو الأسلوب الدرئي واللفظي ووسائل الإيضاح كلها تُسهّل الفهم والتفستَ، لتخزّف في 
ُ
الد

 الذاكرة، وتكوف أكثر تأثتَاً في الجمهور.
ويعتٍ أنو عندما لػتوي مضموف الرسالة عناصر المضمون باىتمامات الشارع:  تشابو -4

 الإعلبمية على عناصر يكوف بينها وبتُ الجمهور الدتلقي بساثل وتشابو يكوف تأثتَه كبتَاً.

                                                           

 .100-97سبق ذكره، ص ص، مرجع فتحي حستُ عامر (1)
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الرسالة الإعلبمية التي تتيح للمتلقي الدشاركة والتفاعل معها بشكل المشاركة والتفاعل:  -5
 رىا واستًجاعها، ويكوف تأثتَىا أكبر على الدتلقي.إلغابي، يسهل تذك

الدضموف الإعلبمي الذي يتلقى تدعيمًا اجتماعيًّا ومساندةً من المحيطتُ يؤثر أكثر  التدعيم: -6
 في أفراد الجمهور.

لصد أف الرسالة الإعلبمية الدرتبطة بدوضوع ذي ألعية للؤسرة أو لأفراد  المكانة أو الأىمية: -7
يرتبط بدكانة اجتماعية أو دينية أو سياسية لائقة لعامة الجمهور يؤثر أكثر من غتَه في  اَّتمع أو
 الدتلقي.

يعد مضموف الرسالة الإعلبمية الذي يسمح للجمهور بالتوحد معو التوحد أو الستدماج:  -8
آرائو، مهما   ومع شخصياتو الرئيسة أكثر تأثتَاً على الدتلقي، من خلبؿ مراعاة ثقافة الدتلقي واحتًاـ
 كانت بسيطة، وعدـ تسفيهو، والتعامل بحذر مع الجوانب الإنسانية والعقائدية لديو.

ُـ أشكالًا متنوعة لستلفة في مواقف لستلفة يكوف أكثر  التنوع: -9 ويعتٍ أف الدضموف الذي يقُدٍّ
 تأثتَاً من الدضموف الذي يقُداـ بشكل أحادي الجانب.

ويقصد ُّا أف مضموف الرسالة الإعلبمية لغب أف يكوف واقعيًّا، بعيدًا عن الزيف  الواقعية: -11
أو الخياؿ، ويكوف مبنيًّا على حقائق أو دعائم بعيدة عن الشك أو الريبة، فكلما لصح مضموف 

 الرسالة في أف يكوف واقعيًّا، كاف تأثتَه أكبر على جمهور الدتلقتُ.
 الإعلامية: الضوابط المفروضة على الرسالة -

لذا  -مهما صغرت أو كبرت -تتم عملية الاتصاؿ الجماىتَي عادة من خلبؿ مؤسسات 
فلسفتها وأىدافها الخاصة في توصيل الرسالة الإعلبمية، وىذه الدؤسسات تعمل في سياؽ اجتماعي 
وسياسي واقتصادي وفكري معتُ، ولذذا فإف على الدؤسسات أف تتسق رسائلها مع ىذا السياؽ 

جهة، ومع فلسفتها وأىدافها من جهة ثانية، ومع مصالحها الاقتصادية من ناحية أخر . ولذذا من 
لصد أف الحرية الدطلقة لوسائل الإعلبـ ىي أكذوبة كبر ، ذلك أف أي عملية اتصالية تتم في 
سياقها الخاص، ولذذا فإف الدتصل لا بد أف يأخذ في الاعتبار على سبيل الدثاؿ: مصلحة الدولة، 
وقيم الناس وتقاليدىم وثقافاتهم، ويأخذ في الاعتبار كذلك مصالح الدؤسسة، وأىدافها، وضرورة 
التعبتَ عنها، ولذذا فإف أي مؤسسة إعلبمية مهما كاف نوعها يقوـ القائموف عليها بتحديد ما لغب 

رسالو من أف ينُشَر أو يبُث، وما لغب ألا ينشر أو لا يبث؛ أي إف ىناؾ غربلة دائمة لدا يتم إ
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رسائل إعلبمية من لستلف وسائل الاتصاؿ، ويقوـ ُّذه الدهمة في الصحيفة أو اَّلة رئيس التحرير، 
أو الدسئوؿ عن الصفحة، أو القسم في الصحيفة، وفي لراؿ نشر الكتب يقوـ ُّذه الدهمة صاحب 

من قبل  دار النشر أو مديرىا، وفي الإنتًنت يتم ذلك عبر حجب بعض الدواقع أو الصفحات
مزودي ىذه الخدمة، كذلك ىناؾ أشخاص في الإذاعة الدرئية والدسموعة لػددوف لنا ما نشاىده 
وما نستمع إليو، وىم الرقابة، ومَن يُسمّوف بػ)مقص الرقيب(. ولؽكن إلغاز دور الرقابة في عدة 

 نقاط، نذكر منها:
 ض نشرىا أو إذاعتها.لؽكن أف لؽنع الدراقب وصوؿ الرسالة إلذ الجمهور، وذلك برف -أ
 لؽكن للمراقب أف يغُتَّ في الرسالة بحذؼ بعض أجزائها. -ب
 لؽكن للمراقب في وسيلة إعلبمية أف يؤثر على وسيلة إعلبمية أخر . -ج 
لؽكن أف يضيف الدراقب إلذ الرسالة الإعلبمية معلومات من مصادر أخر ، بالإضافة  -د

 إلذ ما يقدمو لو المحرر أو وكالة الأنباء.
يستطيع الدراقب إضافة تعديلبت مهمة على الرسالة الإعلبمية، من حيث التأكيد  -ىػ 

ة الأولذ في الجريدة مثلًب، أو عليها، كأف تكوف ذات ألعية قليلة، فيبرزىا في عمود رئيس في الصفح
أف تكوف ذات ألعية كبتَة إلا أنو ينشرىا في صفحات داخلية تقُلل من ألعيتها، وكذلك الأمر في 

 الإذاعتتُ الدرئية والدسموعة.
 استجابات الجمهور للرسالة الإعلامية: -

ور قبل الحديث عن استجابات الجمهور للرسالة الإعلبمية نتطرؽ إلذ تصنيف الجمه 
الدتلقي، الذي تعَرّض لو الكثتَ من العلماء في عدة دراسات، من ىؤلاء "دينيس 

ـ( الذي صنافَ جمهور الدتلقتُ إلذ نوعتُ رئيستُ، لعا: الجمهور العنيد، والجمهور 1982ىوويت")
الحساس، وىناؾ من أضاؼ نوعًا آخرَ من الجمهور، وىو الجمهور غتَ الدبالر. وفيما يلي توضيح 

 الأنواع:لذذه 
ويقصد بو تلك الفئة من الجمهور التي تستعصي على الرسائل الإعلبمية،  الجمهور العنيد: -أ 

ولا تستسلم لذا، وخاصة الرسائل التي تسعى إلذ تغيتَ الابذاىات والآراء، وتدفع إلذ تبتٍ مواقف 
يتَ قناعاتها معينة، وتغيتَ أفكار وقناعات الناس، فهذه الفئة ليس من السهل اختًاقها، وتغ

 وابذاىاتها حوؿ قضية أو موضوع معتُ.
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بات واضحًا أف الرسائل الإعلبمية لا تؤثر في جميع الأفراد بالدستو   الجمهور الحساس: -ب 
نفسو، رغم أنو لا توجد دلائل قوية تؤكد أف بعض الأشخاص أكثر اقتناعًا بالرسائل الإعلبمية من 

ر حساسية، يفتًض فيهم أف يكونوا بحاجة أكثر إلذ الحماية،  غتَىم، ولكن الأمر يتعلق بأفراد أكث
كالأطفاؿ والدراىقتُ وغتَىم من الفئات التي برتاج للحماية، وىذا النوع من الجمهور نسميو 

 الجمهور الحسااس.
وىو الفئة من الجمهور الذي لا يقف موقفًا رافضًا، مثل الجمهور  الجمهور غير المبالي: -ج 

العنيد، ولا قابلًب، مثل الجمهور الحساس، ولكنو يتعامل مع الرسائل الإعلبمية بإلعاؿ تاـ وبلب 
مبالاة، ولذلك فهو جمهور غتَ معتٍ بالرسالة على عكس الجمهور العنيد الذي يهمو موضوع 

لذا؛ لأنو لؼالف ما تقدمو، والجمهور غتَ الدبالر جمهور سلبي، يتلقى الرسالة، ولكن لا يستجيب 
 .(1)الرسالة بلب ألعية، ولا يعنيو مضمونها، وأحياناً لصد ىذه الفئة في كبار السن

 المبادئ التي تبنى عليها استجابات الجمهور للرسالة الإعلامية: -
عًا لاختلبؼ ثقافاتهم ومداركهم، تتعدد وبزتلف استجابات الجمهور للرسائل الإعلبمية تب 

ورؤاىم، وما برملو الرسالة من مضموف سواء بشكل صريح أو على ىيأة تلميحات أو إشارات 
 ضمنية، وفيما يلي لؽكن حصر بعض الدبادئ التي تبتٌ عليها استجابات الجمهور:

لوكهم، فهناؾ ليس بالضرورة أف يتجنب الناس الدعلومات التي تناقض آراءىم واختياراتهم وس -1
العديد من خصائص الرسائل ذات التأثتَ الدهمة في برديد انتباه الجمهور، كأف برمل الرسالة إثابة 

 للمتلقي، أو تلغي إزعاجًا لزتملًب، فمثل ىذه الرسائل لا لؽكن بذنبها.
ل ىناؾ دلائل على أف الدتلقتُ يعتَوف انتباىًا للرسائل التدعيمية، أكثر من ميلهم للرسائ -2

 الدعارضة لآرائهم.
لكي لػقق الدتصلوف لصاح رسائلهم ذات الطبيعة الخلبفية مع الدتلقتُ، يقوـ الدتصلوف بتعديل  -3

ل رسائلهم؛ للتقليل من الاختلبفات بتُ تطرؼ الجمهور، ولتأكيد أوجو التشابو بتُ أفراده، وتُسهّ 
 ىذه الإستًاتيجية قبوؿ الجمهور للرسائل.

لؽكن أف يتم تسهيل تقديم تصورات الرسائل الدقيقة والدرغوبة عن طريق استخداـ الأشياء  -4
والتصنيفات الدألوفة للجمهور، أو بتأسيس رابطة إلغابية مع الجمهور منذ التفاعل الاتصالر الدبكر 

                                                           

 .237-235، مرجع سبق ذكره، ص صصالح خليل أبو إصبع (1)
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ـ معهم، أو باستخداـ تلميحات )إشارات( الرسالة التي لؽكن أف يفهمها الجمهور بسرعة، ويقو 
 . (1)بتقييمها بشكل مفضل لديو

 التهيئة الإعلامية والتأثير النفسي لوسائل الإعلام: -
تستطيع وسائل الإعلبـ أف تهيئ الأفراد نفسيًّا لتقبل أمرٍ ماا، أو أف تضفي مكاناً  

للؤشخاص أو للؤشياء، أو تغتَ من ابذاىاتها لضو قضية مّا، من خلبؿ بعض الإلػاءات أو 
 اء الصرلػة منها أو غتَ الصرلػة؛ لزيادة الانتباه والإثارة.الإشارات، سو 
يقوؿ كل من )ميليتوف ولازرسفيلد(: إنو ليس من الضروري لوسائل الإعلبـ أف تدعم أو  

تؤيد الشخصيات التي تتناولذا حتى تضفي عليها مكانة؛ بل يكفي أف تركز الانتباه عليها فقط؛ 
مهمًّا فعلًب، فإنو سيكوف بالفعل موضع اىتماـ وسائل الإعلبـ فالجمهور يعتقد أنو إذا كاف الدرء 

 . (2)الدختلفة، وإذا كاف بالفعل موضع اىتماـ وسائل الإعلبـ، فمن الدؤكد أنو موضع اىتماـ فعليٍّ 
إعداد الرأي العاـ والجمهور إعدادًا نفسيًّا كافيًا؛ لتقبل  بالتهيئة الإعلاميةويقصد  

يدة، ويتم ذلك من خلبؿ  استثارة  الدعلومات الكامنة في ذاكرة الأفكار والدعلومات الجد
الشخص، حيث إف الدفاىيم التي لذا علبقة ببعضها البعض ترتبط داخل الذاكرة بشبكة دلالية، 
وعندما يتم  استثارة مفهوـ معتُ، فإف الدفاىيم الأخر  الدرتبطة ُّذا الدفهوـ يتم استثارتها أيضًا، 

دما يشاىدوف أو يسمعوف أو يقرؤوف عن حدثٍ معتُ في وسائل الإعلبـ، فإف ولذلك  فالأفراد عن
ىذا الحدث يستثتَ أفكاراً ومعلومات أخر  مرتبطة دلاليًّا ُّا، كما يثتَ ىذا ولػفّز الدوافع لد  

 الأفراد للقياـ بأفعاؿ معينة، وبسر عملية التهيئة الدعرفية في ذىن الفرد بأربع مراحل رئيسة، ىي:
الدرحلة الأولذ: تلقي الفرد الدعلومات من البيئة المحيطة، وخاصة من وسائل الإعلبـ الدختلفة،  -1

 والقياـ بتًميزىا.
 الدرحلة الثانية: يتم نقل الدعلومات التي تم ترميزىا إلذ الذاكرة طويلة الدد . -2
رجع الدعلومات من الدرحلة الثالثة: وتتم عند تعرض الفرد لدعلومات أو أخبار جديدة، إذ ت -3

 الذاكرة طويلة الدد ، ليستخدمها في عمليات ربط الدعلومات التي يتلقاىا.
                                                           

 .235-234، مرجع سبق ذكره، ص صصالح خليل أبو إصبع (1)
 ،(، العدد الثاني11عالد الفكر، وزارة الإعلبـ الكويتية، اَّلد) لرلة ،سيكولوجيا التصال ،طلعت منصور (2)

 .476، صـ1980  ،الكويت
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الدرحلة الرابعة: يقوـ فيها الفرد بعمل تصورات وتقييمها بناءً على الدعلومات التي استًجعها من  -4
الذاكرة، ومن ثم تتكوف لديو خلفية معرفية عن الدوضوع الدثار في وسائل الإعلبـ، فيكوف الفرد 

 .(1)مستعدًّا لتلقي الدعلومات الجديدة والتعامل معها
د التًكيز في وسائل الإعلبـ على قضية معينة زادت التهيئة ولؽكن القوؿ: إنو كلما زا 

الدوجبة لذا عند الجمهور، فالأفراد يعتمدوف على ما يعرفونو عن القضية في ابزاذ القرارات، وفي 
تشكيل وتغيتَ ابذاىاتهم لضو ىذه القضية، والعكس صحيح، كلما قل التًكيز في تناوؿ قضية مّا في 

عرفة ُّا والتهيئة لذا عند الجمهور، وعليو فلن بذد من بتُ الجمهور مَن يتبتٌّ وسائل الأعلبـ قلات الد
 ىذه القضية ويقتنع ُّا، وكما يقاؿ "الناس أعداء لدا جهلوا".

 وىناؾ بعض النظريات والنماذج التي حاولت تفستَ عملية التهيئة، منها:  
 نظريات الإشارة المركبة: -1

ي كلمة لا يتم فهمها إلا في الإطار الذي وُجدت فيو، تؤكد ىذه النظريات على أف أ 
وتفتًض أنو لا يوجد استثارة مؤقتة للمعلومات في الذاكرة طويلة الدد ، وبدلًا من ذلك فإف 
العناصر التي تصل إلذ الذاكرة يفتًض أنها تتجمع في الذاكرة قصتَة الدد ؛ لتكوّف إشارات مركبة، 

د درجتها بناءً على شدة أو قوة الارتباط بتُ الإشارة الدركبة في تتمتع بدرجة من الدألوفية، تتحد
 الذاكرة قصتَة الدد ، والعناصر الدوجودة في الذاكرة طويلة الدد .

: تتناوؿ ىذه النظرية مد  فهم الجمهور للمشكلبت الوطنية، وتفتًض أف النظرية الضمنية -2
الحكومة يكونوف أكثر استعدادًا للتأثر بدا تقوـ أفراد الجمهور الذين يربطوف بتُ مشكلة معينة وبتُ 

 بو وسائل الإعلبـ في لراؿ التهيئة الدعرفية، وتتكوف ىذه النظرية من شقتُ:
 يدرس الأسباب التي يراىا الجمهور وراء الدشكلبت الوطنية. :الأول -
 .(2)يدرس افتًاضات الجمهور حوؿ الدسؤولية الأخلبقية في حل الدشكلبت :الثاني -

: تفتًض أف Consistancy (Dissonance) Theoryنظرية التساق أو التنافر  -3
الإنساف تبريريٌّ، وأنو يتصرؼ غالبًا بذاه الرسائل لتبرير وحماية الآراء والسلوؾ والابذاىات القائمة، 

                                                           

 ،، الدكتب الجامعي الحديثمدخل إلى علم النفس الجتماعي ،فتحي عكاشة، ولزمد شفيق زكي لزمود(1) 
 .8-5، ص صـ1997، الإسكندرية

 .44-43، مرجع سبق ذكره، ص صفتحي حستُ عامر (2)
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ة بحيث إف موقفو يعمل إلذ اتساؽ سلوكو مع الرسائل التي يتلقاىا، فالتنافر حالة حافزة غتَ مرلػ
 تدفع الدرء إلذ العمل، وىي تقتًح بأف الدرء سيحاوؿ إزالة التنافر وبذنبو في الدستقبل.

بناءً على  –: تفتًض أننا نُكيّف ابذاىاتنا Functional Theory النظرية الوظيفية -4
لتحقيق حاجاتنا، ولذلك فإننا لضافظ عليها إلذ الدرجة التي تبقى فيها الابذاىات نافعة  -الرسائل

 .(1)لنا
يعد ىذا النموذج من أبسط النماذج التي تفسر تأثتَ الرسالة نموذج المنبو والستجابة:  -5

الإعلبمية، إذ يؤكد أف لكل استجابة منبوٌ يعمل على برفيزىا، فهذا النموذج ير  أف الاستجابة 
قت وصوؿ ىي الذاكرة التي تفيد في فك رموز الرسالة الإعلبمية، وبززين آثار الاتصاؿ بتُ و 

ويضيف العالد . الرسالة ورد الفعل عليها، وىذا يعتٍ أنو ليس بالضرورة أف تكوف الاستجابة فورية
"شراـ" إلذ لظوذج الدنبو والاستجابة عنصراً جديدًا يُسماى الكائن العضوي، فيكوف النموذج وفق 

 الشكل الآتي:
 الاستجابة   الكائن العضوي      الدنبو   

 والدعتٌ: أنو لكي نفهم علبقة الدنبو والاستجابة لغب أف نفهم ماذا لػدث داخل الكائن الحي.     
 كيفية تأثير الرسالة الإعلامية في نموذج "شرام".  -

يوجو الدتلقي مستقبلبتو الحسية إلذ الإشارات التي يتلقاىا من الوسيلة الإعلبمية، ويبدأ في 
ىذه الإشارات، وينتج عن ىذا استثارة البُتٌ الدعرفية في ىياكل معالجة الدعلومات التي يشتقها من 

الدتلقي الداخلية من صور وقيم ومواقف لستلفة، ومن ثَما تتحد الإشارات مع بعض العناصر في البُتٌ 
 الدعرفية؛ لتؤدي عمليةً سلوكية، ينتج عنها سلوؾ أو تصرؼ مكشوؼ.

الرسالة الإعلبمية من إحداث الاستجابة يؤكد "شراـ" على أف ىناؾ أربعة شروط لتتمكن 
 الدطلوبة، ىي:

 أف تكوف الرسالة الإعلبمية مصممة بشكل مشوؽ لغذب انتباه الجمهور. -أ
 أف برتوي الرسالة على رموز تُشتَ إلذ الخبرات الدشتًكة بتُ الدرسل والدستقبل. -ب
تلقي، وتقتًح بعض لغب أف تستثتَ الرسالة الإعلبمية الاحتياجات الشخصية عند الد -ج

 طرؽ تلبية تلك الاحتياجات.
                                                           

 .234، مرجع سبق ذكره، صصالح خليل أبو إصبع (1)
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لغب أف تكوف طريقة اقتًاح الرسالة لطرؽ تلبية احتياجات الدتلقي متناسبة مع موقف  -د
 الجماعة وابذاىاتها.

 نموذج الذاكرة الموزعة: -6
في ىذا النموذج لا يتم بسثيل كل مفهوـ على ىيأة وحدة منفصلة، وإلظا على ىيأة لظاذج  

التفاعلبت بتُ عدد كبتَ من الوحدات، وتعد الطبيعة الدوزعة للمعلومات ىي السمة الدميزة من 
 لذذا النموذج.

 العوامل المؤثرة على عمليات التهيئة الإعلامية: -
يقصد بالجرعة الكم الدعروض للرسالة الإعلبمية التي يتعرض لذا المقاومة(:  -منظور )الجرعة -أ

 اومة في الآتي:الفرد، بينما تتمثل الدق
 إف الأفراد الأكثر تعرضًا للرسائل الإعلبمية السائدة أكثر عرضة للتأثر ُّا.  -
كلما زاد مستو  الدعرفة والوعي للفرد كاف أكثر قدرة على مقاومة الرسائل الإعلبمية السائدة،   -

 وإف زاد حجم تعرضو للمعلومات.
فراد بالرسائل الإعلبمية السائدة، فكانوا أكثر كلما الطفض مستو  الدعرفة والوعي زاد تأثر الأ  -

 عرضة لتغيتَ ابذاىاتهم؛ لأنهم أكثر تعرضًا لوسائل الإعلبـ.
 التعرض لوسائل الإعلام: -ب

يرجع تأثتَ التهيئة الدعرفية للرسالة الإعلبمية إلذ عامل التعرض بصورة مباشرة لمحتو   
طية الإخبارية لقضية ما زادت عملية التهيئة الدعرفية الرسالة ومضمونها، فمثلًب كلما زاد التعرض للتغ

لذا؛ أي زادت درجة استثارة العناصر الفكرية الدرتبطة ُّا. وعلى الرغم من تركيز نظرية التهيئة 
 –الكثافة والحيوية والانتشار وسهولة الفهم للرسالة  -الدعرفية على الوسيلة الإعلبمية وخصائصها 

لة لقضية معينة وأسلوب معالجتها لذا ومد  وضوح الرسالة الدقدمة إلا أف مد  اىتماـ الوسي
 وجاذبيتها تعد من العوامل الأساس في عملية التهيئة الدعرفية للرسالة الإعلبمية.

 الثقة في وسائل الإعلام: -ج 
إف الأفراد الأكثر ثقة في وسائل الإعلبـ من المحتمل أف يولوا اىتمامًا أكبر للرسالة  

الإعلبمية، وأف يفكروا في دلالاتها ويضعوىا في اعتبارىم عند تكوين ابذاىاتهم، فهؤلاء الأفراد التي 
الأفراد الذين  ترتفع نسبة الثقة لديهم في وسائل الإعلبـ يزداد تأثتَ التهيئة الدعرفية لديهم، خلبؼ
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تقل ثقتهم في ىذه الوسيلة الإعلبمية، فعلى سبيل الدثاؿ لصد القناة الإخبارية التي قد تنشر خبراً مّا 
ثم يتضح فيما بعد أف ىذا الخبر كاذب، تفقد ُّذا الخبر الكثتَ من مصداقيتها، فتتزعزع ثقة 

بعتها، حتى وإف اجتهدت فيما بعد الجمهور فيها، ولا يستطيع الكثتَ من الأفراد الاستمرار في متا
 برري الصدؽ والدوضوعية.

 مستوى التعليم: -د
أحياناً يشكل مستو  تعليم الفرد فارقاً في مستو  التأثر بالرسالة الإعلبمية؛ لأنو من  

الدتوقع أف الفرد ذا التعليم الدرتفع أو العالر قادر على تكوين ابذاىاتو وانطباعاتو عن حقائق 
لبؿ تعرضو لخبرات معرفية أخر  غتَ وسائل الإعلبـ الدختلفة، بينما قد لا يتوفر ومعارؼ من خ

لبعض الأفراد ذوي التعليم الدتوسط إلا مصدر واحد للمعرفة، وىو وسائل الإعلبـ، وربدا التلفزيوف 
فقط، ومن ىنا كاف تأثرىم بوسائل الإعلبـ أكبر، وأكثر عرضة لتغيتَ ابذاىاتهم وفق الرسالة 

 مية.الإعلب
ويفتًض أف الدعلومات الدكتسبة من وسائل الإعلبـ تفُيد في تشكيل تصورات الأفراد عن 
الواقع الاجتماعي، وتُسهم في تشكيل الرأي والابذاىات لديهم، إلا أف درجة وعي الفرد وتعرضو 

 لخبرات تعليمية لستلفة من الأمور الدهمة في التأثر بالتهيئة الإعلبمية.
 تجاىات الجمهور:مصادر تكوين ا -

يهتم علماء النفػػػس الاجتماعػػػي بدراسة مصػادر الابذاىات وتأثتَاتها الاجتماعية، وبعملية 
 تشكيلها داخل الفرد والجماعة، وفيما يلي توضيح لأىم مصادر ونظريات تكوين الابذاىات:

 مصادر تكوين التجاىات: -أولً 
تعد الأسرة أوؿ جماعةٍ بشرية تتلقف الفرد، وتتعهده بالرعاية، وتغرس فيو بذور الأسرة:  -1

السلوؾ الاجتماعي الدقبوؿ، وتنمي حاجاتو الفطرية للبجتماع، وتعده لاكتساب الصفات 
الإنسانية، وتكوين ابذاىاتو وقيمو ومعايتَه الاجتماعية، والأسرة من العوامػػػػل الأساسية التي بردد 

الفرد، إذ إف العلمػػػاء أكدوا أف ىناؾ عوامل فطريػػػػة يولد الفرد مزودًا ُّا، وىناؾ عوامل ابذاىات 
أخر  يكتسبها من البيئة المحيطة والوسط الاجتماعي، أو من خلبؿ التنشئة الاجتماعية،  وىي 

 التي تساعد على بناء شخصيتو وأفكاره، وتكوين ابذاىاتو وآرائو. 
 عمدي، ن لرموعات من الناس تتًاوح ما بتُ ىيآت كبتَة منظمة بشكليتألػػف مالمجتمع:  -2
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ولذا أىداؼ لزػػددة، توصف بأنػػها لرموعات من الدرجػػة الثانيػػة، وتتضمن منظمػػات سياسيػػة، 
 ودينيػػة، وىيآت مهنية، ونقابات عماؿ...إلخ.

كانة لستلفة في كل واحدة يتعلم الفرد ألظاط الجماعات الدختلفػػة التي ينتمي إليها، ولو م 
منها، وكثتَاً ما يكػوف الفرد ماديًّا في جماعة معينة، ولكنو ليس عضوًا فيها؛ لأنو يستمد مستوياتػػو 
من جماعػػة أخر ، يعدىػػا جماعتػػو الدرجعية، التي بزلق فيو بعض الابذاىات، وتفرض عليو ضغوطاً 

 أو الكبتَ . أساسية؛ لضماف الخضوع لدستويات اَّتمع الصغتَ
أثبتت الدراسات النفسية الاجتماعية والإعلبمية والأنثروبولوجيا أف الثقافة ذات تأثتَ الثقافة:  -3

كبتَ في تشكيل الابذاىات النفسية للؤفراد والجماعات، وبسثل الثقافة لرموع القيم والعادات 
لتي تهئ للفرد أساليب التعامل مع والأعراؼ والتقاليد والدعرفة وألظاط السلوؾ السائدة في اَّتمع، ا

الناس والتكيف مع البيئة، فالفرد ىو ابن الظروؼ الاجتماعية ويتأثر بالعادات والقيم والتقاليد 
 والنظم والقواعد والأفكار السائدة في لرتمعو، التي بردد معايتَ سلوكو وقيمو وابذاىاتو.

ؿ التجارب الاجتماعية السلوكية الشرطية تبُنػػى ىذه الابذاىات من خلبالتجارب المعزولة :  -4
فمثلًب شراء سلعػػة معينػة ظهر أنها بعد شرائها ذات نوعية  ،التي تدفع الفرد لتغيتَ ابذاىو أو تعديلػػو

غتَ جيدة، ستدفع الذي اشتًاىا لاحقػػاً بعدـ شرائهػا مرة أخر ، والذي وقػػع لو حادث ستَ قد 
لاحقًا أو أكثر حذراً في الدستقبل، خوفاً لشا لحػػق بو سابقًا من أثر يدفعػػو ذلك لعدـ قيادة السيارة 

وقوع ىذا الحادث، وعلى العكػػس من ذلك ىنالك بذػػارب أخػػػر  قد تعدؿ أو تغتَ ابذاىات 
الأفراد، منها مكافأة الدوظف في عملو تدفع سلوكػو وتدعمو إلذ حالة الاستمرار، بينما الذي يعاني 

اف على تناوؿ الكحوؿ، فإف إعطاءه عقاراً يشعره بالغثيػػاف الشديد، بدؿ من مشكلة الإدم
السعػػادة والاستًخػػاء على أمل أف يرتبط تناوؿ الكحوؿ في ذىنو ُّذا الشعور الدزعج بالغثياف، لشا 
 قد يؤدي في النهاية إلذ شفائو من إدمانو، وىو ما يعرؼ بالارتباط الشرطي في الددرسة السلوكية.

إف الظروؼ والأحداث مهما كانت اقتصادية، أو سياسية، أو اجتماعية، أو فنية، لأحداث: ا -5
أو كوارث طبيعية، لذا تأثتَىا الكبتَ في تكوين الابذاىات وتغيتَىا، ويكوف صداىا والتفاعل معها  

 كبتَ، سواء على الأفراد أو الجماعات، مثلما حصل في ثورات الربيع العربي.
من ضمن مصادر تكوين الابذاىات ظهور الشائعات حوؿ قضايا أو أمور معينة الشائعات:  -6

وبشكل مغرض، وعادة ما تظهر الشائعات نتيجة التعتيم الإعلبمي أو نقص الحقائق حوؿ 
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أحداث أو وقائع أو قضايا، فتقوـ الشائعات على أساس انتزاع بعض الأخبار أو الدعلومات 
الدبالغة والتأكيد أحياناً، وبالحذؼ والتهوين أحياناً أخر ، ثم إلقاء الناقصة أو الدشوشة، ومعالجتها ب

الضوء بشكل باىر على معالد لزددة، بُذسّم بطريقة انفعالية، وتصاغ صياغة معينة، بحيث يتيسر 
 للجماىتَ فهمها ويسهل سريانها واستساغتها واستيعاُّا، على أساس اتصالذا بالأحداث الجارية،

اىات الفرد متأثرة بإدراؾ الفرد للؤحداث وما نسج عنها دوف التحقق من وتنمو وتتطور ابذ
 .(1)صحتها

 النظريات والنماذج المفسرة للاتجاىات النفسية: -
الابذاه النفسي تركيب عقلي نفسي بردثو الخبرة الحادة الدتكررة، ولذا فهو مشتق من  

أو معنوية أو بشرية، وُّذا فالابذاه  تفاعل الفرد مع عناصر البيئة الخارجية، سواء كانت مادية
النفسي لا بد وأف يتميز بالدينامية والتجديد، رغم أنو يتميز أيضًا بالثبات والاستقرار النسبي، 

 وفيما يلي عرض لبعض التفستَات النفسية للببذاىات:
ات، وأف تفتًض نظرية التعلم أف عمليات التعلم ىي الدسئولة عن تغيتَ الابذاى نظرية التعلم: -1

الابذاىات ىي استجابات مرئية يتم تعلمها وتغيتَىا من خلبؿ تطبيق مبدأ الثواب والعقاب، مثلها 
في ذلك مثل كل أنواع الاستجابات الأخر ، فهي تؤكد على ألعية مبادئ الارتباط الشرطي 

لآليات أو الكلبسيكي والوظيفي في تغيتَ الابذاىات، إذ تر  أف التًابط والتدعيم والتقليد ىي ا
 . (2)المحددات الرئيسة لاكتساب وتعلم الابذاىات

تر  ىذه النظرية أف تكوين الابذاىات يتحقق من خلبؿ عملية تقدير أو نظرية الباعث:  -2
موازنة بتُ كلًّ من السلبيات والإلغابيات، أو بتُ صور التأييد والدعارضة لجوانب أو لدوضوعات 

 –بعد ذلك، ومن أبرز معالد نظرية الباعث ىذه )منحى التوقع  لستلفة، ثم اختيار أحسن البدائل
القيمة( الذي يشتَ إلذ أف الأشخاص يتبنوف الدواقف والابذاىات التي تؤدي إلذ توقع أكبر 
الاحتمالات للآثار الطيبة، ويرفضوف الدواقف والابذاىات التي لؽكن أف تؤدي إلذ الآثار السلبية 

 غتَ الدرغوبة.
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إلذ أف الابذاه ىو  Kruch & Kruchfieldيذىب التفسير الديناميكي للاتجاىات:  -3
وسيط حركي يساعد على إبساـ الرابطة أو التفاعل بتُ العمليات النفسية الأساس وبتُ الفعل أو 
الأداء الذي يقوـ بو الفرد، وىو ما يعتٍ أف الابذاه يهدؼ إلذ تنظيم الدوافع والإدراؾ وبقية 

النفسية تنظيمًا متكاملًب، بحيث يؤدي ىذا التنظيم إلذ لظط متكامل من سلوؾ الفرد في  العوامل
موقف مّا، ويتناسب ىذا النمط مع قدرة ىذا التنظيم من حيث درجة التوافق والإتقاف، فالابذاه 
النفسي يعمل على بزفيف حدة التوتر، وبخاصة في مواقف الإحباط والفشل، ويساعد على 

 واقف التحدي والصراع.التكيف مع م
تر  ىذه النظرية أف الإدراؾ عملية ىادفة غرضية؛ لتحقيق بعض أىداؼ النظرية الإدراكية:  -4

الكائن الحي؛ أي إف الفرد يدرؾ الحدث الذي يتصل بأىدافو اتصالًا مباشراً سواء كانت ىذه 
وبناءً على ذلك فإف الفرد يتفهم الأىداؼ حالية أو مستقبلية، مازالت في مرحلة الدعالجة الذىنية، 

أو يدرؾ عناصر البيئة ومقوماتها في ضوء أىدافو وما يرمي إليو، وذلك من أجل أف يتكيف لذا 
تكيفًا صحيحًا، ويتفاعل معها بأسلوب سلوكي سوي، وتتكوف في أثناء عملية التفهم ىذه 

 ابذاىات الفرد وتنمو وتتطور متأثرة بإدراؾ الفرد للؤحداث.
د ىذه النظرية على ألعية الدعتٌ الذي يعطيو الدتلقي للرسالة، ومن ثم فإننا إذا أردنا وتؤك 

 .(1)التنبؤ بتأثتَ رسالة مّا على ابذاه فرد معتُ، فلب بد أف نعرؼ كيف يدرؾ ىذا الفرد الرسالة
دة ينظر أصحاب التفستَ البنائي للببذاىات إلذ أف الابذاه وحالتفسير البنائي للاتجاىات:  -5

من وحدات بناء الشخصية الإنسانية، وأف للببذاه النفسي علبقة بالقيمة التي يكونها الفرد في 
مواقف الدفاضلة والاختيار، وأف الابذاىات ترتبط بحاجات الفرد ودوافعو، سواء أكانت أولية 

 :(2)أساسية أـ ثانوية. ولذلك فإف من وظائف الابذاىات حسب ىذا الدنظور ما يأتي
 كيف لعناصر البيئة ومكوناتها.الت -أ
 التكيف الاجتماعي داخل إطار الجماعة. -ب
 الدفاع عن الأنا. -ج 
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 العوامل الوسيطة التي لها دورٌ في تغيير اتجاىات الجمهور:     -
التغييػػػر عادة يطرأ على تنظيػم أو بناء الدعتقدات أو تغيتَ مضموف معتقد أو أكثر يدخل في 

ولؽكن القوؿ: إف التحوؿ في الرأي نتيجػػة للتعرض لوسائػػل الإعلبـ الدختلفة أقل تنظيػػػم الابذاه، 
شيوعػػػاً، وأف التدعيػػم والتغييػػػر الطفيف للآراء ىو الشائع، ولؽكن حصر بعض العوامل الوسيطة 

 التي تغتَ الابذاىات في الآتي:
على تدعيػػم الابذاىات، ولكن  -ةعاد–تعمػػل العمليات الانتقائيػػة العمليات النتقائية:  -1

ىذه العمليات لا تعمل بكفاءة مطلقة، ففي بعض الظروؼ قد تساعد العمليػػات الانتقائيػػة 
للرسائل الإعلبمية على إحداث التغييػػر، وقد لا تعمػػل في بعض الحالات، وبخاصة عندما يتعرض 

 يؤُمن بو.الفرد لضغوط متعارضة، أو حتُ يضطر إلذ أف يقوؿ شيئًا لا 
تعمػػل الجماعات الأساسية التي ينتمػػػي إليها الفػرد غالبًا مؤثػػراً تأثير الجماعات الأساسية:  -2

من الدؤثػػػػرات التدعيمية التي تقاوـ التغيتَ، ولكن في بعض الحالات الخاصػػة قد تعُػػتُ الجماعات_ 
الذين يقػػدروف عضويتهم في جماعة من  على غتَ العادة_ والأفراد على التغييػػر، كما أف الأفراد

الجماعات يقاومػوف بشكل خاص الرسائل التي بزالف أساليب تلك الجماعة، وأف الدقاومػة ينُتظر 
أف تزيد من حالة الدوضوعات الدهمة بشكل خاص لتلك الجمػػػاعة، وفي ىذه الحالة ينُتظػػر أف تكوف 

قدّروف بشدة عضويتهم في جماعػػة من الجماعات، تأثتَات التحػػوؿ أكبر على أولئك الذين لا يُ 
فيقاومػػوف بشكػػل خاص الرسائػػػػل التي بزالػػف أساليب تلك الجماعػػة، وأف الدقاومػػػة ينُتظر أف تزيد 
من حالة الدوضوعات الدهمة بشكل خاص لتلك الجماعة، وقد لوحظ أف حملبت وسائل الإعلبـ 

أة فعّالػػة بالنسبػػة لأفراد معينتُ، حينمػا تنقطع الرابطة بينهم وبتُ التي تهدؼ إلذ التحويل تصبػػح فج
 الجماعة التي كانت بسنعهم من التحوؿ .

 بعض الطرق المستخدمة في تعديل وتغيير التجاىات لدى الجمهور: -
 في تعديل وتغيتَ الابذاىات لد  الأفراد والجماعات، منها:  -عادة–ىناؾ طرؽ تستخدـ 

إذا غتَا الفردُ الجماعة الدرجعية التي ينتمي إليها )وبرددت ابذاىاتو،  تغير الجماعة المرجعية: -1
مع -وقيمو التي تكونت في ضوء معايتَىا( وانتمى إلذ جماعة جديدة ذات ابذاىات لستلفة، فإنو 

تنتقل إلذ الجامعة  لؽيل إلذ تعديل وتغيتَ ابذاىاتو القدلؽة، فمثلًب الفتاة القروية التي -مضي الوقت
 في الددينة تتغتَ ابذاىاتها السابقة تدرلغيًّا إذا ابزذت من الجماعة الجديدة جماعة مرجعية لذا.



 

 

 التأثيرات الهفسية للرسالة الإعلامية على اتجاهات الجنهور

 

111 

 

لؽر الفرد خلبؿ حياتو بأوضاع ومواقف لستلفة برتم عليو تغيتَ أدواره تغيير أوضاع الفرد:  -2
روج للمجتمع، والتفاعل معو، فمع وتعديلها باستمرار، سواء في بيئة الدراسة أو العمل، أو في الخ

تغتَ ىذه الأوضاع يصبح الفرد أكثر تلبءمًا واتساقاً مع الأوضاع الجديدة، ويصبح تغيتَ الابذاىات 
 نتيجة ملحة تفرضها بعض الظروؼ الحياتية التي لؽر ُّا.

ك، إذا حدث تغيتَ في موضوع الابذاه نفسو، وأدرؾ الفرد ذل التغيير في موضوع التجاه: -3
فإف ابذاىو لضوه يتغتَ، فمثلًب كلما زادت ثقافة وكفاءة العامل والفلبح، أد  ذلك إلذ تغتَ 

 الابذاىات لضو ىذه الشرلػة.
إف الاتصاؿ الدباشر بدوضوع الابذاه يسمح للفرد بأف  التصال المباشر بموضوع التجاه: -4

ه الفرد لضوه، وفي أغلب الأحياف يتعرؼ على الدوضوع من جوانب جديدة، لشا يؤدي إلذ تغتَ ابذا
يكوف تغتَ الابذاه نتيجة الاتصاؿ الدباشر بدوضوع الابذاه إلذ الأفضل، إذا تكشفت لو جوانب 

 إلغابية.
وىي أقو  الطرؽ لتغيتَ الابذاىات، فعندما تتغتَ معايتَ الجماعة  طريقة قرار الجماعة: -5

 راد تتغتَ أيضًا، وتقل مقاومتها للتغيتَ. الدرجعية التي ينتمي لذا الفرد، فإف معايتَ الأف
يؤثر تغيتَ الأحداث في تغيتَ الإطار الدرجعي، وتغتَ الإطار الدرجعي  تأثير الأحداث المهمة: -6

يؤثر بدوره في تغيتَ الابذاىات؛ لأف ابذاه الفرد لضو موضوع أو قضية معينة يتوقف على إطاره 
 لددركات.الدرجعي، الذي يتضمن الدعايتَ والقيم وا

وتتلخص في إقناع صاحب الابذاه الدعتُ أف يقدـ حزمة بسيطة من  طريقة سحب القدم: -7
الدواقف والأفعاؿ بزالف مواقفو وابذاىاتو، فيقدّـ الدرء تنازلًا بسيطاً عن مواقفو والتزاماتو، وحقيقة 

لك أكثر الأمر إف التنازؿ البسيط يؤدي إلذ برطيم دفاعات صاحب الابذاه، ويصبح بعد ذ
استعدادًا لتقديم تنازلات أخر ، يقتًب فيها من اكتساب ابذاىات جديدة يعدؿ فيها، أو يغتَ 

 .(1)من ابذاىاتو السابقة
وتتمثل في استخدامها لوحدىا أو مع وسائل أخر ، بيد أف الدراسات وسائل الإعلام:  -8

العلمية أوضحت أف الدادة الدسموعة أكثر تأثتَاً من أسلوب الدادة الدطبوعة، وأف النقل الحي 
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والدباشر للمعلومة أكثر تأثتَاً من الكلبـ الدسجل، كذلك تعد الإذاعة الدرئية وما ُّا من برامج ومواد 
 .(1)أثر كبتَ في جذب الانتباه، وفي تعديل وتغيتَ الابذاه لد  عامة الجمهور إعلبمية ذات

 دور الرسائل الإعلامية في تدعيم التجاىات: -
تشتَ الأبحاث العلمية بدا لا يػػػدعو لرػػالًا للشك إلذ أف حمػػلبت وسائل الإعلبـ الجماىتَي 
تدعم الآراء الدوجػػودة بتُ الجمهور، أكثػػػػػػر لشا تغيػػر تلك الآراء، وحدوث التغيػػر البسيط في 

التحػػوؿ  الابذاىات يبدو أكبر من احتماؿ حدوث التحوؿ في الرأي، ولكن ليس معتٌ ىذا أف
الكلي لا لػػدث، أو أف وسائل الاتصاؿ لا تعمل في بعض الأحواؿ على نشر التغيتَ على نطاؽ 
واسع، ولكػػن لؽكننػػػا أف نقػػوؿ: إف فاعليػػػة الاتصاؿ في التأثيػػػر على الآراء الدوجػػودة والابذاىات 

 يرتبط أو يتماشى عكسيًّا مع درجة التغيتَ الدطلوبة.  
بعض الدراسات في جامعػػة كولومبيػا الأمريكية للوقوؼ على دور وسائل الإعلبـ  أُجريػػت

في التأثتَ على الجمهور؛ للتصويت لصالح أحد رؤساء أمريكا في انتخابات رئاسية، وتوقع الباحثػوف 
قد التأثتَ الكبتَ لوسائل الإعلبـ، وىي الصحافة والراديو آنذاؾ في اختيارات الناخبيػػػن، إلا أنو 

تبتُ بأف القليػػل من الدبحوثتُ في ىذه الدراسة قرروا وجػػود ىذا التأثيػر، وفي حالة ابزاذ قرار 
التصويت وجدوا أف الاتصاؿ الشخصي والإقناع الدواجهي لػو دور أكبر في ىذا اَّػػاؿ، ومن ىنا  

لذي يقػػوـ وا (The two step flow)كاف الغػػرض الخاص بتػػدفق الدعلومات على مرحلتيػػن 
 (Opinion leaders)على أف الأفكار غالبػاً ما تنتقل من الراديو والصحف إلذ قادة الرأي 

ومن ىؤلاء  إلذ القسم الأقل نشػػاطاً منهم في قطاعػػات الشاعب، وسُميت بػعد ذلك بنظريػػة انتقاؿ 
 الدعلومػػات على مرحلتتُ.

ىناؾ اتفاؽ عاـ على أف الرسالة الإعلبمية بردث آثاراً على الابذاىات والقيم، أما الفتًة 
اللبزمة لإحداث ىذا الأثر فما زالت لزلّ جػػدؿ وتساؤؿ، وتشيػػر معظػػم الدراسات السابقة إلذ أف 

، وأحد أسباب الرسالة الإعلبمية تقوـ بدور ملمػوس في تكويػػن الآراء، أكثر لشا تُسهم في تغيتَىا
قياـ الرسائل الإعلبمية بتدعيم الدعتقدات الدوجودة بالفعل ىو ابذاه البشر الطبيعي، لحماية أنفسهم 
من خلبؿ التػعرض والإدراؾ والتذكػػر الانتقائي، فنحن لظيل إلذ تعريض أنفسنا للرسائل التي تتفق 
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تتفق مع توجهاتنا الدسبقة، وحتى حتُ مع أفكارنا ومعتقداتنا وابذاىاتنػا، ونتجنب الرسائل التي لا 
نتعرض لرسائل لا تتفق مع أفكارنا، فإننا لضاوؿ إدراؾ عناصر الرسالة التي تناسب مفاىيمنا 
الدسبقػة، وقد درس عالد النفػػػس )ليوف فستنػػجر( ىذه الظاىػػرة، وأطلق عليها اسم )التنػػافر الدعرفي( 

cognitive Dissonance ي عنػػده ىو أف شعػػور الفػػػرد بالتنافر النفسػػػي والافتًاض الأساس
من  consonanceلػفزه على لزاولػػػة التخلص من ىذا التنافػػػر، حتى لػقق الانسجاـ النفسي 

  .(1)خلبؿ السعي بإلغابية ونشػػاط، لتجنب الدواقػف والدعلومات التي تزيد من التنافر
 :النتائج

ا تم تناولو، نستخلص بعض النقاط، من خلبؿ العرض السابق لدتغتَات ا
َ
لبحث وتأطتَاً لد

 لتكوف بدثابة نتائج للبحث، وىي:
ىناؾ اتفاؽ عاـ على أف الرسالة الإعلبمية بُردث آثاراً على الابذاىات والقيم، أما الفتًة  -1

 اللبزمة لإحداث ىذا الأثر فما زالت لزل جػػدؿ وتساؤؿ.
إلذ التعرض للرسائل الإعلبمية التي تتفق مع أفكارىم ومعتقداتهم  -عادة–لؽيل الأفراد  -2

وابذاىاتهم، ويتجنبوف الرسائل التي لا تتفق مع أفكارىم ومعتقداتهم وابذاىاتهم، وحتى حتُ يتلقوف 
سبقػة رسائل لا تتفق مع أفكارىم، فإنهم لػاولوف إدراؾ عناصر الرسالة التي تناسب مفاىيمهم الد

 وابذاىاتهم.
على تدعيم الآراء الدوجػػودة بتُ الجمهور،  -عادة–تساعد حمػػلبت وسائل الإعلبـ الجماىتَي  -3

 أكثػػػػػػر لشا لػتمل أف تغيػػر تلك الآراء.
تغيتَ معايتَ الجماعة الدرجعية التي ينتمي لذا الفرد من أقو  الطرؽ لتغيتَ الابذاىات لد  يعد  -4

 دما تتغتَ معايتَ الجماعة، فإف معايتَ الأفراد تتغتَ أيضًا، وتقل مقاومتها للتغيتَ.الأفراد، فعن
مؤثػػراً من الدؤثػػػػرات التدعيمية التي  -غالبًا–تعمػػل الجماعات الأساسية التي ينتمػػػي إليها الفػرد  -5

 تقاوـ تغيتَ أو تعديل الابذاىات لد  الأفراد والجماعات.
 الإعلبمية في تكوين الآراء والابذاىات أكثر لشا تُسهم في تغيتَىا.تُسهم الرسالة  -6
التحوؿ الجذري في الرأي والابذاه نتيجة التعرض لوسائل الإعلبـ الدختلفة )الرسالة الإعلبمية(  -7

 ا، والتدعيم والتغيتَ الطفيف للآراء والابذاىات ىو الشائع.أقل شيوعً 
                                                           

 .225-223، مرجع سبق ذكره، ص صصالح خليل أبو إصبع (1)
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في مستو  التأثر بالرسالة الإعلبمية، كما أنو يُسهّل تغيتَ يشكل مستو  تعليم الفرد فارقاً  -8
 ابذاىات الأفراد ذوي الدعلومات القليلة.

الابذاىات ليست بدعزؿ عن بعضها البعض، كما أف ىناؾ علبقة قوية بتُ قوة الابذاه ومقاومة  -9
 تغيتَه.
ا اعتبارات الظاىرة الإعلبمية بشكل عاـ ظاىرة شديدة التعقيد يدخل في دراسته -10

 سيكولوجية واجتماعية كثتَة، ومن الصعب أحياناً التحكم في دراستها دراسة موضوعية دقيقة.
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، القاىرة: عالد 5ـ(: علم النفس الاجتماعي، ط1984حامد عبد السلبـ زىراف ) .2

 الكتب.
ـ(: منهج البحث في التًبية وعلم النفس، ترجمة: 1985ديوبولد. ب. فاف دالتُ ) .3

 لزمد نبيل نوفل وآخروف، القاىرة: مكتبة الألصلو الدصرية.
ـ(: مدخل نظريات ولظاذج الاتصاؿ، القاىرة: مذكرات غتَ 1997سامي الشريف ) .4

 منشورة، كلية الإعلبـ، جامعة القاىرة.
ـ(: دور وسائل الإعلبـ الفلسطينية في تشكيل ابذاىات 2009سة )سلبح رشاد الدواو  .5

الجمهور لضو القضايا الداخلية والخارجية، رسالة دكتوراه غتَ منشورة، معهد البحوث 
 والدراسات العربية، القاىرة.
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 العربية.

ـ(: الاتصاؿ ووسائلو ونظرياتو، القاىرة: دار النهضة 1998سوزاف يوسف القليتٍ ) .8
 العربية.

ـ(: أثر الدعالجة الإعلبمية لقضايا الوطن العربي السياسية في 2007صابر حمد جابر ) .9
صوت العرب وىيأة الإذاعة البريطانية على ابذاىات الجمهور العربي، رسالة إذاعتي 

 جامعة القاىرة. –ماجستتَ غتَ منشورة، كلية الإعلبـ 
، 4ـ(: الاتصاؿ والإعلبـ في اَّتمعات الدعاصرة، ط2004صالح خليل أبو إصبع )  .10

 عماف: دار آراـ للدراسات والنشر والتوزيع.
 -ـ(: علم النفس العاـ، أربد1999لريد الكبيسي ) صالح حسن الداىري، وىيب  .11

 الأردف: دار الكندي للنشر والتوزيع.
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ـ(: سيكولوجيا الاتصاؿ )في عالد الفكر(، الكويت: وزارة 1980طلعت منصور )  .13
 (، العدد الثاني.11الإعلبـ الكويتية، اَّلد)
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