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 بسم الله الرحمن الرحيم

إِناكَ  قَاُلوا سُبْحَانَكَ لَا عِلْمَ لَنَا إلاا مَا عَلامْتَنَا"

 أَنْتَ الْعَلِيمُ الْحَكِيمُ"

(32)البقرة:  
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 الإهداء
 

 والديّ العزيزان. ،في مواصلة مسيرتي التعليمية -تعالىبعد الله –من لهما الفضل  إلى
 .عز وجلشريك حياتي الذي كان نعم السند لي بعد الله  إلى
 .دنيتي وقرة عيني أولادي وبناتيشموع إلى 
 .خواتيخوتي وأمن مدوا لي يد العون إإلى 
 أو ساعدني وذلل لي عقبة. ،أو توجيه ،من ساهم معي بعلم كلإلى 
 كل مهتم ومجتهد في البحث العلمي. إلى

 
الصاً لوجهه وأسأل الله القدير أن يجعله علماً يُنتفع به وأن يكون خ ،أهُدي ثمرة جهدي هذه هؤلاءكل إلى    
 .الكريم
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 شكر وتقدير
 
وله فله الحمد  ،فإنني مدينةٌ لله عز وجل بالشكر ،والجهد ثمرة ،والأمل حقيقة ،أما وقد أصبح الحلم واقعاً    

وعلى آله وصحبه والصلاة والسلام على أشرف خلق الله  ،على توفيقه وكرمه وجزيل نعمه الإحسانله الفضل و 
 :بعدوسلم، و 

هذا لفيسرني أن أتقدم بوافر الشكر والتقدير  ،أهله وفاءً وعرفاناً إلى  من الواجب علي أن أُسند الفضلف   
رئيس وسعادة ، كلية التربية والآدابسعادة عميد ، و ممثلة في معالي مديرهاجامعة تبوك الصرح العلمي الشامخ 

 .قسم الإدارة والتخطيط التربوي 
 ،المشرف على رسالتي علي حسن مسلم محمدسعادة الدكتور/  عرفانوال بالشكر الجزيلأخص كما    

 ،فقد وسعني برحابة صدره وغزارة علمه ،ومعطاءً سخياً في علمه وخلقه ،والذي وجدت فيه أستاذاً فاضلاً 
عظيم فله مني جزيل الشكر و  ،وتفضل علي بسديد توجيهاته ونصائحه إلى أن خرج هذا العمل بهذه الصورة

 الثواب على ما قدم.عظيم من الله عز وجل و  ،الامتنان
 السيد إبراهيم أحمد إبراهيمسعادة الدكتور/  :لجنة المناقشةإلى أعضاء  والتقديرالشكر  بجزيلكما أتقدم    

أستاذ الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة المشارك ومستشار بعمادة الدراسات العليا بجامعة الملك سعود، 
عميد الدراسات العليا بجامعة أستاذ علم النفس التربوي المشارك و  المسعوديعيد أحمد سليم سعادة الدكتور/ و 

 ستثري هذا العملالتي  قيمةال توجيهاتالو إبداء الملاحظات و  الرسالةبقبول مناقشة هذه  تكرمهماعلى  ،تبوك
 .إن شاء الله بلا شك وتخرجه بالصورة المنشودة

شكر لأصحاب السعادة الذين تفضلوا بتحكيم أداة الدراسة والذين استنرت أتقدم باللا يفوتني أن كما    
جميع أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك  كذلك ولا يفوتني أن أشكر ،بملاحظاتهم واستفدت من توجيهاتهم

 .ين استجابوا لتطبيق أداة الدراسةالذ
 ،أو غمرني بدعائه وتشجيعه ،وجيهبمشورة أو رأي أو ت هذه كل من ساهم معي في دراستي أشكروكذلك    

 والله أسأل أن يجزيهم به خير الجزاء.
 .سأل الله لي ولكم التوفيق والسداد في الداريناوفي الختام    

                                                               
        الباحثة                                                        
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 مستخلص
 

 : الحوكمة بجامعة تبوك وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس.العنوان
 : هديه سليمان سعد العطوي.الطالبة

 : ماجستير إدارة وتخطيط تربوي.الدرجة العلمية
 مسلم حسن علي. دد. محم: المشرف
أبعاد الحوكمة )المشاركة، الشفافية، العدالة، الرقابة،  ع تطبيقواق: تمثلت أهداف الدراسة في التعرف على الدراسة أهداف

المساءلة( بجامعة تبوك، وتحديد درجة الالتزام التنظيمي )المعياري، الاستمراري، العاطفي( لدى أعضاء هيئة التدريس، كما 
يمي لدى أعضاء هيئة التدريس، وكذلك هدفت الدراسة للكشف عن العلاقة الارتباطية بين الحوكمة في جامعة تبوك والالتزام التنظ

هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين متغيرات الدراسة )الجنس، الدرجة العلمية، الجنسية( ودرجة الحوكمة بجامعة تبوك ودرجة 
 .الالتزام التنظيمي

 .: المنهج الوصفي بأسلوبه الارتباطيالدراسة منهج
 .(عضواً 603هـ(، وعددهم )1438 -هـ1437يس لجامعة تبوك): أعضاء هيئة التدريس بالمقر الرئالدراسة مجتمع
 (.%18.57( عضواً، بنسبة )112: تمثلت في)الدراسة عينة

 :النتائج
 تُطبق جامعة تبوك الحوكمة بدرجة متوسطة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.-
 يتمتع أعضاء هيئة التدريس بدرجة كبيرة من الالتزام التنظيمي.-
 .تباطيه قوية ودالة إحصائياً موجبة وطردية بين درجتي الحوكمة والالتزام التنظيميتوجد علاقة ار -
 .الحوكمة ودرجة الالتزام التنظيمي واقع تطبيقلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغيري )الجنس، الدرجة العلمية( حول -
ة الالتزام التنظيمي، تبعاً لمتغير الجنسية وكانت لصالح الحوكمة وحول درج واقع تطبيقتوجد فروق ذات دلالة إحصائية حول -

 .الجنسيات غير السعودية
  :التوصيات

 أن تتبني الجامعة تطبيق الحوكمة وفق ضوابط وآليات، وتهيئ الإجراءات الإدارية التي تكفل تطبيقها بشكل فعال.-
 لشفافية، والحرص على تحقيق العدالة وتعميق المشاركة.مراجعة وتحديث الأنظمة والتشريعات المتعلقة بالرقابة والمساءلة وا-
 .نشر الوعي بأهمية الحوكمة وتوضيح أثرها على تحسين إجراءات سير العمل-
 .بذل المزيد من الجهود لدعم الأمان والالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس-
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Abstract 

 

 

The Title: Governance at Tabuk University and its Relation to the Organizational 

Commitment of Faculty Members. 

The Student: Hdeyah Sulaiman Saad Al-Atawi. 

Degree: Master of Educational Management and Planning. 

Supervisor: Dr. Mohammed Muslim Ali. 

Objectives of the study 

To identify the degree of application of the dimensions of governance (participation, 

transparency, justice, control, accountability) at Tabuk University, and to determine the 

degree of organizational commitment (normative, continuity, emotional) among faculty 

members and to reveal the relationship between them. (Gender, degree, nationality), 

governance and organizational commitment. 

The Study's Method: Descriptive approach in its associative manner. 

The study population: The study population: It consists of faculty members in the head 

office of the University of Tabuk(1437-1438)and they numbered(603). 

The Study's Sample: The study's sample consisted of(112),by(18.57%). 

The Study's Tool: Questionnaire 

Results of the study 

-Tabuk University is governed by a moderate degree of governance. 

-Staff members enjoy a high level of organizational commitment. 

-A strong correlation and a positive and positive statistical function between governance 

and organizational commitment. 

-There are no significant differences depending on the variables(type, degree). 

-There are statistically significant differences due to the variable of nationality in favor 

of non-Saudi nationalities. 

Recommendations: 

-The University should adopt the application of governance, work on reviewing and 

modernizing regulations and legislations related to monitoring, accountability and 

transparency, and ensuring justice and deepening participation. 

-To raise awareness of the importance of governance and to clarify its impact on 

improving the procedures of work. 

-Make more efforts to support security and organizational commitment. 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 الفهارس
 

 قائمة المحتويات -
 قائمة الجداول -
 قائمة الأشكال -
 قائمة الملاحق -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 ح‌

 

 قائمة المحتويات

 الصفحة المحتوى 
 ج الإهداء

 د شكر وتقدير
 ه مستخلص الدراسة )باللغة العربية(

 و مستخلص الدراسة )باللغة الإنجليزية(
 ح قائمة المحتويات

 ي قائمة الجداول
 ك شكالقائمة الأ

 ك قائمة الملاحق
 الإطار العام للدراسة ( الفصل الأول )

 2 مقدمةال
 4 مشكلة الدراسة
 5 أهداف الدراسة
 6 أهمية الدراسة
 7 حدود الدراسة

 8 مصطلحات الدراسة
 ( أدبيات الدراسة الفصل الثاني )

 النظري أولًا: الإطار 
 ي(الالتزام التنظيم -المبحث الأول )الحوكمة 

 10 الحوكمةأولًا: 
 10 مفهوم الحوكمة

 13 الحوكمة دواعي
 14 الحوكمة أهداف تطبيق

 16 محددات الحوكمة
 18 خصائص الحوكمة

 20 متطلبات تطبيق الحوكمة
 21 معوقات تطبيق الحوكمة

 22 أبعاد الحوكمة
 28 الالتزام التنظيميثانياً: 

 29 مفهوم الالتزام التنظيمي
 30 لالتزام التنظيميمرتكزات ا

 31 أهمية الالتزام التنظيمي
 32 وتطوره مراحل الالتزام التنظيمي
 33 نماذج الالتزام التنظيمي
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 الصفحة المحتوى 
 36 أبعاد الالتزام التنظيمي

 38 خصائص الالتزام التنظيمي
 38 العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي

 بجامعة تبوك(الحوكمة والالتزام التنظيمي واقع المبحث الثاني )
 41 الحوكمة في جامعة تبوكواقع 
 54 جامعة تبوكفي الالتزام التنظيمي واقع 

 50 جامعة تبوكفي أعضاء هيئة التدريس 
 55 ثانياً: الدراسات السابقة

 55 بالحوكمةالخاصة الدراسات أولًا : 
 62 بالالتزام التنظيميالخاصة الدراسات ثانياً:  

 67 ت السابقةعلى الدراسا قيبالتع
 ( إجراءات الدراسة الفصل الثالث )

 71 منهج الدراسة
 71 مجتمع الدراسة
 72 عينة الدراسة
 73 أداة الدراسة

 80 الأساليب الإحصائية المستخدمة
 نتائج (العرض ومناقشة  الفصل الرابع )

 89 ومناقشتها عرض النتائج
 قترحات (ملخص النتائج والتوصيات والم الفصل الخامس )

 113 ملخص نتائج الدراسة
 114 التوصيات
 115 المقترحات
 117 المراجعالمصادر و 

 135 الملاحق
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 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 -)المصدر/ عمادة شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفين  أعداد أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك 1
 58 ((5الملحق)

 71 سية(جنال-الجنس-مجتمع وعينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة)الدرجة العلمية وصف 2
 72 وصف أفراد عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية 3
 72 وصف أفراد عينة الدراسة حسب الجنس 4
 73 وصف أفراد عينة الدراسة حسب الجنسية 5
 75 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة 6
 76 رتباط بين كل عبارة مع الدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليهمعاملات الا 7
 77 معاملات الارتباط بين كل بُعد من أبعاد المحور الأول والدرجة الكلية للمحور 8
 78 معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات البُعد والدرجة الكلية للبُعد 9

 78 د المحور الثاني والدرجة الكلية للمحورمعاملات الارتباط بين كل بُعد من أبعا 10
 79 قيم معاملات ثبات كل بُعد من أبعاد أداة الدراسة ومحاورها باستخدام ألفا كرونباخ 11
 80 مقياس تفسير البيانات للتعليق على النتائج 12

 عاً المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب وبيان درجة التقدير، وذلك تب  13
 83 (112لاستجابة أفراد عينة الدراسة على محور الحوكمة، وأبعادها بشكل عام)ن=

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و الترتيب ودرجة الموافقة، وذلك تبعاً  14
 85 (112عينة الدراسة على عبارات بُعد المشاركة مرتبة ترتيبا تنازليا)ن =  جابةلاست

 الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب و درجة الموافقة، وذلك تبعاً المتوسطات  15
 87 (112عينة الدراسة على عبارات بُعد الشفافية مرتبة ترتيبا تنازليا )ن= لاستجابة

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة، وذلك تبعاً  16
 89 (.112عبارات بُعد العدالة مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=عينة الدراسة على  لاستجابة

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة، وذلك تبعاً  17
 91 (112عينة الدراسة على عبارات بُعد الرقابة مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=  لاستجابة

تبعاً لاستجابة عينة الدراسة  ية والترتيب ودرجة الموافقة، وذلكالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار  18
 92 (112)ن=مرتبة ترتيبا تنازلياً  على عبارات بُعد المساءلة

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب وبيان درجة التقدير، وذلك تبعاً  19
 93 (112بشكل عام )ن= عاده الثلاثوأب لاستجابة أفراد العينة على محور الالتزام التنظيمي،

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة، وذلك تبعاً  20
 95 (112)ن=مرتبة تنازلياً  عينة الدراسة على عبارات بُعد الالتزام التنظيمي المعياري  لاستجابة

 ب ودرجة الموافقة، وذلك تبعاً لاستجابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتي 21
 96 (112مرتبة تنازليا)ن= ينة الدراسة على عبارات بُعد الالتزام التنظيمي الاستمراري ع

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة، وذلك تبعاً لاستجابة  22
 97 (112مرتبة ترتيبا تنازليا )ن= مي العاطفيعينة الدراسة على عبارات بُعد الالتزام التنظي
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 ( تبعا لاستجابات عينة الدراسةMann-Whitneyنتائج اختبار كروسكال ويلز ) 27
 104 (112درجة الالتزام التنظيمي لمتغير الجنس )ذكر، أنثى()ن= حول

 ( تبعا لاستجابات عينة الدراسةMann-Whitneyنتائج اختبار مان وتني ) 28
 106 (112الالتزام التنظيمي لمتغير الجنسية )ن= حول درجة

 107 الحوكمة)ككل( وأبعاد الالتزام التنظيمي)ككل( معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد 29
 108 والالتزام التنظيمي بأبعاده الثلاث معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين كل بُعد من أبعاد الحوكمة 30

 
 

 قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 17 بتصرف. (Iskander and Chamlou,  2001: 122)  محددات الحوكمة بالجامعات 1
 26 أبعاد الحوكمة في جامعة تبوك )من اعداد الطالبة( 2
 43 أ(-2016)جامعة تبوك،  الهيكل التنظيمي لجامعة تبوك 3

 
 قائمة الملاحق

 الصفحة عنوان الملحق م
 129 قائمة بأسماء المحكمين 1
 131 النهائيةأداة الدراسة في صورتها  2
 136 استمارة تسهيل مهمة 3
 137 ةجامعة تبوك وفق الدرجة العلميالمقر الرئيس لخطاب يوضح أعداد أعضاء هيئة التدريس ب 4
 138 خطاب يوضح أعداد أعضاء هيئة التدريس ككل بجامعة تبوك، وفق)الجنس، الدرجة العلمية، الجنسية( 5

 



 

 

 

 
 
 

 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 
 المقدمة -

 مشكلة الدراسة -

 أهداف الدراسة -

 همية الدراسةأ -

 حدود الدراسة -

 مصطلحات الدراسة -

 

 

 

 

 



 

2 

 

 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة:
في تنمية وتطوير فهي من تعقد عليها الآمال والطموحات  ،تهتم الدول المتقدمة بالجامعات اهتماماً بالغاً    

بشتى  التقدم السريعال الفكري ومواكبة واستثمار رأس المدول الطبيعية لنات فاكتشاف الإمكا ؛مواردها البشرية
 تعقيدًا أكثر العالي التّعليم أصبح لذلك ،كل هذا يتطلب وجود مثل هذه الموارد البشرية القادرة والمتمكنةمجالاته 

 أكثر أصبحت قطاعاته المختلفة إدارته ومراقبة أن كما ،والخاصة الحكومية النمو في عدد مؤسساته بسبب
وهذا ما  ،طويلاً  الاعتماد عليه يمكن لا أصبح للإدارة فالنّموذج التّقليدي لذلك نتيجةو  ،ومطلبًا تخصصًا
متطورة لرصد  لأساليب التّحول مفر من لا وأنه ،أغلب الدراسات والبحوث الإدارية الحديثة إليهتوصلت 

 ومراجعة الأداء بشكل عام.

عن الأزمة الحقيقية التي تعاني منها المؤسسات  ليعبر مفهوم حوكمة المؤسسات التعليمية مؤخراً وقد ظهر    
بسبب التعارض بين  ،والتي تتمثل في الفجوة بين الرؤية والواقع الملموس ،والحلول المقترحة لها ،التعليمية

اتخاذ القرارات  نإحيث  ،مما يضعف تطور تلك المؤسسات ،متطلبات الإدارة القيادية العليا والإدارة التنفيذية
دون أن  ،دور المتلقي في المستفيدين منها أو القائمين عليها ضع بقية الأطرافتو  ،القيادة العليا يهتسيطر عل

فمن خلال الحوكمة يتم تحسين  .(451: 2012 ،والسيدعطوة ا)يكون لهم حق المناقشة أو الاعتراض عليه
 أثبت" حيث ،الإدارة الفعّالة عتبر امتداداً لأساليب ونظرياتتي توال ،جودة العمليات والمخرجات في الجامعات

وما  ،لما تتمتع به من ركائز ومقومات ،تحقيق كفاءة وفاعلية الجامعات علىالتطبيق الفعال للحوكمة قدرته 
وكذلك الوعي  ،وتحقيق للشفافية والمساءلة والعدالة ،وتحمل للمسؤولية ،تدعو لتحقيقه من انضباط واستقلالية

 (.96 :2016 ،الفوزان) المسؤولية الاجتماعيةبالمرتبط 

 فهي تراعي مصالح الأطراف كافة ،الضد تماماً للإدارة التقليديةوهي  الإدارة الرشيدةب الحوكمة وتوصف  
(Stakeholder Group)، ووجود الأنظمة والإجراءات  ،والفصل بين الوظائف ،من خلال ضمان الاستقلال

 ،والسيدعطوة ) ةالتغذية الراجعة بشفافية ومساءلوتوظيف مؤشرات قياس الأداء للحصول على  ،المكتوبة
جملة العمليات التي تحدد كيفية ممارسة السلطة والرقابة وإدارة "الحوكمة  تعتبر وكذلك ،(509: 2012
 (.59: 2014 ،والثويني )أبو كريم والاجتماعية"من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية  ،الموارد

ومن ثم  ،المؤسسةومنح حق مساءلة  ،ة والعدالةلي إلى تحقيق الشفافيوتهدف الحوكمة في التعليم العا   
السلطة في غير المصلحة  مع مراعاة مصالحهم والحد من استغلال ،تحقيق الحماية للعاملين والمتعاملين

كما أن هذه القواعد تؤكد  ،ما يؤدي إلى تنمية الاستثمار وتنمية المدخرات وإتاحة فرص عمل جديدةم ،العامة
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كل ذلك  ،ووجود هياكل إدارية تمكن من محاسبة الإدارة أمام الحكومة ،لى أهمية الالتزام التنظيمي بالقانون ع
 ،وزارة التعليم العاليا)والرضا التنظيمي لكل من انتسب له ،يساعد على الاستمرار المتوازن لأداء الجامعات

على الشفافية والمشاركة والعدالة والحرية والرقابة يقوم  ،اً مهم اً إداري اً مطلب الحوكمة لذلك تعدُ  (.59: 2013
والارتقاء بالنظام الإداري والتعليمي في  ،لضمان الجودة ،وبناء مصفوفة من النظم والمعايير ،والمساءلة
 الجامعة.

ولة ؤ على أن الحوكمة تعتبر هي المس ،يوقد أجمع الكثير من المفكرين والباحثين في قضايا التعليم العال   
وهي أحد أهم الحلول التي يمكن للجامعة الاستفادة منها في تقنين  ،الإصلاح بشتى أنواعه في الجامعة عن

حيث  ،ومعرفتهم بواجباتهم ،وتضمن كذلك حصول كافة منسوبي الجامعة على كامل حقوقهم ،وتنظيم الأدوار
وكذلك  .حوكمة فيها من عدمهاأن عملية الإصلاح المؤسسي تتأثر بتوفر أبعاد الب (2011 ،أبو قاعودت )أثب

لا بد من رفع  ،أنه للحد من الفساد الإداري في القطاعات الحكوميةفي دراسته  (2010 ،السبيعيأثبت )
الملزمة بتطبيق  ،ستراتيجيةووضع الخطط الا ،مركز قياس الأداءوتفعيل  ،مستوى كفاءة الأجهزة الرقابية

 والحد من سرية واحتكار المعلومات. ،والمساءلة ،الشفافية الحوكمة لتعزيز وتفعيل ،الشفافية والمساءلة

وللقيام بدورها  ،والتعليمية ،والوصول بالجامعة لتحقيق رسالتها الأكاديمية ،ومن أجل النهوض بالتعليم العالي   
عضاء وجب عليها الاهتمام بتنمية درجة الالتزام التنظيمي لدى أ  ،الريادي في تطوير وتدريب الطاقات البشرية

توفر و  ،وأن توليهم عناية خاصة ،ية تحقيق أهدافهاوعليهم تقع مسؤول ،كونهم حجر الأساس فيها ،هيئة التدريس
 ،ومساعدتهم في التغلب على مشكلاتهم الأكاديمية والإدارية ،للعمل بروح معنوية مرتفعة المناخ المناسب

 والحوار والاحترام. ،ة والمشاركةوتوفير الفرص لتنمية العلاقات الإيجابية القائمة على الثق

وزيادة درجات التزامه  ،ونتيجة لذلك برزت الحاجة لدراسة السلوك الإنساني في المنظمات بغرض تحفيزه   
مما أدى إلى ظهور العديد من النظريات وإجراء الكثير من الدراسات الميدانية والتطبيقية في الفترة  ،عملالب

 ،المجيد وعبد فليهي )في التزام العنصر الإنسانها إلى تحديد العوامل المؤثرة والتي تهدف في معظم ،الأخيرة
ويجعله يبذل أعلى جهد  ،فالالتزام التنظيمي يزيد من انتماء الفرد وارتباطه بعمله .(285 –284: 2005

واستمراره فيها  ،يبدي رغبته في البقاء في منظمته المرتفعوالفرد ذي الالتزام التنظيمي  ،يستطيعه لإنجاح العمل
 والتقصير في العمل. ،والغياب ،كما يقلل الالتزام التنظيمي من السلوك السلبي كالإهمال ،لفترة طويلة

وتأثير المشاركة في  ،إلى أهمية وفعالية العمل التعاوني والبحوث العلمية أشارت العديد من الدراسات وقد   
 عبديمنها ما توصل له  ،وب الإدارة في الالتزام التنظيمي للعاملينوتأثير النمط القيادي وأسل ،التخطيط والتنفيذ

وبالتالي يؤدي  ،والشفافية ،التزام المؤسسات بتفعيل دور الحوكمة يؤدي إلى النزاهة نإلى "أ (2014) وحمادة
 ،دائهاوأيضاً يسهل الحصول على المعلومات المتعلقة بمختلف جوانب أ ،وزيادة قدرتها التنافسية ،إلى تطورها

وبالتالي  ،وتحسين العلاقات بين جميع منسوبيها ،وزيادة الثقة في إدارتها ،مما يساعد على تفعيل الرقابة عليها
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أن من  (2012)العبيدي، ذلك على ويؤكد  ،(4صدعم الولاء والانتماء والالتزام التنظيمي لدى منسوبيها")
ما  أيضاً  وهو ،تحقيق العدالة التنظيمية فيما بينهمأسباب رفع مستوى الالتزام التنظيمي لدى الموظفين هو 

علاقة ارتباطيه موجبة طردية بين واقع تطبيق الحوكمة في الجامعات من أن هناك  (2012الزهراني) توصل له
 .السعودية وبين الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس

تحقيق و  ،لجامعاتوتطوير ا لإصلاحالإدارية الحديثة  مداخلوانسجاماً مع التوجه نحو ال ومن هذا المنطلق   
وتقديراً لأهمية  ،والتميز المنشود ،لتحسين المأمولوالوصول بها ل ،الجودة في الخدمات الأكاديمية والتعليمية

هذا  ،والأداء العالي ،في تعزيز النجاح المستمروتفعيل الشفافية والمساءلة والنزاهة والعدالة  ،تحقيق المشاركة
العلاقة بين تطبيق الحوكمة في جامعة تبوك  لتناول هذا الموضوع في محاولة لفهم وتفسيرما سوغ مكله 

 الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس.و 

 مشكلة الدراسة:

يعد  ،والمؤسسات التربوية بشكل خاص ،الحوكمة في المؤسسات الحكومية بشكل عام بتطبيقإن الاهتمام    
قدرتها على دعم بالإضافة ل ،ووضعها في الصدارة ،كونها تسهم في تنميتها ،أساسياً للإدارة الناجحة مطلباً 

وقُدمت الدراسات والبحوث التي  ،حيث عُقدت المؤتمرات ،حديثةلاسيما في ظل التطورات ال ،مواجهة التحديات
 ،اختلاف مستوياتها على ؤسساتوالم ،وتعددت محاولات الدول ،توصي بأهمية تطبيق الحوكمة في الجامعة

 ،والتحديات تواجه العديد من الإشكاليات (2012ر)عبدالجبايرى إلا أن هذه المحاولات كما  .في هذا المجال
 مؤسسات التعليم العاليعلى  ينبغيكما أن هناك عدداً من المتطلبات التي  ،التنظيري والتطبيقي ينعلى الجانب

ستفادة من القادرة على الا ،كاديمية والمؤسسية والتنظيميةالبيئة الأتهيئة  إضافة إلى ،لها مسبقالالإعداد 
ضمان و  ،للجودة المطلوبةبها للوصول  ،تعزيزهاوالعمل على  ،والفرص المتاحة جوانب القوة

 (.61صا)استمراريته

شاركة وتوسيع درجة الم ،إلى مزيد من الإفصاح والشفافيةتحتاج حوكمة الجامعات  ومن المؤكد أن   
من خلال الكوادر  ،لكي يؤدي دوره في التنمية الشاملة ،بما يساعد على تطوير التعليم العالي ،المجتمعية

 وقد ،(153: 2016 ،الفوزانة)والكفاءات البشرية القادرة على المنافسة والتفاعل مع عصر العولمة والمعرف
بالرغم من  يدة في الجامعات السعوديةتدني وضعف تطبيق الحوكمة الرش (2015 ،السوادي)أظهرت دراسة 

الجامعات  تطبيقأن درجة  إلى (2013)العمري،  دراسة تتوصل وكذلك ،وعي أصحاب القرار بأهمية تطبيقها
وأن من أهم طرق تحسين  ،للشفافية جاءت متوسطة ودون المأمول -ومن ضمنها جامعة تبوك–السعودية 

 ملية صناعة القرارات. الشفافية فيها مشاركة المجتمع المحلي في ع
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والإدارية التي تنعكس على الالتزام التنظيمي  ،التنظيمية العديد من المشكلات جامعة تبوك تواجهوبالمقابل    
 ،فتحي)تيدراسك ،الدراسات والبحوث التي أُجريت على جامعة تبوك هأظهرت ما ووه ،لأعضاء هيئة التدريس

والقيم المعيارية  ى أن الجوانب النفعية المادية أو المعنويةإل اتأشار  حيثُ ( 2012 ،؛ ونصر وعلي2009
 أعضاء هيئة التدريسقصور في مشاركة  هناك أنو  ،تؤثر على تمسك عضو هيئة التدريس بعمله والأخلاقية

 قد مما ،فرص التطوير في نقصأن هناك و  ،متدنية لأعضاءل التنمية المهنيةأن و  ،بالجامعة في اتخاذ القرارات
دراسات إليه  تما توصلوكذلك  ،وعلى التطوير في الجامعة بصفة عامة ،لباً على أداء العاملين فيهاس يؤثر

أعضاء هيئة بأن درجة الالتزام التنظيمي لدى  (2016 ،والحربي ؛2016 ،العبيري و ؛ 2014 ،عسيري ن)كلًا م
حيث أنها  ،ى تمكينهم الوظيفيبمستو كذلك تتأثر و  ،وتحفيزهم وجذبهم ،تتأثر بمدى رعاية القادة لهم التدريس

السماح لهم بتقييم عدم بو  ،في تنفيذهاكذلك و  ،كهم في وضع الأهداف والخططاشر إ ضعف عند عدمقل وتت
 ،ما لا يشعرون بالثقة والعدالة في التعاملدعنو  ،الحرية الكاملة في أداء الأعمالما لا يتمتعون بعندو  ،النتائج

 .مع الجميع مصداقيةشفافية و  هناك كون تعندما و 

نوع تطبيق الحوكمة بجامعة تبوك والكشف عن مدى  على عرفالتمن هذا كله تبلورت مشكلة الدراسة في    
 مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: تمثلتوبذلك  ،علاقتها بالالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس

رع ويتف؟ من وجهة نظرهم لدى أعضاء هيئة التدريس ما علاقة الحوكمة في جامعة تبوك بالالتزام التنظيمي
 التالية: من هذا السؤال الأسئلة

 المساءلة( بجامعة تبوك؟ ،الرقابة ،العدالة ،الشفافية ،المشاركةة)أبعاد الحوكمتطبيق  واقعما  .1

 تبوك؟ضاء هيئة التدريس في جامعة العاطفي( لدى أع ،الاستمراري  ،المعياري ) يالالتزام التنظيم واقعما  .2

مة بجامعة الحوك حولبين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .3
 الجنسية(؟ ،الدرجة العلمية ،الجنست )لمتغيراتبوك تعزى ل

درجة الالتزام  حولبين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .4
 الجنسية(؟ ،الدرجة العلمية ،الجنست )متغيراللتدريس بجامعة تبوك تعزى لء هيئة االتنظيمي لدى أعضا

 :أهداف الدراسة
الكشف عن الحوكمة بجامعة تبوك وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى  هوهذه الدراسة ل الرئيس الهدف   

 من خلال:وذلك  ،أعضاء هيئة التدريس

 في جامعة تبوك. المساءلة( ،الرقابة ،العدالة ،الشفافية ،كةالمشار ة )أبعاد الحوكم واقع تطبيقمعرفة  -
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العاطفي( لدى أعضاء  -الاستمراري  -المعياري ) الالتزام التنظيمي يمعرفة درجة الالتزام التنظيمي المتمثل ف -
 هيئة التدريس.

 يئة التدريس.الحوكمة بالجامعة ودرجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء ه واقع تطبيقتحديد نوع العلاقة بين  -

حول  الدراسة عينةية بين متوسطات استجابات أفراد معرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائ -
الدرجة  ،الجنس) لمتغيراتلتعزى  ،لدى أعضاء هيئة التدريس الالتزام التنظيميو  بجامعة تبوك الحوكمة
 .الجنسية( ،العلمية

 وهما: ،جانبين في الحالية تكمن أهمية الدراسة أهمية الدراسة:

 العلمي(:ي )الجانب النظر  (1

الجوهرية، التي الحديثة  التنظيمية أهم المفاهيميعتبر من حيث أنه  ،لحوكمةادخل من أهمية مُ  ةتنبع أهمي -
 ،والعدالة ،والشفافية ،إذ أنه يعمل على تفعيل دور المشاركة ،تشغل الخبراء والمسئولين في التعليم العالي

 .أو منعه الفساد الإداري  الحد منو  ،وبالتالي يعمل على تحسين المناخ في الجامعة ،لةوالمساء ،والرقابة

إدارة الجامعة بتفعيل التزام ومدى  ،تبوكالحوكمة في جامعة  تناولت موضوعفي كونها  تهاأهمي دادز كما ت -
يعات في تطوير والتشر  ،واللوائح ،يساعد مخططي برامج تطوير الأنظمةقد مما  ،وأثر ذلك فيها ،أبعادها

 الحوكمة.وتفعيل تطبيق سبل والأنظمة الموضوعة مستقبلًا التي تسهم في  ،ستراتيجيةالخطط الا

درجة الالتزام و  تطبيق الحوكمة في الجامعةبين علاقة نوع الكشف دورها لأيضاً في  العلمية وتكمن أهميتها -
 التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس.

 اداً للدراسات السابقة في موضوع الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس.كما تُعد هذه الدراسة امتد -

 التطبيقي(:ي )الجانب العمل (2

والالتزام بأهم  ،الحوكمة في جامعة تبوكالواقع الفعلي لتطبيق  ىتقصتتنبع أهمية هذه الدراسة في كونها  -
يساعد قد مما  ،لأعضاء هيئة التدريس تأثير ذلك في درجة الالتزام التنظيمي التعرف علىومن ثم  ،معاييرها

والالتزام التنظيمي لأعضاء في الجامعة للحوكمة  الفعًالفي فهم وتفسير تلك العلاقة إن وجدت بين التطبيق 
 هيئة التدريس.

 ،من خلال الخروج باستنتاجات ،للدراسات العلمية علمية يؤمل أن تكون هذه الدراسة في حال تطبيقها إضافة -
 .عضو هيئة تدريسالتنظيمي للتزام رفع درجة الا فيومؤثراً  ،مهماً  تكون عاملاً  قد ،وتوصيات
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حول  ،جامعةالرية والأكاديمية والمسئولين في وتزداد أهمية الدراسة في كونها قد تلفت اهتمام القيادات الإدا -
 ،هاتعديل ينبغيالسلبية التي  الممارساتالتنبيه على أو  ،تعزيزها وتقويتها يجبممارساتهم القيادية الفعّالة التي 
 ة.المنشود للجودة والوصول بها ،المؤسسيةوبالتالي تُسهم في رفع الكفاءة 

كما يتوقع أن هذه الدراسة قد تسهم في تعريف المسئولين في وزارة التعليم بمؤشرات واضحة عن مدى التزام  -
 مما يساعد في تقييمها. أبعاد الحوكمةجامعة تبوك ب

 :حدود الدراسة
  :ركزت الدراسة على الحد الموضوعي: .أ 

 .(المساءلة ،الرقابة ،العدالة ،الشفافية ،المشاركة):متمثلة في ،أبعاد الحوكمة -

الالتزام  ،الالتزام التنظيمي الاستمراري  ،الالتزام التنظيمي المعياري ):يتمثلت فو  ،الالتزام التنظيمي أبعاد -
 التنظيمي العاطفي(.

 الدراسة على المقر الرئيس لجامعة تبوك. اقتصرت الحد المكاني: . ب

 الفصل الدراسي الثاني.،هـ(1438-ه1437ي)العام الجامع الحد الزماني: . ج

الدراسة على أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك القائمين على رأس العمل هذه أُجريت  الحد البشري: . د
 ه(. 1438 –ه 1437) لعام

 :مصطلحات الدراسة
  :(Governance) الحوكمة  (1

النظام الذي يتم بموجبه إخضاع نشاط المؤسسات إلى مجموعة من القوانين والنظم " :بأنهاالحوكمة  تُعرف-
والفعالة  ،عن طريق اختيار الأساليب المناسبة ،التي تهدف إلى تحقيق الجودة والتميز في الأداء ،والقرارات

 ،الروزنامجي) ية التي تؤثر في الأداء"وضبط العلاقات بين الأطراف الأساس ،لتحقيق خطط وأهداف المؤسسة
2007: 16). 

نظام للإدارة والرقابة يقوم على وضع هيكل وإطار لتوزيع الواجبات " أنها:كذلك الحوكمة وتُعرف -
كما تحدد  ،مثل مجلس الإدارة والمديرين وغيرهم من ذوي المصالح ،والمسؤوليات بين المشاركين في المنظمة

كما تساعد الحوكمة على إعطاء الهيكل  ،ءات لاتخاذ القرارات المتعلقة بشؤون المنشأةأيضاً القواعد والإجرا
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مع التركيز على  ،والوسائل اللازمة لتحقيق هذه الأهداف ،الملائم الذي تستطيع من خلاله وضع أهدافها
 .(11: 2007 ،السمهوري ) موضوع مراقبة الأداء"

موعة القوانين والقواعد والقرارات التي تساعد على تحقيق مج :بأنها الحوكمة (2012عبدالحكيم) ويعرف-
الشفافية  عن طريق اتباع مبادئ ،اف التعليمالة لتحقيق أهدالأداء من خلال الأساليب المناسبة والخطط الفعّ 

 (.65والمساءلة والمشاركة الفعالة والتمكين)ص

 التعريف الإجرائي للحوكمة:-
من خلال  ،هئوتحسين أدا ،عمل على تميزهتو  ،جامعةالعنى بالنظام في يُ  يذمتكامل الجوانب الهي الإطار    

قود إلى التوازن في توزيع ت يتوال ،والرقابة المساءلةتفعيل و  ،الشفافية وتعزيز ،العدالةالمشاركة و  تحقيق
 .الفاعلية التنظيمية والأكاديمية للجامعةتحقيق بالتالي و  ،وتحسين الكفاءة ،المسؤوليات والمهام

 :( (Organizational Commitmentالالتزام التنظيمي( 2
قوة تطابق واندماج الفرد مع ": ( الالتزام التنظيمي أنهPorter et al, 1974) عرف بورتر وزملائه-

 (.9: 1998 ،)هيجان منظمته وارتباطه بها"

لاستعداد لبذل أقصى جهد وا ،الاعتقاد القوي بقبول أهداف المنظمة: بأنهكذلك  ويُعرف الالتزام التنظيمي-
 .( Gosslin, 2009: 9)فيها لمحافظة على استمرار عضويتهوالرغبة في ا ،المنظمة ممكن لصالح

والمحافظة على  ،ورغبته في البقاء فيها ،الارتباط القوي للفرد بالمنظمة كذلك بأنه: الالتزام التنظيمي ويعرف-
 (.25 :2013 ،حفيظ) اكافي لتحقيق أهدافهوبذل الجهد ال ،واعتزازه بأنه عضو فيها ،سمعتها

 التعريف الإجرائي للالتزام التنظيمي:-

وشعوره  ،الجامعةارتباطه بنتيجة  في جامعة تبوك عضو هيئة تدريس هو الدرجة التي يحصل عليها   
ستمرار افي الحفاظ على  تهرغبو  ،من أجل تحقيق أهدافهاجهد  أقصىبذل بإرادته القوية و  ،تجاهها بالمسؤولية

والالتزام التنظيمي  ،والالتزام التنظيمي الاستمراري  ،ويتضح من خلال الالتزام التنظيمي المعياري . عضويته فيها
 العاطفي.

 للالتزام التنظيمي Allen and Meyer, 1990)) ألين وماير على نموذجالحالية  الدراسة استندتوقد -
لالتزام التنظيمي ( كالتالي: "ا2007وقد ذكرها أبو ندا) ،نظيميالمعروف بنموذج العناصر الثلاثية للالتزام الت

 (.131ص) "الالتزام التنظيمي العاطفي ،اري ستمر والالتزام التنظيمي الا ،المعياري 

 

 



 

 

 

 
 

 الفصل الثاني
 أدبيات الدراسة

 
 

 الإطار النظري  أولًا:

 الالتزام التنظيمي(  -الحوكمة ل )المبحث الأو  -
 لحوكمة والالتزام التنظيمي بجامعة تبوك(اواقع ي )المبحث الثان -

 الدراسات السابقة ثانياً:
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 الفصل الثاني
 أدبيات الدراسة

تحديد ل ،والإفادة مما ورد بها من مضامين وأفكار ،للدراسة وي هذا الفصل الخلفية النظرية والمعرفيةتيح   
الأول  هجزءفي احتوى حيث  .في تفسير نتائجهاوكذلك ساعدت  ،وبناء أداتها ،ورسم منهجها ،أبعاد الدراسة

والالتزام  الحوكمةي)الثانو  ،الالتزام التنظيمي( -الحوكمة ل): الأو هماو مبحثين  وقد ضم ،النظري  الإطار على
تم عرض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع  من هذا الفصل جزء الثانيالوفي  (.التنظيمي بجامعة تبوك

 .وعُقب عليها ،الأحدثإلى  الأقدمورتبت من  ،أو أجنبية سواء عربية ،الدراسة
 

 الإطار النظري أولًا: 
 الالتزام التنظيمي( -الحوكمة ل )المبحث الأو

 (Governance)الحوكمة أولًا: 

الدعوة وذلك من خلال  -هافيكونهم أهم دعامة –اهتم العلم الإداري الحديث بالموظفين في المنظمة    
الذي يؤدي إلى تحقيق  ،التي تساعد على إيجاد المناخ التنظيمي الجيد ،لإدارية الحديثةتطبيق الأساليب اب

 ،لمنظمةلالانتماء الولاء و والشعور ب ،وبث روح التعاون والمشاركة ،ورفع مستوى الأداء وتميزه ،الجودة
لدول في زايد اهتمام ات لذلك .هدافالأللنجاح وتحقيق  بها لوصولبذل الجهد لو  ،تجاهها والإحساس بالمسؤولية

 .ءداالأوتطور  ،ستقرارلال اً باعتبارها مؤشر  ،داراتهاوإ ،وتوظيفها ،اقتناءهامن حيث  ،الآونة الأخيرة بالحوكمة
باستخدام العديد  هاوعامل ضمان أو تحفيز للإدارة الكفء في ،اتالحوكمة مؤشر نجاح المؤسس مثلوتُ    

تعتبر الحوكمة من أهم الموجات كذلك  ،(23: 2015 ،)الفواز لنجاح اقتصادها كك وبالتالي ،من الحوافز
وتقوم على  ،وغير الأكاديمية ،والضبطية التي استحوذت على اهتمام جميع المؤسسات الأكاديمية ،التقويمية
وتعمل على  ،والمعايير التي تضبط العمل ،وبناء مصفوفة من النظم ،والحرية ،والنزاهة ،والموضوعية ،الشفافية

 ،وتجعلها قادرة على تحقيق المنافسة المحلية ،سين مخرجاته بالطريقة التي تحقق للمؤسسة أهدافهاتح
بقواعده المختلفة  ،وثقافة الحوكمة هي في الأصل تحقيق للحكم الرشيد ،والدولية بكل كفاءة واقتدار ،والإقليمية

 (.333 :2014 ،أبو لبنة )وبدعامته الاقتصادية والسياسية والإداري

 :( Governance)مفهوم الحوكمة  (1
 ،الراشد الحكم ،الحاكمية ،الحكم أسلوب: (منها مختلفة عربية مسميات تحت الحوكمة مفهوم طرح لقد   

 القرن  نهاية في مرة لأول طرح حيث نسبيًا المفهوم حداثة إلى ذلك يرجع وقد (والمجتمع الدولة شؤون  إدارة
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 إلا ،ياإفريق في الفساد ومحاربة الاقتصادية التنمية حول (1989م)لعا البنك الدولي تقرير في وذلك ،العشرين
 اجتاحت التي التحول الديمقراطي موجة فعقب ،طويلاً  يدم للمفهوم لم الاقتصادية الأبعاد على التركيز هذا أن

 واسع نطاق على واستخدامها ،مللمفهو  الأبعاد السياسية على التركيز بدأ الثمانينات وأواخر ،الشرقية أوروبا
 الإطار هذا في ظهرت دوق ،وأوربا الغربية الأمريكية المتحدة الولايات في ولاسيما ،التسعينات حقبة خلال
 بين العلاقة عن يعبر هحيث أن ،ستخلص بُعد هذا المفهوما أُ ة التي من خلالهالمختلف الإسهامات من العديد
 في منهم كل ،أخرى  ناحية من الخاص والقطاع نيالمد المجتمع سساتومؤ  ،ةناحي من والحكم الدولة جهاز
 (.50 :2005 ،فوزي ة)الدول إدارة

إلا  ،كالاقتصاد والسياسة ،في السنوات الأخيرة في عدة مجالات الحوكمة انتشار استخدام مصطلح ومع   
م الأساسي ويقوم المفهو  ،ابالرغم من الاتفاق على المبادئ المكونة له ،لحوكمةل أنه لم يتبلور تعريف محدد

والتنوع الكبير في احتياجات  ،على أساس تغير الأوضاع نتيجة للتوسع الكبير في حجم المجتمعات لحوكمةل
ومعظم الاجتهادات في مسألة وضع تعريفات للحوكمة الرشيدة  (.177 :2014 ،البسامت)الأفراد والمنظما

 ،ة تشمل كافة شؤون الحياة السياسيةأن الحوكم مع ،ركزت على بعدها السياسي أكثر من الأبعاد الأخرى 
والإدارية  ،والاقتصادية ،حكم يُقصد به ممارسة السلطة السياسيةفالحوكمة الرشيدة  ،والاجتماعية ،والاقتصادية

وتعمل على  ،ومؤسسات المجتمع المدني ،القطاع الحكومي والخاصوهي تشتمل على  ،لتسيير شؤون الدولة
منظمة أو شكل الحكم الذي يعزز ويدافع عن حقوق  :ويمكن القول بأنها ،نهاتفعيل مفهوم المشاركة فيما بي

 ،وحرياتهم الاقتصادية والسياسية والاجتماعية ،والتنوع في خياراتهم ،ويقوم على توسيع قدرات الشعوب ،الإنسان
جع وير  (.16: 2007 ،مركز الحياة لتنمية المجتمع المدنيب)ويجب أن يؤدي إلى تحقيق مصلحة الشعو 

أهداف  وتعدد ،دراستهاوحالات  تناولها الاختلاف والتعدد في تعريف الحوكمة بالأساس إلى اختلاف ميادين
لذلك يمكن عرض أهم التعاريف حول الحوكمة فيما  ،وأيضاً اختلاف وجهات النظر التي تبنتها ،استخدامها

 :يلي
م أن إلى( 2003ف )معلو يشير و  ،(مَ كَ حَ ي)مصدرها الفعل الثلاث ةويناحية اللغالمن الحوكمة - في  حكا
أي واستحكم الأمر: تمكَّن  ،مر: وثقواحتكَمَ الأ ،أَحَكَمَ الشيء: أتقنهو  ،: فوض إليه الحكم فيهبمعنى تأتي الأمر

لتْ مِنْ لَدُنْ حَكِيمٍ خَبِيرٍ") قال الله تعالى: ،مُتقَناً ماً كصار مح  (11سورة هود:"الر كِتابٌ أُحْكِمَتْ آيَاتُهُ ثُمَّ فُصِّ
بمعنى العِلم والفقه : الحُكْمُ و ،أي منعه من الفساد ،" بمعنى أحَكَمَ الشيء وأحكمهحَكَمَ " لفظ وورد (.146)ص

 (.951: 1119 ،منظور ابن) والقضاء بالعدل

 "اللهُ  لَ زَ نا أَ مَ م بِ هُ نَ يْ م بَ كُ احْ من ذلك قوله تعالى: "وَأَنِ  ،القضاءالحكم ب يرادحيثُ  ،القضاءوتأتي بمعنى: -
م كُ نَ يْ م بَ كُ الَ وَ مْ وا أَ لُ كُ أْ  تَ لَا ومن ذلك قوله تعالى: "وَ  ،القضاةوالحكام هم  ،بينهم بحكم الله أي اقضِ  ،(49)المائدة: 

 (.636: 1990 ،الجوهري ) ةأي إلى القضا (188)البقرة: "امِ كَّ حُ ى الْ لَ ا إِ هَ وا بِ لُ دْ تُ وَ  لِ اطِ بَ الْ بِ 



 

12 

 

"أدار  الذي يعني:( Govern) وهي مصطلح من الفعل ،كمةو بالح( Governance)مصطلح يعرف كما-
 (.504: 1996 ،)البعلبكي أو حكم أو ضبط"

أن مصطلح الحوكمة هو الترجمة ب( 2003)عام مجمع اللغة العربية بالقاهرة في نشرته الصادرةأشار  كما-
فهي جاءت وفق  ،عنىمبنى وموالمتضمنة له  (Governance) المعتمدة للمصطلحالعربية الصحيحة و 

كما أنها تؤدي المعنى المقصود بالمصطلح الإنجليزي  ،(مَ كَ )حَ  الصياغة اللغوية لمحافظتها على الجذر والوزن 
وهو ما (. 61: 2012 ،عبدالحكيم)ولكونها المصطلح الأكثر شيوعاً وانتشاراً في الدوائر العلمية محلياً وإقليمياً 

أما  (Governance)للمصطلح هو الترجمة المختصرة التي راجت ةالحوكم ( بأن مصطلح2007يوسف) هأكد
  (.4)ص فهي: "أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشيدة" ،الترجمة السليمة لهذا المصطلح والتي اُتفق عليها

‌المؤسسة إدارة بها يتم التي الطريقةالحوكمة بأنها:  الدولي البنكيعرف من الناحية الاصطلاحية و  -

(The World Bank, 1991: 1)‌

مجموعة القوانين والنظم والقرارات التي تهدف " بأنها:الحوكمة ( 2010من حلاوة وطه) عرف كلوكذلك يُ 
إلى تحقيق الجودة والتميز في الأداء عن طريق اختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق خطط وأهداف 

الإدارة الرشيدة القائمة على النزاهة "ها: ( الحوكمة بأن2015أبو النصر)عرف كما يُ  (.44المؤسسة")ص
مع  ،وتطبيق القانون على الجميع ،والشفافية والمساءلة والمحاسبية ومكافحة الفساد وتحقيق العدالة دون تمييز

وعلى أي مستوى دولي أو  ،ويمكن تطبيقها في أي منظمة حكومية أو أهلية ،توفير رقابة فاعلة داخلية وخارجية
 (.45)ص "إقليمي أو محلي

"السلوك الذي يتعين أن تسير عليه المؤسسات التعليمية لوضع آليات تمكنها من  :التعليم حوكمة تعنيو -
وإنما يضمن أيضاً الالتزام بالمسؤوليات  ،لا يضمن فقط القوة والكفاءة في اتخاذ القرار ،أحداث توازن داخلي

 (.53: 2011 ،يجوي والمليب المصلحة")ضحاوالواجبات بالشكل الذي يرضي توقعات أصحا
ويتم من خلاله محاسبة  ،النظام الذي توجه وتدير وزارة التعليم من خلاله :حوكمة التعليم رفتع كما-
وتوقعات المستفيدين  الاستراتيجيةوللمساعدة في تحقيق أهدافها  ،بغرض تمكين وتحسين قدرة الوزارة ،الإدارة

 ،قيم داخل الوزارة ونظامها في اتخاذ القرار وتجميع المصادروهي أيضاً تتصل بتحديد ال ،منها والمجتمع
 :2016 ،العتيبيي)وعلاقاتها كمؤسسة بالعالم الأكاديم ،ونموذج السلطة والتدرج الهرمي ،ومهامها وأغراضها

ه والذي أوجدت ،النظام الذي يواجه الاستبداد الإداري في المؤسسات التعليمية التعليم حوكمة تعتبر وبذلك .(14
 .العلاقات الهرمية فيها

"مجموعة القوانين والنظم والقرارات التي تهدف إلى تحقيق الجودة في : بأنها الجامعاتحوكمة تعرف و -
وتحقيق النجاح  ،عن طريق اختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق خطط وأهداف المؤسسة الجامعية ،الأداء

والفعالة لتحقيق خطط وأهداف  ،عن طريق اختيار الأساليب المنافسة ،والإدارة الجامعية المتميزة ،التنظيمي
والجهات المعنية  ،والعلاقات فيما بين الجامعات ،إلى جانب تنظيم العمليات ،المؤسسة الجامعية
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ويتمثل الدور النقدي الحرج للحوكمة في مراقبة السلوك  .(Berman and Jekowski,‌(5 :2002الأخرى"
- .(Provan and Kenis,‌(230 :2007أن يتطور يومياً مع أنشطة التعليم الجامعيالإداري الذي يجب 

: السلوكيات التي تُعبر عن هاأنالحوكمة في مؤسسات التعليم العالي ب( 2008)الدولي البنكوكذلك عرف 
ات ووظيفة مؤسس ،وتحقق الرقابة الذاتية للجامعات؛ بحيث ترتكز على بنية وهيكل ،كيفية ممارسة السلطة
وأدوار ومسؤوليات الإدارة الجامعية  ،والتشريعي للرقابة عليها ،والإطار التنظيمي ،التعليم الجامعي ككل

 (. 25: 2015 ،وعلاقتها بالمجتمع")السوادي
"مجموعة من القواعد يتم بموجبها إدارة : بأنها الجامعات في حوكمةال (2012وقد عرف ناصر الدين)-

فق هيكل معين يتضمن توزيع الحقوق والواجبات فيما بين إدارة الجامعة ومجالس و  ،الجامعة والرقابة عليها
 .(9 ص) بما يضمن جودة مخرجات الجامعة" ،حوكمة الجامعة

وتحسين  ،بمستوى عالٍ من الجودة ،( بأنها: قدرة الجامعات في تحقيق أهدافها2014العريني) هاويعرف-
 (.118من خلال الإدارة الرشيدة)ص وأساليب مناسبة  ،أدائها باتباع خطط فاعلة

 :دواعي الحوكمة (2
ففي استراليا قدمت عدة  ،يحظى مفهوم الحوكمة في الجامعات باهتمام متزايد من قبل الدول المتقدمة   

ر يشالذي أُ  ،(Hoare report) بتقرير هوير منها مشروع مراجعة إدارة التعليم العالي أو ما يسمى ،مشروعات
نظام التعليم العالي يبدأ من تطور أهداف وممارسات الإدارة والمحاسبة عن المسؤولية وعن فيه إلى أن تطوير 

من أهم دواعي أن ( 11: 2009ق)الشنا أوضحوقد  (.12: 2012 ،)ناصر الدين الموارد المتاحة لذلك القطاع
 :هو وجود الحوكمة في المؤسسات

 قصور الإدارات في تحقيق أهدافها بفعالية وكفاية. -
 العولمة والتجارة العالمية الحرة وثورة المعلومات. حديات الخارجية مثل:الت -
 .ةتحديات كالتنافس والاستثمارات الخارجية والداخلية والفقر والبطالال -

 التالي:وهي ك ،بشكل عام ظهور الحوكمةلأدت ظواهر  هناك أن (58-56: 2009مقيدش)وكذلك وضح 
 ...انتشار التحولات ،ية وحقوق الإنسانعولمة القيم الديمقراط ظاهرة العولمة: -
من و  ،استعمال السلطة العامة من أجل تحقيق أغراض ذات مصلحة خاصة يعكس الفسادظاهرة الفساد:  -

نتيجة لغياب المبادئ المتمثلة في  ،(الفساد والرشوة والمحسوبية والمحاباة واستغلال المال العامه)أبرز آليات
 .مورالأفي تيسير المحاسبة والمساءلة والشفافية 

 هاعجز و  ،فشل الحكومات وعجزها عن تلبية احتياجات مواطنيها) :في تجلى وقدتغير طبيعة ودور الدولة:  -
غياب  ،ضعف أو انعدام العلاقة بين الحكومة والمجتمع ،الموارد والفرص المتوافرة لديها عن حسن استثمار
  ..(..التي لها أهمية في تحقيق التنميةالعوامل المؤسسية 
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وهي كما  ،ساهم في ظهورها عدة أسباب حيثن قضية حوكمة الجامعات تعتبر غاية في الأهمية أو    
  التالي:( ك71-70: 2009يذكرها مقيدش)

 التطور السريع الذي يشهده العالم نتيجة ثورة الاتصالات والمعلومات. -
 .بشكل كبير زيادة المنافسةو  ،زيادة أهمية آليات صنع  القرار في الأمور الإدارية والأكاديمية -
 .للطلبة وأعضاء هيئة التدريس وتزايد الحراك الأكاديمي ،ظهور منتجين جدد للخدمات التعليمية -
 الذي يعتبر أكبر تهديد لمشاريع الإصلاح الجامعي. ،الفساد الأكاديمي -
أو  (القيادة والتوجيه) البيداغوجيةسواء على مستوى العلاقات  ،تراجع العديد من القيم في المحيط الجامعي -

 على المستوى العلمي والبحثي.
فالملاحظ في السنوات الأخيرة تراجع ثقة المجتمعات خاصة النامية في  ،عأزمة الثقة بين الجامعة والمجتم -

بعد أن كانت مصدر تنمية من خلال ما تقدمه من أبحاث وتكنولوجيا تساهم في حل المشكلات  ،الجامعات
 .ديةوالاقتصاالاجتماعية 

نظم الحاجتها لإعادة صياغة  :في الآتي دواعي ظهور الحوكمة في الجامعاتأن تتلخص أهم ويمكن    
 تهاوحاج ،ظهور أنماط جديدة للتعليم الجامعي والنمو في تدويلهكذلك و  ،بسبب توسعها ،اوبرامجه يةالتعليم

معرفة سياسات و  ،متوقعة في المناخ التعليميوالتغييرات ال اديمية لمواكبة العولمةلتطوير الُأطر الإدارية والأك
لذلك  ،هائوالعمل على تطوير أدا ،إنشاء هذه الجامعاتالإصلاح التي تساعد على تحقيق الأهداف المرجوة من 

 نه خللًا كبيراً. افقد والذي يسببالداخلي المتكاملة التي تساعد على إيجاد التوازن  الإجراءاتتمثل الحوكمة ف
  لحوكمة:أهداف تطبيق ا (3

( بأن الحوكمة كمدخل إداري جديد في التعليم الجامعي تستهدف الوصول إلى 2011أوضح عبدالحكيم)   
من خلال القيام بالإجراءات التي تهدف إلى التغير نحو الأفضل في مختلف مجالات  ،الإدارة الإبداعية

التنظيمي والتشريعات وإدارة الموارد البشرية  كالأهداف والسياسات والقيادة الإدارية والهيكل ،المنظومة التعليمية
 ،والبيئة التنظيمية وإدارة نظم المعلومات والرقابة والشراكة مع قطاعات الإنتاج والخدمات ،والمادية والمالية

وبذلك تهدف لنقلة نوعية في منظومة التعليم الجامعي سواء أكان على صعيد التخطيط أو التنفيذ أو المتابعة 
ذكرها كلًا من ضحاوي  وهي كما ،أهداف الحوكمة (2009)منظمة اليونسكوحددت قد (. و 317)ص

  :الآتيك (56-55: 2011والمليجي)
 المؤسسات الجامعية.أداء تحسين وتطوير  -
فعالة بما يؤدي على وضمان اتخاذ قرارات  ،سليمة استراتيجيةمساعدة إدارة الجامعة على صياغة وبناء  -

 عتها.وتحسين سم ،كفاءة الأداء
 تجنب حدوث أية مخاطر أو صراعات داخل الجامعة تعوق جودة الإنتاج. -
 وعملياتها. هاوتحقيق العدالة والنزاهة والشفافية في جميع تعاملات ،تحسين الممارسات التربوية في الجامعة -



 

15 

 

وليات ؤ والمس وعدم الخلط بين المهام ،وتعزيز المحاسبية والمساءلة ،وتقييم أدائها ،تأكيد مسؤوليات الإدارة -
 الخاصة بأعضاء المؤسسة الجامعية.

 ،الأداءووسائل تحقيق تلك الأهداف ومتابعة  ،إيجاد الهيكل الذي تتحدد من خلاله أهداف المؤسسة -
 والمراجعة المستمرة والتعديل والتطوير للقوانين الحاكمة لأداء المؤسسات الجامعية.

 .ةزام أفضل بالمعايير والممارسات القياسيتوفير الإرشادات للجامعة حول كيفية تحقيق الت -
( من أن تطبيق الحوكمة يعمل على تعظيم قيمة الجامعة ومقدرتها 2012ن)أكد ناصر الدي وقد   

وبذلك فهي تعمل على تحديد الاتجاه  ،ووضعها الإقليمي والعالمي ،وخاصة في مجال مخرجاتها ،التنافسية
والمكاسب  ،قرارات الاستراتيجية الصائبة للمحافظة على المواردعن طريق اتخاذ ال ،الاستراتيجي للجامعة

والاستقامة لدى جميع  ،والحيادية ،تضمن الحوكمة في الجامعة النزاهة"كما  (.6صة)والمعنوية للجامع
وتحقيق قدر كافٍ من  ،أو غير المتعمدة ،والانحرافات المتعمدة ،وتؤدي إلى تفادي ارتكاب الأخطاء ،العاملين
وتحقيق  ،والاستخدام الأمثل للموارد ،والاجتماعية ،والتوازن بين الأهداف الاقتصادية ،اح والشفافيةالإفص

 .(31 :2014 ،السنيدي)"عوالربط بين مصالح الأفراد والمؤسسات والمجتم ،المساءلة

 منها التالي:  ،أمور عدة فيأهداف تطبيق الحوكمة في الجامعة  تتلخصوبذلك    

 فض درجة المخاطر الإدارية والمالية التي تواجهها الجامعة.المساعدة على خ -
وضمان النزاهة والشفافية وتحقيق العدالة لكافة العاملين  ،تحسين الممارسات التربوية والإدارية في الجامعة -

 بالجامعة.
ال وإشراف على إيجاد إدارة قوية ونظام رقابي فعوالمساعدة  ،محاربة الانحرافات وعدم السماح باستمراريتها -

 دقيق وعميق.
وتعزيز دور  ،المساعدة في تشكيل أنظمة للرقابة الذاتية ضمن إطار أخلاقي نابع من الشفافية وحب العمل -

 المساءلة والرقابة.
المساعدة على وضع و  ،توفير حق المساءلة والمحاسبية للإدارة العليا والتنفيذية بالجامعة ومكافحة الفساد -

 سؤولية.حدود واضحة للسلطة وللم
 وتقليل حالات تضارب المصالح. ،زيادة قدرة الجامعة على التغلب على الأزمات والتحديات التي تواجهها -
منها إيجاد أنظمة للرقابة  ،وضع القوانين والأنظمة التي تحدد السلوكيات الأخلاقية للعاملين بالجامعة -

 الذاتية.
ذلك من خلال نشر ثقافة التعاون وبث روح الفريق و  ،دعم الثقة بين العاملين في الجامعة وبين الإدارة -

 على التعامل بشفافية ومصداقية. حرصوال ،الواحد
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تحقيق يساعد على الهيكل التنظيمي الذي  تحديدمن خلال وذلك  ،رفع كفاءة الجامعةالمساعدة في  -
 ته.متابعة الأداء ومراجعتسهيل و  ،هاأهداف

 :محددات الحوكمة (4
جودة نوعين من مستوى و للحوكمة بالمؤسسات التعليمية على مدى توافر يتوقف التطبيق الجيد    

 ،غادر؛ و 50-49: 2010 ،يوسف): ممنه ،العديد من الباحثين والدارسين للحوكمة اتفق عليهاوقد  ،المحددات
بالتالي حوكمة الجامعات و  ،(and Adelopo, 2010: 11-45؛ 24-23: 2014 ،السنيدي؛ و 2012

 : تتألف من
  :الخارجية اتالمحدد . أ

وتشمل المناخ العام للدولة  ،تشير الى البيئة الخارجية للجامعات والتي تعتبر مكملة للبيئة الداخلية لهاو    
لتضمن  ،في إحكام الرقابة على الجامعات والكليات وكفاءة الأجهزة والهيئات الرقابية ،وكفاءة قطاعاته نهبقواني

وتشمل أيضاً: )المحيط الاجتماعي بكل طاقاته  ،سن إدارة الجامعةتنفيذ القوانين والقواعد التي تضمن ح
وزارة  ،نقابات الاساتذة والتنظيمات الطلابية ،المحيط الاقتصادي بكل فرص العمل ومصادر التمويل ،البشرية

ضع الهيئات المهنية التي تهتم بو  ،التعليم التي تسن القوانين والأنظمة والتشريعات وتوفر التمويل الحكومي
  .(وإلزام كافة الأطراف المعنية بممارستها ،قواعد ومعايير أخلاقيات المهنة

وترجع أهمية المحددات الخارجية في أن وجودها يضمن تنفيذ القوانين والقواعد التي تحسن إدارة   
 وكذلك القضاء على الفساد المالي والإداري. ،والحد من تضارب المصالح ،وتقليل المخاطر ،الجامعات

  :الداخلية المحددات . ب
تقليل و  ،ة داخل الجامعةوتوزيع السلطوتشير إلى القواعد والأسس التي تحدد كيفية اتخاذ القرارات    

أعضاء  ،التعارض بين مصالح كل الفئات التي تتكون منها الجامعة والتي تُمثل البيئة الداخلية وتشمل)الطلاب
 محددات الحوكمة في الجامعات في الشكل التالي:  تتحدد. و المسؤولين والموظفين( ،هيئة التدريس
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  المحددات الداخلية           المحددات الخارجية                         

     العمليات            تنظيمية  
       
       
       
      

     
 يراقبو  يعين 

  يرفع                      
 رتقري

 إلى                  

 

       
                

 
 تقوم   

 

          

       
      

 ،التنظيم ،التخطيط
 ،التوجيه ،التنسيق
 التقويم. ،المتابعة

 

       
 بتصرف. ، )122Chamlou Iskander and :2001  ,ت)الجامعاب(: محددات الحوكمة 1ل)شك

 
أن نظام حوكمة المؤسسات يتضمن مجموعة من المتطلبات القانونية  وعليه يمكن أن نستخلص   

وتستخدم في ذلك آليات كالمراجعة  ،والتي تحكمها منهجيات وأساليب ،والتشريعية والاقتصادية كمدخلات
ة والجهات الرقابي ،والمنظمات المهنية ،ومجلس الإدارة ،المراجعة والرقابة نةولج ،خارجيةالمراجعة الالداخلية و 

التي تتفاعل فيما بينها من أجل تحقيق مخرجات أو نتائج تعمل على إدارة المنظمة ومراقبتها بما يحفظ حقوق و 
بالاستناد لما أشار إليه كلًا و  (.489: 2012 ،أصحاب المصالح ويضمن الإفصاح والشفافية)عطوة والسيد

 مسؤولينال

تحديد 
 الجهات الفاعلة

ة منسوبي الجامع
 والمستفيدين:

 
 ويتضمن:

 
 الكادر الإداري  -

)المسؤولين 
 .والموظفين(

 ادر لأكاديمي.الك-
 الطلاب.-
 المجتمع.-

 

محددات قانونية 
 :تشريعية

 ،المراجعة ،لمحاسبةا
في  القوانين والقواعد

نظام مجلس التعليم 
 العالي ولوائحه.

 

 

 

 

 :اقتصادية محددات

  تمويل داخلي: مجموع
الموارد المالية 

المخصصة للتعليم 
الجامعي من الموازنة 

 العامة للدولة.
  تمويل خارجي: الهيئات

وم أو التبرعات أو الرس
الطلابية أو الأبحاث 

 العلمية.
 .فرص العمل 

 
 
 
 
 

محددات 
 إدارية:

  اللجان الخارجية
 والهيئات الرقابية.

وتشمل وزير الإدارة العليا: 
ووكلاء  التعليم ومدير الجامعة

 الجامعة والعمداء.

 الإدارة

الوظائف 
 ةيرئيسال

 إدارة‌الجامعة‌التنفيذية
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 وتتمثل في ،في الجامعة الحوكمةتتحدد مكونات  (120: 2008 ،؛ وجودة85: 2006 ،من )ميخائيل
 التالي:

التشريعية أو الإدارية أو الاقتصادية  القانونية أو تالبطت: يتكون هذا الجانب من المالحوكمة نظام مدخلات -
التنوع في و  ،وتطوير الأطر المؤسسية والأكاديمية ،إدارة وتحديث الجامعاتمن ذلك  ،الحوكمة االتي تحتاج إليه

كمساهمة الطلاب في  عن مصادر جديدة ومتنوعة للتمويل الجامعي وكذلك البحث ،مجهنظم التعليم العالي وبرا
إضافة وحدات  ،وإنشاء برامج أكاديمية مشتركة مع القطاع الخاص والجامعات الأجنبية ،بعض الرسوم الدراسية

 ...خدمية لتوفير دخل إضافي
 ،وكذلك المشرفة على هذا التطبيق ،كمة: ويقصد به الجهات المسؤولة عن تطبيق الحو الحوكمة تشغيل نظام -

 ،ووسائل للرقابة ،تصميم آليات لنظام الحوكمة بالجامعة يتضمنحيث  ،ومعرفة الجهات الرقابية في الجامعة
وتكوين لجنة مراجعة من غير أعضاء مجلس الإدارة  ،جود هياكل إدارية تمكِّن من محاسبة الهيئة الإداريةو و 

ويضم كذلك  ،قيق الرقابة المستقلة عن التنفيذلتح ،واختصاصات وصلاحيات متعددةتكون لها مهام  ،التنفيذية
 ،م وعثراتهيالتعل مشكلاتالجامعة بها الإجراءات التي تتلافى  يمثل)و  التنظيم والدعم البيداغوجي الجامعي

وذلك  ،لإقصاءوتفادي الفشل وا ،باتومعالجة الصعو  ،وتتكون من التقنيات والوسائل التي ترمي لسد الثغرات
 ،الرسائل ،الدوريات ،تالمجلاكـعدة وسائل وتمثله  ،من أجل رفع مردودية وجودة العملية التعليمية(

 ...المؤلفات
تعتبر وسيلة لتحقيق نتائج  ولكنها ،: يجب معرفة أن الحوكمة ليست هدفاً بحد ذاتهاالحوكمة نظام مخرجات -

وتدريب  ،ماتهموتنمية مهاراتهم ومعلو  ،اريين الجامعيينتدريب الإد ومن ذلك ،وأهداف تسعى لها الجامعة
ومستوى  ،ى المعلوماتمدى إمكانية الحصول علو  ،استخدام التقنيات الحديثة للاتصالات ،المدربين وتطويرهم

 ..تها.كفاي
ة بهدف معرفة نقاط القو إعادة التقييم وتعمل على  ،: وهي مكون أساسي لتكتمل دورة النظامالراجعة التغذية -

وحدات التعليم  ،)البرامج الجامعية ومنح حق المساءلة تجاه ،تدعيم وتنمية ثقافة التقييمفتعمل على  ،والقصور
كالإعداد  ،تعزيز وتوسيع نشاطات البحث العلميو  ،.(.الأكاديميين بالجامعة. ،الإجراءات الاعتمادية ،والبحث
 ..والإشراف المشترك على الرسائل الجامعية. ،للدكتوراه 

 :خصائص الحوكمة (5
 يرنامج الأمم المتحدة الإنمائبف ،هادارسيختلاف وجهات نظر ا بسببة الحوكم تحديد خصائصتفاوت    

United Nation Development Program (UNDP ) منالأهمية  (1997عام)هذا الموضوع أعطى 
ويمكن  ،لهاتحديدها كمعايير و  ،وذلك لمعرفة ماهية المميزات الأساسية للحوكمة الجيدة ،الدراسة والتحليل

 التالي:ك (119: 2014 ،العرينيا )أشار له كما الخصائصاستعراض أهم تلك 
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 الشفافية: ترتكز على حرية تدفق المعلومات بحيث تكون في متناول جميع المعنيين. -
 .القرار حق للجميع صناعةالمشاركة: ترتكز على أن المشاركة في  -
 فرص للجميع لتحسين أوضاعهم أو الحفاظ عليها.المساواة: ترتكز على توفير ال -
 المساءلة: ترتكز على مسؤولية القيادات ومتخذي القرارات أمام كل من يهمه الأمر. -
ويتم تطبيقها بدقة بما يضمن  ،أي إن القوانين والأنظمة عادلة ،النزاهة: ترتكز على تعزيز سلطة القانون  -

 مستوى عالٍ من الأمان والسلامة.
  .ةترتكز على الاستثمار الأمثل للموارد والإمكانات البشرية والمادية والتقنية والطبيعي لفاعلية:ا -

ويمكن الاستفادة منها في  ،ككل للمنظمات مةوملاءمن المعايير الأكثر أهمية  ةتعتبر المعايير السابق   
كلًا من ر وقد ذك .بشرط تفعيل الحوكمة وأبعادها بالشكل الصحيح ،الجامعات ومؤسسات التعليم العالي

  للعناصر السابقة بما يلي: بالإضافةتربوية تتميز مؤسسة البالحوكمة ال( بأن 58: 2011)ضحاوي والمليجي
 الكفاءة: من خلال الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة. -
 الفاعلية: إن الحوكمة تؤدي إلى تحقيق الأهداف التي تهتم باحتياجات المجتمع وتعمل على تنميته عن -

 طريق إحداث التأثير الإيجابي.
 ،دون قيود أو صعوبات من قبل أعضاء هيئة التدريس والطلبة والمعرفةالحرية الأكاديمية: تتبع الحقيقة  -

 والجرأة ومراعاة قيم المجتمع. والأمانةوأنها ضمن مباديء أهمها الصدق 
ن ضمن أطر زمنية محددة يالتجاوب: فمن خلال الحوكمة يتم التجاوب مع متطلبات الأشخاص العامل -

 ومعقولة.
المعبرة عن الأداء  الخصائصالمميزامن  اً هناك عددبأن ( 64 -63: 2012ي)الزهران وبالمقابل ذكر   

 تتمثل في:و  ،الجامعي المستند إلى ضوابط وآليات الحوكمة
ات الحوكمة في يترتب على اعتماد ضوابط وآليالقيادة الجامعية القدوة في الانضباط والسلوك والتقويم:  -

في تأديتها  قدوةقيادات كون توبالتالي س ،على قدرٍ من الانضباط في السلوكالقيادات أن تكون الجامعات 
 لمهماتها على أفضل وجه.

إن الالتزام التنظيمي بضوابط وآليات الحوكمة سيعمل على تنمية : يجابيةتنمية الاتجاهات والقيم الإ -
كما سيترتب على ذلك الالتزام التنظيمي بالسياقات والتقاليد  ،العاملين لدى الاتجاهات والقيم الإيجابية

 .الضوابط لا تدع لأحد أن يطالب بخلاف ما حددتهو  هذه الآليات ن تطبيقإإذ  ،والأعراف الجامعية
ن إولذلك ف ،لكل مهنة أو عمل سياقات وتقاليد بل أخلاقيات مهنية أو وظيفيةتأصيل أخلاقيات المهنة:  -

 وسيؤدي إلى الضبط المهني والوظيفي. ،ام إلى الضوابط والآليات سيعمل على تعزيز هذه الأخلاقياتالاحتك
وبالتالي تأهيلهم للعمل بكل معرفة وكفاءة في مراحل  ،تتحمل الجامعات دور كبير وواضح في تعليم الطلبة -

سيكون  ،ر المعتمدة محلياً ودولياً ن التأكيد على حسن التأهيل وفق أحدث المعاييإو  ،الدراسات العليا والأولية
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ووفق دراسة لسوق العمل وأخذِ احتياجاته بنظر  ،له الأثر الواضح على الخريجين الذين سيعملون في المجتمع
 ولذلك فهي تعمل على تحديث المناهج وفق أحدث التطورات العلمية والتقنية. ،الاعتبار

من خلال الدورات  ،رسين وتطوير قابليتهماهيل الدمسؤولية كبيرة وواضحة في تأكذلك تتحمل الجامعات  -
 دعمها.و وتشجيع الأنشطة  ،التدريبية والتطويرية

 متطلبات تطبيق الحوكمة: (6

وجهات  ،مجالس الحوكمة(ي )وتشمل الكيان المؤسس ،تقوم عليها ،بنية أساسية فوقية الحوكمة إلى تحتاج   
وتشمل  ،وبنية أساسية تحتية ،بل جهات رقابية خارجيةأو من ق ،الإشراف على تطبيقها على مستوى الجامعة

( 109: 2017وضح شوملي )أ وكذلك (.14: 2012 ،ناصر الديني )الأساس القاعدي والأخلاقي والقيم
 أن نظام الحوكمة في الجامعات يتطلب: ب

 .اء الهيئتين التدريسية والإداريةوضع خطة استراتيجية للجامعة ونشرها بين أعض -
 أداء للإدارة التنفيذية. وضع مؤشرات -
 نظام حوافز مثمر للمديرين مما يساعد على تحقيق الأهداف. -
 وضع أنظمة للرقابة على أداء المديرين. -
 التركيز على الضبط المالي. -
  .فاف والتمكين من مساءلة الإدارة اتخاذ القرارات بشكل ش -

 عيل الحوكمة فيما يلي:( متطلبات تف506 -503: 2012وكذلك حدد كلًا من عطوة والسيد)   
 ،وأن تنجح دون وجود القيادات الإدارية الفاعلة ،القيادة الإدارية الفاعلة: لا يمكن للحوكمة تحقيق الجودة -

 .وتنفيذها بالشكل الصحيح ،التي تتبنى الأهداف وتكون قادرة على فهمها
 مجال في حقيقية عامة ساتسيا أية تحقيق مداخل من رئيسًا مدخلاً  يعتبرية: و الإدار  الهياكل إصلاح -

 .ككل المجتمع في شاملة تنمية من ذلك يتبع وما الإدارية، التنمية
 من ،الفساد مكافحة في دورها يتمثل التي الرقابية المؤسسات هيكلة بإعادة وذلكية: الرقاب الهياكل صلاحإ -

 والعقاب المحاسبة، رعةس ويحقق ومستقل كامل بشكل دورها ممارسة من يمكنها بما التشريعات تطوير خلال
 .والتقويم للردع،

 الإداري  الأداء في أخلاقي بشكل والتصرف الشفافية، قضايا أصبحت ي:الإدار  العمل في الكاملة لشفافيةا -
 من الأداء لهذا لما وذلك الدولي؛ المجتمع بال تشغل خاصة، بصورة للدول الإداري  الأداء وفي عامة، بصورة

 ب.الشعو  وحياة مصائر على كبيرة انعكاسات
 التخطيط امجر وب سياسات في الشمولية اعاةر م مع به القيام نود لما ورسالة رؤية تحديد يتم بحيثط: التخطي -

 .المجال هذا في البشرية العناصر وتأهيل بإعداد والاهتمام المجال، هذا في الناجحة امجر الب من والاستفادة
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؛ 124-123: 2008 ،جودة)ولت موضوع الحوكمة كدراسةمما سبق وبالاطلاع على الدراسات التي تناو    
حوكمة  تم تحديد أهم متطلبات( 319-318: 2011 ،عبدالحكيم؛ و 64-62: 2011 ،وضحاوي والمليجي

 وهي كالتالي: ،التعليم الجامعي
لكل العاملين في  وواضحة وضع أهداف استراتيجية ومجموعة القيم والمبادئ التي يجب أن تكون معلومة -

 .ة مجلس الإدارةعة وذلك بواسطالجام
ووضع نظام  ،يا أو بباقي الموظفينسواءً تلك التي تتعلق بالإدارة العل ،تطوير المبادئ التي تُدار بها الجامعة -

وتعليمات تتضمن سياسات  ،الوحدات( ،الأقسام ،الكليات ،)الجامعةالمختلفةمحدد للمجالس واللجان بمستوياتها 
وإتاحة هذه السياسات للجميع عن طريق وثائق وأدلة  ،المجالس واللجان بوضوح أدوار هذه دوتحد ،مكتوبة

 ،ومعايير اختيار أعضاءها ،ومسؤولياتها وصلاحياتها كل هذه المجالس واللجانمكتوبة ومعتمدة توضح هيا
 سياسات والقرارات التي تصدرها.ونظم المساءلة عن ال

كما يجب توافر  ،للدور المنوط بهم في عملية الحوكمة يجب ضمان كفاءة أعضاء مجلس الإدارة وإدراكهم -
خلفية علمية وخبرات عملية ذات صلة بالتعليم الجامعي في أعضاء المجالس واللجان وتهيئة مستمرة للأعضاء 

 وتحديث معلومات القدامى. ،الجدد
لياً من العمل الذي يقوم به والاستفادة فع ،وضع أنظمة للرقابة والتدقيق والمحاسبة تدار بواسطة الإدارة العليا -

وأن تكون السلطات الرقابية على دراية تامة بأهمية الحوكمة وتأثيرها على  ،المراجعون الداخليون والخارجيون 
 لأي إشارات إنذار تدهور في إدارة أنشطة الجامعة. يقظةوأن تكون  ،داءالأ
والعمل بروح الفريق الواحد بعيداً عن الأسلوب  ،مواردلوالتوزيع العادل ل ،تعاملاتالالشفافية التامة في كافة  -

نتاج بما يحقق تطوير أداء الجامعة الاووضع نظام حوافز فعال وشفاف يدعم التنمية المهنية ويزيد  ،الرئاسي
 ككل.
 معوقات تطبيق الحوكمة: (7

 :ي( ف3-2: 2009) تعز  هحددما ا نهم ،يواجه تطبيق الحوكمة في الجامعات العديد من المعوقات   
وتشمل  التشريعات الجامعية ،للبلاد المناخ السياسي العام ،التي لا تقبل التغيير الثقافة السائدة في المجتمع

 ،حول الانظمة المتعلقة بهم أراءهمالتي تنظم عمل الجامعة وتقيد حق منسوبيها في إبداء اللوائح والتشريعات 
مع  الاصطداموعدم مشاركتهم لتجنب  ةلحياة الجامعيغياب أعضاء هيئة التدريس عن ا ،طريقة إدارة الجامعة

 :ما يلي تطبيق الحوكمة في الجامعات اتعيقم( أن من أهم 114: 2013ا )وكذلك يرى الفر  الإدارة.
 ولا توجد آلية مناسبة للتأكد من تطبيقها. ،إن رؤى وأهداف الجامعات لا يتم تحديثها -
 ضعف مشاركة أصحاب المصلحة في إعدادها. -
 وتطوير الاستراتيجيات. ،وم مجالس الجامعة بالدور المتعلق برسم السياساتلا تق -
 لا يشارك الطلبة والعاملين بشكلٍ كافٍ في التطوير. -
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 .ةغياب الشفافية والإفصاح لدى الجامعات بسبب عدم نشر التقارير المالية والإداري -
تقديم التوضيحات اللازمة لأصحاب ضعف ثقافة المساءلة لعدم وجود آليات واضحة تمكِّن المسؤولين من  -

 وتصريف واجباتهم. ،المصلحة حول كيفية استخدام صلاحياتهم
بالإضافة إلى البيروقراطية وروتين الأنظمة الذي يضعف سرعة الاستجابة لحاجة سوق العمل والطلبة  -

 .عوالمجتم
 مؤسسات التعليم العالي فيواجه أهم التحديات التي تمن ( إلى أنه 2009يشير كلًا من خورشيد ويوسف)و    

ما يتعلق بدور الجامعات البحثي ومدى مساهمتها في تحديث قوى المجتمع  ،الاستقلاليةعدم حوكمتها ومنحها 
وعدم القيام بدروها في إنتاج  ،الواضحة للجامعات كمخطط معرفي للمجتمع الاستراتيجيةفي ظل غياب الرؤية 

بالتالي الجامعات إلى أجهزة بيروقراطية تسيطر عليها القوانين واللوائح وتحولت  ،العلم والمعرفة لخدمة التنمية
في حين أن الجامعات في الأصل مؤسسات لبناء  ،التي تساهم بشكل كبير في تهميش دروها الأكاديمي

ورسالتها تكمن  ،المواطن المشارك والفاعل في مجتمعه في ظل مناخ جامعي تسوده الحرية والتشاركية والعدالة
 (.18ي البحث عن الحقيقة وإنتاج المعرفة)صف
فإنه  ،حوكمة الجامعات في الأبحاث والدراساتومن خلال الاطلاع على مشكلات  قما سباستناداً على و    

)سيادة البيروقراطية  قات التي تواجه تطبيق الحوكمة في الجامعات فيما يلي:يالمعالمشكلات و أهم يمكن تحديد 
استغلال السلطة  ،نقص القوانين الإدارية وضعف التشريعات ،جراءات وضغوط العملشدة الإ ،داخل الجامعة

 ،وضعف الثقة بين الجامعة والعاملين بها ،سوء إدارة الموارد والإمكانات المتاحة للجامعة ،لمصالح شخصية
دم الإفصاح عن ع ،التفريق في التعاملات وعدم العدل والمساواة  ،ضعف المساءلة والرقابة ،تقييد حرية الرأي

 (. ...قلة الوعي بأهمية الحوكمة وأهدافها ،قرارات التعيين والترقية

 :أبعاد الحوكمة (8

 توالإخفاقات المتوالية في مختلف المؤسسات الحكومية وغير الحكومية أبرز  ،لتطورات العالمية السريعةإن ل   
وذلك  ،تخصصأن تكون أكثر المؤسسات و  تكيف هذهت أن وزاد أهمية ،الحاجة إلى مواكبة هذا التطور والتغير

 :لتاليكا أبعاد الحوكمةوسيتم عرض  ،الحوكمة تطبيقآليات  تحديث من خلال

التي تدعو بها النظريات  ،جاء الإسلام بأسس وقواعد العمليات الإدارية: أبعاد الحوكمة في الإسلام . أ
 ( فيما يلي: 33-16: 2009وقد حددها مصطفى ) ،الإدارية المعاصرة

ومن  ،وقد حث عليها الله عز وجل في مواطن كثيرة في القرآن الكريم ،المساواة والعدالة: وهي من أهم الأبعاد  -
)سورة  "إن الله يأمركم أن تؤدوا الأمانات إلى أهلها وإذا حكمتم بين الناس أن تحكموا بالعدل" ذلك قوله تعالى:

 (.58النساء: 
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وقد أمر ديننا  ،وإتاحة كافة المعلومات لجميع  المعنيين بها ،التعاملاتالشفافية: ويُقصد بها الوضوح التام في  -
وكلها تحقق مبدأ  ،والجودة في العمل ،والتي تؤدي جميعها إلى الإتقان ،والصدق ،والإخلاص ،الحنيف بالأمانة

أخرجه  تقنه"ي ه: "إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملًا أنل عليه وسلم قو اللهوقد ورد عن الرسول صلى  ،الشفافية
 الطبراني.

ويتضح أن هذا المفهوم يعني الثواب  ،المساءلة: وتعني أن كل مسؤول يتم محاسبته حول عمله وانجازاته -
 والعقاب في المنظور الإسلامي.

ولنا في رسول لله عليه  ،والشورى في الرأي عند اتخاذ القرار كة: وقد حث الإسلام على المشاركةالمشار  -
 .والمشاورة قولًا وعملاً  ،مشاركةحيث التزم بنهج ال ،قدوة حسنةالصلاة والسلام 

تلك  ومنها تحمل نتائج تصرفاته تجاه ،المسؤولية: وتعني تحمُّل الفرد المسلم التكاليف الواجبة عليه شرعًا -
ء في وتحمُّل الأعبا ،كما تعني المسؤولية أداء المتطلبات المفروضة على الفرد ،التكاليف في الدنيا والآخرة
 بن عمر اللهوقد أشار إليها الرسول صلى لله عليه وسلم في حديث عبد ،والقبول ،سبيل الوصول إلى الرضا

 .ي صحيح البخار   عنهما حين قال: "كلكم راعٍ وكلكم مسؤول عن رعيته"اللهرضي 
 United Nation Development Programأبعاد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  . ب
(UNDP:)  كما يشير موقع البرنامج –( بلد وإقليم 170نامج الأمم المتحدة الإنمائي في نحو)يعمل بر

ويركز على ثلاث قضايا جوهرية  ،للعمل على القضاء على الفقر والحد من الإقصاء وعدم المساواة  -الرسمي
كما  ،مع الكوارثوكذلك حماية المناخ والتعامل  ،مالحوكمة الديمقراطية وبناء السلا ،وهي: التنمية المستدامة

. وبين تقرير نُشر على الموقع وتوفير أدوات القياس الجيدة ،يشجع البرنامج على قضايا التنمية الرئيسية
اواة والإنصاف وعدم المس ،والائتلاففي ما يلي: المشاركة  تتمثل الرسمي للبرنامج أن قيم ومعايير الحوكمة

ما بين التقرير أن تحسن مخرجات التنمية يمكن تفسيره من خلال ك فية والمساءلة وسيادة القانون.الشفا ،التميز
وتعزيز مناخ مناسب  ،كتقاسم السلطة والانفتاح والمرونة والقدرة على التكيف ،الخصائص الأساسية للحوكمة

 وتعزيز العلاقة بين القطاع ،وتوفير الكفاءة في تخصيص واستخدام الموارد المختلفة ،الأعمال ةوريادللابتكار 
 UNDP, 2011: 279).)المدنيالعام والخاص والمجتمع 

 ‌The Organization for Economicالاقتصادي التنمية والتعاون منظمة  ومعايير أبعاد . ج

Co-operation and Development (OECD)‌: 
أصبحت  هاوإن مبادئ الحوكمة الصادرة عن ،مة التطويرهمالمؤسسات التي تصدت ل وهي تعتبر من    

ومبادئها ذات طبيعة تطويرية في ظل تغيرات  ،دولياً لصانعي السياسات والمستثمرين والمنظمات مرجعاً 
ا حديثهوتم ت ،ةأبعاد للحوكم ستة وضع إلى( 1999م)عا توصلتحيث  ،جوهرية تحصل في البيئة المحيطة

ي وضعتها موجزة التوبينت ان هذه المعايير والأبعاد  ،وفق تقرير منشور في موقعها الرسمي (2004م)اع
 :(OECD, 2015)وهي كالتالي ،وقابلة للتطبيق
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 والفعالية الشفافية على يشجع أن نظام الحوكمة على المنظمات: ينبغي لحوكمة فعّال إطار وجود ضمان -
الخبرات  مختلف بين المسؤوليات توزيع بوضوح يحدد وأن ،أحكام القانون  مع متوافقا يكون  وأن ،والكفاءة

 والتنفيذية. ،لتنظيميةوا ،الإشرافية
 يوفر أن الحوكمة نظام على الملكية: ينبغي حقوق  لأصحاب الرئيسة والوظائف المساهمين حفظ حقوق  -

 ممارسة حقوقهم. لهم يسهل وأن للمساهمين الحماية
 لكافة متساوية معاملة يضمن أن الحوكمة نظام على لجميع المساهمين: ينبغي المتساوية المعاملة -

 .حقوقهم انتهاك عن تعويض فعّال على للحصول المساهمين لكافة الفرصة تتاح أن ينبغيو  ،المساهمين
 التي المصالح أصحاب بحقوق  يعترف أن الحوكمة على نظام المصالح والمستفيدين: ينبغي أصحاب دور -

 ات المنظم بين النشط التعاون  تشجيع على يعمل وأن متبادلة لاتفاقيات تنشأ نتيجة أو ،القانون  كفلها
 مالياً. السليمة والاستدامة العمل وفرص الثروة خلق في وأصحاب المصالح

 في والصحيح السليم بالإفصاح القيام المنظمات أن يضمن حوكمة نظام على ينبغي والشفافية: الإفصاح -
 وق وحق ،والأداء المالي المركز ذلك في بالمنظمة بما المهمة المتعلقة الموضوعات كافة عن المناسب الوقت

 الملكية.
فعالة  ومراقبة ،منظملتوجيه  استراتيجيًّا نظام الحوكمة دليلاً  يشمل أن الإدارة: ينبغي مجلس مسؤوليات -

 .نالمنظمة والمستفيدي أمام المجلس مساءلة وأن تضمن  ،الإدارة التنفيذية من قبل مجلس للإدارة
قام  :UGSC)جامعات )بطاقة فحص حوكمة ال العالي أبعاد الحوكمة في مؤسسات التعليم . د

بتطوير بطاقة  ،يالبرنامج الإقليمي للتعليم العالي في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا التابع للبنك الدول
 ،The University Governance Screening Card Bank (UGSC) لفحص حوكمة الجامعات

وتتضمن  ،اها مقارنة بالجامعات الأخرى عن أداة تتيح للجامعات في المنطقة قياس مستو  عبارةوهذه البطاقة 
  خمسة أبعاد رئيسية وهي:  (World Bank, 2012البطاقة الصادرة عن البنك الدولي )

 العام الإطار هو حوكمة الجامعات نظم تقييم في الرئيسة العناصر أحد  والأهداف: والرسالة العام لسياقا  -
 اللازمة الموارد تأمين في الحوكمة من ويتمثل جانب ،الدولةو  ةالمؤسس بين والتفاعل ،العالي التعليم لمنظومة

 كما ،ةللمساءل وإخضاعهم المستويات أعلى على راءمدال مراقبة أداء وكذلك ،ورسالتها الجامعة أهداف لتنفيذ
 :المؤشرات من مجموعات ثلاث الجامعات حوكمة فحص لبطاقة "فوالأهدا "السياق والرسالة دبع يراعي

 ،القانوني الإطار ،التقييمه المستخدمة المتابعة وآليات ،وتنفيذها الأهداف تحديد ،الجامعة رسالة تحديد)
 .)ظلهما في الجامعة تعمل اللذان الوطني والسياق

 لتحديد ،ةالإدار  بُعد توجهبِ  المتعلقة الجامعات حوكمة فحص بطاقة مؤشرات صُممت وقد  :ي الإدار  هيتوجال -
 هذه وتشمل ،ةالحديث العامة ممارسات الإدارة مع تتسق التي النتائج إلى المستندة للإدارة الجامعة تباعا مدى

 ،التدريس هيئة أعضاء وترقية ومكافأة وتعيين ،ةالعلمي درجاتهمد واعتما وتسجيلهم الطلاب قبول)ت:المؤشرا
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 ومسؤولياتها هامهاوم ،أو الوحدات والأقسام ،الإدارة هياكل أيضاً  المؤشرات وتشمل ،المنشآت وإنشاء وصيانة
 .... (أدائها تقييم وآليات ،مساءلتها وحدود

 المهمة بالفوارق العملية إقرار مع ،والأكاديمية المالية الاستقلالية التحليلي البُعد هذا يتناول الاستقلالية: -
 حكوميال التمويل وترحيل ،الدراسية الرسوم تحديد على الجامعات قدرة هي المالية فالاستقلالية ،ابينهم

 المناهج تصميم على الجامعات قدرة مدى الأكاديمية الاستقلالية وتراعي ،الأموال واستثمار ،لفائضا
 ،البرامج تقييمو  ،الأكاديمية الهياكل وتحديد ،إلغائها أو العلمية البرامج وبناء ،تصميمها إعادة أو ،الدراسية

 التدريس. التعليم وطرق  عملية نواتج وتقييم
 من مزيدًا الجامعات الحكومية بمنح العالم أنحاء مختلف في والوزارات ،الحكومات قيام ظل في المساءلة: -

 للقياس القابلة الإثباتات شكل يتخذ من المساءلة أكبر بقدر الغالب في تقترن  الاستقلالية هذه فإن ،الاستقلالية
 الحوكمة أبعاد أحد باعتباره ذاه يشيرو  ،تالجامعا أهداف صعيد تحقيق على وتقدم إنجاز من إحرازه يتم لما
 ة. الإداري والمجالس ،الإداريين والموظفين ،والمديرين ،هيئة التدريس أعضاء مساءلة إلى
 الذي الدور وكذلك ،ومصالحهم المباشرة المصلحة أصحاب مراعاة مدى الخامس البُعد يحلل المشاركة: -

 هيئة وأعضاء ،الطلاب في تمثلاً م المصلحة أصحاب يكون  ما فعادةً  ،رالقرا اتخاذ عملية في يلعبونه
 .نوالخريجي ،والاتحادات ،المجتمعية والمنظمات  ،والمانحين ،الصناعة وممثلي ،والحكومة ،التدريس

أن حوكمة الجامعات تستند على عدة  (Richardson et al, 1998)وآخرون  سون ديرى ريتشار كما    
والتي تشكل في مجملها ذلك النظام الذي يوجه  ،وليةؤ والمس لةهي: الشفافية والمساءلة والعدا أسس وركائز

 ،قة بين مختلف الأفراد العاملين في المؤسسةلاحيث إنه يهدف إلى تنظيم الع ،دفة العمل بها في المستقبل
ولية من أهم العوامل الأخرى التي تشمل تحديد فترة زمنية يتم خلالها الوقوف على ؤ وتعتبر الشفافية والمس

واهتمام الأفراد بشكل خاص بالمعلومات التي  ،والوضوح والمصداقية في اتخاذ القرارات ،المعلومات جودة
وتحقيق الإدارة الذاتية  ،واتخاذ الإجراءات اللازمة للتعامل مع مختلف القضايا ،يتعين الحصول عليها

 (.27ص ت )لجامعاوالرقابة الذاتية على ا ،واستقلالها الأكاديمي والمالي والإداري  ،للجامعات
 ،والدراسات والأبحاث ،لجامعات في العديد من المراجعاحوكمة بتقصي أبعاد و  قما سباستناداً على و    

: 2009 ،مقيدش) اتدراسالومنها على سبيل المثال لا الحصر:  ،التي تناولت قضية الحوكمة في الجامعات
 ؛11-9: 2014 ،البسامو  ؛64-63 :2012 ،يالزهران؛ و 64-61: 2011 ،يوضحاوي والمليج؛ 62-64

قد  (Jones, 2017; and Usman, 2014)و (،49-38: 2015 ،؛ والفواز46-43: 2015 ،يوالسواد
والتي تم اعتمادها في الدراسة الحالية لقياس الحوكمة -لقياس الحوكمة في الجامعات  أبعادعلى تحديد اتفقت 

وتغطيتها لأهم الجوانب التي يجب على القيادات  ،ةشموليبال الأبعادحيث اتسمت هذه  -في جامعة تبوك
 وهي على النحو التالي: ،ومراعاتها في سياستها الإدارية والأكاديمية ،الجامعية الاهتمام بها
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 (.من إعداد الطالبةالحوكمة في جامعة تبوك ) أبعاد( : 2شكل )

 :(المشاركة)البُعد الأول  -
عن طريق التعبير  ،ل في المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية المختلفةاشتراك كل فرد في فريق العم تعنيو    

 ،وكذلك الأمور التي تتعلق بمصالحه ومصالح المنظمة ،عن آرائه ومقترحاته بكل ما يتعلق بنواحي عمله
 ،اتوتوفير جو من الثقة والاحترام والحرية والصراحة في مناقشة مختلف الموضوعات وتبادل البيانات والمعلوم

وتعتبر المشاركة هي  (.150: 2005 ،فهم يمارسون دوراً إيجابياً فيما يتعلق بنظم العمل وإجراءاته".)شاهين
وهي حق  ،مبدأ المشاركة من بداية صنع القرارويسود  ،العنصر الأساسي الذي ترتكز عليه حوكمة الجامعة

على أن تكون هناك حرية في  ،الجامعةالجميع إما مباشرةً أو بواسطة المجالس المتخصصة التي تعقد في 
والحد من استغلال السلطة  ،ةشؤون الموظفين وتفعيل اللامركزي إصلاحوتركز على  ،إبداء الرأي والتعبير عنه

 إلى مزيد من المناخ الديمقراطي. وتدعو
 :(الشفافية)البُعد الثاني  -
مما يسهم في  ،أشكال وأنماط العمليات الإداريةالوضوح والمكاشفة التي تُبنى عليها المساءلة في كافة  وتعني   

وتعكس النهج الديمقراطي  ،تحت مظلة تشريعية تتصف بالوضوح والاستقرار ،وتعزيز قيم النزاهة ،تخفيض الفساد

 المشاركة

الجميع يشارك في صنع 
 القرارات

 الشفافية

الوضوح والمكاشفة 
والمصداقية في كافة 

 التعاملات

 العدالة

المساواة وتطبيق الأنظمة 
 بعدالة مع الجميع

 الرقابة

 حماية الحقوق واحترامها

 المساءلة

 آلية ضبط العمل الإداري
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مفتوحة وتدفق  من خلال وجود قنوات اتصال ،في تمكين المتأثرين في الخدمة والعاملين في تحمل مسؤولياتهم
وأن تكون  ،في الجامعة تعني العلم بما يتم اتخاذه من القراراتوهي  (.15: 2010 ،لسبيعياحر للمعلومات".)

ويشتمل كذلك  ،ن تكون هذه المعلومات كافية ومفهومةأو  ،المعلومات والبيانات متاحة للجميع وسهل الوصول لها
نوع من المصداقية والثقة في ن يكون فيه أو  ،وتوعية الجميع بحقوقهم وواجباتهم ،توضيح الإيرادات والمصروفات

ن يكون في تقبل للنقد البناء والاقتراحات والابتكارات في سبيل التطوير والتجويد أو  ،التعامل مع جميع المنسوبين
 حيث ،اديمي دون تعمد إخفاء أي معلوماتوإمكانية تقييم الأداء من قبل هيئات الجودة والاعتماد الأك ،للأداء

 تحقق الانضباط والحرص ودقة الإنجاز.من خلال الشفافية ي إنه
 :(العدالة)البُعد الثالث  -
( بأن: العدالة تتحدد في ضوء ما يدركه العامل من نزاهة وموضوعية 2005) أوضح المعايطة وقد   

وأن مفهوم العدالة مفهوم نسبي بمعنى أن الإجراء الذي يدركه أحد العاملين  ،المخرجات والإجراءات التنظيمية
وبذلك  (.26قد يدركه عامل آخر بأنه إجراء عادل وموضوعي بدرجة عالية.)ص  ،إجراء غير عادل على أنه
تحسين أوضاعهم أو للحفاظ لفرص ال وتوفير ،منسوبي الجامعة جميعتعني المساواة في التعامل مع فالعدالة 

والشورى قبل عملية اتخاذ  وتبني أسلوب الحوار ،وتحري العدالة من خلال الكفاءة في الخدمات المقدمة ،عليها
ورفع الروح المعنوية لمنسوبيها  ،وتشتمل معاقبة المخطئ أياً كان ومكافأة المجتهد ،ومراعاة الصالح العام ،القرار

 وتشجيع فرص العمل الجماعية.
 :(الرقابة)البُعد الرابع  -
لموضوعة لبلوغ هذه الأهداف للتأكد من أن أهداف المنظمة والخطط ا ،قياس وتصحيح أداء المرؤوسين وتعني   

وتتضمن حماية الحقوق من خلال أنظمة  ،(172: 2000 ،)السواط وآخرون  التي قد تم تنفيذها بشكل مرضي.
 ،تقديم تقارير مالية متوازنةو تقييم أعمالها الاستعداد لو  ،تنمية الرقابة الذاتية لدى الجميعوالحرص على  ،معينة

 وتشتمل احترام الحقوق القانونية كذلك. ،ة عن الأداء الوظيفيوتكون هناك قوانين واضحة للمحاسب
 :(المساءلة) البُعد الخامس -
تحديد المسؤوليات وتوزيعها بين المسؤولين عن أي برنامج هو الأساس في وضع نظام محاسبة يضمن    

مخطط له ووفق المدة مما يسهل بالتالي إنجاز الخطط والبرامج وفقاً لما هو  ،محاسبة المقصر في أداءه لمهامه
تراعي الجامعة وجود لائحة نظامية للمساءلة وتطبق على لا بد أن و  ،(67: 2016 ،)البسام الزمنية المحددة

مساءلة المقصر في المشتملة عليها وتكفل القوانين والقواعد  ،وتتضمن محاربة الفساد الإداري والمالي ،الجميع
والحرص على تطبيق نظام الجودة والاعتماد  ،ما يحقق فعالية الجامعةتوظيف القوانين بو  ،أياً كان منصبه هعمل

 الأكاديمي في كافة أنشطتها وأعمالها.
والمعايير الضوابط  وفق لحوكمة في الجامعةتم تطبيق ا ما أنه إذايتضح  ه سابقاً ومن خلال ما تم عرض   

جهاز  من خلال ،تنفيذهالى وضوح آليات والحرص ع ،وإيجاد الحلول البديلة لمعيقات تفعيلها ،الموضوعة لها
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إداري كفء يتولى قيادتها ويتوفر له القدر المناسب من الخبرة والمعرفة بوضع الخطط الاستراتيجية والأنظمة 
ق المساواة يتحقعلى  حرصوي ،توسيع دائرة المشاركةو  ،والشفافية والمساءلةتفعيل الرقابة ويهتم ب ،الأكاديمية

 هاأداءفي  تميزلها ال ويحقق ،بكل كفاءة وفاعليةها إدارة مؤسسات‌علىالجامعة  يساعدسكله هذا فإن  ،والعدالة
 فيما تقدمه.ة جودالو 

 (Organizational Commitment) الالتزام التنظيميثانياً: 

ن شحذ طاقات العامليويعتبر وسيلة  ،من ضروريات استمرار أي منظمة وبلوغ غاياتهايعد الالتزام التنظيمي    
حيث إنه برفع  ،من أهم العوامل التي تحدد كفاءة وفعالية المنظمةفهو  ،فيها وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف

الروح المعنوية للعاملين وزيادة درجة ولائهم لمنظماتهم يؤدي للرغبة في العمل وتحسين الأداء وبالتالي جودة 
فهو له طموحات  ،حكم فيه عوامل مختلفة( بأن الموظف تت2000 ،)السواط وآخرون  وكما أوضح الإنتاج.

وأن تحقيق إنتاجية أكثر فعالية يعتمد على الظروف  ،تؤثر على إنتاجيته ،ورغبات وتطلعات وميول مختلفة
 (.41صه)التي تحيط ب

 الفرد نأ حيث ،في المنظمة الفرد بدور العناية إلى إدارية كظاهرة التنظيمي بالالتزام الاهتمام سر ويرجع   
 في الأخرى، الإنتاج وسائل أو من عناصر عنصر أي أهمية تفوق  وأهميته ،منظمة أي في الأساس جرح هو

 سلوكه توجه التي ،وطموحاته ،ودوافعه ،وعواطفه ،وآراءه الخاصة ،وتفكيره ،هاتجاهات له الفرد فإن الوقت نفس
 يمكن لا كما للفرد، النفسية ةالبيئ مكونات من أي على والسيطرة في التحكم صعوبة نجد وبذلك ،به وتتحكم
 في العاملين الأفراد جميع تجاه التنظيمي والسلوك الإدارية التصرفات في ثابتة للتحكم معايير استخدام
 آخر إلى وقت ومن آخر إلى موقف من يتغير نفسه والفرد ،هغير  عن يميزه ما له منهم فرد ن كلإ إذ ،ةالمنظم
 (.284: 2005 ،المجيد فليه وعبد)ه تفكير  يحرك وما فيه يؤثر ما بحسب

أن الالتزام التنظيمي والولاء والإخلاص والطاعة من أكثر المسائل التي أخذت  على( 2013ة)القرال أكدوقد    
ر والتي تتولى مسؤولية المحافظة عليها في حالة سليمة تمكنها من البقاء والاستمرا ،تشغل فكر إدارة المنظمات

م بموضوع الالتزام التنظيمي منذ مطلع النصف الثاني من القرن العشرين وحتى بدأ الاهتما حيث ،(28ص)
وفقاً لتوافق  ،ركزت أغلب الدراسات والأبحاث على تفسير طبيعة وعلاقة الفرد بالمنظمة فقد ،الوقت الحاضر

ارية والسلوكية يعد الالتزام التنظيمي من المفاهيم الراسخة في العلوم الإد إذ ،القيم والأهداف بين الطرفين
وتعددت المحاولات لإيجاد تعاريف  ،وخضع لوجهات نظر متباينة ،وأخذ أبعاداً واتجاهات واسعة ،والتنظيمية

 .(171: 2014 ،فارس)يذات شمولية للالتزام التنظيم
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 :مفهوم الالتزام التنظيمي (1

 ،والانتماء ،منها: الولاء ،فةأشارت العديد من الأدبيات إلى أن الالتزام التنظيمي قد يفسر بمعانٍ مختل   
وبالرغم من اختلاف الألفاظ والتعبيرات إلا أنها في نهاية المطاف  ،والانضباط ،والطاعة ،والحب ،والإخلاص

لتحقيق أهداف الفرد والمنظمة  ،وبذل الجهد المضاعف ،والمحافظة عليه ،تركز على بقاء الموظف في المنظمة
 .(32-31: 2016 ،الحربيء )على حدٍ سوا

والالتزام التنظيمي  ،يلزمه لزوماً ولازمه ملازمة أي لم يفارقه (الشيء ملز ) :لغة الالتزام التنظيميويعرف  -
 .(4027 :1119 ،منظور ابنالاعتناق")

أوجبه  بمعنى: والتزم الشيء أو الأمر ،ثبت ودام :الشيء لزوماً أي (ملز ى )المعجم الوسيط جاء معن وفي-
 .(823: 2004 ،مصطفى) هعلى نفس

 قوة": بأنه ،الإدارية الناحية نمالالتزام التنظيمي Porter et al, 1974) ) هوزملاؤ  بورتر واصطلاحاً يعرف-
 الالتزام تحديد في كبير تأثير لها صفات هناك أن إلى واوتوصل ،ها"ب وارتباطه منظمته مع الفرد تطابق

 في ممكن جهد أقصى لبذل عدادلاستا ،اوقيمه أهدافهال و وقب بالمنظمة قوي ال يمانالإ :وهي ،دللأفرا التنظيمي
 .(2: 1998هيجان: )ةمالمنظ في عضويته استمرار على المحافظة في القوية الرغبة ،ةالمنظم خدمة

 ،( فينظر للالتزام التنظيمي بأنه: "مناصرة للفرد وتأييد للمنظمة" )فلمبانBuchanan, 1974) نانكبو  أما-
2008 :29.) 

بمدى اعتزاز الشخص بالمؤسسة التي يعمل بها ورغبته في ": ( الالتزام التنظيمي2004ي )جبالر  عرفو -
 (.42صا )استمراره بالعمل فيه

انتماء الفرد وتعلقه الفعال بأهداف وقيم : "( بأنهJoo and Shim, 2010: 427) موشي جو ويعرفه-
 بغض النظر عن القيمة المادية المتحققة من المنظمة". ،المنظمة

عندما تتوافق قيم وأهداف المنظمة  ،"الارتباط القوي بين العاملين والمنظمةبالالتزام التنظيمي: يقصد  كذلكو  -
 :2012 ،العبيدي) "مما يجعلهم يبذلون الجهد المضاعف بهدف إنجاح المنظمة وتقدمها ،مع قيمهم وأهدافهم

83). 

يدرس الشعور الإيجابي لدى الموظف كما  ،رد والمنظمةإلى نوعية العلاقة بين الف لالتزام التنظيميا ويشير -
 .(41 :2013 ،أبو راضيا )ويعكس مدى ارتباطه بها ورغبته في أن يبقى عضواً فاعلًا فيه ،تجاه منظمته
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الشعور بالولاء للمؤسسة التربوية، "( الالتزام التنظيمي في المؤسسات التربوية بأنه: 2011ويعرف عيسى)-
ورغبته بالعمل فيها والموافقة على أهدافها، والالتزام بقيمها العلمية والمهنية ورغبة قوية في  وتحمل المسؤوليات،

 (.25البقاء فيها")ص
تتأثر  ،وذلك لكونه ظاهرة سيكولوجية ،للالتزام التنظيمي موحدبأنه لم يتم الإجماع على تعريف يتضح و    

وبالرغم من ذلك أجمع  ،رؤى الباحثين حوله تاتعددو  اختلاف التخصصاتسبب بوكذلك  ،بمتغيراتٍ عدة
وهذا الشعور  ،وهو ما يحدد مدى ارتباطه بها ،جميع الباحثين على أنه شعور قوي لدى الموظف تجاه منظمته

في ورغبته  ،منسوبيهاوالاعتزاز كونه أحد الفخر  هوإظهار  ،هاتحقيق أهدافلد و جهاليظهر من خلال بذله 
 الاستمرار بالعمل فيها.

 كزات الالتزام التنظيمي: رتم (2
وهي كما أشار  ،( بين ثلاثة مرتكزات رئيسية يقوم عليها الالتزام التنظيميBuchanan, 1978ن )فرق بوكناقد    

 تتمثل في الآتي: (66: 2006ت )إليها حمادا
عة الذاتية ويظهر ذلك في التعبير بالافتخار بالمنظمة والقنا: Identificationالإحساس بالانتماء(ق )التطاب -

 .بأهدافها وقيمها
من رضاه  تنبعمن قبل الفرد والتي : والمقصود به الاستغراق أو الانغمار النفسي Involvement الانهماك -

 النفسي بأهمية الأنشطة والأدوار التي يقوم فيها.
نظمة في جميع الذي يعبر عنه وجود تلك الرغبة الأكيدة عند الفرد بالاستمرار والعمل بالم: Loyaltyالولاء  -

 .ةومضاعفة الجهد المبذول من قبله سعياً وراء تحقيق أهدافه وأهداف المنظم ،الظروف والأحوال
وحسب هذه العلاقة فإن  ،والجامعة عضو هيئة تدريسيعكس الالتزام التنظيمي طبيعة العلاقة المعنوية بين و      

ديه في حدد المرتكزات الأساسية للالتزام التنظيمي ليمكن أن تتذا الالتزام التنظيمي المرتفع  عضو هيئة تدريس
 الآتي:

لبذل جهد أكبر في سبيل تحقيق  تام ورغبةويكون على استعداد  ،لثقة العالية والعميقة بأهداف الجامعة وقيمهاا -
 أهداف الجامعة.

والاستمرار للعمل  والرغبة في المواصلة ،ه بالجامعةئالرغبة الصادقة في بقا تدريسالعضو هيئة ما توجد لدى ك -
 بها.
 .هارغبه في المواصلة والاستمرار فيلديه لحرص على وقته وجهده وتكون ا -
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 همية الالتزام التنظيمي:أ (3

تأثير واضح على فاعلية وكذلك  ،تأثير واضح على كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين من لما للالتزام التنظيمي   
الطجم ) أوضح فقد .تزايداً من قبل الباحثين في مجال الإدارة والكُتابفقد نال هذا المفهوم اهتماماً م  ،المؤسسة

بمعنى  ،الوظيفي عالية سيكونون أكثر رضا في وظائفهم الالتزام( أن سلوك الأفراد الذين لديهم نسبة 2003 ،طوالسوا
الالتزام التنظيمي من  قوة ط كثرة الغياب قد لا يكون مرجعه فقهذا مع ملاحظة أن  ،أنهم أكثر استقراراً في العمل

نسبة رضا وظيفي والتزام تنظيمي  هبينما الموظف الذي لدي ،بل قد يرجع لأسباب أخرى منها الخلفية الثقافية ،عدمه
درجة الالتزام التنظيمي في  تارتفعإذا  ه:أنعلى  (2014س)فار ويؤكد  ،(79صه)أقل سيكون عرضة لترك وظيفت

 نفي مقدمتها ظاهرة الغياب ودورا ،مجموعة من الظواهر السلبية ينتج عنه انخفاض مستوى  ،بيئة العمل
 (.171صالعمل")

مرجعها إلى عدم الالتزام  ،في قطاع التعليم ،وخدمة سيئة ،والكثير من الأنماط السلوكية التي تؤدي إلى كلفة عالية   
 Bateman and)وستراسر باتمان  وضحها كلًا من  وقد وذلك لارتباطه بعوامل ،التنظيمي من قبل العاملين

Strasser, 1984كالتالي (67: 2006حمادات ) ذكرهما  ( ومن أهمها: 

 .الوظيفي والتوتر والمشاركة الوظيفي مثل: الرضا المعرفي بالهيكل ارتباطه -
 ر.الأدوا ع وغموضوصرا  وليةؤ والمس الاستقلالية :ف مثلالموظ ودور بسمات ارتباطه -
 للإنجاز. والحاجة والجنس مثل: العمر فللموظ الشخصية بالسمات ارتباطه -
 الوقت. مع نسبياً  مستقر موقف الوظيفي الالتزام أنب الاعتقاد مع تلتقي العلاقات هذه -
وبالتالي  الفرد وعطاء بإنتاج رتبطم العوامل هذه من عامل فكل ،التنظيمي الالتزام ضح أهميةتت وبذلك    

 ،نقاطعدة أهمية الالتزام التنظيمي تكمن في بأن ( 31: 2011 ،عيسى)وضح  وقد .اوفاعليته المنظمة إنتاجية
 :منها
في  ومدراءهمن إنتاجية المنظمة ستشعر الموظفين بالرضا عن وظائفهم إيادة إنتاجية المنظمة: أي ز  -

 لإنتاج أكثر.لهم للعمل و تمما يسهل عمل المنظمة وزيادة دافعي ،المنظمة
لشعورهم بأنهم جزء لا يتجزأ من هذه المنظمة  ؛للمنظمة سيزيد نتماء الموظفين للمنظمة: حب الموظفينا -

وتحسين علاقتهم مع بعضهم  ،فيساهم ذلك بتقوية انتمائهم لها ،مما سيزيد من التزامهم وولائهم للمنظمة
 ومع منظماتهم ومديرهم. ،البعض

وبما أن  ،ه الأهدافووسائل لتحقيق هذ ،حقيق أهداف المنظمة: لكل منظمة استراتيجيات وأهداف موضوعهت -
إلى يؤدي الموظفين في أعمالهم  ن التزامفإ ،منظمة ناجحة الموظف الملتزم عنصر هام من عناصر تشكيل

 تحقيق أهداف المنظمة.
 .ةوالمنظم الموظفوفير الوقت والجهد على ت -
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  التالي:في  ،أعضاء هيئة التدريسدى ام التنظيمي لأهمية الالتز  تتضحمما سبق و    

 .له الوظيفيوبالتالي تحقيق الاستقرار  ،هاوزيادة تمسكه ب ،الجامعةب هتثق دعم -
 .لعملفي اإخلاص تفاني و وأكثر  ،عضاء هيئة التدريس الملتزمون أطول بقاءً في الجامعةأ  -
 الجامعة.إدارة وبين  مهنتيجة التوافق بينلأعضاء رتفاع الروح المعنوية لا -
 .وكفاءتها ن التنبؤ بفاعلية الجامعةوبذلك يمك ،داءالأنتاج و الإرتفاع معدل ا -
 الأعباء عن الرؤساء. يفخفوت ،وقلة نسبة المشاكل والخلافات ،نسبة الغياب والتسرب الوظيفي نخفاضا -
لاسيما  ،وبالتالي يزيد وفاءً لهابالجامعة  عضو هيئة تدريسواتصال ربط الالتزام التنظيمي عنصر هام في مثل ي -

 لهم. والمكافآتلجامعة تقديم الحوافز في الأوقات التي لا تستطيع ا
الموظف ذا الالتزام التنظيمي  إنحيث  ،المحيط لتشمل المجتمع يالجامعالحرم ن أهمية الالتزام التنظيمي تتعدى إ -

تقليل الأعباء والتكاليف الاقتصادية والاجتماعية والصحية الناجمة يساعد على و  ،لبلاد ودعمهانمو في يُسهم المرتفع 
 الالتزام التنظيمي.من عدم 

 الالتزام التنظيمي: تطور راحل م (4
 ,Porter et alنان وماير وزملاؤه : بورتر وزملاؤه وبوك لها كلًا من أشاريمر الالتزام بمراحل وهي كما    

1974; Bochanan, 1974; Meyer et al, 1993) )2006ت)أوردها حمادا وهي كما ،متتابعة ثلاثة مراحل :
 الآتي:ي ( تتمثل ف70 -69
بعد مباشرة العمل يخضع الفرد خلالها للتدريب  ،وتمتد هذه المرحلة لعام واحد (:مرحلة التجربةى )لمرحلة الأولا -

وتضارب الالتزام التنظيمي  ،وفي هذه المرحلة تظهر تحديات العمل ،ويحاول التكيف مع متطلبات التنظيم ،والاختبار
والشعور  ،ونمو اتجاهات الجماعة نحو التنظيم ،وإدراك التوقعات ،وبروز الجماعة المتلاحمة ،ووضوح الدور

 بالصدمة.
 ،وتتصف بالأهمية الشخصية ،وأربعة أعوام ينوتتراوح في العادة بين عام (:الإنجازالعمل و  مرحلةة )لمرحلة الثانيا -

 ووضوح الالتزام التنظيمي للتنظيم. ،والتخوف من العجز
وتبدأ في السنة الخامسة من التحاق الفرد بالتنظيم وتستمر إلى ما بعد  :(ملتنظيبامرحلة الثقة ة )لمرحلة الثالثا -

 .جالتي تكونت في المرحلتين السابقتين وتنتقل من مرحلة التكوين إلى مرحلة النض هحيث تتقوى اتجاهات التزام ،ذلك
 ،في منظمتهحل يمر بها ( بأن الالتزام التنظيمي يرسخ لدى الفرد عبر مرا37: 2008ن )فلمبا وضح وكذلك   

 :وهي كالتالي ،كي تعينه على تطوير الالتزام التنظيمي للعاملين ،وينبغي للإداري التعرف إليها
رحلة الطاعة: وتعني قبول الفرد الإذعان للآخرين والسماح بتأثيرهم المطلق عليه من أجل الحصول على أجر م -

 مادي ومعنوي.
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 ،ل الفرد العامل تأثير الآخرين من أجل تحقيق الرضا الدائم له في العملرحلة الاندماج مع الذات: وتعني قبو م -
 والشعور بالفخر والكبرياء لكونه ينتمي للمنظمة. ،وتحقيق الانسجام مع الذات

ن قيمها أو  ،وهو جزء منها ،رحلة الهوية: وهي المرحلة التي تشير إلى اكتشاف الفرد العامل بأن المنظمة جزء منهم -
 .هيمتتناغم مع ق

ينمو ويرسخ خلال فترات  ،وإيمان بمبادئها وقيمها ،ارتباط وجداني بالجامعةالالتزام التنظيمي  أن يتبينن ذلك وم   
في نمو الجامعة ولكي تُسهم  والتزامه وقبوله سلطة الإدارة. ،بالجامعة عضو هيئة تدريس التحاقتبدأ من  ،زمنية

 .معرفة هذه المراحلها تقوية الالتزام التنظيمي للأعضاء وجب عليو 

 ماذج الالتزام التنظيمي: ن (5
كلًا  م لذا فقد حاوللم تستطع النظريات والدراسات السابقة في مجملها الخروج بمدخل أو نموذج محدد لدراسة الالتزا   
الالتزام التنظيمي وذلك من خلال إلقاء الضوء على ظاهرة توضيح طبيعة  (1982ماوداي وبورتر وستيرز ) من:

 :تتمثل في الآتي( 38  -35 :1998 ،هيجانا )ذكره وهي كما ،هذه الظاهرةلاثة مداخل رئيسية حاولت تفسير ث

الأبعاد بالالتزام التنظيمي  يكون في هذا النموذج  :( (Etzioni, 1986يالأول: نموذج اتزويوين لمدخلا . أ
 التالية:

وينبع من قناعته بأهداف وقيم ومعايير  ،همتومنظلاندماج المعنوي:  ويمثل الاندماج الحقيقي بين الموظف ا -
 ،وتمثله لهذه الأهداف والمعايير وها النوع من الولاء يمثل توجها إيجابياً عميقاً نحو المنظمة ،االمنظمة التي يعمل به

 استناداً إلى اندماج الموظف مع أهداف السلطة وقيمها ومعاييرها.
ويكون أقل درجة من حيث اندماج  ،لقائم على حساب المزايا المتبادلةلاندماج التبادلي: هو الالتزام التنظيمي اا -

 فالعلاقة هنا علاقة نفع متبادلة بين الطرفين. ،منظمتهالموظف في 
حيث اندماج  ،لاندماج الاغترابي: وهو يمثل التوجه السلبي في علاقة الموظف مع المنظمة التي يعمل بهاا -

 خارجاً عن إرادته. الموظف في بيئة عمله غالباً ما يكون 

حيث ترى أن هناك ثلاثة أنواع من الولاء نابعة من  (:(Kanter, 1986الثاني: نموذج كانتر لمدخلا . ب
 وهذه الأنواع هي: ،متطلبات السلوك المختلفة التي تفرضها المنظمات على الأفراد

بالكثير من جهده وطاقته في مقابل  الالتزام التنظيمي المستديم: يشير إلى المدى الذي يستطيع فيه الفرد التضحية-
 ه بالمنظمة التي يعمل بها.ئبقا
الالتزام التنظيمي التلاحمي: يعني العلاقة السيكولوجية الاجتماعية التي تنشأ بين الفرد ومنظمته والتي يتم تعزيزها -

 من خلال المناسبات الاجتماعية التي تقيمها المنظمات وتعترف بجهود الأفراد فيها.
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تزام التنظيمي الرقابي: وهذا النوع ينشأ عندما يعتقد الفرد بأن المعايير والقيم الموجودة بالمنظمة تمثل نبراساً الال-
 .وبالتالي فإن سلوكه سيتأثر بهذه المعايير الفردودليلاً لتوجيه 

والذي يوضح أن  (:(Staw and Salanick, 1977الثالث: نموذج ستاو وسالانيك  لمدخلا . ج
 للالتزام التنظيمي وهما: هناك بعدين

 ،وقيمها ،لالتزام التنظيمي الاتجاهي: وهو العمليات التي تتطابق من خلالها أهداف الموظف مع أهداف المنظمةا -
 وهذا النوع من الالتزام التنظيمي يمثل وجهة نظر علماء السلوك التنظيمي. ،مما يؤدي إلى زيادة رغبته في البقاء فيها

لسلوكي: ويعني العمليات التي يصبح الموظف من خلالها مرتبطاً بالمنظمة نتيجة سلوكه لالتزام التنظيمي اا -
وهذا النوع  ،أي أن الجهد والوقت الذي قضاه الموظف داخل المنظمة يدفعه نحو التمسك بها وبعضويته فيها ،السابق

ورة التفريق بين الولاء كما يراه لقد أكد على ضر   ،يمن الالتزام التنظيمي يمثل وجهة نظر علماء النفس الاجتماع
فمن وجهة نظر باحثي السلوك التنظيمي فان الولاء   ،باحثو السلوك التنظيمي والولاء كما يراه علماء النفس الاجتماعي

يستخدم لوصف العلميات التي عن طريقها يتم للموظفين التعرف على أهداف وقيم المنظمة التي ينتمون إليها كما 
هذا المدخل في  ،الوقت على التوحد مع هذه المنظمات وذلك من خلال تكريس عضويتهم بمنظماتهميعملون في نفس 

 .هنان وستيرز ومودي وزملائكلاتجاهي كما تمثل في أعمال بو االولاء أشار إليه ستاو يسمى الولاء الموقفي أو 
"الصندوق  لتنظيمي يشبهيبين النموذج أن الالتزام ا :(Setters, 1977) زنموذج ستير الرابع:  المدخل . د

 ،ن محتويات هذا الصندوق تتضمن بعضاً من العوامل التنظيمية والشخصية مثل السمات الشخصيةإحيث  الأسود"
وخبرات العمل بالمقابل فإن مستوى الولاء الناجم عن هذه  ،والخصائص التنظيمية ،وخصائص الدور الوظيفي

حيث التسرب الوظيفي والحضور والغياب والجهود التي تبذل في الخصائص يحد سلوكيات الأفراد في المنظمة من 
 .(39 :1998 ،هيجانم )العمل ومقدار المساندة التي يقدمها الأفراد لمنظماته

يعتقد انجل وبيري أن : (Angle and Perry, 1983ي )نموذج انجل وبير  الخامس: المدخل . ه
لتنظيمي يمكن تصنيفها في نموذجين رئيسين لتفسير ظاهرة النماذج التي تقوم على أساس البحث عن أسباب الالتزام ا

 وهما: ،الالتزام التنظيمي
ويقترح هذا النموذج  ،"ستاو وسالانيك" : ويقابل نموذج الولاء السلوكي لدىموذج الفرد كأساس للالتزام التنظيمين -

صدر للسلوك المؤدي إلى هذا على أساس خصائص وتصرفات الفرد باعتبار أنها م ىأن جوهر الالتزام التنظيمي يبن
نه يتم التركيز على ما يحمله الفرد إوتبعا لهذا النموذج ف ،وأن يكون هذا السلوك عاماً واضحاً وثابتاً وتطوعياً  ،الاتجاه

ام ز والتي يتحدد على أساسها الت ،إلى جانب ما يمارسونه أيضاً داخل المنظمة ،من خصائص شخصية إلى المنظمة
 تهم.الأفراد نحو منظم

"ستاو  يقابل هذا النموذج نموذج الالتزام التنظيمي الموقفي عند :موذج المنظمة كأساس للالتزام التنظيمين -
ويقترح هذا النموذج أن العمليات التي تحدد الالتزام التنظيمي تحدث في المنظمة حيث يتم التفاعل بينها  ،سالانيك"

الحالة ينظر إليه على أساس أن لديه بعض الحاجات والأهداف التي لذا فإن الفرد في هذه  ،وبين الفرد نتيجة العمل
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في  ،في سبيل تحقيق هذه الأهداف لا يمانع في أن يسخر مهاراته وطاقاته للمنظمة أنهو  ،يحضرها معه إلى المنظمة
ن جوهر هذا أو  ،ظمةن العملية هنا هي عملية تبادل بين الفرد والمنإأي  ،مقابل أن تقوم المنظمة بتلبية حاجاته وأهدافه

لتزام هذا العقد يتضمن مجموعة من ا ،( (Kotter, 1973ركوت التبادل هو ما يسمى بالعقد النفسي الذي أشار إليه
لابد وأن تؤدي لكنها  ،(الفرد والمنظمة) نوالتعهدات التي تكون محددة أو غير محددة بالنسبة لكلا الطرفي بالتنظيمات

 .(41 -40 :1998 ،هيجان) درضا الفر  إلى 

هذا النموذج للالتزام  : ينقسم((Stevens et al, 1978 نموذج ستيفانز وزملائهالسادس:  المدخل . و
 وهما: ،التنظيمي إلى اتجاهين نظريين

 ،: يركز هذا الاتجاه على مخرجات الالتزام التنظيمي كعمليات متبادلة بين المنظمة والعاملين فيهالاتجاه التبادليا -
عضوية الفردية كمحدد أساس لما يستحقه الموظف من مزايا ومنافع من خلال العملية التبادلية بين كما يركز على ال

 ،الرفد والمنظمة. وبموجب هذه الطريقة فإن انتماء الفرد للمنظمة يزداد بازدياد ما يحصل عليه من حوافز وعطايا
وإمكانية  ،الشخص عن الحوافز المقدمة لهوتتلخص محددات الاتجاه التبادلي في أن هذا الاتجاه يقيس درجة رضا 

فمثل هذا الاتجاه  ،نه ينزع إلى ترك المنظمة التي يعمل فيهاإفإذا توفرت له مزايا أفضل في منظمة أخرى ف ،بقائه فيها
 .يوفر المعلومات اللازمة للتنبؤ بإمكانية ترك الفرد للمنظمة أو البقاء فيها

حيث وصفوا الالتزام التنظيمي بأنه  ،"بورتر وسميث" وتبناه ،أيضاً  "ستيفانز" : وهذا الاتجاه أوردهلاتجاه النفسيا -
وكذلك الرغبة  ،وجهد مميز يبذله الفرد لمساعدة المنظمة في تحقيق أهدافها ،وتوجه إيجابي نحو المنظمة ،نشاط زائد

الفرد بإيجابية عالية نحو المنظمة توجه  أنهفهذا الاتجاه يصور الالتزام التنظيمي على  ،القوية في البقاء عضواً فيها
 (41: 1998 ،هيجان). وهو يغطي أبعاداً أكثر شمولًا من الاتجاه التبادلي ،وأهدافها

لين وماير أنموذج  وعرف :( Allen and  Mayar, 1990ر )لين ومايأنموذج : المدخل السابعز. 
ريتها للولاء التنظيمي إلى ثلاثة عناصر مكونة له حيث استندا في نظ ،"العناصر الثلاثية للالتزام التنظيمي"بنموذج 

 :(132 -131: 2007 ،أبو نداا)وهي على النحو التالي كما ذكره

ويتأثر بمدى إدراك الفرد للخصائص المتميزة  ،: يعبر عن الارتباط الوجداني بالمنظمةلالتزام التنظيمي العاطفيا -
كما يتأثر بدرجة إحساس الموظف بأن البيئة التنظيمية  ،المشرفينوصلته ب ،من استقلالية وتنوع في المهارات ،لعمله

وكذلك فان  ،سواء بما يتعلق بالعمل أو بالعاملين ،القرار صناعةالتي يعمل فيها تسمح بالمشاركة الفعالة في عملية 
 اعي.تعكس التضامن الجم ،وارتباطه بعلاقات اجتماعية ،هذا المكون يحدد درجة اندماج الفرد مع منظمته

ويستند إلى  ،: ويعبر عن إدراك الموظف لحساب الربح والخسارة للاستمرار في المنظمةلالتزام التنظيمي المستمرا -
والمكافآت( بين  ،والتعويضات ،الترقياتل )مث ،افتراض أن الالتزام التنظيمي يعبر عن تراكمات المصالح المشتركة

وتحدد درجة التزام الفرد في هذه الحالة بالقيمة الاستثمارية التي  ،أخلاقيةكونها عملية عاطفية  من الفرد والمنظمة أكثر
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عامة يلاحظ أن تقييم الموظف لأهمية البقاء في التنظيم يتأثر  ةوبصف ،رد لو استمر في المنظمةفيمكن أن يحققها ال
 بالخبرة الوظيفية والتقدم في العمر.

وغالباً ما  ،س العاملين بالالتزام التنظيمي الأدنى للبقاء في المنظمة: ويعبر عن إحسالالتزام التنظيمي المعياري ا -
الأسرة أو ل )مث ،يكون المصدر الأساس لمثل هذا الإحساس نابعاً من القيم التي اكتسبها الفرد قبل التحاقه بالمنظمة

 ،فرد انعكاساً لما يشعر بهالتطبع التنظيمي(.وبالتالي يكون سلوك الة )التطبيع الاجتماعي(أو عقب التحاقه بالمنظم
 .يولما يعتقد أنه أخلاق

الذي يكون لديه التزام  الموظفف ،الموظف بمنظمتهتعبر عن علاقة في هذا النموذج ومن ذلك فالعناصر الثلاثة    
لأنه نه يؤثر البقاء والاستمرار بها إالذي يتمتع بالتزام استمراري قوي فكذلك و  ،منظمةبالعاطفي شديد يرغب بالبقاء 

 الموظفتوقع أن ويُ  ،أكثر ويلتزم بذلكها نه يتمسك بإأما صاحب الالتزام التنظيمي المعياري القوي ف ،يحتاج إلى ذلك
وهذا النموذج هو الذي تبنته الدراسة الحالية ، ه عندما يجتمع فيه كل الأنواعئيحصل على تفهم أفضل لولائه وبقا

 هيئة التدريس بجامعة تبوك. لمعرفة واقع الالتزام التنظيمي لدى أعضاء
يقابل هذا النموذج  (:1991 ،هيجاني )نموذج المنظمة كأساس للولاء التنظيم: الثامن المدخل . ح

( ويقترح هذا النموذج أن العمليات التي تحدد الالتزام التنظيمي تحدث في 1977، ستاو وسالانيكد )نموذج الولاء عن
ن الفرد في هذه الحالة ينظر إليه على أساس أن إلذا ف د نتيجة للعمل فيها.المنظمة حيث يتم التفاعل بينها وبين الفر 

ن العملية هنا هي عملية إأي  ،لديه بعض الحاجات والأهداف التي يحضرها معه إلى المنظمة بتلبية حاجاته وأهدافه
( (Kotter, 1973كوتر إليهوأن جوهر هذا التبادل هو ما يسمى بالعقد النفسي الذي أشار  ،تبادل بين الفرد والمنظمة

ن والتعهدات التي تكون محددة أو غير محددة بالنسبة لكلا الطرفي ةالتنظيمي اتهذا العقد يتضمن مجموعة من الالتزام
وبالتالي  ،الفرد والمنظمة( لكنها لابد وأن تؤدي بأي شكل من الأشكال إلى رضا الفرد عن العمل في هذه المنظمة)

ل بها المنظمة الفرد وتعالج حاجاته هي في أساسها تمثل الآلية التي تقود إلى التزام الفرد أو فإن الطريقة التي تعام
حيث إن المنظمة التي تأخذ على عاتقها الالتزام التنظيمي بتلبية احتياجات الفرد  ،عدم التزامه للمنظمة التي يعمل بها

ه هناك نوع من الولاء المتبادل بينه وبين منظمتسوف تؤدي به في النهاية إلى أن يتشرب قيمها وبالتالي يكون 
 .(43-42: 1998 ،هيجان)

الذي يعتبر من أهم العوامل  ،للموظفين النماذج السابقة تساعد على فهم ظاهرة الالتزام التنظيمي بأن القول ومجمل   
 التي تحدد فعالية وكفاءة المنظمة.

 الالتزام التنظيمي: بعادأ (6

أو أن  ،ولا يجب أن يعتمد على العواطف ،لتزام التنظيمي على أنه بناء متعدد الأبعاد والجوانبيمكن النظر إلى الا    
أن الالتزام التنظيمي يتكون من ثلاثة ( Meyer, 1998ر )ماي حيث حدد ،وإنما يكون مستمراً ومتواصلاً  ،يكون أدبياً 

 كالتالي: (266 -265: 2002 ،الشوادفيا )ذكره وهي كما ،أبعاد
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‌Effective commetuent) )لتزام التنظيمي التأثيري أو العاطفيلاا  - ‌ وهو يعبر عن درجة الالتزام التنظيمي :
العاطفي والتأثيري بأهداف وقيم المنظمة وقد يكون هذا الالتزام التنظيمي ناتج عن إحساس وتأثر شخصي للمنظمة 

 وقد يكون مؤقتاً أيضاً لمدة محدودة.
خر من الالتزام التنظيمي ويعبر عن الالتزام آوهو نوع  :((Normative Commetuentري لالتزام التنظيمي المعياا-

 التنظيمي الأدبي والشخصي بالتمسك بقيم وأهداف المنظمة ويكون ناتج عن التأثر بالقيم الاجتماعية والثقافية والدينية.
ر أنواع الالتزام التنظيمي ويعبر وهو أرقى وأكث :Comtinunuance commitment) )لالتزام التنظيمي المتواصلا-

عن الرغبة القوية في التمسك بأهداف وقيم المنظمة وذلك لإدراكه القوي بالرغبة في البقاء بهذه المنظمة وعدم القدرة 
 .كعلى التضحية بها لزيادة التكاليف المترتبة على ذل

مختلفة للالتزام  أبعاداً التنظيمي أن هناك  حيث بينت أدبيات الالتزام ،تختلف صورة التزام الأفراد لمؤسساتهمو    
"نموذج  الالتزام التنظيمي أبعادومن هذه النماذج المختلفة التي فسرت اختلاف   ،التنظيمي وليس بعداً واحداً فحسب

لقيم  تبني الفرد ويعني: المعنوي(ي)الالتزام التنظيمي الأدب هما:و  ،الذي يرى أن هناك بعدين للالتزام التنظيمي كيدرون"
رغبة الفرد بالاستمرار في  :ويقصد به لالتزام التنظيمي المحسوبا ،من قيمه وأهدافه جزءاً وأهداف التنظيم واعتبارها 

 .(132 :2016 ،السبيعي والعمرل )العمل داخل التنظيم على الرغم من وجود عمل بديل في تنظيم آخر وبمزايا أفض
 كالتالي: ،في ثلاثة أبعاد عضو هيئة تدريسلي الالتزام التنظيم أبعادد يه تتحدوبناءً عل

بالمسؤولية تجاه القسم والكلية  عضو هيئة تدريسشعور  ويقصد به المعياري(:ي )الالتزام التنظيمي الأخلاق -
 ،بالبقاء بالكلية ضمن القيم الأخلاقية نحوهما عضو هيئة تدريسالمسؤولية تُلزم  وهذه ،التي ينتسب إليها

شعور  إلى الأخلاقي ويشير الالتزام التنظيمي ،المعياري  أو الأخلاقي لتزام التنظيميالا اسم عليه ويطلق
الجيد من الجامعة  ويتم تعزيز هذا الشعور بالدعم ،في الجامعة بالبقاء الذي يلزمه عضو هيئة تدريسوإحساس 

في كيفية الإجراءات ليس فقط  ،وذلك من خلال السماح لهم بالمشاركة والتفاعل الإيجابي ،نفسها لأعضائها
 بل بالإسهام في وضع الأهداف والتخطيط ورسم السياسات العامة للجامعة. ،وتنفيذ العمل

استثمارية في حالة استمراره في  من قيم عضو هيئة تدريسويقصد به ما يحققه  الالتزام التنظيمي الاستمراري: -
الالتزام التنظيمي  اسمويطلق عليه  ،عمل أخرى  عمله مقابل ما يفقده عند ترك هذا العمل أو الانتقال إلى جهة

ورغم ذلك  ،أن سببها هو تركه للجامعة عضو هيئة تدريسوهو مبني على التكاليف التي يرى  ،المستمر
مما يتطلب تضحيات  ،بالبقاء في وظيفته بالرغم من وجود بدائل للعمل متاحة له عضو هيئة تدريسيتمسك 

 مادية وشخصية.
بالارتباط بالقسم وبالكلية التي  عضو هيئة تدريسويقصد به شعور  العاطفي(:ي )مي الوجدانالالتزام التنظي -

ويتأثر الالتزام التنظيمي الوجداني  ،والسعي لتحقيق أهدافها والمساعدة في نمائها وتطورها  ،ينتسب إليها
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وإحساس العاملين تجاه  دورها تنعكس على تقديربوهي  ،بأهداف العمل نفسه وبالقيادات فيه ونوع العلاقات
 وهو ما يسهم في بناء التزام وجداني عاطفي تجاه المنظمة.  ،منظمتهم وما يقومون به من أعمال

 

( 256: 2002ي )الشوادف يذكرهما من خصائص الالتزام التنظيمي  صائص الالتزام التنظيمي:خ (7
 ي:تالكال

 منظمة.ن الالتزام التنظيمي يعبر عن قوة التمسك بأهداف وقيم الأ  -
 ببذل الجهد والطاقة في سبيل تحقيق أهداف المنظمة. ،جب أن تتوافر فيه الرغبة القوية في التضحية للمنظمةي  -
 ويكون مصحوباً برغبة في الاستمرار والتواصل. ،ذا السلوك يجب أن يكون سلوكاً مستمراً ومتواصلاً ه  -
 .اوتنمية العضوية فيه ،في عضوية المنظمةن يكون هذا السلوك معبراً عنه برغبة قوية في الاستمرار أ  -

 ( الخصائص التالي:286 -285: 2005د )فليه وعبدالمجي وأضاف   
 المحيطة. ةوالعوامل والظروف الخارجي ،تأثر بمجموعة من الصفات الشخصيةي-
والالتزام  ،اوالالتزام كقيمة في حد ذاته ،من أهمها الالتزام كوسيلة لتحقيق هدف معين ،أخذ عدة أشكال وصوري-

 كامتثال لما يتوقعه الآخرون.
كما أن التخلي عنه لا يكون نتيجة لتأثير عوامل  ،لأنه يجسد حالة قناعة تامة للفرد ،ستغرق في تحقيقه وقتاً طويلاً ي-

( عليها 68: 2006ت )أضاف حمادا وكذلك ،ةبل يكون نتيجة لتأثيرات استراتيجية ضاغط ،سطحية طارئة
 الخصائص التالية:

 ن الالتزام التنظيمي حالة نفسية تصف العلاقة بين الفرد والمنظمة.أ-
 ؤثر الالتزام التنظيمي على قرار الفرد فيما يتعلق ببقائه أو تركه للمنظمة.ي-
وبذل  ،تصف الأفراد الذين لديهم التزام تنظيمي بالصفات التالية: قبول أهداف وقيم المنظمة الأساسية والإيمان بهاي-

ووجود الميل  ،ووجود مستوى عالٍ من الانخراط في المنظمة لفترة طويلة ،من الجهد لتحقيق أهداف المنظمةالمزيد 
 .يلتقويم المنظمة التقويم الإيجاب

 لعوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي:ا( 8

ز بعض العوامل المؤثرة في تطوير وتعزي Steers and Porter, 1991)ر)ن ستيرز وبورتم كل ذكر    
 :( كالتالي70: 2006) تذكرها حمادا وهي كما ،التنظيمي الالتزام

 شخصية: مثل نفسه، العامل بالفرد العلاقة ذات العوامل وهيPersonal Factors): ة)عوامل شخصي . أ
 المنظمة، أو بالعمل النفسي ارتباطه أو للوظيفة، الفرد توقعات أو ،وليةؤ المس تحمل على وقدرته ،وثقافته ،دالفر 
 .العمل باختياره تتعلق عوامل أو
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 العمل نطاق أو العملية بالخبرة تتعلق التي العوامل وهي: Organizational Factors)ة )تنظيمي عوامل . ب
 المنظمة بأهداف العمل أفراد وتمسك المباشر، الإشراف عن فضلاً  والاستقلالية ،ةالراجع كالتغذية نفسه

 الإدارية القيادة ونمط وخصائصه وطبيعته العمل بيئة في تتمثل القرارات صناعة في العاملين ومشاركة
 .عام بشكل التنظيمي والمناخ

 فرصر تواف مدى على ترتكز عوامل وهي: ((Non Organizational Factorsةتنظيمي غير عوامل . ج
 املينالع لدى الالتزام مستوى  يكون  بحيث بالمنظمة، الالتحاق في الأول لقراره اختياره بعد للفرد بديلة عمل

 تبريراً  يعطيه مما منظمته في عليه يحصل مما أقل البديلة الفرص في المتوافر الأجر يكون  عندما مرتفعاً 
 .لالأو  قراره لتغيير بديلة لاحقة فرص توفر لعدم نسبياً  مطلق اختياره أن يرى  حين أو الأول، لاختياره

  ،"الراتب الالتزام التنظيمي للأفراد وهي: إلى عشرة عوامل مؤثرة في( (Flippo, 1976أشار فليبووكذلك    
 ،والفرص المتاحة للفرد ،والقيادة العادلة ،والتقدير للعمل المنجز ،وظروف العمل ،واستقرار الفرد في عمله

وقيام العامل بأداء عمل له أهمية  ،والمكانة الاجتماعية ،ومزايا أخرى غير الأجر ،والانسجام مع زملاء العمل
( بأن الالتزام التنظيمي يتأثر 121 -120: 2017)قمووكذلك ذكر بو خلوة و  .(59: 2012 ،)ذيب"عنده

 من أهمها:  ،عواملعدة ب

 ه.ته كلما شعر الموظف بأهمية وجودلمكانة الاجتماعية: فكلما زادت مكانة الفرد ضمن مجموعته أو منظما -
 شاركة العاملين في التنظيم: يشعر الفرد أنه عضو فعال بالمنظمة.م -
 وتوفير البيئة بهدف تقليل الحوادث والإصابات وإزالة أسباب المخاطر. لامة وصحة العاملينس -
 ناء الثقة المتبادلة مع إدارة المنظمة ومع كل فردٍ فيها.ب -
 والخبرة والمهارة. يوتعزيز الحوار وتبادل الرأ ،لعمل بأسلوب الفريق الواحدا -
 ،والشعور بالاستقلالية والحرية أثناء العمل ،قرار الوظيفيالعمل: كالشعور بالاستخصائص وامل متعلقة بع -

 .ةوالمعلومات المرتد

من أهمها ما  ،عضو هيئة تدريسالالتزام التنظيمي لدرجة  ة فيثر وبناءً عليه فإن هناك العديد من العوامل المؤ    
 يلي:

ى التحمل وحالته الجسدية وقدرته عل كشخصيته وثقافته: عضو هيئة تدريسوامل تتعلق بالصفات الشخصية لع -
 ومدى ارتباطه النفسي بالعمل وإحساسه بالأمن فيه. ،والنفسية

وتتطابق مع قيمهم  ،وامل تتعلق بالجامعة: مثلًا إذا كانت أهداف الجامعة مقبولة ومفيدة وواضحة للأعضاءع -
 فذلك سيجعل للعضو توجه إيجابي للعمل بالجامعة والإخلاص لها. ،واتجاهاتهم
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وقدرت الجهود كلما شعر  ،تعلق بالإدارة والقيادة: كلما عملت الإدارة على رفع الروح المعنوية للأعضاءوامل تع -
وكلما كان التعامل بعدالة وكلما تم إعطاء الأعضاء من الصلاحيات ما  ،الأعضاء بالراحة والانسجام مع الجامعة

كل هذا سيشعر  ،وكلما كان التعامل بشفافية وعدالة ،وكلما تم إشعارهم بأهميتهم وتقديرهم ،يمكنهم من أداء عملهم
 ارتباطه بالجامعة وانتسابه لها. ءالعضو بالأمان والراحة النفسية وهذا بدوره سيؤدي إلى زيادة التزام العضو ونما

عر وكذلك الشعور بالقبول من الجماعة يجعله يش ،وامل تتعلق بزملاء العمل: كالعمل بروح الفريق الواحد والتعاون ع -
أو السلبية للزملاء على  الحالة النفسية للعضو ومدى شعوره  يجابيةوكذلك تؤثر الروح المعنوية الإ ،بالرضا الذاتي

 بالراحة والانسجام مع بيئة العمل ككل. 

 ،أعضاء هيئة التدريس بالجامعةدى ل رفع الروح المعنوية فيالالتزام التنظيمي  أهمية ودور مما سبق يتضحو     
يساعد على وهذا كله  ،المحافظة على أسرار العمل تدعيم الحرص علىو  ،بها همبالجامعة وتمسكتهم ثق  ةوزياد

ويخفض مستويات  ،الإنتاج بالجامعةكذلك جودة و  واستمراريته ويزيد من معدل الأداء ،تحقيق الاستقرار التنظيمي
وكمحصلة نهائية للالتزام  ،المشكلات والخلافات وتختفي أو تقل ،ويرفع الكفاءة الوظيفية ،الغياب والتسرب الوظيفي

 التنظيمي وفاعلية الأداء للمنظمات سيزيد الناتج القومي.
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 المبحث الثاني
 الحوكمة والالتزام التنظيمي بجامعة تبوكواقع 

 ،والتصورات الشبابية فيها تتشكل الأفكارو  ،الجامعات محور التنمية الاجتماعية والاقتصادية للدولةتعتبر    
وهذا كله يصب في نهاية المطاف  ،وهي المنبع الرئيسي للمعرفة والفكر والبحوث التطويرية ،وبناء القدرات

لذلك "تعتبر الجامعات من المؤسسات الرئيسة والحساسة والتي يجب أن تكون  لصالح وخدمة المجتمع.
 ،لبناء والتنمية وتنشئة أجيال صالحة")حلاوة وطهحيث أنها وجدت ل ،السباقة في تطبيق متطلبات الحوكمة

الالتزام وفي جزئه الثاني  ،المبحث نتناول في جزئه الأول الحوكمة في جامعة تبوكوفي هذا (. 44: 2010
 التنظيمي في جامعة تبوك.

 الحوكمة في جامعة تبوكواقع  :أولاً 

عضو  (777)نوجد بها أكثر موي ، (م2006- ه1427م)أُنشئت جامعة تبوك في عا نشأة الجامعة: .1
الجامعة  وتحرص ،( طالباً وطالبة22763ن)ع الطلبةويزيد عدد  ،% منهم 48يمثل الإناث  ،هيئة تدريسية

أما الحرم الجامعي الرئيس للجامعة فيقع في مدينة تبوك التي   ،لأن تكون منارة في مجالات التعليم والتطوير
لاقاً من التزام الجامعة بخدمة أبناء المنطقة فقد أنشأت العديد من وانط ،تقع في الشمال الغربي من المملكة

لأن تكون صرحاً تعليمياً شاملًا يقدم خدمةً تعليمية تها الطموح رؤيو الفروع في جميع محافظات المنطقة. 
منطقة تبوك متميزةً تثريه شراكاتٌ مجتمعيةٌ مثمرةٌ وبحوثٌ ودراساتٌ أكاديميةٌ منتقاةٌ تعود بالنفع على مستقبل 

"كأحد الصروح الشاملة للتعليم العالي تلتزم جامعة تبوك بتقديم خدماتٍ تعليميةٍ نوعيةٍ  تهاسالأما ر  والمملكة.
معتمدة أكاديمياً من قبل جهات الاعتماد الوطنية والدولية وتركز من خلالها على طلاب المرحلة الجامعية 

وتفي  مرة وإجراء بحوث في مجالات تهم المجتمعوتعمل على تنمية شراكات مجتمعية إيجابية ومست
 أ(.-2016)جامعة تبوك، "باحتياجات مواطني تبوك وتدعم وتثري الخبرات التعليمية لطلاب الجامعة
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حددت جامعة تبوك رؤيتها ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية)جامعة  الرؤية والرسالة والأهداف والقيم: .2
 كما يلي: ،أ(-2016 ،تبوك

تطمح جامعة تبوك لأن تكون صرحاً تعليمياً شاملًا يقدم خدمةً تعلميةً متميزةً تثريه شراكاتٌ  امعة:رؤية الج -
 مجتمعيةٌ مثمرةٌ وبحوثٌ ودراساتٌ أكاديميةٌ منتقاةٌ تعود بالنفع على مستقبل منطقة تبوك والمملكة.

تقديم خدماتٍ تعليميةٍ نوعيةٍ كأحد الصروح الشاملة للتعليم العالي تلتزم جامعة تبوك ب رسالة الجامعة: -
معتمدة أكاديمياً من قبل جهات الاعتماد الوطنية والدولية وتركز من خلالها على طلاب المرحلة الجامعية 

وتفي  وتعمل على تنمية شراكات مجتمعية إيجابية ومستمرة وإجراء بحوث في مجالات تهم المجتمع
 تعليمية لطلاب الجامعة.باحتياجات مواطني تبوك وتدعم وتثري الخبرات ال

 أهداف الجامعة: -
 تقديم تعليم نوعي قادر على المنافسة يتلاءم مع متطلبات القرن الحادي والعشرين. -
 زيادة ودعم الشراكة المثمرة والإيجابية بين الجامعة ومختلف مؤسسات المجتمع المحلي. -
لمية في مجالات حيوية منتقاة يحتاجها العمل على التطوير التدريجي في مجال الدراسات العليا والبحوث الع -

 المجتمع بمنطقة تبوك والمملكة.
 تقديم الرعاية الطبية وفقا للمعايير العالمية لسكان منطقة تبوك والمملكة. -
 إنشاء بنية تحتية حديثة ومتطورة ملائمة للبيئة التعليمية. -
 لة والشفافية.إيجاد وتطوير بيئة عمل إدارية ومالية دائم يدعم المسئولية والمساء -
 تلخص في الآتي :ت :قيم الجامعة -
 .الجودة والتميز -
 .والثقة الأمانة والاحترام -
 .والأبداع ،المعرفة ،الابتكار ،الاكتشاف -
 .، القيادة، وخدمة المجتمعالالتزامالسهولة،  -
 .الإشراف وتحمل المسئولية -
 فروع الجامعة وكلياتها: .3

تتوزع في المنطقة وتشمل  ،وطبية وهندسية ية ونظريةلم( كلية ع11و) ،فروع تضم الجامعة خمسة   
 ،( طالباً وطالبة)جامعة تبوك22763ويدرس بها أكثر من) ،المحافظات: تيماء وحقل وضباء وأملج والوجه

 التالي:في الشكل الهيكل التنظيمي للجامعة ويتمثل  ،(أ-2016
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 (أ-2016 ،(: الهيكل التنظيمي لجامعة تبوك)جامعة تبوك3الشكل )
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وكذلك يتضح  ،وترتيب العلاقات داخلها ،في الجامعةوالإدارة ( تسلسل السلطة 3يتضح من الشكل)   
واختصاصات  ،ويتضح المستويات الإدارية ،ووحداتها المختلفة هاقطاعات الجامعة الرئيسة وكلياتها وإدارات

 ومسؤوليات كل مستوى.
 

 :الرقابيةالإشرافية و الجهات  .4
)الأمانة  من نظام ديوان المراقبة العامة التاسعة حسب المادة :الرقابة الخارجيةو  افالإشر  جهاتال . أ

جميع الوزارات " "تخضع لرقابة الديوان وفقاً لأحكام هذا النظام:: الذي ينص على أنه (1391 ،العامة
كة العربية جامعة تبوك خاضعة لنظام الرقابة الخارجية في المملف ،(14والإدارات الحكومية وفروعها")ص

 :من أهمها يوالت ،السعودية
 ديوان المراقبة العامة. -
 هيئة الرقابة والتحقيق. -
 هيئة مكافحة الفساد. -

 مواد اللوائحمراجعة من خلال بة الداخلية فارقى صعيد العلو الرقابة الداخلية: الإشراف و جهات ال . ب
 ،ول بها في المملكة العربية السعوديةوالمعم ،والتشريعات التنظيمية الصادرة من وزارة التعليم والقوانين

 :فيوالمتمثلة  ،ب(-2016 ،)جامعة تبوكوالمعتمدة في كافة الجامعات السعودية
دليل قرارات مجلس التعليم العالي  ،ولوائحهنظام مجلس التعليم العالي والجامعات  الأنظمة وتتمثل في: -

 (.3ج ،2ج ،1جه )ومرفقات
اللائحة المنظمة لشؤون منسوبي الجامعات من  ،ظمة للجمعيات العلميةالقواعد المن اللوائح وتتمثل في: -

 ،اللائحة المنظمة للشؤون المالية في الجامعات ،اللائحة المنظمة لصناديق الطلبة ،أعضاء هيئة التدريس
لائحة الابتعاث والتدريب لمنسوبي  ،اللائحة الموحدة للدراسات العليا ،اللائحة الموحدة للبحث العلمي

 يتضح الآتي:  ،تلائحة توظيف غير السعوديين في الجامعا ،لائحة الدراسات والاختبارات ،جامعةال

 ،ه(2/6/1414خ)( وتاري60)مالصادر بقرار رقالتعليم العالي والجامعات ولوائحه مجلس حسب نظام ف   
وهو المسئول عن  ( من النظام على أنه: "يرأس وزير التعليم العالي مجلس كل جامعة13حيث تنص المادة )

د الإشراف على اسنبإأنه و  حيث (.6مراقبة تنفيذ سياسة الدولة التعليمية في مجال التعليم الجامعي...")ص
من خلال التشريعات والقوانين التي تُسن بواسطة  ،الجامعات إلى وزارة التعليم يضفي عليها الإطار القانوني

حيث  ،ضمن التزامها بالمعايير والضوابط العالمية الناظمة للجامعاتوالتي ت ،القرارات الوزارية من وزارة التعليم
والذي على أساسه تبني  ،تُشكل في مجملها الإطار القانوني للتعليم العالي في المملكة العربية السعودية
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 قابةالر تشتمل و  ا،كاديمية والإدارية والمالية فيهالجامعات لوائحها الداخلية المنظمة للعملية التعليمية والأ
 :علىجامعة الفي والإشراف الداخلية 

( من نظام مجلس التعليم العالي ولوائحه إلى أن مدير 25 ،24)ةوقد أشارت الماد إدارة الجامعة: -
ون ؤ تولى إدارة ش)ي منها: ،في عدة أمور مهام مدير الجامعة وتتمثل ،عة هو المسؤول أمام وزير التعليمالجام

يمثل  ،يشرف على تنفيذ الأنظمة واللوائح وقرارات مجلس التعليم العالي ،والماليةالجامعة الإدارية والعلمية 
ونواحي نشاطها عن كل سنه  ،ون الجامعةؤ تقديم تقرير لوزير التعليم عن ش ،الجامعة أمام الهيئات الأخرى 

 (.10صدراسية )
مجلس  من نظام (19) حسب المادةف ،وهو يختص برسم السياسات العامة للجامعة مجلس الجامعة: -

نائب ) مدير الجامعة ،(رئيس للمجلس) وزير التعليم يتألف مجلس الجامعة من: ،التعليم العالي ولوائحه
ثلاثة من ذوي الخبرة يعينهم وزير التعليم  ،العمداء ،أمين عام مجلس التعليم العالي ،وكلاء الجامعة ،(للرئيس
والتي  ،مجلس التعليم العالي ولوائحه من نظام( 20)المادةوتتمثل مهام مجلس الجامعة في  (،8صالعالي)
 ،اقتراح اللوائح الخاصة بالجامعة أو تعديلها ،الموافقة على مشروع ميزانية الجامعة ورفعها لوزير التعليم منها:

تكوين لجان دائمة أو مؤقتة من بين  ،البت في تعيين أعضاء هيئة التدريس بناءً على توصية المجلس العلمي
( إلى أنه مع عدم 52وقد أشارت المادة رقم) ،(10 -8 ه أو من غيرهم لدراسة ما يكلفهم به)ص صأعضائ

الإخلال بمراقبة ديوان المراقبة العامة مجلس كل جامعة يعين مراقباً أو أكثر للحسابات ممن تتوفر فيهم 
 (.18الشروط القانونية)ص

ؤون الأكاديمية، وتضم عضويته عمداء ويترأسه وكيل الجامعة للش المجلس الأكاديمي للجامعة: -
الكليات المختلفة، إضافة إلى كل من عميد الدراسات العليا، وعميد البحث العلمي، ورؤساء القبول والتسجيل، 
وعميد شؤون الطلبة، وممثلين عن مجالس الكليات، وتعود مرجعيته لمجلس الجامعة. وله تكليف لجان مؤقتة 

المحددة، أو الموضوعات ذات الصلة بمهامه، وتقديم توصياته للمجلس، ومن  أو دائمة بدراسة بعض المسائل
، خريجين مؤهلين أكاديميا ومهارياً  مهام المجلس في: "تقديم خدمات و برامج تعليمية متميزة، من خلال إعداد

 في تخصصات  تلبي احتياجات سوق العمل،  وفي سبيل ذلك  توجه الوكالة كل الجهود والطاقات لخدمة
الطالب وفق استراتيجيات وأطر واضحة  تنبثق من الخطة الاستراتيجية للجامعة، كما تعمل على متابعة 
تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي وتطوير البرامج والخطط الدراسية والإسهام بجهود تطويرية ترفع التعليم في 

 ج(.-2016المملكة)جامعة تبوك، 
( من نظام مجلس التعليم العالي ولوائحه يتألف مجلس 33ادة )وحسب الم :الأقساممجالس الكليات و  -

( من نظام مجلس 34حسب المادة) ومن مهامه (،والوكلاء ورؤساء الأقسام -رئيساً -الجامعة من: )العميد
( من نظام مجلس التعليم العالي 37اللائحة الداخلية للكلية. وحسب المادة)اقتراح  العالي ولوائحه التعليم
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تولى العميد إدارة الشؤون العلمية والإدارية والمالية للكلية أو المعهد في حدود هذا النظام ولوائحه ولوائحه ي
ويقدم إلى مدير الجامعة في نهاية كل سنة جامعية تقريراً عن شؤون التعليم وسائر وجوه النشاط في 

ائحه يكون لكل قسم من ( من نظام مجلس التعليم العالي ولو 41)نصت المادةوقد  .(14 -13الكلية)ص ص
أقسام الكليات مجلس يتألف من أعضاء هيئة التدريس فيه، ولكل قسم صلاحيات في الشئون العلمية والمالية 

 (.15ص)والإدارية في حدود النظام

ن أهمية الإدارة القانونية لا تنبع من كونها الإدارة المختصة المناط بها تطبيق إ: الإدارة القانونية -
وائح وتقديم المشورة القانونية وغيرها من المهام المتعددة للإدارة القانونية فقط ولكن أهميتها تكمن الأنظمة والل

وتقديم رأي  ،فيعلى روح المجتمع الجامعي المعر  تأثيرفي نشر الوعي بأهمية احترام هذه القوانين لما له من 
في المسائل القانونية المختلفة  قانوني دقيق في كل ما يعرض عليها من موضوعات وذلك بإبداء الرأي

وإجراء التحقيقات  ،من حيث إجراءاتها وصياغتها ومراجعة كافة العقود والاتفاقيات ونظمها في صورة قانونية
بالإضافة إلى تمثيل ومباشرة تولي القضايا أمام الجهات القضائية وصياغة الخطابات التي تعوزها  ،الإدارية

 بالآتي: ( د-2016 ،موقع الجامعة) وبالإضافة لذلك تقوم الإدارة القانونية قة،وجهة النظر القانونية المتعم
 دراسة محاضر مجالس الكليات التي ترد من معالي مدير الجامعة. -
دراسة محاضر المجالس المختلفة بالجامعة كالمجلس العلمي ، ومجلس الدراسات العليا، ومجلس عمادة  -

 .القانونية الإدارة إلىترد  التيوغيرها من المجالس  طلاب بالجامعة البحث العلمي، ومجلس إدارة صندوق ال
دراسة محاضر اللجان المختلفة التي ترد للإدارة للدراسة وإبداء الرأي النظامي حيال ما تم اتخاذه من  -

 قرارات وتوصيات.
 ة بإعدادها.الإدارة القانوني وكلائهصياغة القرارات والتعاميم التي يكلف معالي مدير الجامعة أو  -
 إلى إضافةكافه الجهات القضائية وجميع المحاكم بكافة درجاتها  أمامتمثيل الجامعة والترافع لصالحها  -

 الجهات الأخرى في جميع القضايا والمسائل التي تكون الجامعة طرفاً فيها.
 ة.إعداد المذكرات اللازمة في الدعاوى المقامة ضد الجامع -
 ها.لبيان مدى نظاميت ملمرؤوسيهبتفويضها المسؤولين بالجامعة دراسة الصلاحيات التي يقوم  -
 ب.الجامعة المختلفة عند الطل وإداراتتقديم المشورة القانونية اللازمة لصالح كليات وعمادات  -
 الإدارية.المخالفين بالمخالفات  ومساءلة ووكلائهالتحقيق في القضايا المحالة من معالي مدير الجامعة  -
 ب.ان التحقيقات التأديبية التي تجرى مع منسوبي الجامعة عند الطلالاشتراك في لج -
دراسة ما ينسب لمنسوبي الجامعة من خروج على الأنظمة واللوائح والتعليمات وإبداء الرأي النظامي  -

 ا.بشأنه
 ها.لعمل على إعداد مجموعة قانونية لأنظمة ولوائح الجامعة طبقاً لآخر تعديلات طرأت عليا -
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وغيرها من  ،امهام أخرى توكل إليها من قبل صاحب الصلاحية وتدخل في مجال اختصاصهلقيام بأي ا -
الأعمال التي تكلف بها والتي تهدف إلى أن تلعب الإدارة القانونية دورا مهما في الجامعة جنبا إلى جنب مع 

  .ى الإدارات الأخر 

وحدة لوحدات المراجعة الداخلية في فقد نصت المادة الثانية من اللائحة الم :مراجعة الداخليةة الإدار  -
ه( على 4/1428 /6( وتاريخ)129عن مجلس الوزراء رقم) ةالصادر  .الأجهزة الحكومية والمؤسسات العامة

 ،أن "تتولى كل جهة إنشاء وحدة للمراجعة الداخلية في المقر الرئيس يرتبط مديرها بالمسؤول الأول في الجهة"
ه( 1432/ 1/ 19ه( وتاريخ)1432/ 11/ 24تبوك رقم ) جامعةمدير عليه فقد صدر قرار معالي  وبناءً 

 هدفوت ،بالجامعة تسمى )وحدة المراجعة الداخلية( ترتبط مباشرة بمدير الجامعة بإنشاء وحدة إدارية والقاضي
 :( إلىه-2016)جامعة تبوك،  وحدة المراجعة الداخلية

 .ش والاخطاء واكتشافها فور وقوعهاحماية الأموال والممتلكات العامة، والحد من وقوع الغ -
 .ضمان دقة البيانات المالية والسجلات المحاسبية واكتمالها -
 .ضمان فاعلية العمليات الإدارية والمالية والسجلات المحاسبة واكتمالها -
تحقيق التقيد بالأنظمة والتعليمات والسياسات والخطط الملزمة للجهة لتحقيق اهدافها بكفاية  -

 .شرعية  وطريقة
 .سلامة أنظمة الرقابة الداخلية وفاعليتها -

أهميته من خلال تحقيق أعلى  تظهر ن نظام المتابعة الإدارية المطبق بجامعة تبوك إ :وحدة المتابعة -
درجات الضبط في حضور وانصراف الموظفين والحد من تركهم لمكاتبهم، كما يقيس النظام نسبة الانضباط 

ح كل ذلك،  لكل موظف ولكل إدارة وكذلك نسبة انضباط الجهاز الإداري بأكمله، حيث يصدر تقارير تُوضِّ
كما أن نظام إدارة الدوام يقضي على الخروج غير المبرر لبعض الموظفين أثناء وقت الدوام. ومن أهم مهام 

ت القيام بالجولا -القيام بحملات متابعة للوقوف على مواطن القصور- الوحدة: مراقبة انتظام دوام الموظفين
 (.و-2016جامعة تبوك، )الميدانية لمتابعة انتظام الموظفين

الرقابة المالية لا تقتصر على و  مباشرةً، يرتبط بمدير الجامعة المراقب الماليحيث : المراقب المالي -
عمليات مراجعة البيانات المحاسبية وصحة القيود والتأكد من سلامة الإجراءات المتخذة ومدى مطابقتها 

تي وضعها المشرع للعمل المالي الحكومي، بل يتجاوزه إلى أبعد من ذلك عمقاً وتأثيراً، فالرقابة للأنظمة ال
المالية ومن خلال دراسة الأداء الفعلي ومقارنته بالخطط والأهداف المقررة مسبقاً معنية بتحديد نقاط 

رة عن الأفراد أو الجهات الانحراف ومعالجتها للوصول للأداء المثالي وأيضاً السلوكيات الخاطئة الصاد
تقوم إدارة  العمل المالي الحكومي. حول الداخلية وتصحيحها من خلال التثقيف ونشر الوعي الوظيفي

المراقب المالي ومن خلال مجموعة من الإجراءات بالتأكد من سلامة تنفيذ الأعمال المالية والتحقق من 
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وبشكل يمكن من خلاله تحديد الأخطاء والمخالفات  تطبيق الأنظمة واللوائح والتعليمات قبل وبعد الصرف
تتلخص المهام الموكلة للمراقب المالي بالمتابعة والتحقق من ا، و المالية والعمل على علاجها وتفادي تكراره

أن جميع عمليات الصرف والتحصيل تسير طبقاً لنظام مجلس التعليم العالي والجامعات وما ورد في اللائحة 
المالية  للجامعات والتأكد من وجود اعتماد للصرف في ميزانية الجامعة ومن وجود توجيه  المنظمة للشؤون 

وعلى المراقب المالي وبشكل مباشر القيام بالواجبات ، من الجهة المختصة بالجامعة بإقرار الصرف
 (:ز-2016)جامعة تبوك، التالية

في الأغراض التي خصصت من أجلها، وأن  التحقق من أن كافة أموال الجامعة المنقولة والثابتة تستعمل -
 لدى الإدارات المعنية من الإجراءات ما يكفل سلامة هذه الأموال وحسن استعمالها واستغلالها.

متابعة الأنظمة واللوائح المالية والمحاسبية المعمول بها للتحقق من تطبيقها وكفايتها وملاءمتها وتقديم  -
 مقترحاته لمدير الجامعة.

والأمانات بصفة دورية كل ثلاثة أشهر للتأكد من عدم بقاء مبالغ في هذين الحسابين دون فحص العهد  -
 مبرر.

 التأكد من تطبيق قواعد المستودعات والإشراف على عملية الجرد وسلامة إجراءاته. -

( من نظام مجلس التعليم العالي ولوائحه يكون لكل جامعة ميزانية 50أشارت المادة) المالية:الإدارة  -
وتخضع في مراقبة تنفيذها لديوان  ،يحدد إيراداتها ونفقاتها ،يصدر بإقرارها مرسوم ملكي ،ستقلة خاصة بهام

( 53والسنة المالية للجامعة هي السنة المالية للدولة. وتتكون إيرادات الجامعة حسب المادة) ،المراقبة العام
التبرعات  ،تخصص لها في ميزانية الدولةمن نظام مجلس التعليم العالي ولوائحه من: الاعتمادات التي 

أي إيرادات تنتج عن القيام بمشاريع  ،ريع أملاكها وما ينتج عن التصرف فيها ،والمنح والوصايا والأوقاف
وقد أنشئت الإدارة المالية بالتزامن  (.18 -17البحوث أو الدراسات أو الخدمات العلمية للآخرين )ص ص 

الجامعة من الصرف  احتياجاتمن إنشائها هو إيجاد إدارة مسئوله تلبي كافة مع إنشاء جامعة تبوك والهدف 
أولا على مشاريع الجامعة وكذلك صرف مستحقات منسوبي الجامعة وإعداد التقارير المالية الشهرية وإرسالها 

 (:ح-2016 ،حيث تتمثل مهامها في)جامعة تبوك ،إلى الجهات ذات العلاقة بأول

املات المالية والتأكد من اكتمال جميع مسوغات الصرف وفي حال وجود ملاحظات تدقيق المع: لتدقيقا -
 .تعاد المعاملة إلى نفس الجهة التي أرسلت المعاملة

إصدار أوامر الدفع بعد إكمال جميع التواقيع عليها من قبل مدير الإدارة والمراقب المالي ): أمر الدفع -
 (.رة أوامر الدفع بوزارة الماليةاإرسالها ومتابعتها مع إد ،وصاحب الصلاحية

تسليم الشيكات الخاصة بالشركات والمؤسسات  ،إصدار الشيكات الخاصة بمنسوبي الجامعة: )الصندوق  -
إعداد تقرير دوري بالرصيد  ،سند قبض لإثبات استلام الشيكات الصادرة عن طريق وزارة المالية واستلام
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ََ بأول لدى حساب جاري وزارة  ،الدفتري الخزينة ومطابقة الحسابات البنكية إيداع إيرادات الجامعة أولَا
 (.المالية

متابعة  ،قبل الصرف واكتمال جميع مسوغات الصرف  من جميع المعاملات المالية  التأكد) لمحاسبة:ا -
مطابقة  ،إصدار التقارير الشهرية وإرسالها إلى الجهات ذات العلاقة ،المعاملات المالية بعد الصرف

مطابقة ومتابعة التقرير من وزارة المالية)حساب جاري وزارة المالية( والتأكد  ،لصندوق لدى البنكالحسابات ا
 .إعداد الحساب الختامي للجامعة ،امن صحته

 الآتي:ب تبوك وتتمثل العمادات في جامعة :مجالس العمادات -
هيئة التدريس  عمادة شؤون أعضاء عمادة شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفين في جامعة تبوك: . أ

وهي من العمادات المساندة التي تساند الكليات في تقديم مهامها التعليمية ، ه(1431عام) تئوالموظفين أنش
استقطاب أفضل  ه هوما تسعى العمادة لوموالبحثية وخدمة المجتمع، ووحدات وإدارات الجامعة الأخرى، 

املات الإدارية، وتنمية وتطوير مهارات الموظفين، الكفاءات للعمل في الجامعة وتحقيق جودة الأداء في التع
كما تعمل العمادة على تقديم الخدمات وفقاً للوائح والأنظمة المعمول بها في المملكة العربية السعودية 

 (.أ-2016)جامعة تبوك،  والتعليمات الصادرة من الجامعة
 (هـ1431/ 5/2)بتاريخ  (/ ق31 /72/11)رقم   بناءً على القرار الإداري  عمادة التطوير والجودة: . ب

أن ترتبط العمادة بوكيل   والخاص بتفويض الصلاحيات والاختصاصات بالجامعة فقد قرر مدير الجامعة
/ 8/1/ ق ( وتاريخ 20/11/32الجامعة للتطوير والجودة. كما جاء القرار الإداري لمدير الجامعة رقم)

بمجموعة من الصلاحيات   -وضهأو من يف –هـ بتفويض عميد التطوير والجودة 1432
عملية التطوير والجودة الأكاديمية والإدارية في الجامعة، ومن نتائج هذه   تصب في  والاختصاصات

الصلاحيات تكوين إدارة للعمادة وخمسة وحدات إدارية تمثل أنشطة العمادة الرئيسية وتعمل بصفة تفاعلية مع 
 معة وهي: وحدة التعاون الدولي، وحدة التخطيط الاستراتيجي،بعضها البعض لتحقيق التطوير والجودة بالجا

ونظراً لحجم العمل الكبير الذي تقوم به ، الجودة وحدة وحدة الإحصاء والمعلومات، وحدة الاعتماد الأكاديمي،
العمادة، فإن وحدة الاعتماد الأكاديمي تقوم بعملية الإشراف والمتابعة والحصول على الاعتماد الأكاديمي 

من الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي والهيئات الدولية. كما أن وحدة التعاون   والمؤسسي لبرامجيا
ذات   والجامعات والمنظمات العربية والعالمية  إلى تعزيز التعاون الدولي بين جامعة تبوك ىالدولي تسع

قد الشركات والاتفاقيات معها بغرض نقل السمعة العالية والمعترف بها من قبل وزارة التعليم العالي وع
لمنسوبي الجامعة من الطلاب والأساتذة والإداريين.   والإداري   الخبرات الأجنبية في المجالين الأكاديمي

وفضلًا عن ذلك، فإن وحدة التخطيط الاستراتيجي تعد الركيزة الداعمة للتخطيط الاستراتيجي بجامعة تبوك، 
المعلومات هي التي تقوم بمهمة توفير البيانات والخبرات والتحليلات، في حين أن وحدة الإحصاء و 

في الجامعة، والأبحاث العلمية، والمشاركة في تقويم وتحليل مدخلات   والمعلومات اللازمة لدعم التخطيط
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ة الموضوعة. وعلاو  الاستراتيجيةفي جميع كليات إدارات الجامعة وفقاً لخططها   وعمليات ومخرجات التعليم
الجودة تعمل وبالتنسيق التام مع الوحدات السابقة على وضع نظام تقييم الأداء   على ما تقدم، فإن وحدة
 (.أ-2016، وأهداف الجامعة )جامعة تبوك  وصولًا إلى التميز وتحقيق رؤية ورسالة وتوكيد الجودة بالجامعة

 وكالالتزام التنظيمي في جامعة تبواقع  :ثانياً 
ات أن تقدمها وفاعليتها في الأداء لا يقتصران على ما يوجد لديها من كوادر ذات مستويات أيقنت الجامع   

ورغبتهم في  ،يمان بأهدافهاالإوإنما لا بد من ضمان ولاء هذه الكوادر للجامعة و  ،عالية من المؤهلات العلمية
ولرفع كفاءتها  ،واستقرارهاوكل هذه الأمور مهمة لتطوير الجامعة  ،هالأجل الاستمرار في ةتضحيالالعمل و 

ورفع كفاءتها وقدرتها  ،لذا كان على الجامعات الارتقاء بمستواها الأكاديمي والإداري  ،وزيادة فاعليتها
وبالمقابل  ،وهذا لا يمكن إلا من خلال رفع درجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس فيها ،التنافسية

وتدهور  ،وزيادة التدوير الوظيفي ،لأفراد العاملين يؤدي لترك العملل التنظيمي تزاملالا درجة ضعففإن 
 وعدم الاهتمام بأهدافها وغاياتها. ،الإنتاج العلمي

عضاء هيئة التدريس رفع درجة الالتزام التنظيمي لأو توفير الجو المناسب على وقد حرصت جامعة تبوك   
جامعة لقياس درجة الالتزام التنظيمي الريت على ويتضح ذلك من خلال البحوث والدراسات التي أُج ،فيها

إلى أن مستوى الانتماء المؤسسي لأعضاء حيث توصل ( 2009 ،نحسي)لدى العاملين فيها. ومنها دراسة 
حيث كان مستوى الانتماء المعياري أعلى ومن ثم يليه الانتماء النفعي  ،هيئة التدريس بجامعة تبوك مرتفع

وكذلك توصل لوجود علاقة إيجابية قوية بين أنماط  ،ني للأعضاءوبالأخير الانتماء الوجدا
بجامعة تبوك في الاستمرار والتمسك بالعمل  عضو هيئة تدريسالنفعي( ورغبة  ،المعياري  ،المؤسسيء)الانتما
الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ( في دراسته بأن 2014 ،بدالفتاحع)توصل له ما وأيضاً  فيها.

بينما كان  ،الجوانب الأكاديمية ثم ،ها الجوانب الإداريةتتل ،جداً في الجوانب الإنسانية كان عالياً  بجامعة تبوك
 .وغير مرضيالرضا في الجوانب المالية ضعيف 

حرص جامعة تبوك على توفير العوامل التي تزيد من الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة وهذا مما يؤكد    
ودرجة  ،وتنمية وتطوير مهاراته ،عضو هيئة تدريسكثقافة  ،عوامل شخصيةسواء أكانت هذه ال ،التدريس

 ،كتذليل الصعوبات في العمل ،وتتمثل في عدة أمور ،أو كانت هذه العوامل تنظيمية ،ترغيبه بالعمل لديها
 ،وقد حرصت الجامعة على استقطاب أفضل الكفاءات للعمل فيها ،وتوفير الدعم المادي والمعنوي المتواصل

وكان كل ذلك تحت مظلة اللوائح والأنظمة المعمول بها  ،لتحقيق جودة الأداء في التعاملات الإدارية هدفتو 
وكذلك التعليمات والإجراءات الصادرة  ،في المملكة العربية السعودية والمعتمدة في كل الجامعات الحكومية

( في دراسته إلى أن جامعة تبوك 2015ي )وقد توصل العنز  من إدارة الجامعة والمتوافقة مع هذه اللوائح.
 ،البحث العلمية )وتتمثل في المؤشرات التالي ،تقوم بدور فاعل في تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس فيها
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وتنمية القدرات  ،بالمجتمع عضو هيئة تدريستنمية  ،وتنمية الجوانب الإدارية ،وتنمية المهارات المهنية
 الذاتية(.

في تنظيم وإدارة شؤونها الإدارية والأكاديمية على اللوائح والأنظمة الموجودة في  تبوك اعتمدت جامعةوقد    
ون ؤ تنظيم وضبط ش علىوحرصت كذلك  ،ه(1414ه )ولوائح التعليم العالي والجامعاتمجلس لائحة نظام 

وديين من بالعمل وفق القوانين الموجودة في اللائحة المنظمة لشؤون منسوبي الجامعات السع ،منسوبيها
خ وبتاري ،ه(4/6/1417رقم)الصادرة بقرار مجلس التعليم العالي  ،أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم

جامعة  اعتمدتهاحيث تتمثل مواد النظام التي تدعم الالتزام التنظيمي بالجامعات والتي  ،ه(29/8/1417)
 : تبوك في الآتي

ينشأ في كل جامعة مجلس علمي يتولى  ،ولوائحهمجلس التعليم العالي  من نظام (28ة)للماد وفقاً  .أ 
وله الخواص  ،ون البحوث والدراسات والنشرؤ الإشراف على الشئون العلمية لأعضاء هيئة التدريس وش

البت في الترقيات العلمية لأعضاء هيئة التدريس  ،يين أعضاء هيئة التدريس بالجامعةالتوصية بتع التالية:
تقويم الشهادات العلمية  ،يع البحث العلمي والتأليف والنشرتشج ،التعليم العالي لسوفق القواعد التي يقرها مج

 .(12 -11 )ص ص نعضاء السعودييالأالتي يتقدم بها 

الأساتذة  ،)الأساتذة أعضاء هيئة التدريس هم: ،مجلس التعليم العالي ولوائحه من نظام (45ة)ووفقاً للماد .ب 
 .(16صالأساتذة المساعدون() ،المشاركون 

وفق  عضو هيئة تدريس: تتم ترقية لشؤون منسوبي الجامعات من اللائحة المنظمة( 25ة)ووفقاً للماد .ج 
وتحتوي اللائحة المنظمة  ،(16صخدمة الجامعة والمجتمع) ،التدريس ،الإنتاج العلمي المعايير الآتية:

وأيضاً  ،هامعضاء من واجبات ومالألشؤون أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم على كل ما يخص 
 ،والندب ،وإجازات التفرغ العلمي ،وكذلك الإجازات ،تشتمل اللائحة على نظام الرواتب والمكافآت والبدلات

 وتحتوي على إجراءات النقل والتأديب وأنهاء الخدمة.

فقد حرصت إدارة الجامعة إلى  ،عضو هيئة تدريسوإيماناً من جامعة تبوك بالدور الأساسي والفعال ل   
والتي من أهمها العمل على زيادة جودة  ،تحقيقاً لمبادئ الجودة ،ول إلى أقصى درجات رضاهمالوص

والعمل على حل أي  ،لأهميتهم في مخرجات التعليم النهائية ،الخدمات المقدمة لمتلقي الخدمة الداخليين
وتظلمات أعضاء  مشكلات قد يتعرضون لها ولذلك فقد عمدت إدارة الجامعة لتشكيل لجنة النظر في شكاوى 

القواعد التنفيذية لتظلم أعضاء ) سوتم إعداد آلية لتلقي شكاوى وتظلمات أعضاء هيئة التدري ،هيئة التدريس
 .(1: 2016 ،ريسهيئة التد

من القواعد التنفيذية لتظلم أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك: تُشكل لجنة للنظر  الخامسة لمادةنصت اوقد 
ضاء هيئة التدريس من منسوبي الجامعة ومن في حكمهم بقرار من معالي مدير في شكاوى وتظلمات أع
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وعضوية عدد من الأعضاء يتم ترشيحهم من قبل رئيس  ،برئاسة وكيل الجامعة للشؤون الأكاديمية ،الجامعة
 .(2صة)اللجنة بصفاتهم الاعتبارية الوظيفي

تشكيل لجنة  ضاء هيئة التدريس في جامعة تبوكلتظلم أع من القواعد التنفيذية الثامنة لمادةوكذلك نصت ا .د 
 :(4- 3)ص ص م أهدافهاهومن أ  ،للنظر في شكاوى وتظلمات أعضاء هيئة التدريس في الجامعة

 .التحسين المستمر لجودة الخدمات المقدمة لأعضاء هيئة التدريس -
 .المساهمة في تطوير بيئة العمل الأكاديمي والإداري  -
 .أعضاء هيئة التدريس والإبقاء عليهم المحافظة على المتميزين من -
تحقيق مبدأ الشفافية والعدالة من خلال آلية عمل واضحة تبين الخطوات الإجرائية المتبعة في عملية تقديم  -

 .شكاوى وتظلمات الأعضاء
 ها.والعمل على تذلي مالتعرف على الهموم والمصاعب التي تواجهه -

أفضل الخدمات لأعضاء هيئة التدريس من خلال خدمة  توفيرعلى  حرص جامعة تبوكأيضاً تمثل وي   
 واطلاعهم ،وذلك لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والإداريين في مجال الحاسب الآلي ،المعلومات تقنية

وحدة ء )أت الجامعة إنشار فقد  الالكترونيةوللتواصل عبر الخدمات  ،على أحدث المعلومات والأبحاث العلمية
بهدف تقديم  ،ه(12/1428/ 1خ )( وتاري428/ ق/ 3) رقم( بقرار معالي مدير الجامعة تقنية المعلومات

الخدمات التقنية والإلكترونية وتوفير الأنظمة الإلكترونية لكافة قطاعات ومنتسبي الجامعة بما فيهم أعضاء 
مات والخدمات وتشرف على جميع الأعمال والمعلو  ،وترتبط الوحدة بوكيل الجامعة مباشرة ،هيئة التدريس

 التي تقدمها للمنتسبين للجامعة.
تقديم أفضل الخدمات على  بجامعة تبوك شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفين عمادةوتحرص    

وقد تم استحداث إدارة شؤون أعضاء هيئة التدريس بعد صدور قرار مجلس التعليم  ،عضو هيئة تدريسل
والمعتمد محضره بموافقة خادم الحرمين الشريفين  ،هـ(19/7/1430تاريخ )ب ،(ه21/55/1430العالي رقم)

هـ(، والمبلغ لجامعة تبوك بخطاب 28/5/1431/ م ب( وتاريخ )4465بالتوجيه رقم) رئيس مجلس الوزراء
إدارة شؤون أعضاء هيئة  وتتمثل مهام ،ه(5/6/1431/أ( وتاريخ )995معالي وزير التعليم العالي رقم)

 أ( منها:-2016 ،في عدة أمور)جامعة تبوك امعةبالج والموظفين التدريس

تعيين واستقطاب المتميزين منهم وفق الإجراءات النظامية المعتمدة من وزارة الخدمة المدنية ووزارة  -
 الداخلية ووزارة المالية ووزارة التعليم.

 .تنفيذ ترقياتهم الوظيفية وفقاً لما تنص عليه اللوائح والقوانين المنظمة -
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نهم المختلفة عبر مسيرتهم الوظيفية في الجامعة وخارجها مثل الابتعاث ومهمات الاتصال متابعة شؤو  -
العلمي والندب والإعارة والتفرغ العلمي وغير ذلك وفقاً لتوصيات اللجان والمجالس المختصة في الجامعة 

 واعتماد صاحب الصلاحية.
يةً من تعيينهم واستقطابهم للجامعة وإلى بدا ،حفظ حقوقهم وحقوق الجامعة في جميع طلباتهم ومعاملاتهم -

 نقل خدماتهم أو استقالتهم أو تقاعدهم النظامي منها.
تطبيق أسس المكافأة والعقاب عليهم بحسب ما تنص عليه التعليمات الواردة في اللوائح والأنظمة المعمول  -
 ا في المملكة العربية السعودية.به
ل فعّال وملموس في تنظيم سير العمل وجودته بالشكل تصميم كافة نماذج العمل التي تُساهم بشك -
 لمطلوب.ا
الرد على استفسارات أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم فيما يتعلق باللوائح والأنظمة والقوانين  -

 .االمعمول بها والنماذج المستخدمة وتزويدهم به

 أعضاء هيئة التدريس في جامعة تبوك: :ثالثاً 

وتقع  ،تقديم المعلومة والخبرة والإعداد العلمي السليمو أهم وظائف الجامعة التدريس  مما لا شك فيه أن من   
الركيزة هو و حجر الزاوية للجامعة لذلك يعتبر هو  ،عضو هيئة تدريسهذه المهمة بالدرجة الأولى على 

وير التعليم العالي عملية تطف ،هإلا من خلال ،رسالتها أو تحقق أهدافهاأدية ت الجامعة حيث لا تستطيع ،المهمة
لذلك أولت الحكومة  ،لا تتحقق بفاعلية دون التركيز على تطوير أداء المحرك الأساسي في البيئة الجامعية

وأن هذه  ،الكثير من العناية والاهتمام إيماناً منها لما يبذله من الوقت والجهد البناء عضو هيئة تدريس
تعد نوع من أنواع الثقافات المختلفة التي تسهم في  دريسعضو هيئة تالخبرات المتنوعة التي يتمتع بها 

 تشكيل حضارة الأمة. 
وزارة )"الأساتذة المساعدون  ،اركون الأساتذة المش ،الأساتذة": ويقصد بأعضاء هيئة التدريس بالجامعة هم   

هيئة  عضواختيار  معاييرذلك كان لا بد من وجود آليات ترسم وتحدد ل (.48: 2007 ،التعليم العالي
حقوق وواجبات  توضيحلذلك أولى نظام مجلس التعليم العالي ولوائحه أهمية كبرى ل ،ترقيته اتومؤشر  ،تدريس

اللائحة المنظمة لشؤون منسوبي الجامعات السعوديين من أعضاء هيئة  وذلك من خلال عضو هيئة تدريس
عضو الحديث فيها عن واجبات انحصر  ،لتي ضمت من المواد مئة وست موادوا التدريس و من في حكمهم"

تضم جامعة تبوك كفاءات و  (.48 :2007 ،وزارة التعليم العالي)( 43- 38)في ست مواد وهي هيئة تدريس
ويتضح  ،عالية من أعضاء هيئة التدريس تم استقطابهم قدراتوطنية عالية ونخبة مميزة وعناصر ممتازة ذي 

 : مع التي بالفروع المحافظاتالكليات و  موزعة على ،(5)قالملحمن الجدول التالي أعدادهم والتفاصيل في 
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 -)المصدر/ عمادة شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفينبجامعة تبوك (: أعداد أعضاء هيئة التدريس1ل )جدو
 ((5الملحق)

 أعضاء هيئة التدريس  داعدأ الكلية
 38 كلية إدارة الأعمال

 13 كلية الاقتصاد المنزلي
 206 والآدابكلية التربية 

 36 كلية الحاسبات وتقنية المعلومات
 36 كلية الشريعة والأنظمة

 13 كلية الصيدلة
 71 كلية الطب
 131 كلية العلوم

 26 كلية العلوم الطبية التطبيقية
 26 كلية المجتمع بتبوك

 30 كلية الهندسة
 33 الكلية الجامعية بضباء
 24 الكلية الجامعية بالوجه

 36 لجامعية بأملجالكلية ا
 23 كلية المجتمع بتيماء

 23 الكلية الجامعية بحقل
 15 عمادة السنة التحضيرية

 777 الإجمالي العام
أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك موزعة على الكليات بتبوك وبالفروع أفراد عدد ( 1الجدول)يتضح من     

بما  ،استقطاب الكفاءات من أعضاء هيئة التدريسجامعة على اللاحظ حرص ومن الم ،وأيضاً بالمحافظات
لا يتحقق إلا من خلال حُسن ذلك و  ،وذلك لضمان جودة الإنتاج وزيادته ،يتناسب مع احتياجاتها ومتطلباتها

شفافية و  عدل والتعامل بكل ،باستمرار موالعمل على تطويره ،موالاهتمام به ،والتخطيط بعناية ،الاختيار
وذلك إيمانا من الجامعة بأن نجاحها وإبداعها يعتمد بالدرجة الأولى على  ،قراراتات والالإجراءومصداقية في 

 احتوائها على أُناس مبدعين.
لمسؤولياته  تهوأن ممارس ،اتميز مخرجاتهيساعد على و  ،جامعةبال يرتقالكفء ي تدريسالعضو هيئة ف وبهذا  

ويدعم إسهامها في خدمة  ،ز الإنتاج في الجامعةمن شأنه أن يعز  ،وأدائها على النحو المنشود ،المهنية
كان لزاماً على إدارة الجامعة توفير ذلك ل .المنشودة هدافالأوبالتالي يساعد في تحقيق الكثير من  ،المجتمع
 ،واءً بالمحافظة على المتميزين من الأعضاء الموجودين بالجامعةسالمتميزة خب من الكفاءات العلمية هذه النُ 

معالجة أسباب الحرص على و  ،ذلك من خلال التخطيط الاستراتيجيو  ،ب الكفاءات من الخارجأو باستقطا
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والتي ومن أهمها المردود المالي والخدمات الحياتية المختلفة سواءً  ،ضعف الالتزام التنظيمي وهجرة العقول
 الطبية أو الاجتماعية وغيرها التي تليق بهذه النخبة.

 ثانياً: الدراسات السابقة

وتم  ،احتوى هذا القسم على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة سواءً كانت عربية أم أجنبية   
 ب عليها.يعقتم التوبعد ذلك  ،الأحدثإلى  الأقدمترتيبها من 

 بالحوكمة الخاصةالدراسات  :أولاً 
 الدراسات العربية: . أ
لرشيدة في الجامعات الأهلية السعودية "واقع تطبيق الحوكمة ا بعنوان: ،(2012) الزهرانية دراس .1

لتعرف على واقع االدراسة  وهدفت ،وعلاقتها بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس فيها"
ودرجات الرضا  ،تطبيق الحوكمة في الجامعات الأهلية السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

لكشف عن العلاقة بين واقع تطبيق ا هدفتوكذلك  ،اء هيئة التدريس فيهاالوظيفي والولاء التنظيمي لأعض
 ،واتبعت المنهج الوصفي الارتباطي ،الحوكمة والرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس فيها

وتمثل مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في الكليات والجامعات الأهلية السعودية حيث بلغ 
 ،واستخدمت الاستبانة كأداة لجميع البيانات ،اً ( عضو 300)في عينة الدراسةوتمثلت  ،اً عضو  (1803م)عدده

ويتمتع  ،الجامعات الأهلية السعودية الحوكمة بدرجة كبيرة تطبقوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: 
وأثبتت النتائج أنه  ،لولاء التنظيميأعضاء هيئة التدريس فيها بدرجة كبيرة من الرضا الوظيفي وكذلك من ا

ودرجة الرضا الوظيفي ول تطبيق الحوكمة في الجامعات السعودية ح ذات دلالة احصائيةوجد فروق ت
بينما  ،)استاذ. واستاذ مساعد. واستاذ مشارك(لصالح  لرتبة الأكاديميةلمتغير اتعزى لأعضاء هيئة التدريس 

ذات دلالة توجد فروق لا وكذلك  متغير الجنس،تعزى ل ضا الوظيفي والر  لا توجد فروق حول تطبيق الحوكمة
أثبتت و لاختلاف الدرجة العلمية والجنس، في درجة الولاء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس تعزى  احصائية

علاقة ارتباطيه موجبة طردية ذات دلالة إحصائية بين واقع تطبيق الحوكمة الرشيدة في النتائج أنه توجد 
 عات الأهلية السعودية وبين الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس فيها.الجام

"دور الحاكمية الرشيدة في تفعيل وظائف الجامعة الرئيسة في  بعنوان: ،(2014ي)دراسة السنيد .2
في تفعيل  الدراسة الكشف عن دور الحاكمية الرشيدة وهدفت ،"الجامعات العُمانية: المعيقات وسُبل التطوير
واتبعت المنهج  ،وسبل تطويرها ،والمعيقات التي تواجهها ،مانيةوظائف الجامعة الرئيسة في الجامعات العُ 

وتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في  ،الوصفي الكمي النوعي لتحقيق أهداف الدراسة
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عينة وتمثلت  ،( عضواً 1180م)البالغ عددهممن يحملون درجة الدكتوراه والماجستير و ة الجامعات العُماني
وأظهرت الدراسة عدة  ،المقابلةكذلك واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات و  اً،(عضو 256ي )ف الدراسة
حيث جاء في المرتبة الأولى مبدأ  ،متوسطةأهمها: أن درجة تطبيق الجامعات لمبادئ الحاكمية من  ،نتائج

كما أظهرت النتائج أن دور الحاكمية الرشيدة في  .تبة الأخيرة مبدأ المساءلةبالمر  في حين جاء ،الشفافية
في الأخيرة مجال و  ،وجاء في المرتبة الأولى مجال التدريس ،تفعيل وظائف الجامعة جاء بدرجة متوسطة

خدمة المجتمع. وأشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
وتوصلت الدراسة  ،"جنسيات أخرى" لصالح ،الجنسيةحول الحاكمية في تفعيل وظائف الجامعة تعزى لمتغير 

كما  ،من وجهات نظر الأعضاء (الكلية ،الجنس ،الرتبة ،نوع الجامعة)لعدم وجود فروق تعزى لمتغيرات 
امعات العُمانية لمبادئ الحاكمية بينت النتائج وجود علاقة ارتباطيه طردية دالة إحصائياً بين درجة تطبيق الج

كما أشارت النتائج إلى أن أبرز المعيقات التي تحد من تفعيل الحاكمية  ،الرشيدة في الإدارة وتفعيل الوظائف
بالإضافة إلى  ،والتعليمات ،والأنظمة ،الالتزام التنظيمي باللوائح عدمفي الجامعات العمانية تمحورت حول 

كما توصلت الدراسة إلى أن أهم سبل تطوير  ،ومحدودية المعرفة بممارساتها ،تعدم الوعي لحداثة الجامعا
 ،بالإضافة إلى نشر ثقافة الحاكمية ،والتعليمات ،اللوائح والأنظمة تحديثالجامعات يتمثل بالعمل على 

 والعمل على توفير توصيف وظيفي دقيق يوضح المهام والصلاحيات. ،وإقرارها بنصوص قانونية

"واقع تطبيق الحوكمة من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإدارية  بعنوان: ،(2014عريني)الة دراس .3
التعرف على واقع  ىالالدراسة  وهدفت ،والأكاديمية العاملين في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية"

مام محمد بن تطبيق الحوكمة من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإدارية والأكاديمية العاملين في جامعة الإ
لفاعلة والمساءلة االمشاركة  الشفافيةي )من خلال معرفة واقع تطبيق مجالات الحوكمة وه ،سعود الإسلامية

المؤهل ت)ن وجدت تبعاً للمتغيراإوتحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية  ،لفاعلية التنظيمي(اوالمساواة و 
تمع الدراسة من جميع العاملين في جامعة الإمام وتكون مج ،واتبعت المنهج الوصفي ،والخبرة والوظيفة(

 ،(عضواً 4680ل )محمد بن سعود الإسلامية من أعضاء هيئة التدريس والهيئة الإدارية حيث بلغ عددهم كك
وقد استخدمت الاستبانة كأداة  ،%( من المجتمع الكل13.9ة )(عضواً بنسب650ي )وتمثلت عينة الدراسة ف

ائج الدراسة: أن واقع تطبيق الحوكمة في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ومن أهم نت ،لجمع البيانات
وتوصلت الدراسة لوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة  ،متحقق بدرجة متوسطة

والخبرة  -لصالح المؤهل العلمي دكتوراه -المؤهل )في واقع تطبيق الحوكمة في الجامعة تعود إلى اختلاف 
 .(والوظيفة الحالية

"درجة تطبيق مبادئ الحوكمة بكليات التربية بجامعة حائل  بعنوان: (2014ابو كريم والثويني)ة دراس .4
التعرف على درجة تطبيق إلى الدراسة  وهدفت ،"وجامعة الملك سعود كما يراها أعضاء هيئة التدريس

معة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة مبادئ الحوكمة في كليات التربية في جامعة حائل وجا
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 ،اللوائح والأنظمة ،التنمية المهنية ،الدعم الأكاديمي ،الهيكل التنظيمير )وقيست من خلال المحاو  ،التدريس
وتمثل مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة  ،واتبعت المنهج الوصفي ،الرقابة الإدارية( ،المرافق والتجهيزات

م لدكتوراه في كليات التربية في كل من جامعة حائل وجامعة الملك سعود البالغ عددهالتدريس من حملة ا
ن وتكونت عينة الدراسة م ،( في جامعة حائل"271( في جامعة الملك سعود و)400م )منه ،( عضواً 750)
(عضو من جامعة 99( عضو من جامعة حائل و)80م )منه ،( عضواً من أعضاء هيئة التدريس179)

وأظهرت الدراسة عدة نتائج من أهمها: أن أعضاء  ،ود. واستُخدمت الاستبانة كأداة لجمع البياناتالملك سع
بشكل  أن تطبيق مبادئ الحوكمة هيئة التدريس في كليات التربية بجامعة حائل وجامعة الملك سعود يرون 

أما  ،مجال اللوائح والأنظمة وفي المرتبة الثانية جاء ،وهي كالتالي: الرقابة في المرتبة الأولى ،كلي متوسط
على أداة الدراسة ككل  عينة الدراسةأما التقديرات الإجمالية لأفراد  ،باقي المجالات فقد جاءت بمستوى متوسط

في كليات التربية لكل من الجامعتين أن درجة تطبيق  عينة الدراسةحيث يرى أفراد  ،جاءت بمستوى متوسط
 ى الدرجة التي يتوقعونها.مبادئ الحوكمة ما زال لا يرتقي إل

(، بعنوان: الحوكمة الرشيدة كمدخل لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في 2015دراسة السوادي) .5
الدراسة إلى بناء تصور مقترح لتطبيق الحوكمة الرشيدة كمدخل  وهدفتمقترح"،  السعودية "صورالجامعات 

دية، المنهج المتبع المنهج الوصفي المسحي، وتمثل لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعات السعو 
الذكور في خمس  (مالأقساالعمداء، رؤساء  ءالعمداء، وكلامجتمع الدراسة من جميع القادة الأكاديميين )

جامعات سعودية حكومية وهي )جامعة أم القرى بمكة، جامعة الملك سعود بالرياض، جامعة الملك فيصل 
( قيادياً، وتم اختيار عينة 801لد بابها، جامعة تبوك بتبوك( البالغ عددهم )بالإحساء، جامعة الملك خا

برز النتائج: أن أ( قيادياً، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وكان من 455عشوائية بلغ عددهم )
(، 4,33بلغ )القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية تدرك بدرجة  كبيرة جداً مفهوم الحوكمة وبمتوسط 

ودرجة تطبيق الحوكمة في الجامعات السعودية من خلال مجالاتها الخمسة التي شملت )الإفصاح والشفافية، 
الرقابة والمساءلة الإدارية، المشاركة في صنع القرار، الاستقلالية والحرية الأكاديمية، كفاءة وفعالية الاتصال( 

لقيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية تدرك بدرجة  (، وأن ا2,54جاءت بدرجة ضعيفة وبمتوسط بلغ )
(، وكذلك تدرك القيادات الأكاديمية بدرجة  كبيرة أن 4,27كبيرة جداً أهمية تطبيق الحوكمة وبمتوسط بلغ )

، وكذلك اثبتت (4,09عات السعودية وبمتوسط بلغ )هناك معوقات عديدة تواجهه تطبيق الحوكمة في الجام
وكانت لصالح)استاذ مشارك فروق بين استجابات افراد العينة تعزى لمتغير الدرجة العلمية  النتائج انه توجد

 واستاذ(.

"واقع تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة في جامعات منطقة مكة المكرمة  :بعنوان(، 2015) دراسة الفواز .6
لى واقع تطبيق مبادئ التعرف ع وهدفت الدراسة إلى)تصور مقترح("،  من وجهة نظر القيادات الأكاديمية

الحوكمة الرشيدة )متمثلة في حقوق المساهمين، المعاملة العادلة، دور أصحاب المصالح، الإفصاح 
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والشفافية، مسؤوليات مجالس الجامعة( وأهمية تطبيقها ومتطلباتها لتحسين الأداء المؤسسي، ومعوقات تطبيق 
العلاقة الارتباطية بين واقع تطبيق مبادئ الحوكمة الدراسة إلى معرفة  هدفتمبادئ الحوكمة الرشيدة، كما 

الرشيدة  في جامعات منطقة مكة المكرمة، ودرجة أهميتها ومتطلباتها لتحسين الأداء المؤسسي وأهم معوقات 
الدراسة في جميع  مجتمعالوصفي الارتباطي، وتمثل  المنهجتطبيقها في جامعات منطقة مكة المكرمة. واتبع 

يمية في جامعات منطقة مكة المكرمة )جامعة أم القرى، جامعة الملك عبدالعزيز، جامعة القيادات الأكاد
واستخدمت ، ( قائد أكاديمي487الدراسة في ) عينة( قائداً أكاديمياً، وتمثلت 552الطائف( وقد بلغ عددهم )

ادئ الحوكمة في كأداة لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: درجة تطبيق مب الاستبانة
الجامعات كان بدرجة متوسطة، ودرجة أهمية مبادئ الحوكمة كانت بدرجة كبيرة جداً، درجة متطلبات مبادئ 
الحوكمة لتحسين الأداء ودرجة المعوقات كانت بدرجة كبيرة، وتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول 

الجامعة، والمسمى الوظيفي، )معات تبعاً لمتغير درجة تطبيق القيادات الأكاديمية لمبادئ الحوكمة في الجا
، وتبين كذلك وجود فروق حول (سنوات" 10"لصالح من خبرتهم فوق  والخبرة، "لصالح أستاذ" والدرجة العلمية

أهمية ودرجة متطلبات مبادئ الحوكمة لتحسين الأداء تبعاً لمتغير الجامعة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائياً 
ارتباطيه موجبة بين واقع تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة  علاقةبعاً لمتغير الخبرة، ووجود حول المعوقات ت

 ودرجة أهميتها ومتطلباتها لتحسين الأداء المؤسسي.

"تقييم مدى تطابق أداء إدارات الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة مع  بعنوان: ،(2015نصار)ة دراس .7
تقييم مدى تطابق أداء إدارات  إلى الدراسة وهدفت ،اسة ميدانية"مبادئ الحوكمة وبعض معايير النمير: در 

 ،الفعالية والكفاءة ،الشفافية ،المشاركة) :متمثلة في، ةالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة مع مبادئ الحوكم
واتبعت المنهج  ،التنافسية( وبعض معايير التميز من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ،رشاده صنع القرار

وتمثل مجتمع الدراسة في جميع أعضاء هيئة التدريس بالجامعات  ،صفي التحليلي لتحقيق الأهدافالو 
واستخدمت  ،عضو هيئة تدريسية (292ي )عينة الدراسة ف وتمثلت ،(2016-2015)الفلسطينية بغزة للعام

ع التميز بإدارة التعليم على واق عينة الدراسةوقد كشفت النتائج عن: موافقة  ،الاستبانة كأداة لجميع البيانات
( 3.73ت )الجامعي الفلسطيني في ضوء تطبيق مبادئ الحوكمة في جامعات غزة ككل بدرجة كبيرة بلغ

درجة كبيرة وب%( 85.4)( بنسبة4.27ط )وجاء مجال المشاركة بالدرجة الأولى بمتوس ،%(74.72ة )وبنسب
وفي المرتبة  ،%( بدرجة كبيرة78.4ة )( بنسب3.92ط )وفي المرتبة الثانية جاء مجال الشفافية بمتوس ،جداً 

وفي المرتبة الرابعة  ،%( بدرجة كبيرة جداً 75.2ة )( بنسب3.76ط )الثالثة جاء مجال الفعالية والكفاءة بمتوس
وفي المرتبة الأخيرة جاء  ،%( بدرجة كبيرة68.2ة )( ونسب3.41ط )جاء مجال رشاده صنع القرار بمتوس

 عدموكذلك كشفت النتائج كذلك عن  ،%( بدرجة متوسطة66.4ة )( وبنسب3.32) طمجال التنافسية بمتوس
وجود فروق في درجات تقييم مدى تطابق أداء إدارات الجامعات الفلسطينية بغزة مع مبادئ الحوكمة وبعض 

 .سنة فأكثر11بينما وجدت فروق تعزى لمتغير الخبرة لصالح  ،والجامعة الجنسمعايير التميز تعزى لمتغير 
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"إشكالية الحوكمة والقيم التنظيمية في الجامعة: دراسة حالة عينة من  بعنوان: ،(2016شيخاوي) ةدراس .8
التعرف على العلاقة بين القيم التنظيمية التي تتبناها المنظمة  إلى الدراسة وهدفت ،"الجامعات الجزائرية

 وتمثلت أبعاد الحوكمة في: ،اً للدراسةوممارستها  السليمة لأبعاد الحوكمة بأخذ الجامعة الجزائرية نموذج
واتبعت المنهج الوصفي  ،)الشفافية والمشاركة والمساءلة وخدمة أصحاب المصلحة والأخلاقيات الجامعية(

وتمثل مجتمع الدراسة في جميع أعضاء الهيئة التدريسية بالجامعات الخمس المختارة الجزائرية  ،الارتباطي
واُستخدمت الاستبانة  ،( أستاذ جامعي480ن )وتكونت عينة الدراسة م ،ي( أستاذ جامع1333م )وبلغ عدده

 تطبقوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن الجامعة الجزائرية  ،كأداة لجمع البيانات والمعلومات
 تطبقوكذلك  ،المساءلة بشكل متوسط بسبب ضعف نظم المراقبة وعدم وجود معايير واضحة وشفافية التقييم

ومن نتائج الدراسة أيضاً  ،الشفافية بشكل متوسط وتطبق ،الأطرافلمشاركة بشكل متوسط من قبل مختلف ا
وحازت أغلبها على  ،والأمانة العملية ،اتضح ضعف الانضباط ممثلًا بالتقيد بالأخلاقيات واحترام القواعد

ومشاورتهم وتفعيل  وكذلك ضعف خدمة أصحاب المصلحة من حيث إشراكهم الجاد ،درجات قبول ضعيفة
إيجابية  علاقةكما أثبتت الدراسة وجود  ،قنوات الاتصال ومدى استفادة المجتمع من المخرجات الجامعة
 أبعاد الحوكمة فيها. تطبيقطردية قوية ودالة إحصائية بين توفر القيم التنظيمية في الجامعة و 

ومعوقاتها بجامعة الطائف من وجهة  "واقع تطبيق الحوكمة الرشيدة: بعنوان ،(2017الحميدي) ةدراس  .9
الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق الحوكمة الرشيدة ومعوقاتها  وهدفت ،"نظر أعضاء الهيئة الأكاديمية

 ،المشاركة)الحوكمة فيمعايير وتمثلت  ،في جامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء الهيئة الأكاديمية
 ،المنهج الوصفي التحليليالباحث واتبع  ،الفعالية التنظيمية( ،الرقابةالمساءلة و  ،المساواة والعدالة ،الشفافية

 وتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة الأكاديمية ،واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات
( 301ن )وتمثلت عينة الدراسة م ،هيئة تدريس ة( عضو 1214ن )بجامعة الطائف والبالغ عدده "النسائية"

 ،التنظيمية) وان المعوقات ،أهم نتائج الدراسة: أن واقع تطبيق الحوكمة جاء بدرجة متوسطة منو  ،عضوه
وكذلك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  ،لتطبيق الحوكمة  جاءت بدرجة كبيرة( الاجتماعية ،المالية

 واقع تطبيق الحوكمة وفقاً للمتغيرات الرتبة والخبرة.
 الدراسات الأجنبية: . ب

( بعنوان: "الأداء التنظيمي Nadler, Miller and Medica, 2010اسة نادلر وميللر وموديكا ) در  .10
شف وهدفت الدراسة إلى الك ،"المشتركة في بيئة التعليم العالي الحوكمةمن خلال إدارة الموظفين: تحسين 

اكمية المشتركة في تحسين الحبهدف  أعضاء هيئة التدريسعن فاعلية الأداء التنظيمي وذلك عبر حاكمية 
العلاقة بين الحوكمة متمثلة في تمكين عضو هيئة التدريس من المشاركة في ومعرفة  بيئة التعليم العالي،

دام المنهج الوصفي النوعي الكمي، وذلك خولتحقيق أهداف الدراسة تم استصنع القرار وأداؤه في الجامعة، 
ى عقد عدة مقابلات لعدة مرات مع أعضاء هيئة ( القائمة علDelphiمن خلال اتباع منهجية ديلفي )
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 ،إركسناس بأمريكا الجنوبية في ( جامعة من خلال موقعها الإلكتروني،74التدريس، كما تم تحليل أعمال )
وتحليل سياسات العمل في هذه الجامعات، بالإضافة إلى ذلك تم استخدام الاستبانة للكشف عن الحوكمة 

( عضو هيئة تدريسية، 15داء عضو هيئة التدريس، وتكونت عينة الدراسة من )المشتركة، ودورها في تفعيل أ
وقائد أكاديمي من الجامعات الحاصلة على منح حكومية، وأظهرت النتائج أن الحوكمة لها دور إيجابي في 
تمكين عضو هيئة التدريس من البحث والتدريس، وخدمة المجتمع عبر المبادرات، والمنح التي يحصل 

كما تمكّن الحوكمة عضو هيئة التدريس من التعامل مع القضايا المهمة المرتبطة بقضايا الحرم  عليها،
 الجامعي.

"الحوكمة وأداء الجامعات: أدلة من : ( بعنوان Aghion et al, 2010ن )دراسة أغيون وآخرو .11
 ،ى مخرجات البحوثالتحقق من تأثير الحوكمة في إدارة الجامعات عل إلى الدراسةوهدفت  ،أوربا وأمريكا(

والتي تقاس من خلال تسجيل براءات الاختراع الدولية في البحث العلمي الجامعي كل من الجامعات الأوربية 
أيضاً اختبار الفرضية القائلة بأن الجامعات تكون أكثر إنتاجية عندما تكون مستقلة بذاتها  وهدفت ،والأمريكية

وتم تصميم مؤشرات لقياس  ،البيانات كأداة لجمع الاستبيانم وقد تم استخدا ،وعندما تواجه منافسة أكبر
ومجتمع  ،والأمريكية يةوربلأامقدار المنافسة في الجامعات  الحوكمة والاستقلال الذاتي للجامعة ومعرفة

وقد  ،بلد (14)فيجامعة ( 196عينة الدراسة) تمثلحيث ت ،( جامعة أوربية وأمريكية500الدراسة تكون من)
تبادلية إيجابية قوية بين هذه المؤشرات والمقاييس المتعددة وإنتاج  علاقةاسة إلى أن هناك توصلت الدر 

ولقد وجد أن التزايد الخارجي والتمويل لنفقة الجامعة يولد إنتاج أكثر تم قياسه براءات الاختراع أو  ،الجامعة
كما وجد أيضاً من  ،اجه منافسة أكبروذلك إذا كانت الجامعة مستقلة بذاتها وأيضاً إذا كانت تو  ،بالمنشورات

خلال الاستفادة من التباين مع مرور الوقت في حصص المنافسات للمنح البحثية الفيدرالية الأمريكية بأن 
ولقد تم استنتاج بعض  ،الجامعات تكون أكثر إنتاجاً لنفقة معينة عندما تكون المنافسات البحثية أكثر خطورة

لحوكمة الجامعات الأوربية أن تستقل ذاتياً أكثر وتفعل المساءلة بشكل أكثر  الدروس ومناقشتها بأنه يمكن
وتعزيز  ،عندما يكون الاعتماد متزايد على المنح التنافسية ،وقد تأتي تفعيل المساءلة بشكل أكثر تأثير ،فيها

 المنافسة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس.
لجامعات الحكومية الأسترالية: هل هم "ا: بعنوان ،(Christopher, 2012ر)دراسة كريستوف .12

الجامعات الحكومية الاسترالية  تطبيقمعرفة مدى إلى الدراسة هدفت  ،يمارسون المنهج الجامع للحوكمة"
ومنهج الدراسة الوصفي النوعي  ،تعتمد على المنهجية المتعددة للحوكمةهذه الدراسة  إنحيث  ،للحوكمة

وأجريت المقابلات لجمع  ،رسة النهج المؤسسي في الجامعات الحكومية الأستراليةللنظر في مدى مما
( مقابلة من عمداء وإدارة شؤون الموظفين من أمناء الجامعة والمسؤولين 35ن )وتم جمع البيانات م ،البيانات

يار عينة الدراسة وتم اخت ،بأستراليا( جامعة حكومية 37ي )وتكون مجتمع الدراسة من العاملين ف ،التنفيذيين
وتكشف  ،من العاملين في الجامعات بحيث اختلفت في هيكلها التنظيمي وذلك لتسهيل عملية المقارنة بينهم
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النتائج: أن القيود الحالية على الإطار الهيكلي والتشغيلي في الجامعات الحكومية الاسترالية لا تدعم الحوكمة 
طار الحالي للإدارة في الجامعات الحكومية الاسترالية يدعم ثقافة وأن الإ ،دعم الإدارة الذاتيتولا  المؤسسية

ن الإدارة العليا تعمل إحيث  ،)بيروقراطية( أي أن الإدارة العليا هي المسيطرة ،الإدارة الزائفة وغير المستقلة
 ا.يق الحرية من خلال تكثيف عمليات الرقابة وعدم ترك الحرية للجامعات كي تدير نفسهيعلى خنق وتض

"الحوكمة والتعليم العالي في باكستان: ما هي الأدوار  ( بعنوان: Usman, 2014دراسة عثمان )  .13
التي تلعبها مجالس المحافظين في ضمان جودة الجودة الأكاديمية في الجامعات الحكومية مقابل 

ستان في القطاعين وتهدف إلى معرفة دور الحوكمة في التعليم العالي بباك ،الجامعات الخاصة في باكستان؟"
وأيضاً تهدف لمعرفة الفروق بين القطاعين  ،وضمان جودة التعليم العالي العام والخاص على أداء الجامعة

وتكون  ،واستخدمت المنهج الوصفي المقارن  ،من حيث هيكل المجالس ومستوى الحوكمة وضمان الجودة فيها
 ،جامعة خاصة( 62و  ،جامعة حكومية 74( جامعة في باكستان )تكونت من 136مجتمع الدراسة من)

جامعة  ،جامعات القطاع العام: )جامعة بنجاب-1وتمثلت العينة في عشر جامعات واختيرت كالتالي: 
جامعات -2 ،بيشاور(جامعة  ،معهد إدارة الأعمال ،كلية الحكومة الحكومية ،جامعة إسلام آباد  ،بحري 

  ،كلية فورمان المسيحية  ،الوطنية للكمبيوتر والناشئة العلوم  ،القطاع الخاص:)جامعة لاهور للعلوم الإدارية
واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات وكذلك  ،معهد غلا مشاق خان للتكنولوجيا(  ،جامعة أغا خان

جامعات القطاع الخاص مجالس وتوصلت الدراسة لنتائج من أهمها: أن  ،أكاديمي (50)أُجريت المقابلات مع
وذلك بسبب وضوح مستوى الحوكمة  ،القطاع العام مجالس جامعات منوأكثر كفاءة أكثر فعالية  تؤدي أداء

وأن مجالس القطاع العام تفتقر  ،فيها بشكل أكبر ووجود استقلالية أكثروالمشاركة فيها وتفعيل الشفافية 
 .للحوكمة ذاتياً بسبب خضوعها لنفوذ سياسي قوي 

"وضع الحوكمة في : ( بعنوانAl-Dohdor and Jalambo, 2016دراسة الدهدور وجالامبو) .14
تحقق من استخدام إدارة الجامعة في الكلية إلى الالدراسة  ت"وهدفغزة الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية في 

 ،( للحوكمةUCAS "University College of Applied Sciences"ة )الجامعية للعلوم التطبيقية في غز 
 ،( فرد من صناع القرار بالجامعة100ة )وتكونت عينة الدراس ،الوصفي التحليلي واستخدمت لذلك المنهج

وأظهرت  ،وكذلك أُجريت مقابلات لجمع المعلومات ،وقد استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات المطلوبة
 ،مةعلى القيم والمواقف أكثر من متطلبات وأبعاد الحوك ون عتمدي UCASالنتائج أن: صناع القرار في 

وكشفت نتائج الدراسة أنه على الرغم من وجود نظام داخلي للسيطرة على القواعد فيها إلا أنه يسيطر طابع 
وكذلك أظهرت النتائج أيضاً  ،على الصعيدين الطلاب والموظفين ،الإدارة الفردية أكثر من استخدام الحوكمة

 ،ا الغير واضحةة بسبب بعض بنودهليسوا على علم بما تتضمن اللائح (UCAS)أن معظم الموظفين في 
 ،وقد خلص الباحثان إلى أن فقر الموارد المالية له تأثير كبير على عدم القدرة على تطبيق القواعد واللوائح

 وفقا للمعايير الدولية للحكم. ،ليست على المستوى المطلوب UCASأخيراً أثبتت الدراسة أن الحوكمة في 
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وعلاقتها بالالتزام  الحوكمة الرشيدة في جامعة ككو" ان:( بعنو Jones, 2017دراسة جونز ) .15
وتهدف الدراسة إلى معرفة العلاقة بين  ،"التنظيمي لمديري التسجيل والقبول في مجلس الكليات والجامعة

)المشاركة في صنع القرار( في كليات جامعة ككو شمال أمريكا والالتزام التنظيمي لمديري متمثلة في الحوكمة
ومعرفة تاثير الخصائص الديموغرافية )العمر والجنس وسنوات الخبرة(  ،مديري القبول ومساعديهمالتسجيل و 

وتكون مجتمع الدراسة من جميع مدراء التسجيل والقبول  ،واستخدمت المنهج الوصفي المقارن  ،في الالتزام لهم
واستخدمت  ،( عضواً 118ي)وتمثلت عينة الدراسة ف ،( عضواً 255في الجامعة وكلياتها ومساعديهم وعددهم)

وتوصلت الدراسة لعدة نتائج من أهمها: أن مستوى الالتزام التنظيمي لمديري  ،الاستبانة كأداة لجمع البيانات
وأن مستوى  ،عاطفي هو الأقوى وأن التزامهم قائم على أساس قيمي و  ،التسجيل والقبول ومساعديهم عالي جداً 

ت النتائج أن الحوكمة المتمثلة في المشاركة في القيادة وفي صنع وأظهر  ،الحوكمة إيجابي وذا درجة قوية
وأظهرت النتائج بأنه لا توجد فروق حول استجابات الافراد  ،القرار أثرت بشكل إيجابي على الالتزام التنظيمي

 تعزى للمتغيرات العمر والجنس وحجم المؤسسة وسنوات الخبرة.

 ظيميالدراسات الخاصة بالالتزام التن :ثانياً 

 الدراسات العربية: .أ 
"الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس : بعنوان ،(2013د)دراسة محم .1

التعرف على علاقة الرضا  إلى وهدفت الدراسة ،بكليات جامعة الزاوية في مدينة العجيلات: دراسة ميدانية"
واعتمدت  ،كليات جامعة الزاوية بمدينة العجلات ليبياالوظيفي بالالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس ب

 اً،( عضو 225)منالدراسة تمثلت  وعينة اً،( عضو 320ن)وتكون مجتمع الدراسة م ،الدراسة المنهج الوصفي
وتوصلت الدراسة لنتائج كان من أهمها: أن اتجاهات عينة الدراسة  ،واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات

ع ووجود أثر هام لمجالات الرضا الوظيفي العلاقة م ،ظيفي والالتزام التنظيمي كانت منخفضةحول الرضا الو 
 الإدارة أو الزملاء أو الطلبة( في الالتزام التنظيمي.)
"درجة الالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام في كليات جامعة سلمان  (، بعنوان:2014دراسة البابطين ) .2

التعرف على درجة الالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام في كليات إلى اسة الدر  هدفت، ابن عبدالعزيز"
( عضو هيئة 585جامعة سلمان بن عبد العزيز، واستخدم المنهج الوصفي، وبلغ عدد أفراد مجتمع الدراسة )

انات، ( عضواً، وكذلك استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البي232أفراد عينة الدراسة في ) عدد تدريسية، وتمثل
)الوجداني هجميع مجالاتلرؤساء الأقسام أن درجة الالتزام التنظيمي لوتوصلت الدراسة لعدة نتائج من أهمها: 

الالتزام التنظيمي ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية حول درجة عاليةوالأخلاقي والاستمراري( بدرجة  
روق ذات دلالة إحصائية باختلاف متغير باختلاف الجنس )لصالح الإناث(، وكذلك وجود فرؤساء الأقسام ل
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)الكليات العلمية والإنسانية( لصالح الكليات الإنسانية، وعدم وجود فروق باختلاف متغير الدرجة  نوع الكلية
 العملية )أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد(.

المديرين في جامعة "أثر الإدارة بالشفافية في الولاء التنظيمي لدى : (، بعنوان2014دراسة الصرايرة) .3
التعرف على أثر الإدارة بالشفافية في الولاء التنظيمي لدى  إلى الدراسةوهدفت مؤته: دراسة تطبيقية"، 

المديرين في جامعة مؤته، واستخدمت المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من كافة المديرين بالجامعة 
راً، واُستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، ( مدي290( مديراً، ومثلت عينة الدراسة في)396وبلغ)

وتوصلت الدراسة لمجموعة نتائج من أهمها: أن تصورات أفراد مجتمع الدراسة حول متغير الإدارة بالشفافية 
تعتبر جيدة، وتوصلت لوجود علاقة بين الإدارة بشفافية  الإدارة للشفافية تطبيقأي إن  جاءت بدرجة متوسطة

ة في عدة أمور منها "إدارة المالية والمحاسبية والموارد البشرية، وضوح المعلومات والبيانات وأبعاده المتمثل
وشمولها، وضوح التشريعات والأنظمة والإجراءات، وحسن العلاقات، والرقابة والمساءلة"، والولاء التنظيمي 

المرتبة الأولى المعياري، متوسطة وكانت كالتالي "جاء ب الولاء التنظيمي درجةن أو للمدراء بالجامعة، 
 .وبالمرتبة الثانية العاطفي، وبالأخير المستمر"

"العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي: دراسة ميدانية على  بعنوان: ،(2014س)دراسة فار  .4
يمي في التعرف على العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظإلى الدراسة  وهدفت ،غزة" -جامعة الأزهر

وتكون مجتمع الدراسة من العاملين الإداريين في  ،واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي ،جامعة الأزهر بغزة
واستخدمت  ،(موظف125)تكونت من عينة الدراسة و  ،( موظف إداري 170م )جامعة الأزهر بغزة وبلغ عدده

ئج من أهمها: وجود علاقة ارتباطيه طردية وتوصلت الدراسة لعدة نتا ،أداة الاستبانة لجمع البيانات المطلوبة
ووجود علاقة طردية متوسطة بين الثقة بإرادة الجامعة وبين  ،متوسطة بين الثقة بالمشرفين والالتزام التنظيمي

 وكذلك أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطيه ضعيفة بين الثقة بالزملاء والالتزام التنظيمي. ،والالتزام التنظيمي
"المناخ التنظيمي في الجامعات الأردنية وعلاقته بالولاء التنظيمي : بعنوان ،(2015ي)اددراسة الصم .5

التعرف على إلى هدفت الدراسة و  ،لأعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم في جامعتي اليرموك وفيلادلفيا"
س في جامعتي اليرموك المناخ التنظيمي في الجامعات الأردنية وعلاقته بالولاء التنظيمي لأعضاء هيئة التدري

( عضو هيئة تدريسية في 1652ي )وتمثل مجتمع الدراسة ف ،واستخدمت المنهج الوصفي ،وفيلادلفيا
 ،وكانت الأداة المستخدمة هي الاستبانة ،( عضو هيئة تدريسية352) عينة الدراسةمثلت و  ،الجماعتين

د علاقة ارتباطيه بين المناخ التنظيمي وجو ل وكذلك توصلت ،أن المناخ التنظيمي إيجابيي وأظهرت النتائج
 الأكاديمية وتوصلت لوجود فروق تعزى لمتغير الرتبة ،وان مستوى الالتزام التنظيمي مرتفع ،التنظيمي والولاء
 أستاذ وأستاذ مشارك.لصالح  توكان

يئة "القيادة التشاركية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى أعضاء ه بعنوان: ،(2016الحربي)ة دراس .6
القيادات بجامعة تبوك للقيادة التشاركية من  تطبيقتحديد درجة إلى الدراسة  وهدفت ،التدريس بجامعة تبوك"
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وتحديد درجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس  ،وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك
 ،تنظيمي لدى أعضاء الهيئة التدريسية بالجامعةوتهدف لمعرفة علاقة القيادة التشاركية بالالتزام ال ،بالجامعة

(عضو هيئة تدريسية 584ة )حيث مثل مجتمع الدراس ،ومنهج الدراسة المتبع المنهج الوصفي المسحي
وقد  ،والأداة المستخدمة لجمع البيانات هي الاستبانة ،( عضو هيئة تدريسية298ن )وتكونت عينة الدراسة م

درجة القيادة التشاركية ب تطبيقعلى  عينة الدراسةهمها: موافقة أفراد توصلت الدراسة إلى نتائج من أ 
توصلت الدراسة  ،بلغت درجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس درجة  كبيرةوكذلك  ،متوسطة

لدى كذلك إلى وجود علاقة ارتباطيه موجبة بين درجة تطبيق القيادة التشاركية في الجامعة والالتزام التنظيمي 
وفقاً  عينة الدراسةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد لوتوصلت  ،أعضاء هيئة التدريس

تعود لرتبة  القيادات للقيادة التشاركية في جامعة تبوك( تطبيقدرجة ل )الدرجة العلمية( في البُعد الأو ر )لمتغي
وفقاً لمتغير الدرجة العلمية في  عينة الدراسةفراد بينما لا توجد فروق بين استجابات أ ،أستاذ وأستاذ مشارك

وكذلك توجد فروق بين  ،درجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة تبوك(د )البُع
 .وكانت لصالح الذكور الثانيو  الأول تبعاً لمتغير الجنس في البُعد عينة الدراسةاستجابات 

لالتزام التنظيمي في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن من وجهة "ا: بعنوان ،(2016ه)زرع ابندراسة  .7
واستهدفت الدراسة التعرف على درجة الالتزام التنظيمي لأعضاء الهيئة الإدارية في  ،أعضاء الهيئة الإدارية"

ن وتكون مجتمع الدراسة م ،واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي ،جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
واستخدمت  ،( موظفة495م )حيث مثلت عينة الدراسة منه ،عماداتال( موظفة في الكليات و 2450)

وكان من أهم النتائج: أن درجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء الهيئة الإدارية  ،الاستبانة كأداة لجمع البيانات
لتزام التنظيمي المعياري ومن حيث الترتيب جاء الا ،متوسطةفي جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن كانت 

وكذلك أثبتت النتائج وجود  ،ثم الالتزام التنظيمي المستمر ،يليه الالتزام التنظيمي العاطفي ،بالمرتبة الأولى
 فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول الالتزام التنظيمي تعود للدرجة الوظيفية والمؤهل

كذلك أثبتت النتائج عدم وجود فروق  ولمن هم أقل من بكالوريوس، الخامسةوكانت لصالح الرتبة الرابعة و 
 عود لاختلاف مكان العمل والخبرة.ت عينة الدراسةذات دلالة إحصائية بين استجابات 

"تحليل العلاقة بين ممارسة القيادة التحويلية لدى رؤساء الأقسام  (، بعنوان:2016دراسة العبيري) .8
التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات الفروع  العلمية وبين الالتزام

تحليل العلاقة بين ممارسة القيادة التحويلية لدى رؤساء الأقسام العلمية  إلى الدراسة وهدفتبجامعة تبوك"، 
الدراسة استخدم  وبين الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس، ولتحقيق هدف

المنهج الوصفي المسحي، وتكون مجتمع الدراسة جميع أعضاء هيئة التدريس بالأقسام العلمية بكليات الفروع 
( عضو هيئة تدريسية، وتمثلت عينة الدراسة في 292ه( البالغ عددهم )1436-1435بجامعة تبوك للعام )

وصلت الدراسة لعدة نتائج من أهمها: تبني رؤساء ( عضو، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وت243)
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الأقسام العلمية لنمط القيادة التحويلية بدرجة  كبيرة، وكذلك أظهرت الدراسة أن الأعضاء يشعرون بمستو 
عالٍ من المواطنة التنظيمية، وتوافر أبعاد القيادة التحويلية بمستويات مختلفة، وأظهرت الدراسة وجود علاقة 

وبين مجالات الالتزام التنظيمي)العاطفي، المعياري، السلوكي( وسلوك  ارسة القيادة التحويليةممطردية بين 
 المواطنة لدى أعضاء هيئة التدريس.

"الرضا الوظيفي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في كليات المجتمع  (، بعنوان:2016دراسة بني يونس) .9
 إلى الدراسة وهدفتهم في محافظة العاصمة عمان"، الحكومية وعلاقته بالالتزام التنظيمي من وجهة نظر 

التعرف على درجة الرضا الوظيفي ودرجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في كليات المجتمع 
المتوسطة، والتعرف على العلاقة بينهما، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتألف مجتمع الدراسة 

هيئة التدريسية في كليات المجتمع المتوسطة التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية وقد بلغ من جميع أعضاء ال
( عضو هيئة تدريسية، ولتحقيق هدف الدراسة استخدمت 100( عضو، وشملت عينة الدراسة )367عددهم )

وظيفي لدى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن درجة الرضا ال
هيئة التدريس جاءت بدرجة متوسطة، عن البيئة التدريسية بشكل عام والمناخ والحوافز التي تقدمها كليات 
المجتمع لأعضاء هيئة التدريس، وكذلك هناك مستويات الالتزام التنظيمي مرتفعة من قبل أعضاء هيئة 

 التدريس بكليات المجتمع بالأردن.
"أثار أنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي: لدى  بعنوان: ،(2017 ،قموو  بو خلوة) ةدراس .10

الكشف عن أثار أنماط القيادة  إلى الدراسة وهدفت ،أساتذة القطب الثاني بجامعة قاصدي مرباح ورقلة"
ولتحقيق أهداف الدراسة  ،الإدارية على الالتزام التنظيمي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة القطب الثاني

وتكون مجتمع الدراسة من  ،واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات ،دم المنهج الوصفي التحليلياستخ
( 154ن )وعينة الدراسة تكونت م ،( أستاذ467م )جميع أساتذة جامعة ورفله بالقطب الثاني والبالغ عدده

ن درجة الالتزام التنظيمي أو  ،يي السائد هو النمط الديمقراطومن أهم نتائج الدراسة: أن النمط القياد ،أستاذ
وتوصلت لعدم وجود اختلاف حول درجة الالتزام تبعاً للمتغيرات)الجنس، الدرجة  ،لدى الأساتذة مرتفعة

 النمط القيادي الديمقراطي يؤثر إيجاباً على الالتزام التنظيمي. وأنالعلمية، السن، الخبرة، الكلية(، 
 الدراسات الأجنبية:ب( 
"الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة  (، بعنوان:Awwad and Agti, 2012تي)واج دراسة عواد .11

، وهدفت الدراسة تقييم أهمية المتغيرات الديموغرافية والدعم التدريس في الجامعات الأردنية، والجزائرية"
وصراع الدور وغموض الدور في شرح الالتزام التنظيمي بين أعضاء هيئة التدريس في  المدروس التنظيمي

واستخدم المنهج الوصفي المسحي، وتكون مجتمع  ،الجامعات الأردنية والجزائرية من خلال دراسة مقارنة
"الجامعة  )أربع جامعات أردنية الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الجزائرية والأردنية

ائر، العلوم والتكنولوجيا، البليدة، وابن "جامعة الجز  الأردنية، مؤتة، اليرموك، لهاشمية"، وأربع جامعات جزائرية
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لجمع المعلومات والبيانات،  كأداة  م الاستبانةا، واستخداً (عضو 469عينة الدراسة من ) خلدون"(. وتمثلت
 معياري  والتزام عاطفي التزام لديهم الأردنية الجامعات في التدريس هيئة أعضاء وكشفت النتائج عن: أن

 الدور غموض وأن الجزائرية، الجامعات في التدريس هيئة بأعضاء مقارنة أقل، استمراري  التزام ولكن أقوى،
 توصلت كما .والجزائرية الأردنية الجامعات في التدريس هيئة أعضاء التزام في يؤثر الذي الرئيسي العامل هو

 الأردنية امعاتالج في التدريس هيئة أعضاء بين التعليمي والمستوى  الدخل مستوى  في التباين أن إلى الدراسة
 المجموعتين بين التنظيمي الالتزام في الاختلاف أسباب أهم يعتبر والجزائرية

"تأثير الإدراك منظمة التعلم إلى الالتزام التنظيمي: : بعنوان ،(Balay, 2012ي )دراسة بالا  .12
التدريس في  دراسة تأثير تصورات أعضاء هيئةيهدف هذا البحث الى  ،مقارنة بين الخاصة والعامة جامعة"

 ،اتبعت الدراسة المنهج الوصفي ،المنظمة التعليمية على الالتزام التنظيمي من خلال الأسلوب الكمي للجامعة
الجامعة ن )عضواً من أعضاء هيئة التدريس الذين يعملون في الجامعتي (172ن)وتكون مجتمع الدراسة م

وقد  ،استخدمت الاستبانة لجمع البيانات المطلوبةو  ،"جامعة حران"( والجامعة العامة ،"جامعة زيرف" الخاصة
يشعرون بمستوى أعلى من الالتزام  أظهرت النتائج: أن أعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعات الخاصة

تصورات أعضاء هيئة التدريس في الجامعة  وتشير النتائج أيضا إلى أن ،بالجامعات التي يعملون فيها
من مستويات الالتزام التنظيمي )باستثناء الالتزام القائم على  علم مع التصوراتالخاصة لأبعاد منظمة الت

أيضا و  ،في جميع الأبعاد، كانت أكثر إيجابية من أولئك الذين يعملون في الجامعات الحكومية الامتثال(،
اس الامتثال وأبعاد الالتزام على أس من الموظفين المعززين من أبعاد منظمة التعلم يتنبأ سلبا التنظيمية البعد

 خصوصا ،التنبؤ بالالتزام التنظيمي القائم على تحديد الهوية التعلم الجماعي والنظم المشتركة بشكل إيجابي
أي إن التعاون والمشاركة  ،من النظم المشتركة تشكل أثرا أقوى على الالتزام على مستوى تحديد الهوية البعد

 وأخيرا تبين أن أيا من أبعاد منظمة التعلم كبيرة ،لتزام التنظيميبين الموظفين يؤثر بشكل إيجابي على الا
 التأثير على الالتزام التنظيمي على أساس الاستيعاب الداخلي.

"الدعم التنظيمي المدروس وعلاقته مع الالتزام التنظيمي:  بعنوان: ،(farag, 2013ج )دراسة فر  .13
معرفة العلاقة بين الدعم التنظيمي والالتزام إلى الدراسة  وهدفت ،دراسة تطبيقية على جامعة عين شمس"

 ،الدراسة المنهج الوصفي المسحيواستخدمت  ،التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة عين شمس
وكان من أهم نتائج  ،واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات ،(عضواً 375ي )وتمثلت عينة الدراسة ف

ورعاية  ،وتقدير الجهود ،مثل تحسين المرافقي )ه إيجابية بين الدعم التنظيمالدراسة: وجود علاقة ارتباطي
ومن ذلك يكون  ،وتيسير الوصول إلى الموارد المطلوبة( والالتزام التنظيمي للأعضاء ،الأعضاء معنوياً ومادياً 

هذا جعل عند الأعضاء  شعور عال بالمسؤولية وذلك بسبب إحساسهم بالرسالة والمسؤولية الاجتماعية و 
 الرباط قوي بين الأعضاء والجامعة والرغبة بالاستمرارية فيها.
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 :"بناء الالتزام التنظيمي :بعنوان ،(Southcombe et al, 2014ن)وآخرو ساوثكومبدراسة  .14
 وهدفت ،دراسة للتعلم التطابق المناخ والالتزام التنظيمي العاطفية من الأكاديميين في جامعة أسترالية"

والمنهج  ،الجامعيين نللأكاديميياكتشاف العلاقة بين مناخ التعلم والالتزام التنظيمي العاطفي إلى الدراسة 
وكان جامعة أسترالية كبيرة  ( أكاديمي من900وقد تم اختيار عينة تكونت من) ،المتبع الوصفي المسحي

 ،لجمع البيانات وتم تصميم استبيان ،( أكاديمي1400)مجتمع الدراسةوبلغ  ،%(30.33ة)معدل الاستجاب
 ممناخ التعلوبين  نهناك علاقة بين الالتزام التنظيمي العاطفي للأكاديميي وكان من أهم النتائج الرئيسية: أن

وبشكل أكثر تحديداً تم تعزيز مستوى الأكاديميين من الالتزام التنظيمي العاطفي في مناخ  ،في الجامعة القائم
 تم تشجعيهمو  ،الكثير من الوقت لتعلم مهام جديدة لديهم وكان ،اطرالتعلم حيث تم تشجيعهم على تحمل المخ

كل هذا كان له الدور الايجابي في زيادة درجة التزامهم  ،عن أفكارهم وآرائهموصراحة في التعبير بحرية 
لبناء العلاقات وذلك هذه الدراسة مهمة من الناحية العملية لمديري الجامعات  وتعتبر ،التنظيمي العاطفي

 تطوير الاتصالات بشكل أفضل مع الأكاديميين.و 
دراسة  "سوابق الالتزام التنظيمي في الكليات" :بعنوان ،(Lovakov, 2016ف)دراسة لوفاكو  .15

التعرف على السوابق المحددة للالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس في  إلى هدفت الدراسةو  ،استكشافية"
وقد  ،واتبعت المنهج الوصفي ،والالتزام التنظيمي الاستمراري( لجامعتهمالالتزام التنظيمي المعياري ) الكلية

في مؤسسات التعليم العالي  عضو هيئة تدريس( 317)لآراءعملت هذه الدراسة استطلاع عبر الانترنت 
ة وأظهرت النتائج: بأنه يزداد الالتزام التنظيمي الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات القطري ،الروسية

في حين أثبتت  ،أي العمل في الجامعة التي تخرج منها( توقع التزام عاطفي وبُعدي نحو الجامعة قوي )
في جامعة أخرى سيكون الالتزام التنظيمي عاطفياً فقط  أفضل النتائج أنه في حالة وجود وظيفة أخرى 

ت أقل من الارتباط الذي يعمل في العديد من الجامعات لدية مستويا عضو هيئة تدريسويعد  ،تجاهها
 ي للجامعة الأولى التي عمل فيها.العاطف

 على الدراسات السابقة: يبقالتع
 يتضح الآتي: ،وما توصلت إليه من نتائجالسابقة  لدراساتامن خلال عرض    
وذلك يعود لحداثة الموضوع في الجانب الإداري  ،اتضح أن أغلب الدراسات في مجال الحوكمة كانت حديثة . أ

 وارتباطه بتحقيق الاعتماد الأكاديمي في الجامعات. ،ميوالأكادي
من حيث تدعيم  ،تعتبر نقطة انطلاق الدراسة الحالية ،إن الدراسات السابقة وما توصلت إليه من نتائج . ب

وضرورة  ،والتأكيد على ضرورة تفعيل حوكمة الجامعات السعودية عامة وجامعة تبوك خاصة ،مشكلة الدراسة
 التنظيمي الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس. رفع درجة الالتزام

ر وأبعاد وتحديد محاو  ،الاستفادة من الدراسات السابقة في إثراء الخلفية النظرية الخاصة بالدراسة الحالية . ج
 الدراسة الميدانية.
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محل اهتمام على  ،والالتزام التنظيمي ،اتضح أن قضية الحوكمة ،الدراسات السابقة عرضومن خلال  . د
على وذلك كان واضحاً من خلال الدراسات التي أُجريت  ،وعلى المستوى العربي ،قليمي العالميالمستوى الإ

 الدول العربية والأجنبية ومنها المملكة العربية السعودية.
يتضمن أطرافاً عدة في الجامعة مثل القيادات وأعضاء هيئة التدريس والطلاب  ،موضوع حوكمة الجامعات . ه

 معة.وكل مستفيد ومتصل بالجا
أو  ،أو بأعضاء هيئة التدريس ،فقد ارتبط بالواقع ومستوى وجودة ،موضوع الالتزام التنظيمي في الجامعات . و

 .أو بالموظفين ،بالمديرين بالجامعة

 أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 :والاختلاف  أوجه الاتفاق (1
والكشف عن مة بالجامعة ودرجة الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس الحوكفت الدراسة الحالية لمعرفة هد -

 ,Jones, 2017 ، (Nadler))(، 2012: الزهراني)ات كدراسةدراسبعض ال عماتفقت وقد  ،العلاقة بينمها
Miller and Medica, 2010) اختلفت مع بعض الدراسات في الهدف، كدراسة، بينما: ((Usman, 

2014، (Aghion et al, 2010)، (2016(، العبيري)2014فارس...) 
 ،(2012الزهراني): دراسةمع واتفقت بذلك  ،استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي الارتباطي -

، (2017الحميدي) :مع دراسة المنهج حيثاختلفت من  ، بينما...(2015 ،يالصماد)(،2015والفواز)
 ,Southcombe et al, 2014( ،)farag, 2013 ( ،)Nadler) ،(2015السوادي)، (2015نصار)

Miller and Medica, 2010)... 
 دراسة: واتفقت بذلك مع أغلب الدراسات مثل ،استخدمت الدراسة الحالية الاستبانة كأداة لجميع البيانات -

، بينما ...(‌Balay, 2012) ،(‌Awwad and Agti, 2012) ،(farag, 2013) ،(2017الحميدي)
 (...Al-Dohdor & Jalambo, 2016)اختلفت مع دراسة

بذلك مع وقد اتفقت  ،جامعة تبوكفي أعضاء هيئة التدريس في ة الحاليمثل مجتمع الدراسة ت -
ة واتفقت في كون مجتمع الدراسة أعضاء هيئة التدريس بالجامع ،(2016الحربي) ،(2016 ،ي العبير ):دراستي

-Usman, 2014‌(Al))،(Jones, 2017)(،2014فارس) :اتدراسالالسابقة عدا  الدراسات جميع مع

Dohdor and  Jalambo, 2016)،‌(Christopher, 2012)(2016،‌ابن‌زرعه.) 

 . الجامعاتوهو  قالدراسات السابقة في مكان التطبي جميع مع الحالية اتفقت الدراسة -
الاسترشاد و  ،ة الحاليةمن الدراسات السابقة في إثراء ونضج الدراستم الاستفادة إلى أنه وتجدر الإشارة هنا    

 اعتمادتم  ،موضوع الدراسةب الخاصوبعد الاطلاع عليها وعلى الأدب النظري  ،بالمناهج العلمية المتبعة فيها
التي تقيس الحوكمة في الأبعاد د يدتم تححيث  ،تحديد أهم أبعادها ومحاورهاتم و  ،الميدانية أداة الدراسة
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د الأبعاد التي تقيس يحدتوكذلك  ،الرقابة والمساءلة(و شفافية والعدالة المشاركة وال) :يوتمثلت ف ،جامعة تبوك
 ،لاستمراري ا ،المعياري ): الالتزام التنظيمييوتمثلت ف ،الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريسدرجة 

ماع أغلب ولإج ،وجوهريتها ولشموليتهاموضوع الدراسة كافة جوانب  تهاتغطيعتمدت هذه الأبعاد لاُ و  ،العاطفي(
 .نتائجالربط  تم من ثمو  ،الدراسات على تناولها

وقد تميزت عن الدراسات  ،وهذه الدراسة محاولة لاستكمال الجهود التي بدأها الباحثون في هذا المجال   
في  ،السابقة في كونها تناولت الحوكمة في جامعة تبوك والالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس فيها

 العلاقة بينهما. نوع عن للكشفمحاولة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

 الفصل الثالث
 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 
 

 منهج الدراسة -
 مجتمع الدراسة -
 عينة الدراسة -
 أداة الدراسة -
 الأساليب الإحصائية المستخدمة -
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
والمعالجة الإحصائية  ،وأداة الدراسة ،ومجتمع وعينة الدراسة ،يتضمن هذا الفصل منهج الدراسة المتبع   

 المستخدمة. 

 منهج الدراسة:  (1
لأنه المنهج المناسب لطبيعة الدراسة  ،الارتباطيستخدم في الدراسة الحالية المنهج الوصفي بأسلوبه ا   
بهدف  ،ير عنها كمًّا وكيفاً يهدف لجمع البيانات وتصنيفها وتنظيمها والتعب المنهج الوصفيف ،تحقيق أهدافهالو 

وأن هذا المنهج قادر على تحقيق  ،تساعد على فهم الواقع وتطويره ،الوصول الى استنتاجات وتعميمات
معرفة ما إذا كان  هنتمكن "بواسطتبأسلوبه الارتباطي  (187: 2004 ،)عبيدات وآخرون  أهداف الدراسة"

 ،(261: 2006 ،)العساف فة درجة تلك العلاقة"ومن ثم معر  ،هناك ثمة علاقة بين متغيرين أو أكثر
العلاقة بين الحوكمة في جامعة تبوك والالتزام التنظيمي لدى  الكشف عنباستخدام هذا الأسلوب نتمكن من و 

 أعضاء هيئة التدريس.

  مجتمع الدراسة: (2
لى رأس العمل والذين هم ع تبوك لجامعة الرئيس بالمقرتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس    
وفق  ،هيئة تدريسية عضو (603) م( حيث بلغ عدده2017 -م2016) ه(1438-ه1437م )للعا

 هماختيار  تموقد  ،"(4"الملحقة )من عمادة شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفين بالجامع الصادر الخطاب
مطلوب المتغيرات بال يتعلق ماخاصة في ،وجود القدر الكبير من التجانس بينهملوذلك لتمثيل مجتمع الدراسة 

 كالتالي:موزعة  ،تهادراس
 (الجنسية-الجنس-الدرجة العلمية)متغيرات الدراسةوصف مجتمع وعينة الدراسة حسب  :(2ل)جدو

 
 
 
 
 
 

 

 متغيرات الدراسة

 الجنسية الجنس الدرجة العلمية

 المجموع
 أستاذ

 أستاذ

 مشارك

 أستاذ

 مساعد
 سعودي أنثى كرذ

 غير

 سعودي
 603 - - - - 416 142 45 سةمجتمع الدرا

 112 89 23 25 87 73 25 14 الدراسة عينة
 %18.57 نسبة عينة الدراسة إلى مجتمع الدراسة
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( عضو هيئة 603غ)بل متغيرات الدراسةحسب  أن عدد أفراد مجتمع الدراسة (2الجدول)يتضح من    
 ،يارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطةتم اخت حيث ،عضواً  (112)عدد أفراد عينة الدراسةو  ،تدريس

 .واعتبرت الدراسة أن هذه النسبة صالحة لتمثيل مجتمع الدراسة ،%( من مجتمع الدراسة18.57)ةنسبب

 عينة الدراسة: (3
وقد تم اختيارهم  ،%(18.57)وبنسبة  ،جامعة تبوكب ( عضو هيئة تدريس112ن)تكونت عينة الدراسة م   

 ،دياب) سالبسيطة حيث أنهم جميعاً من أفراد المجتمع الأصلي وكذلك كان بينهم تجان وفقاً للعينة العشوائية
2003 :92).  

 وصف عينة الدراسة: . أ
 كما التالي:  ،الجنسية( ،الجنس ،الدرجة العلمية): تحسب متغيرات الدراسا عينة الدراسةتوزعت    

 (:الدرجة العلمية)حسب متغير  -

 الدرجة العلمية حسب ةالدراس فراد عينةأ(: وصف 3رقم)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار الدرجة العلمية

 % 12.5 14 أستاذ
 % 22.3 25 أستاذ مشارك
 % 65.2 73 أستاذ مساعد

 %100 112 المجموع
 

 ،(73م)بلغ عدده أن أعضاء هيئة التدريس الذين رتبتهم الأكاديمية أستاذ مساعد (3الجدول)يتبين من    
عدد  زاد كون جامعة تبوك من الجامعات الناشئة وبالتاليل ذلك وقد يُعزى  ،(14وأستاذ) ،(25)وأستاذ مشارك

 الأساتذة المساعدين فيها.

 (:الجنس)حسب متغير  -

 الجنسحسب ة ( وصف أفراد عينة الدراس4رقم)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %77.7 87 ذكر
 %22.3 25 أنثى

 %100 112 المجموع
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أن دراسة الماجستير ذلك  ربما يعود سببو  ،(25ث)والإنا ،(87ر )عدد الذكو  أن (4الجدول)يتبين من    
لذلك حرصت إدارة  ،قسامالأأو الدكتوراه في جامعة تبوك اقتصرت على بعض الأقسام ولم تغطي كل 

الذكور أو من  الجامعة على سد هذا العجز من خلال توظيف المتقدمين من أعضاء هيئة التدريس سواء من
 ،السعودية المؤهلةأو من خلال التعاقد مع الجنسيات غير  ،الإناث الحاصلين على الدرجات العلمية المطلوبة

كالقيام بالزيارات الميدانية  ،لكون طبيعة العمل الأكاديمي في بعض مهامه لا تتلاءم مع عمل الإناثوربما 
 الداخلية أو الخارجية لإنجاز الأعمال.

 (:الجنسية)ير حسب متغ -

 الجنسيةة أفراد عينة الدراسوصف  (5رقم)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار الجنسية
 % 20.5 23 سعودي

 % 79.5 89 غير سعودي
 %100 112 المجموع

 
 

 (23ن)السعودييو  ،عضواً  (89غ)بل غير السعوديينأعضاء هيئة التدريس عدد أن  (5الجدول) يتبين من   
تعاني نقص في الكوادر جامعة تبوك من الجامعات السعودية الناشئة فهي  وبما أنذلك زى يعوربما  ،عضواً 

زة الممي العناصرعلى استقطاب إدارتها حرصت ف ،ي الامكاناتفي بعض التخصصات ونقص ف الأكاديمية
ابتعثت  وكذلك ،وخاصةً في التخصصات التي تعاني فيها نقص ،الكفاءة العالية من مختلف أنحاء العالم اتذ

الكثير من أن وربما  ،وسد العجز الحاصل فيها ،دف الوصول للاكتفاء الذاتيكل ذلك به ،طلابها إلى الخارج
 نهي دراسته للآن.مبتعثيها لم يُ 

 ويشتمل هذا الجزء على الجوانب التالية: أداة الدراسة: (4

 خطوات بناء أداة الدراسة: :أولاً 
فقد اعتمدت الدراسة على  ،وكذلك مجتمعها ،ومنهجها ،أهدافهامن حيث  ،الدراسةهذه نظراً لطبيعة    

تعد الاستبانة من أكثر أدوات البحث العلمي توسعاً واستخداماً  إذ ،الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات
  لآتي:االاستبانة وتتمثل خطوات بناء  ،في الأبحاث الوصفية المسحية

 ،بحرص وروعي وضوحها وصحتها لغوياً أداة الدراسة  عبارات تصيغ أداة الدراسة: عباراتصياغة  . أ
 جراءات التالية:وذلك كان بعد عمل الإ



 

74 

 

الالتزام التنظيمي لدى مرتبط بالو  ،في مؤسسات التعليم العالي الحوكمةبمراجعة الأدب النظري المرتبط -
 أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي.

الحوكمة في مؤسسات التعليم  واقع تطبيقبقة التي اُستخدمت للتعرف على مراجعة مقاييس الدراسات السا-
وكذلك المقاييس التي استخدمت للتعرف على درجة الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس  ،العالي

 بمؤسسات التعليم العالي.
 ،العدالة ،ابةالرق ،الشفافية ،)المشاركةوهي: وفي ضوئه تحددت أبعاد الحوكمة في جامعة تبوك    

 ،في:)الالتزام التنظيمي المعياري  لأعضاء هيئة التدريس لالتزام التنظيميابعاد وكذلك تحددت أ ،المساءلة(
 الالتزام التنظيمي العاطفي(. ،الالتزام التنظيمي الاستمراري 

ثلاث أجزاء  حيث اشتملت على ،تم إعداد أداة الدراسة في صورتها الأولية الصورة الأولية لأداة الدراسة: . ب
 تمثلت في: ،رئيسية

الدرجة  ،الجنست ): وتضمن البيانات الأولية عن أفراد مجتمع الدراسة حسب المتغيراالأول الجزء -
 (.الجنسية ،العلمية

ستخدم للتعرف على درجة توافر االمحور الأول( من الاستبانة والذي ) عبارات: تضمن الثاني الجزء -
 .عبارة( 50ن )تكون مو  ،أبعاد الحوكمة في جامعة تبوك

تخدم للتعرف على درجة الالتزام اسالمحور الثاني( من الاستبانة والذي )عبارات: تضمن الثالث الجزء -
 .عبارة( 28ن)وتكون م ،التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس

 صدق أداة الدراسة :ثانياً 
 ،(184: 1998 ،عبدالرحمن) "لأجله"أن يكون المقياس قادراً على قياس ما وضع  :يقصد بصدق الأداة    

 :على النحو التالي( الاستبانة) لتحقق من صدق أداة الدراسةاو 
 صدق المحتوى أو الصدق الظاهري: (1

: 2000 ،"مدى تمثيل محتوى الأداة لما وضعت للاستدلال عليه")علام: ويدل صدق المحتوى على   
على الدراسة الذي أوصى بدوره  حيث  تم عرض أداة الدراسة في صورتها الأولية على المشرف ،(190

ومن ثم تم عرضها على مجموعة من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس في  ،بإجراء بعض التعديلات
بهدف تحكيمها والتأكد من مدى تحقيقها للصدق  ،ومن ذوي الخبرة والتخصص ،الجامعات السعودية والعربية

ها لموضوع عباراتكد من مدى مناسبة مفرداتها و والتأ ،الظاهري كإحدى طرق تقدير صدق أداة الدراسة
وشموليتها للموضوع ومدى كفايتها  ،ووضوحها عباراتوالنظر في مدى كفاية الأداة من حيث عدد ال ،الدراسة

داة في صورتها الأوتم عرض  ،من الناحية اللغوية والنحوية والإملائية عباراتوأيضاً النظر في سلامة ال ،له
وبعد النظر في آراء وملاحظات المحكمين تم إجراء التعديلات  ،"(1ملحق")اً حكم( م24ى)الأولية عل

 ،داة الأ عباراتوبذلك تم إعادة صياغة  ،وإضافة أخرى  عباراتوحذف  ،وعمل بعض الاختصارات ،المطلوبة
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موزعة  عبارة (65ى)إل عباراتحيث وصل عدد ال ،"(2ملحق")ة وأصبحت أداة الدراسة في صورتها النهائي
 لى محوري الأداة.ع

 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة  :( 6ل )جدو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :لعبارات أداة الدراسة صدق الاتساق الداخلي (2
على عينة استطلاعية من خلال حساب الاتساق الداخلي لعبارات الأداة  تم التحقق من صدق أداة الدراسة   

مع الدرجة الكلية للمحور  عبارةمن خلال إيجاد مدى ارتباط كل  وذلك ،(عضو هيئة تدريسية30تكونت من )
من خلال إيجاد معاملات الارتباط باستخدام معامل  ،والتأكد من عدم التداخل فيما بينها ،الذي تنتمي إليه

جة الكلية الدر ه )وبين كل بُعد والمحور الذي ينتمي إلي ،والبُعد الذي تنتمي إليه ،عبارةارتباط بيرسون بين كل 
 وفيما يلي توضيح لهذه النتائج وفقا لكل محور من محاور الاستبانة: ،للأبعاد مجتمعة(

 
 المحور الأول: عباراتصدق الاتساق الداخلي ل . أ

 ،)المشاركة :وهي أبعادخمسة وقد تضمن  ،"الحوكمة في جامعة تبوك": تمثل المحور الأول للأداة في   
هذا المحور تم حساب  عباراتوللتحقق من صدق الاتساق الداخلي ل ،مساءلة(ال ،الرقابة ،العدالة ،الشفافية

وحسبت معاملات الارتباط بين كل بُعد والدرجة  ،والبُعد الذي تنتمي إليه عبارةمعاملات الارتباط بين كل 
 :النتائج لهذه توضيحوفيما يلي  ،الكلية للمحور

 
 
 

 عدد العبارات الأبعاد محاور أداة الدراسة

 أبعاد الحوكمة

 11 المشاركة
 11 الشفافية
 9 العدالة
 8 الرقابة

 8 المساءلة

 التنظيميالالتزام 
 6 الالتزام التنظيمي المعياري 

 6 اري الالتزام التنظيمي الاستمر 
 6 الالتزام التنظيمي العاطفي

 65 إجمال العبارات في الصورة النهائية
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  تنتمي إليه والبُعد الذي عبارةمعاملات الارتباط بين كل  -

 مع الدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه عبارةمعاملات الارتباط بين كل  :(7الجدول)

 البُعد الأول
 المشاركة

 البُعد الثاني
 الشفافية

 البُعد الثالث
 العدالة

 البُعد الرابع
 الرقابة

 البُعد الخامس
 المساءلة

 رقم
 عبارةال

 معامل
 الارتباط

 رقم
 عبارةال

 معامل
 تباطالار 

 رقم
 عبارةال

 معامل
 الارتباط

 رقم
 عبارةال

 معامل
 الارتباط

 رقم
 عبارةال

 معامل
 الارتباط

1 **0.906 1 **0.881 1 **0.877 1 **0.928 1 **0.938 
2 **0.900 2 **0.835 2 **0.911 2 **0.945 2 **0.927 
3 **0.906 3 **0.832 3 **0.842 3 **0.895 3 **0.924 
4 **0.844 4 **0.830 4 **0.933 4 **0.916 4 **0.892 
5 **0.905 5 **0.911 5 **0.935 5 **0.878 5 **0.861 
6 **0.800 6 **0.910 6 **0.898 6 **0.907 6 **0.903 
7 **0.885 7 **0.815 7 **0.949 7 **0.916 7 **0.924 
8 **0.824 8 **0.661 8 ** 0.900 8 **0.952 8 **0.900 
9 **0.859 9 **0.865 9 **0.891     

10 **0.811 10 **0.933       
11 **0.754 11 **0.828       

 (α=0,01ة )** تعني أن معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلال

 
والدرجة الكلية  المشاركةبُعد  عباراتمن  عبارةأن قيم معاملات الارتباط بين كل ( 7الجدول)يتبين من    

أن قيم و  .(α=0.01ة )( وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى الدلال0.906 -0.754ن)بي للبُعد تراوحت
 -0.661ن)والدرجة الكلية للبُعد تراوحت بي الشفافيةبُعد  عباراتمن  عبارةمعاملات الارتباط بين كل 

 عبارةكل  أن قيم معاملات الارتباط بينو  .(α=0.01ة )( وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى الدلال0.911
( وجميعها دالة إحصائياً عند 0.949 -0.843ن)والدرجة الكلية للبُعد تراوحت بي العدالةبُعد  عباراتمن 

والدرجة  الرقابةبُعد  عباراتمن  عبارةقيم معاملات الارتباط بين كل وكذلك  .(α=0.01ة )مستوى الدلال
وأيضاً  .(α=0.01ة )ائياً عند مستوى الدلال( وجميعها دالة إحص0.952 -0.878ن)الكلية للبُعد تراوحت بي

 -0.861ن)والدرجة الكلية للبُعد تراوحت بي المساءلةبُعد  عباراتمن  عبارةقيم معاملات الارتباط بين كل 
والنتائج التي وردت في الجدول أعلاه تدل  .(α=0.01ة )( وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى الدلال0.938

عبارات الأداة لما وضعت هذا يعني صدق (، و 0,01لارتباط دالة عند المستوى )على أن جميع معاملات ا
 .لقياسه



 

77 

 

 

 
 معاملات الارتباط بين كل بُعد من أبعاد المحور الأول والدرجة الكلية للمحور  -

 

 معاملات الارتباط بين كل بُعد من أبعاد المحور الأول والدرجة الكلية للمحور :(8الجدول)
 بُعدال معامل الارتباط

 لمشاركةالبُعد الأول: ا 0.958**
 الشفافيةالبُعد الثاني:  0.972**
 العدالةالبُعد الثالث:  0.973**
 الرقابة البُعد الرابع: 0.979**
 المساءلة البُعد الخامس: 0.972**

 (α=0.01ة )** معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلال

 
 

أبعاد الحوكمة في ) ن كل بُعد من أبعاد المحور الأولم معاملات الارتباط بيأن قي (8الجدول)يتبين من    
وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى  ،(0.979 -0.958ن )والدرجة الكلية للمحور تراوحت بي (جامعة تبوك

بة جداً واقع الحوكمة تتمتع باتساق داخلي مرتفع، وأنها مناس تعباراوهذا يعني أن جميع  ،(α=0.01ة )الدلال
 للاستخدام العملي.

 المحور الثاني: عباراتصدق الاتساق الداخلي ل . ب
الالتزام ي )متمثلًا ف( الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك) ويمثل المحور الثاني   

ن صدق الاتساق وللتحقق م ،والالتزام التنظيمي العاطفي( ،والالتزام التنظيمي الاستمراري  ،التنظيمي المعياري 
وحسبت  ،والبُعد الذي تنتمي إليه عبارةتم حساب معاملات الارتباط بين كل  ،هذا المحور عباراتالداخلي ل

 وفيما يلي توضيح لهذه النتائج: ،معاملات الارتباط بين كل بُعد والدرجة الكلية للمحور
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 والبُعد الذي تنتمي إليه: عبارةمعاملات الارتباط بين كل  -

 البُعد والدرجة الكلية للبُعد عباراتمن  عبارةمعاملات الارتباط بين كل  :(9دول)الج

الالتزام التنظيمي البُعد الأول  عباراتمن  عبارةقيم معاملات الارتباط بين كل أن ( 9الجدول)يتبين من    
ة ( وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى الدلال0.812 -0.481ن )والدرجة الكلية للبُعد تراوحت بيالمعياري 

(α=0.01.)  البُعد الثاني الالتزام التنظيمي الاستمراري  اتعبار من  عبارةأن قيم معاملات الارتباط بين كل و
ة ( وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى الدلال0.899 -0.496ن )والدرجة الكلية للبُعد تراوحت بي

(α=0.01.)  الالتزام التنظيمي العاطفي البُعد الثالث عباراتمن  عبارةقيم معاملات الارتباط بين كل وكذلك 
ة ( وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى الدلال0.847 -0.596ن )تراوحت بيوالدرجة الكلية للبُعد 

(α=0.01.)  أن جميع العبارات داخل هذا المحور متسقة مع بعضها البعض، وهذا يعني صدق وهذا يعني
 الاستبانة لهذا المحور.

 معاملات الارتباط بين كل بُعد من أبعاد المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور: -

 معاملات الارتباط بين كل بُعد من أبعاد المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور :(10دول)الج
 البُعد معامل الارتباط

 الالتزام التنظيمي المعياري البُعد الأول:  0.743**
 الالتزام التنظيمي الاستمراري البُعد الثاني:  0.909**
 يالالتزام التنظيمي العاطفالبُعد الثالث:  0.911**

 (α=0,01ة )** معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلال

 

 البعد
 رقم

 العبارة
 معامل

 البعد الارتباط
 رقم

 العبارة
 معامل

 البعد الارتباط
 رقم

 العبارة
 معامل

 الارتباط

لتزا
الا

 م
ي 

ظيم
التن

ي  ر
عيا

الم
 

1 **0.707 

لتزا
الا

 م
ي 

ظيم
التن

في
عاط

ال
 

1 **0.817 
لتز 

الا
ي 

ظيم
التن

ام 
في

عاط
ال

 
1 **0.794 

2 **0.812 2 **0.496 2 **0.847 

3 **0.770 3 **0.779 3 **0.766 

4 **0.738 4 **0.813 4 **0.807 

5 **0.623 5 **0.899 5 **0.596 

6 **0.481 6 **0.679 6 **0.780 
 (α=0.01** معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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الالتزام التنظيمي ي )( إن قيم معاملات الارتباط بين كل بُعد من أبعاد المحور الثان10الجدول)يتبين من    

ا ( وجميعه0.911-0.743ن )تراوحت بي ،والدرجة الكلية للبُعد ،(لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك
الالتزام التنظيمي تتمتع باتساق  عباراتأن جميع وهذا يعني  ،(α=0.01ة )دالة إحصائياً عند مستوى الدلال

 داخلي مرتفع وأنها مناسبة جداً للاستخدام العملي.

 :ثبات أداة الدراسة :ثالثاً 
موعة من "أن تعطي نفس النتائج تقريباً إذا أعُيد تطبيقها على نفس المج ويقصد بثبات الأداة    

 خداة باستخدام معامل ألفا كرونباالأوقد تم التحقق من ثبات  ،(163: 1998 ،الأفراد")عبدالرحمن
(Cronbach's Alpha)، كالتالي: 

 ألفا كرونباخ باستخدامقيم معاملات ثبات كل بُعد من أبعاد أداة الدراسة ومحاورها  :(11الجدول)
 البُعد عباراتال عدد ثباتال معامل

 البُعد الأول: المشاركة 11 0.963
 البُعد الثاني: الشفافية 11 0.959
 البُعد الثالث: العدالة 9 0.971
 البُعد الرابع: الرقابة 8 0.973
 البُعد الخامس: المساءلة 8 0.970
 المحور الأول: أبعاد الحوكمة 47 0.992
 البُعد الأول: الالتزام التنظيمي المعياري  6 0.719
 لاستمراري  بُعد الثاني: الالتزام التنظيميلا 6 0.784
 البُعد الثالث: الالتزام التنظيمي العاطفي 6 0.850
 المحور الثاني: الالتزام التنظيمي 18 0.895
 الاستبانة ككل 65 0.988

 
 
وتراوحت معاملات الثبات ، (0.992ة )الحوكم معامل ثبات المحور الأولأن ( 11الجدول)يتبين من   

ي التنظيم الالتزام معامل ثبات المحور الثانيأن و . (0.973 -0.959ن )ت المكونة له ما بيللمجالا
كما يتبين أن معامل  .(0.850 – 0.719ن )وتراوحت معاملات ثبات المجالات المكونة له بي ،(0.895)

قبولة ومناسبة مما يشير إلى أن أداة الدراسة تتمتع بمعاملات ثبات م ،(0.988غ )قد بل ككل الأداةثبات 
 .لأغراض الدراسة الحالية
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة: (5
 ،وطبيعة بناء الأداة  ،في معالجة بيانات الدراسة استخدمت الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة   

تملت أداة وقد اش ،وباستخدام المعالجات الإحصائية ،(spssي )وذلك باستخدام البرنامج الإحصائ ،ومعاييرها
يتخذ تقديرات كمية مقابلة لخمسة تقديرات لفظية على طريقة ليكرت ) يمقياس تقدير خماسالدراسة على 

Likert.)  
للحكم على المتوسطات الحسابية في الدراسة الحالية:  ةتفسير المتوسطات الحسابية المعتمدبعد    

النقطة أو المدى الذي إذا وصلت إليه  بها ديقصالدراسة "و أداة  عباراتلاستجابات أفراد عينة الدراسة عن 
حيث تعتبر عملية تحديد هذه الدرجة من الأمور  ،استجابات المفحوصين فأنه يجتاز فئة التقدير لهذا المدى

ة التي وصلت المتوسطات الحسابيّ  يمكن تقييم واستناداً إلى ذلك فأنه ،الأساسية في بناء المقاييس التربوية
. فحسب قيمة المتوسط (370 :1998 ،)عبدالرحمن"التعامل معها لتفسير البيانات كما سيتمّ  ،إليها الدراسة

 :النحو التالي علىودرجة الموافقة  تطبيقتكون درجة ال عينة الدراسةالحسابي لإجابات أفراد 
  

 مقياس تفسير البيانات للتعليق على النتائج :(12ل )جدو

 كبيرة جداً  كبيرة ةمتوسط ضعيفة ضعيفة جداً  تطبيقلادرجة 
قيمة المتوسط 

اقل   -1.8 1,80أقل من  الحسابي
 2.60من 

 أقل  –2.60
 3.40 من

أقل من  -3.40
 فأكثر  4.20 4.20

 
 وتم حساب هذه القيم وفق الخطوات التالية:   

ثم تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول  ،(4=  1 – 5ى )بالأول تم حساب المد   
أقل قيمة في المقياس أو ى)ثم بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إل ،(0.8=  5 /4ر)ية المقابلة لكل تقديالخل

 بداية المقياس ( وهي الواحد الصحيح.

 وتتمثل أساليب المعالجة الإحصائية في:
 التكرارات والنسب المئوية لتوصيف عينة الدراسة. . أ
ولحساب معامل  ،لاتساق الداخلي لأداة الدراسة( للتحقق من صدق اPearsonن )معامل ارتباط بيرسو  . ب

 الارتباط بين الحوكمة والالتزام التنظيمي.
 ( لتحديد معامل الثبات والاتساق الداخلي أداة الدراسة.Cranach's Alphaخ )معامل ألفا كرونبا . ج
 ،الأداة  عباراتلمعرفة درجة استجابة أفراد عينة الدراسة حول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  . د

 الأداة حسب الاستجابة. عباراتولترتيب 
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عوضاً عن  ،كروسكال ويلز() واختبار ،(Mann-Whitney) يوكذلك استخدم اختبار مان وتني اللا معلم . ه
 عدم تجانس العينة.لوذلك  (30الأقل من) المستقلةللعينات  "ت" اختبار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

 الفصل الرابع
 عرض ومناقشة النتائج

 

 
 ومناقشتها رض النتائجع -
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 الفصل الرابع
 نتائجال ومناقشةعرض 

 
 عينة الدراسةوذلك من خلال عرض استجابات أفراد  ،يتناول هذا الفصل عرض وتحليل نتائج الدراسة   

 . ومن ثم مناقشتها ومعالجتها إحصائياً  ،على أسئلة الدراسة

 :ومناقشتها عرض النتائج
جامعة تبوك بالالتزام في جابة عن السؤال الرئيس: ما علاقة الحوكمة تسعى الدراسة للإ   

 ؟ من وجهة نظرهم التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس
  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:

 ،العدالة ،الشفافية ،المشاركة) ةتطبيق أبعاد الحوكم واقعما  إجابة السؤال الأول: .1
هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية  علىللإجابة و  المساءلة( بجامعة تبوك؟ ،الرقابة

الحوكمة( وأبعادها الخمس ل)استجابة أفراد عينة الدراسة على المحور الأو  حسبوذلك  ،والانحرافات المعيارية
 كل بُعد من الأبعاد التي تناولها المحور. عباراتثم ل ،بشكل عام

وذلك تبعاً لاستجابة أفراد عينة الدراسة على  ،المعيارية والترتيب وبيان درجة التقديرالمتوسطات الحسابية والانحرافات  :(13الجدول)
 (112ن=م )بشكل عا اوأبعاده ،محور الحوكمة

 درجة
 الانحراف الترتيب الموافقة

 المعياري 
 المتوسط
 م البُعد الحسابي

 1 البُعد الأول: المشاركة 3.33 0.91 4 متوسطة
 2 د الثاني: الشفافيةالبُع 3.40 0.97 1 كبيرة

 3 البُعد الثالث: العدالة 3.30 1.07 5 متوسطة
 4 البُعد الرابع: الرقابة 3.34 1.05 3 متوسطة
 5 لمساءلةا البُعد الخامس: 3.39 1.06 2 متوسطة
 الدرجة الكلية(ل)المحور الأول كك 3.35 0.96 - متوسطة

 عينة الدراسةفي جامعة تبوك من وجهة نظر أفراد  لكك الحوكمة واقع تطبيقأن  (13الجدول)من  يتضح   
 تجاءو  الشفافيةبُعد ن أعلى تقييم كان لأيث ح ،(3.35) بلغ يوبمتوسط حساب ،متوسطةبدرجة جاءت 
 متوسطة بدرجة موافقة المساءلة اثم تلته ومن ،(3.40ي )وبمتوسط حساب ،كبيرة اعليهموافقة الدرجة 
جاءت من ثم و  ،(3.34ي )وبمتوسط حساب متوسطة بدرجة موافقة رقابةالجاءت بعدها و  ،(3.39ط )وبمتوس
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 متوسطة بدرجة موافقة العدالةجاءت  أخيراً و  ،(3.33ي )توسط حسابموب متوسطة بدرجة موافقة المشاركة
 (.3.30)يوبمتوسط حساب

أن أفراد هو  متوسطةبدرجة أفراد عينة الدراسة على أن واقع تطبيق الحوكمة بالجامعة  ةافقيفسر مو و    
 ذلك وربما يعود سببرتقي بعد للدرجة التي يتوقعونها، يلم  بأنه لحوكمةتطبيق ا واقعقيمون عينة الدراسة ي

إلى أن مفهوم الحوكمة كمدخل إداري حديث ما زال يحتاج إلى وعي القيادات الأكاديمية والإدارية التام 
يق الجودة والتميز في الأداء، وكذلك يتطلب الوعي بمضمونه وبما يقدمه للجامعة في سبيل الوصول بها لتحق

لكون جامعة تبوك جامعة ناشئة وحديثة فقد يكون هناك غموض  وقد يعزى ذلك أيضاً التام بكيفية تطبيقها، 
أن هناك ضعف الالتزام  أو ربمافي بعض المهام والمسؤوليات، أو ربما قلة وعي بأهمية تطبيق الحوكمة، 

نتائج  وبالرغم من ذلك فإن هناك تحسن واضح وملموس من خلال والأنظمة والتعليمات. التام بتطبيق اللوائح
على الجامعات أُجريت ( التي 2015)السوادي، واقع تطبيق الحوكمة مقارنة بدراسة  نالدراسة ع هذه

 من ضمنها جامعة تبوك وأن الحوكمة كانت بدرجة ضعيفة فيها.التي كان السعودية و 
( ودراسة)العريني، 2015( ودراسة )الفواز، 2017لت إليه الدراسات: دراسة)الحميدي، وتتفق مع ما توص-

( في أن الحوكمة تُطبق بدرجة متوسطة في الجامعات، وتتفق 2014( ودراسة )أبو كريم والثويني، 2014
ي ( في أن واقع تطبيق الحوكمة متوسطة، حيث كانت تطبيق الشفافية ف2014كذلك مع دراسة )السنيدي، 

 المرتبة الأولى في حين جاءت المساءلة في المرتبة الأخيرة.
( التي خلصت الى أن واقع تطبيق الحوكمة في الجامعات 2015بينما تختلف مع دراسة )السوادي، -

ومن خلال مجالاتها الخمس )الإفصاح والشفافية، الرقابة والمساءلة،  -من ضمنها جامعة تبوك-السعودية 
قرار، الاستقلالية والحرية الأكاديمية، وكفاءة وفعالية الاتصال( ضعيف، حيث كانت المشاركة في صنع ال

 ,Usman(، ودراسة )Al-Dohdor and Jalambo, 2016الشفافية أقلها ترتيب، وتختلف مع دراسة)
(، في أن واقع تطبيق الحوكمة في الجامعة متدني ودون المطلوب وفقاً للمعايير الدولية، وكذلك 2014

( التي خلصت إلى أن مستوى الحوكمة في الجامعة متدني وذلك Christopher, 2012ف مع دراسة)تختل
بسبب هيكلها التنظيمي غير المستقل، الذي يضيق الحرية على الإدارة في الجامعة ويمنع استقلالها ويكثف 

صتا إلى أن واقع ( التي خل2012(، و)الزهراني، 2015الرقابة عليها، وكذلك تختلف مع دراستي: )نصار، 
 تطبيق الحوكمة في الجامعة كبيرة.

 
كل بُعد من أبعاد الحوكمة في جامعة  عباراتأما فيما يتعلق باستجابات عينة الدراسة على -

 تبوك كانت على النحو الآتي:
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 :(المشاركة) البُعد الأول . أ

 :على النحو التاليفي الجامعة  هاواقع تطبيق   
 

 عباراتعينة الدراسة على  تبعاً لاستجابةوذلك  ،الحسابية والانحرافات المعيارية و الترتيب ودرجة الموافقة المتوسطات :(14الجدول)
 (112ن = ا )بُعد المشاركة مرتبة ترتيبا تنازلي

 درجة  الترتيب
 الموافقة

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 م عبارةال الحسابي

ء هيئة التدريس المشاركة في عملية تتيح الجامعة لأعضا 3.00 1.08221 متوسطة 11
 1 اتخاذ القرار

تحرص الجامعة على استقطاب الكفاءات القادرة على  3.51 1.09046 كبيرة 2
 2 صناعة القرار الفعّال

 3 تتبنى الجامعة مبدأ المشاركة في أنشطتها 3.51 1.12302 كبيرة 3

 ،أساتذةا )لمنسوبيهتوفر الجامعة قنوات اتصال متعددة  3.61 1.04284 كبيرة 1
 4 طلبة ( ،موظفين

 5 تعزز الجامعة فرق العمل التعاونية لتطوير العملية التعليمية 3.39 1.03417 متوسطة 5

تحرص الجامعة على تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس  3.46 1.12216 كبيرة 4
 6 من خلال حضور برامج التنمية المهنية المختلفة

 7 تراعي إدارة الجامعة مصالح منسوبيها عند اتخاذ القرار 3.37 1.09046 متوسطة 7

الأكاديمية ت )يُسمح للأعضاء  بإبداء الرأي في الموضوعا 3.32 1.11674 متوسطة 8
 8 والإدارية ( بكل أريحية

يُشارك ممثلون عن أعضاء هيئة التدريس في إعداد أسس  3.03 1.06085 متوسطة 9
 9 المساءلة

1 تُطبق إدارة الجامعة عقوبات قوية بناءً على نتائج المساءلة 3.38 1.07591 متوسطة 6
0 

1 يتوفر في الجامعة نظام لتلقي الشكاوى  3.01 1.23012 متوسطة 10
1 

 
 عباراتفيما عدا أربع  ،جاءت متوسطة عباراتعلى أغلب ال الاستجابةدرجة أن  (14الجدول)يتضح من    

توفر الجامعة قنوات اتصال " (4رقم) عبارة( لل3.61ي )متوسط حساب حيث كان أعلى ،كبيرةدرجتها جاءت 
تتيح " (1رقم) عبارة( كان لل3.00ي )أما أقل متوسط حساب ،"طلبة( ،موظفين ،أساتذةا )متعددة لمنسوبيه
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بين المتوسط  عباراتالبينما تراوحت باقي  ،"الجامعة لأعضاء هيئة التدريس المشاركة في عملية اتخاذ القرار
 .(3.01( و)3.51ي )لحسابا

وأنها جاءت يفسر استجابة أفراد عينة الدراسة عن واقع تطبيق المشاركة في الجامعة بأنها متوسطة و    
هو تطلعهم إلى مزيد من إشراكهم في عملية صناعة القرارات، واتخاذها،  ،في المرتبة الرابعة وقبل الأخيرة

 تطبيق المشاركة في أنشطتها إلا أنلالرغم من تبنى الجامعة وتطلعهم لمزيد من المرونة في التعاملات، وب
، وربما يعود سبب ذلك لعدم وجود آلية معينة وواضحة لكيفية عضاء هيئة التدريسأقل مما يطمح له أ  الواقع

 المشاركة في الجامعة.
متوسط ( في أن المشاركة مطبقة بدرجة متوسطة وب2017وتتفق مع ما توصلت إليه دراسة )الحميدي، -
(، حيث جاءت العبارة "تسمح الجامعة لجميع الأطراف المعنية بالمشاركة في صناعة القرارات" أعلى 2.93)

( حيث بلغت 2014(، وكذلك تتفق مع دراسة )السنيدي، 3.23تقييم، وبدرجة موافقة متوسطة وبمتوسط )
لموافقة على العبارة "توسع (، حيث جاءت ا3.60الموافقة على واقع تطبيق المشاركة متوسطة وبمتوسط )

 (.3.50الجامعة دائرة المشاركة في صناعة القرار" متوسطة وبمتوسط )
( حيث بلغت درجة الموافقة على المشاركة ضعيفة 2015بينما تختلف مع ما توصلت له دراسة )السوادي، -

ي للمشاركة في صناعة (، وبلغت درجة الموافقة على العبارة "إتاحة الفرصة للمجتمع المحل2.47وبمتوسط )
( حيث حصلت 2014(، وتختلف كذلك مع دراسة )ابو كريم والثويني، 2.24القرار" ضعيفة وبمتوسط )

العبارة "تتساوى فرص مشاركة الأقسام النسائية والرجالية في صناعة واتخاذ القرارات" درجة موافقة ضعيفة 
ث كانت الاستجابة على تطبيق المشاركة ( حي2015(، وكذلك تختلف مع دراسة )نصار، 2.86وبمتوسط )

كبيرة جداً، حيث حصلت العبارة "يسمح لكافة العاملين بالتعبير عن آرائهم" على درجة استجابة كبيرة جداً، 
( بأن الجامعة الحكومية تفتقر Usman, 2014(، وكذلك تختلف مع دراسة )4.48وبمتوسط حسابي )

 مقارنة بالجامعة الخاصة.للمشاركة والشفافية بسبب سيطرة الدولة 
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 :(الشفافية) البُعد الثاني . ب
 على النحو التالي: في الجامعةها واقع تطبيق   

 عباراتعينة الدراسة على  تبعاً لاستجابةوذلك  ،المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب و درجة الموافقة :(15الجدول)
 (112ن=ا )ازليبُعد الشفافية مرتبة ترتيبا تن

درجة  الترتيب
 الموافقة

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 م عبارةال الحسابي

 1 يوجد بالجامعة أنظمة واضحة تسير عليها  في أداء رسالتها 3.63 1.15 كبيرة 3

تُفصح الجامعة عن المعايير المطلوبة  لشغل الوظائف الأكاديمية  3.58 1.06 كبيرة 4
 2 فيها

 3 توفر الجامعة نظاماً  لنشر التعليمات المنظمة للعمل 3.67 1.03 كبيرة 2
 4 توجد في الجامعة آلية واضحة لتقييم الأداء الوظيفي 3.50 1.19 كبيرة 5
 5 توجد قوانين مُعلنة تكفل مساءلة جميع منسوبي الجامعة 3.50 1.15 كبيرة 6
 6 ة وفق الأنظمةتوضح الجامعة مهام أعضاء الهيئة التدريسي 3.69 1.14 كبيرة 1
 7 تزود الجامعة أعضاء هيئة التدريس بنتائج تقييم أدائهم 3.25 1.25 متوسطة 9

تمكن الجامعة أعضاء هيئة التدريس من الاعتراض على نتائج  2.79 1.25 متوسطة 11
 8 تقييمهم

 9 السماح بدخول الجهات المعنية  لمتابعة أداء الجامعة 3.42 1.04 كبيرة 7

1 اهتمام الجامعة بتحديث الأدلة الإجرائية للعمل لإزالة الغموض عنها 3.33 1.09 متوسطة 8
0 

1 التزام الجامعة بالإفصاح عن تفاصيل بنود النفقات بوضوح 3.05 1.24 متوسطة 10
1 

بدرجة  تجاء عباراتفيما أربع  ،كبيرة عباراتالاستجابة على أغلب الأن درجة  (15الجدول)يتضح من    
متوسط  أعلىحيث كان  ،(3.69( و)2.79) نما بي عباراتتراوحت المتوسطات الحسابية لل فيما ،متوسطة

 أقلوكان  ، "توضح الجامعة مهام أعضاء الهيئة التدريسية وفق الأنظمة" (6م)رق عبارةلل( 3.69ي)حساب
ى نتائج "تمكن الجامعة أعضاء هيئة التدريس من الاعتراض عل (8رقم) عبارةلل( 2.79ي )متوسط حساب

 (3م)رق عبارةال نما بي( أي 3.05( و)3.67ن)بين المتوسطين الحسابيي عباراتالبينما كانت بقية  ،تقييمهم"
"التزام الجامعة بالإفصاح عن  (11)مرق عبارةوال ،"توفر الجامعة نظاماً لنشر التعليمات المنظمة للعمل"

  تفاصيل بنود النفقات بوضوح".

، كبيرة أنها مطبقة بدرجةفي الجامعة بإيجابية و الشفافية ينة الدراسة على تطبيق يفسر موافقة أفراد عو     
حرص إدارة جامعة تبوك كجامعة ناشئة في تفعيل  بببسربما بين تطبيق أبعاد الحوكمة  انت الأعلى ترتيباً وك

ا الداخلية والخارجية في سياسته الشفافية مدركةً أهمية تطبيق لأنهاالشفافية والمصداقية في كافة تعاملاتها، 
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الأكاديمي وسعياً للحصول على الجودة والاعتماد  لكيانهاذلك إثباتاً وأن هناك أنظمة واضحة تسير عليها، و 
الأكاديمي، ومن ذلك كان الإفصاح عن القرارات والمعلومات والشفافية في الإجراءات الإدارية المتعددة، 

ذلك ئف الأكاديمية، وكذلك وضوح آلية تقييم الأداء الوظيفي، لوالافصاح عن المعايير المطلوبة لشغل الوظا
وتفسر كذلك بأن أعضاء هيئة التدريس على مستوى لا تمانع من دخول الجهات المعنية لمتابعة الأداء فيها، 

عالٍ من النضج الذي أصبحوا فيه أكثر إدراكاً لدور تطبيق الشفافية والإفصاح بالجامعة، ويتطلعون لتزويدهم 
وتوضيح تفاصيل نتائج تقييم الأداء الوظيفي بكل شفافية ووضوح وتمكينهم أيضاً من الاعتراض عليه، ب

دل هذا أيضاً وي‌والعمل باستمرار على تحديث الأدلة الإجرائية لإزالة الغموض عنها. ،النفقات بكل شفافية
 .يحرصون على إظهار هذا التميز في الجامعةهيئة التدريس على أن أعضاء 

( حيث كانت درجة الموافقة تطبيق الجامعة للشفافية كبيرة 2012وتتفق مع ما توصلت له دراسة )الزهراني، -
(، وكانت الاستجابة على العبارة "يوجد وصف واضح ودقيق لواجبات وسلطات كل وظيفة" 3.58وبمتوسط )

الجامعة نظام للإعلام باللوائح (، وكذلك جاءت درجة الموافقة على العبارة "يتوفر في 3.50كبيرة، وبمتوسط )
 والقوانين المنظمة للعمل" درجة كبيرة.

( في أن واقع تطبيق الشفافية متوسطة وبمتوسط 2017بينما تختلف مع ما توصلت له دراسة )الحميدي، -
 (، حيث كانت الموافقة على العبارة "يتوفر في الجامعة نظام لتلقي المقترحات والشكاوى والتعامل3.26بلغ )

( حيث بلغ متوسط الحسابي 2014(، وكذلك تختلف مع دراسة )السنيدي، 2.91معها" متوسطة، وبمتوسط)
( وبواقع تطبيق متوسطة، وبلغت العبارة "تفصح الجامعة عن معايير شغل الوظائف الإدارية 3.66للشفافية )

صلت له دراسة )شيخاوي، (، وكذلك تختلف مع ما تو 3.63والقيادية في الجامعة( درجة متوسطة، وبمتوسط )
(، حيث حصلت العبارة "هناك 2.66( بأن الجامعة تطبق الشفافية بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي)2016

(، بينما 2.92وضوح في الأدوار والمسؤوليات الخاصة بكل طرف في الجامعة" على أعلى تقييم وبمتوسط )
عة وأفراد الأسرة الجامعية" على أقل تقييم، وبمتوسط حصلت العبارة "تتوفر المصداقية والثقة بين إدارة الجام

( حيث بلغت درجة الاستجابة على 2015(، وكذلك تختلف مع ما توصلت له دراسة )السوادي، 2.43)
 (.2.53تطبيق الشفافية ضعيفة وبمتوسط )
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 :(العدالة) البُعد الثالث . ج
 على النحو التالي: في الجامعةها واقع تطبيق   
 

بُعد  عباراتعينة الدراسة على  تبعاً لاستجابةوذلك  ،المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة :(16ول)الجد
 .(112ن=ا )العدالة مرتبة ترتيبا تنازلي

 الترتيب
 درجة

 الموافقة
 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 م عبارةال الحسابي

 1 رة الجامعة مع منسوبيها بعدلتتعامل إدا 3.41 1.18 كبيرة 2

تقدم الجامعة الترقيات للمتميزين من أعضاء  3.39 1.18 متوسطة 4
 2 هيئة التدريس وفق معايير واضحة

ين حيسمح للأكاديميين بمراجعة الإدارة العليا  3.49 1.05 كبيرة 1
 3 مواجهة أي مشكلة

عة تتصف معايير تقييم الأداء في الجام 3.40 1.09 كبيرة 3
 4 بالموضوعية

تُوزع المهام الوظيفية على الأعضاء بشكل  3.16 1.20 متوسطة 7
 5 عادل

يراعى عند إعداد اللوائح ظروف منسوبي  3.21 1.19 متوسطة 6
 6 الجامعة

يتلقى الأعضاء المعلومات التي يحتاجونها في  3.10 1.26 متوسطة 8
 7 الوقت المناسب

ة الجامعة إجراءات معلنة للتعامل مع تعتمد إدار  3.24 1.21 متوسطة 5
 8 التظلمات

 9 يتوافر في الجماعة نظام فاعل للحوافز 2.99 1.17 متوسطة 9
 

حيث  ،توسطةمجامعة الفي  العدالة تطبيقعينة عن الاستجابة افراد أن درجة  (16ل)يتضح من الجدو   
 أعلى حيث كان ،كبيرةعليها  الاستجابةكانت  عباراتوثلاث  ،متوسطة عباراتستجابة على أغلب الكانت الا

أما  ،"يسمح للأكاديميين بمراجعة الإدارة العليا حين مواجهة أي مشكلة" (3رقم) عبارة( لل3.49ي)متوسط حساب
 عباراتبينما تراوحت بقية ال ،"يتوفر في الجامعة نظام فاعل للحوافز" (9رقم) عبارة( لل2.99ي)متوسط حساب أقل

 ،بعدل" "تتعامل إدارة الجامعة مع منسوبيها (1رقم) عبارةبين ال ما وهي ،(3.10( و)3.41ن )بين المتوسطي
 "يتلقى الأعضاء المعلومات التي يحتاجونها في الوقت المناسب". (7والعبارة رقم)



 

90 

 

حيث أنها الأقل  ويفسر موافقة أفراد عينة الدراسة على تطبيق العدالة في الجامعة بدرجة متوسطة   
المعنوية والحوافز ربما لتطلع أعضاء هيئة التدريس لمزيد من المزايا ل أخر المعايير ترتيباً  تاءجاستجابة و 

)كبدلات الجامعات الناشئة، وبدلات التخصصات النادرة، والترقيات، ومكافآت التميز...(، كما  والمادية
وجد روح المنافسة والإبداع يتطلعون لمزيد من التوازن بين واجباتهم ومسؤولياتهم، كل هذا من شأنه أن ي

  والتميز، بالإضافة لرفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس.

تحقيق مزيد من التوازن بين مهامهم الوظيفية ب رغبتهمل يعود السبب في هذه الاستجابة وكذلك ربما   
ف، فإنه لأنه متى ما شعر عضو هيئة التدريس بالعدالة والإنصا وحصولهم على كامل حقوقهم، ومسؤولياتهم،

( حيث أن أغلب 16تضح من خلال الرجوع للجدول)يوهذا سيقبل على إنجاز عمله بكفاءة وفاعلية أكبر، 
هي العبارات التي تعلقت بالحوافز  متوسطةمتوسطات حسابية و  درجة استجابة أقل العبارات التي حصلت على

وكذلك التوازن بين  ،توزيع العادل للوظائفالمادية والمعنوية وبالترقية، وكذلك العبارات التي قاست معايير ال
المسؤوليات والواجبات، لأنه ومن خلال المساواة والعدالة التي يتطلع لها عضو هيئة تدريس سيحقق الرضا 

 .على أكمل وجه تهأفضل، وسيلتزم بتأدي هعملإقباله على وسيكون  ،النفسي والوظيفي

متوسطة  واقع تطبيق العدالة في الجامعةأن في  (2012)الزهراني، دراسة  له مع ما توصلت وتتفق-
"تتسم معايير تقييم أداء العاملين في الجامعة  العبارةبلغت درجة الاستجابة على ، حيث (3.30وبمتوسط )

"توجد معايير واضحة لترقية العاملين  على العبارةالاستجابة (، وكذلك 3.45وبمتوسط) ،كبيرة بالموضوعية"
 .(3.22وبمتوسط) ،توسطةدرجة مب في الجامعة"
(، 2.80( بأن واقع تطبيق العدالة بالجامعة متوسطة وبمتوسط)2015مع دراسة )الفواز،  وكذلك تتفق

لى درجة قوم إدارة الجامعة على معاملة جميع المساهمين من نفس الفئة معاملة متكافئة" حصلت ع"تكالعبارة 
 .(3.20وبمتوسط ) متوسطة،
 ( بأن واقع تطبيق العدالة بالجامعة متوسطة.2017، دراسة )الحميدي وتتفق مع
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  :(الرقابة) البُعد الرابع . د
 على النحو التالي:في الجامعة  هاواقع تطبيق

 

بُعد  عباراتعينة الدراسة على  تبعاً لاستجابةوذلك  ،المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة :(17الجدول)
 (112ن= ا )ابة مرتبة ترتيبا تنازليالرق

درجة  الترتيب
 الموافقة

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 م عبارةال الحسابي

 1 يوجد بالجامعة نظام فعال للرقابة الداخلية 3.35 1.13 متوسطة 4

يوجد في الجامعة قوانين واضحة للمحاسبة  3.31 1.18 متوسطة 6
 2 عن الأداء الوظيفي

يتم تحديث النظام الداخلي للرقابة بشكل  3.16 1.19 متوسطة 8
 3 دوري 

 4 تعزز القيادات الأكاديمية مبدأ الرقابة الذاتية 3.42 1.18 كبيرة 2

يتم حماية الأفراد الذين يسهمون في كشف  3.33 1.17 متوسطة 5
 5 أي  انحرافات عند تنفيذ الخطط

ية حقوق يوجد بالجامعة أنظمة لضمان  حما 3.38 1.12 متوسطة 3
 6 المستفيدين

تعتمد الجامعة نظاماً للرقابة الداخلية يطبق  3.29 1.12 متوسطة 7
 7 (المعيارية-المتزامنة-القبليةة)الرقاب

تحمي الجامعة حقوق منسوبيها من خلال  3.45 1.19 كبيرة 1
 8 الأنظمة

وعبارتان فقط  ،متوسطة رجةبدعلى أغلب العبارات  ستجابةلاا( أن درجة 17الجدول)تشير النتائج في    
"تحمي الجامعة حقوق  (8م)رق عبارة( لل3.45)كانمتوسط حسابي  أعلىأن  حيث ،كبيرةكانت الموافقة عليها 

"يتم تحديث النظام الداخلي  (3م)رق عبارة( كان لل3.16ي)متوسط حساب أقلأما  ،منسوبيها من خلال الأنظمة"
 (4م)رق عبارة( لل3.29( و)3.42ن)محصورة بين المتوسطي عباراتبينما كانت بقية ال ،للرقابة بشكل دوري"

"تعتمد الجامعة نظاماً للرقابة الداخلية يطبق  (7م)رق عبارةوال ،"تعزز القيادات الأكاديمية مبدأ الرقابة الذاتية"
 البعدية(". ،المتزامنة ،القبليةة )الرقاب

الرقابة بدرجة متوسطة وأنه احتل المرتبة الثالثة سبب استجابة أفراد عينة الدراسة على تطبيق ويفسر    
أو  كشف أي انحراف أو تجاوز عن النظام داخلهاهو ربما لأن الجامعة تحرص على الرقابة العلنية في حال 

أي إخلال في العمل، وهذا يتفق مع استجابات أفراد عينة الدراسة لبُعد الشفافية حيث كانت في المرتبة 
فافية عنصر أساسي للرقابة والمحافظة عليهما، وربما يعود سبب ذلك للثقافة الاجتماعية الأولى وذلك لأن الش
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السائدة، وهي الحساسية من الرقابة والنقد بشكل عام، وكذلك عدم وجود قبول كافي لسياسات الإنصاف مع 
 لإداري.الآخرين كون أفراد عينة الدراسة منهم من هو من أصحاب القرار في الجامعة بسبب مكانه ا

( التي خلصت إلى أن واقع تطبيق الرقابة بالجامعة متوسطة وبمتوسط 2017وتتفق مع دراسة )الحميدي، -
(، حيث بلغت الموافقة على العبارة "توجد معايير واضحه لتقييم أداء عضو هيئة تدريس" متوسطة 3.05)

 (.3,27وبمتوسط )
وبمتوسط ( بأن مستوى الرقابة مرتفع 2014 ،ثوينيأبو كريم وال)ا توصلت له دراسة مع مختلف ينما توب-
 "يؤثر وضوح الأهداف في الرقابة الإدارية على رفع مستوى الأداء في الكلية" حصلت العبارة(، حيث 3,69)
  ( وبدرجة موافقة كبيرة.3,87متوسط )ب

 :(المساءلة) البُعد الخامس . ه
 في الجامعة على النحو التالي:ها واقع تطبيق   

بُعد  عباراتعينة الدراسة على  تبعاً لاستجابةوذلك  ،المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة :(81الجدول)
 (112ن=ا )المساءلة مرتبة ترتيبا تنازلي

 الترتيب
 درجة

 الموافقة
 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 م عبارةال الحسابي

الأكاديمية نظام المحاسبية الإدارية تطبق القيادات  3.47 1.08 كبيرة 1
 1 بفعالية

تتم المساءلة في الجامعة على المستويين الفردي  3.40 1.17 كبيرة 4
 2 والجماعي

بآلية المساءلة  عضو هيئة تدريستُعرف إدارة الجامعة  3.38 1.14 متوسطة 5
 3 التي سيتعرض لها إن أخل بالنظام الجامعي

الجامعة بحق مؤسسات المجتمع  ووسائل الإعلام  التزام 3.42 1.14 كبيرة 3
 4 في مراقبة أدائها

إلزام الجامعة بتقديم تفسيرات لقراراتها التي يوجد بها  3.34 1.24 متوسطة 7
 5 لبس

توافر المعلومات التي تمكن من استخدامها  لقياس  3.37 1.19 متوسطة 6
 6 مدى الالتزام التنظيمي بأهداف الجامعة

 7 توافر نظام يحدد طبيعة وشكل المساءلة 3.34 1.17 متوسطة 8
 8 اهتمام الجامعة بتنمية الرقابة الذاتية  للعاملين بها 3.40 1.24 كبيرة 2
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 الاستجابات كانت حيث ،يةتساو معلى العبارات عينة الاستجابة أفراد أن درجة  (18الجدول)يتضح من    
 أعلى فكان ،(3.47( و)3.34ن )ما بي عباراتطات الحسابية للوتراوحت المتوس ،ةوالكبير المتوسطةبين 

بلغ بينما  ،"تطبق القيادات الأكاديمية نظام المحاسبية الإدارية بفعالية" (1رقم) عبارة( لل3.47ي)متوسط حساب
ينما ب ،"إلزام الجامعة بتقديم تفسيرات لقراراتها التي يوجد بها لبس" (5رقم) عبارة( لل3.34ي)متوسط حساب أقل

"التزام الجامعة بحق  (4م)رق عبارةبين ال ما ،(3.34( و)3.42ن)محصورة بين المتوسطي عباراتكانت باقي ال
"توافر نظام يحدد طبيعة وشكل  (7م)رق عبارةوال ،مؤسسات المجتمع ووسائل الإعلام في مراقبة أدائها"

 المساءلة".

هو ربما بسبب وأنها جاءت في المرتبة الثانية ويفسر أن واقع تطبيق المساءلة في الجامعة متوسطة    
عدم وضوح آليات تطبيق المساءلة المناسبة حسب المهام، وعدم توافر نظام يحدد طبيعة وشكل المساءلة، 
وتتم المساءلة في الجامعة على المستويين الفردي والجماعي وبشكل علني في حالة وجود إخلال في النظام 

استجابة أفراد عينة الدراسة لبُعد الشفافية وأنه كان في المرتبة الأولى لأن الشفافية وأداء العمل وهذا يتفق مع 
عنصر أساسي للمساءلة والمحافظة عليها، وربما يعتبر ذلك مؤشراً عن عدم الرضا عن مستوى المساءلة في 

( 2016 ،شيخاوي )سة مع درا بذلك تفقتو  الجامعة وأيضاً عن عدم الالتزام التام بتطبيق اللوائح والأنظمة.
، حيث بلغت الموافقة (2.74المساءلة بشكل متوسط، حيث بلغ المتوسط العام للمساءلة ) تطبقبأن الجامعة 

درجة متوسطة وبمتوسط  الكليات والأقسام"مجالس "توفر الجامعة قوانين واضحة تحدد دور  العبارةعلى 
 .(3.31حسابي )

العاطفي( لدى  ،الاستمراري  ،المعياري ي)التنظيم الالتزام واقعما  إجابة السؤال الثاني: .2
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية و  أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك؟

 ،المعياري ) ةثمحور الالتزام التنظيمي وأبعاده الثلاعلى  عينة الدراسةأفراد  اتوالانحرافات المعيارية لاستجاب
  ثم لكل بُعد من الأبعاد التي تناولها المحور. ،ل عامبشك العاطفي( ،الاستمراري 

عينة على محور الوذلك تبعاً لاستجابة أفراد  ،المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب وبيان درجة التقدير :(19الجدول)
 (112ن=م )وأبعاده الثلاث بشكل عا ،الالتزام التنظيمي

الانحراف  التقدير
 المعياري 

توسط الم
 م البُعد الحسابي

 1 الالتزام التنظيمي المعياري البُعد الأول:  4.49 0.54 كبيرة جداً 
 2 الالتزام التنظيمي العاطفي البُعد الثالث: 4.14 0.99 كبيرة

 3 الالتزام التنظيمي الاستمراري البُعد الثاني:  3.66 1.01 متوسطة
 ة الكلية(الدرج) لالالتزام التنظيمي كك 4.09 0.73 كبيرة
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لتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس استجابة أفراد عينة الدراسة للاأن درجة  (19الجدول)يتضح من    
المتوسطات بين  الثلاثة وتراوحت الاستجابات لأبعاده ،(4.09ي)وبمتوسط حساب ،كبيرة بجامعة تبوك

ا البُعد تتضمن سلوك أعضاء هيئة هذ عباراتأن حيث  ،ج الخماسيي( وفق التدر 3.66 -4.49ة )الحسابي
 ىحيث أن أعل ،في الجامعة أبعاد الحوكمةالتدريس الدال على مدى التزامهم الذي يظهرونه نتيجة تطبيق 

التنظيمي لالتزام وتلاه ا ،(4.49)طمتوسوبدرجة كبيرة جداً وبلالتزام التنظيمي المعياري كان ل استجابة
 التنظيمي لالتزاموفي المرتبة الثالثة جاء ا ،(3.66ي)وبمتوسط حساب متوسطة استجابة الاستمراري جاء بدرجة

 .(4.14ط )وبمتوسكبيرة  بدرجة العاطفي

ربما لأنهم على مستوى عالٍ من  كبيرةويفسر استجابة أفراد عينة الدراسة عن الالتزام التنظيمي بدرجة    
التوافق أو الانسجام النفسي مع الجامعة  على درجة عالية من االنضج والرشد الذي استطاعوا به أن يحافظو 

في نفس الوقت الذي استطاعوا تحقيق هذا التوافق أو الاندماج مع الحياة بشكل عام، لذلك كانت درجة 
 .الالتزام المعياري لديهم أعلى، فأصبحوا يميلون للاستقرار الوظيفي والاتجاه للأمور الحياتية الهامة الأخرى 

جامعة تبوك قد نجحت في إيجاد بيئة عمل سليمة تتوفر فيها أبرز  ول بأنيمكن الق وفي ضوء ذلك  
مقومات الالتزام التنظيمي من خلال وجود نمط قيادي يقوم على الشفافية والمشاركة والمساءلة والرقابة ويحقق 

ل مناسبة من العدالة وتفهم الآخرين، كما أن القيادة القائمة على أساس المشاركة لابد أن على توفير بيئة عم
ناحية عدد الساعات والتجهيزات والحوافز والأجور وتوفير فرص الترقي، مما ينعكس بالإيجاب على نفوس 

 الأعضاء ويعزز لديهم الالتزام التنظيمي بشكل عام .
 
 
 
 
 
 
 
 



 

95 

 

 ،كل بُعد من أبعاد الالتزام التنظيمي عبارات عنعينة الدراسة أفراد  ةأما فيما يتعلق باستجاب-
 النحو الآتي: على تءاج
 المعياري فراد عن الالتزام التنظيمي الأدرجة استجابة  :(الالتزام التنظيمي المعياري ) البُعد الأول . أ

 كالتالي: 

بُعد  عباراتعينة الدراسة على  تبعاً لاستجابةوذلك  ،المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة :(20الجدول)
 (112ن=ا )م التنظيمي المعياري مرتبة ترتيبا تنازليالالتزا

درجة  لترتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 م عبارةال

يكون موالياً  عليه أنيجب  تدريسالعضو هيئة  بأناعتقد  4.44 0.84 كبيرة جدا 5
 1 لجامعته

ي تتطلب  التقيد أدرك مسؤوليتي كعضو هيئة تدريس والت 4.61 0.57 كبيرة جدا 2
 2 بالتعليمات التي تُصدرها الجامعة

 3 لدي رغبة في بذل جهد أكثر لُأسهم  في نجاح الجامعة 4.51 0.79 كبيرة جدا 4
 4 أحاول جعل مناخ العمل مناسب على الدوام 4.56 0.65 كبيرة جدا 3

أحرص على الالتزام التنظيمي بأداء المحاضرات في  4.79 0.47 كبيرة جدا 1
 5 أوقاتها المحددة

 6 ثقتي كبيرة بمعظم منسوبي الجامعة 4.04 1.09 كبيرة 6

 
كل  حولالمعياري التنظيمي الالتزام  ة استجابة أفراد عينة الدراسة عندرجأن  (20الجدول)يتضح من    
( 4.04ن)ما بي عباراتتراوحت المتوسطات الحسابية لل فقد ،ةكبير واحدة عدا  ،كبيرة جداً  كانت عباراتال

"أحرص على الالتزام التنظيمي بأداء  (5رقم) عبارة( كان لل4.79ي)أن أعلى متوسط حسابيتبين و  ،(4.79و)
"ثقتي كبيرة بمعظم منسوبي   (6رقم) عبارة( لل4.04ي)أما أقل متوسط حساب ،المحاضرات في أوقاتها المحددة"

 تينلعبار ما بين ا( وكانت 4.44( و)4.61)تامحصورة ما بين المتوسط عباراتبينما كانت باقي ال ،الجامعة"
 عبارةوال ،تتطلب التقيد بالتعليمات التي تُصدرها الجامعة" عضو هيئة تدريس"أدرك مسؤوليتي ك (2رقم)
 يجب عليه أن يكون موالياً لجامعته". تدريسالعضو هيئة "اعتقد بان  (1رقم)
لتمتعهم بدرجة عالية هو ربما بالجامعة التدريس  يفسر ارتفاع درجة الالتزام المعياري لدى أعضاء هيئةو    

راضون  همهذا يعني أنمن النضج والرشد فهم يميلون للاستقرار الوظيفي والأتجاه للأمور الحياتية الأخرى، و 
 عن النمط القيادي للإدارة بدرجة كبيرة جداً.
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 :الالتزام التنظيمي الاستمراري  :البُعد الثاني . ب
 : كالتالي الالتزام التنظيمي الاستمراري  عن ينة الدراسةعأفراد  درجة استجابة 

بُعد  عباراتعينة الدراسة على  تبعاً لاستجابةوذلك  ،المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة :(21الجدول)
 (112ن=)االالتزام التنظيمي الاستمراري مرتبة تنازلي

 درجة الترتيب
 الموافقة

 نحرافالا 
 المعياري 

 المتوسط
 م عبارةال الحسابي

 1 أرغب في البقاء في عملي مهما توافرت  لي فرص بديلة أفضل 3.69 1.29 كبيرة 2
 2 أتطلع للوصول إلى منصب عالٍ في الجامعة 3.37 1.44 متوسطة 6
 3 أعتقد بأنني سأستمر في العمل بالجامعة حتى نهاية الخدمة 3.53 1.41 كبيرة 4
 4 تقدمه من ميزات هو ماأحد أهم أسباب بقائي بالجامعة  3.64 1.18 يرةكب 3
 5 لا يمكنني ترك الجامعة مهما تغيرت ظروفي للأفضل 3.38 1.39 كبيرة 5
 6 أُبادر بتقديم المقترحات التي قد  تُسهم في تطوير لجامعة 4.32 0.83 كبيرة جداً  1

 
جاءت ما  لالتزام التنظيمي الاستمراري عن اراد عينة الدراسة أفاستجابة درجة أن  (21الجدول)يتضح من    
 حيث ،(4.32( و)3.37ن)ما بي عباراتوتراوحت المتوسطات الحسابية لل ،(ومتوسطة ،وكبيرة ،جداً كبيرة )بين

أقل و  ،"أُبادر بتقديم المقترحات التي قد تُسهم في تطوير الجامعة" (6)عبارةلل ،(4.43)أن أعلى متوسط حسابي
 عباراتوباقي ال ،"أتطلع للوصول إلى منصب عالٍ في الجامعة" (2رقم) عبارةلل ،(3.37ي)وسط حسابمت

"أرغب في البقاء في  (1رقم) عبارةبين ال وهي ما ،(3.38( و)3.36ة)انحصرت بين المتوسطات الحسابي
ما تغيرت ظروفي "لا يمكنني ترك الجامعة مه (5رقم) عبارةوال ،عملي مهما توافرت لي فرص بديلة أفضل"

 .للأفضل"

بأنهم راضون بدرجة  كبيرةستمراري الا التنظيمي لتزاملا اأفراد عينة الدراسة على أن درجة  ةوافقيفسر مو    
متوسطة عن النمط القيادي، بينما أنها جاءت في المرتبة الأخيرة لأنواع الالتزام التنظيمي، ويُعد هذا مؤشراً 

إدارة الجامعة، مما يتطلب من الجامعة مزيداً من الاهتمام ومن الجهود  على نقص رضاهم التام عن سياسات
 لدعم الالتزام التنظيمي الاستمراري، والتي يتطلب منها زيادة الجهود لدعم الأمان الوظيفي لديهم.
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 :(الالتزام التنظيمي العاطفي) ج. البُعد الثالث
 :كالتالي ظيمي العاطفيالالتزام التنالدراسة عن  عينة استجابات أفراد  
 

بُعد  عباراتعينة الدراسة على  تبعاً لاستجابةوذلك  ،المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة الموافقة :(22الجدول)
 (112ن=ا )الالتزام التنظيمي العاطفي مرتبة ترتيبا تنازلي

درجة  الترتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 م عبارةال ابيالحس

 1 تستحق الجامعة ولائي وإخلاصي لها 4.11 1.13 كبيرة 4
 2 من مشكلاتي الخاصة جزءاً أشعر بأن مشكلات الجامعة  3.99 1.06 كبيرة 5
 3 أشعر بالاعتزاز كوني أحد  منسوبي هذه الجامعة 4.15 1.08 كبيرة 2
 4 ي في الجامعةهناك شعور بالعلاقة الأخوية بين زملائ 4.13 0.99 كبيرة 3
 5 يهمني كثيراً مستقبل هذه الجامعة 4.74 2.81 جداً كبيرة  1

كان هناك عرض  حتى لوأشعر بأنه لا يمكنني ترك الجامعة  3.71 1.27 كبيرة 6
 6 أفضل

 ،بين)كبيرة ما عاطفيال التنظيمي لالتزاملدرجة استجابة أفراد عينة الدراسة أن  (22الجدول)يتضح من    
 طبمتوسو  ،"يهمني كثيراً مستقبل هذه الجامعة" (5رقم) عبارةأن أعلى استجابة كانت للحيث  ،جداً(وكبيرة 

أشعر بأنه لا يمكنني ترك الجامعة حتى لو كان "( 6)عبارةوكان لل ،(3.71ي)متوسط حساب أقلأن و  ،(4.74)
بين للعبارات ( و 3.99( و)4.15)اتبين المتوسطكان  العبارات باقيل ،بدرجة كبيرة ،هناك عرض أفضل"

"أشعر بأن مشكلات الجامعة  (2)عبارةوال ،"هناك شعور بالعلاقة الأخوية بين زملائي في الجامعة" (4)عبارةال
وأنها  الالتزام التنظيمي العاطفيويفسر موافقة أفراد عينة الدراسة على درجة  .من مشكلاتي الخاصة" جزءاً 

اد الجو التنظيمي السليم الذي تتوفر فيه كل مقومات الرضا نجاح جامعة تبوك في إيجسبب بكبيرة جاءت 
ه أريحيبكل  هاتعاملكذلك و  ،والواجبات حقوق ية الأدالوظيفي والالتزام التنظيمي تجاهها، كحرصها على ت

وإعطائهم الفرصة للمشاركة في إبداء آرائهم ومقترحاتهم،  ،، والعدل في توزيع المهام والمسؤولياتوشفافية
  للجامعة. همإخلاصالعاطفي و  همالتزام درجةرفع أدى لكل هذا  ،راكهم بصناعة القراراتوكذلك إش

الالتزام التنظيمي لدى  ةأن "درجفي  (2016و)الحربي،  (2016، العبيري ) تي:مع دراسبذلك تفق تو -
لصت ( التي خ2014)البابطين،  دراسةمع تفق تبشكل عام مرتفع، و  في جامعة تبوك أعضاء هيئة التدريس

تفق توكذلك إلى أن درجة الالتزام التنظيمي للأنواع الثلاثة) الوجداني، والأخلاقي، والاستمراري( كانت عالية، 
في أن درجة الالتزام التنظيمي لدى  (2017وقمو،  بو خلوة)دراسة ، و (2016، بني يونس)دراسة  مع

، الصمادي)وتتفق مع دراسة لجامعة، ة بسبب النمط القيادي الديمقراطي في اأعضاء هيئة التدريس مرتفع
درجة  ىالجامعة "عل"التزم بمواعيد الدوام الرسمي في  حيث حصلت العبارة بأن درجة الالتزام مرتفعة، (2015

( من 2014و)الصرايرة،  (2016، ابن زرعهات: )دراسالمع ، وتتفق كذلك (3.89تقييم مرتفع وبمتوسط )
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ظيمي، حيث أن الالتزام التنظيمي المعياري جاء بالمرتبة الأولى، وبالمرتبة ناحية الترتيب لأنواع الالتزام التن
الثانية الالتزام التنظيمي العاطفي، وبالأخير جاء الالتزام الاستمراري، بينما تختلف معهما في أن درجة الالتزام 

التنظيمي بأن الالتزام ‌ (Awwad and Agti, 2012) التنظيمي ككل متوسطة، وتتفق كذلك مع دراسة
التي ( 2013، محمد) مع دراسة ختلفتبينما العاطفي والمعياري أقوى، بينما الالتزام الاستمراري أقل. 

 (Lovakov, 2016)مع دراسة  أيضاً  ختلف، وتدرجة الالتزام التنظيمي للأعضاء منخفضةخلصت إلى أن 
تدريس في الجامعات التي تخرج منها نه يزداد الالتزام التنظيمي الوظيفي لأعضاء هيئة الالتي خلصت إلى أ

المستمر أقل منه، الالتزام عاطفي تجاهها هو العالي بينما الوتوظف فيها، في حين يكون الالتزام التنظيمي 
ويعد عضو هيئة تدريس الذي يعمل في العديد من الجامعات لدية مستويات أقل من الارتباط العاطفي 

 .للجامعة الأولى التي عمل فيها
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  :الثالثالسؤال  إجابة .3

الدرجة  ،الجنست)تعزى للمتغيراالحوكمة بجامعة تبوك  واقع تطبيقحول أفراد عينة الدراسة 
 الجنسية( ؟ ،العلمية

اسة عن لفحص الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدر  :(الجنس)تبعا لمتغير  :أولا
معلمي  اللا (مان وتنيب )تم حسا الجنس الحوكمة بجامعة تبوك تعزى لمتغير واقع تطبيقالأداة حول 

 كالتالي: ،(30)لان حجم الإناث اقل من  ،للعينات المستقلة "ت" عوضا عن اختبار
 (112)ن=سجن( تبعا لاستجابات عينة الدراسة لمتغير الWhitney-Mannي)نتائج اختبار مان وتن :(23الجدول)

 

 متوسط العدد الجنس البُعد
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 قيمة
 مان وتني

 الدلالة
 الإحصائية

 المشاركة
 4795.50 55.12 87 ذكر

967.500 0.401 
 1532.50 61.30 25 أنثى غير دالة

 الشفافية
 4833.50 55.56 87 ذكر

1005.500 0.566 
 1494.50 59.78 25 أنثى غير دالة

 العدالة
 4798.50 55.16 87 ذكر

970.500 0.413 
 1529.50 61.18 25 أنثى غير دالة

 الرقابة
 4776.50 54.90 87 ذكر

948.500 0.331 
 1551.50 62.06 25 أنثى غير دالة

 المساءلة
 4858.00 55.84 87 ذكر

1030.500 0.687 
 1470.00 58.80 25 أنثى غير دالة

 الحوكمة ككل
 ة()الدرجة الكلي

 4817.50 55.37 87 ذكر
989.500 0.493 

 1510.50 60.42 25 أنثى غير دالة
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لا وهذا يعني أنه  ،(0.05ن)م أكبر( 0.493) تأن قيمة الدلالة الإحصائية بلغ (23الجدول)يتضح من    
ور ( بين استجابات أفراد عينة الدراسة على محα 0.05≤ى)عند مستو  فروق ذات دلالة إحصائية توجد

 لمتغير المساءلة( تبعاً  ،الرقابة ،العدالة ،الشفافية ،المشاركةد )الأبعا وعندالحوكمة ككل في جامعة تبوك 
وهي  ،اختبار مان وتني(عند الحوكمة ككل قيمة غير دالة إحصائياً ي)حيث بلغت قيمة الإحصائ .الجنس

 ،العدالة ،الشفافية ،المشاركةد )الأبعاوكذلك بلغت قيمة مان وتني عند  ،(α 0.05≤ة )أكبر من مستوى الدلال
  ،جميعها قيم غير دالة (α 0.05≤ة )المساءلة( أكبر من مستوى الدلال ،الرقابة

 لحوكمة تبعاً واقع تطبيق ا حولاستجابات أفراد عينة الدراسة متوسط فروق بين  ويفسير عدم وجود
عل ومطبقة في الجامعة وبدرجة متوسطة وهو بأنه أمر طبيعي، طالما أن الحوكمة موجوده بالف الجنس لمتغير

لرضاهم عن النمط القيادي للإدارة أيضاً يعزى اتفاق كلا الجنسين هذا وقد ما كشفت عنه نتائج السؤال الأول، 
أن عملية المشاركة والشفافية والعدالة والمساءلة والرقابة واضحة لدى الجميع، هذا بالإضافة إلى  بدرجة كبيرة،
 وهذا بدوره يُعد مؤشراً إيجابياً عن تطبيق الحوكمة في جامعة تبوك. في واقع تطبيقها،ولا يختلفون 

(، 2014(، ودراسة )السنيدي، Jones, 2017دراسة)و  (،2012دراسة)الزهراني، وتتفق بهذه النتيجة مع -
امعة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول واقع تطبيق الحوكمة في الجفي  (2012ودراسة )نصار، 

 .تعزى لمتغير الجنس
 :(الدرجة العلمية)تبعاً لمتغير  :ثانياً 
 واقع تطبيقلفحص الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عن الأداة حول    

(  Kruskal Wallisز)اختبار كروسكال ويل الحوكمة بجامعة تبوك تعزى لمتغير الدرجة العلمية تم حساب
 كالتالي: ،(30)ن حجم الإناث اقل منلأ تحليل التباين الأحادي بارعوضا عن اخت
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 (112)ن= الدرجة العلمية رلاستجابات عينة الدراسة لمتغي ( تبعاً Kruskal Wallisز )نتائج اختبار كروسكال ويل :(24الجدول)

وهذا يعني أنه لا  ،(0.05ن)( أكبر م0.401ت)أن قيمة الدلالة الإحصائية بلغ (24الجدول)يتضح من    
لدراسة على محور (  بين استجابات أفراد عينة اα 0.05≤) ى توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو 

 المساءلة( تبعا لمتغير ،الرقابة ،العدالة ،الشفافية ،المشاركةد)الحوكمة ككل في جامعة تبوك وعند الأبعا
وكذلك   ،قيمة غير دالة إحصائياً  "( عند الحوكمة ككل2"كا مربع كاية )حيث بلغت قيم .الدرجة العلمية

غير دالة  قيماً ( ةساءلالم ،الرقابة ،العدالة ،لشفافيةا ،المشاركةد )الأبعا"عند 2قيمة مربع كاي"كابلغت 
بين  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةوهذا يعني  ،(α 0.05≤ة )من مستوى الدلال أكبرإحصائياً 

 .الدرجة العلميةاستجابات أفراد عينة الدراسة تُعزى لمتغير 
ة حول واقع تطبيق الحوكمة في استجابات أفراد عينة الدراس متوسط ر عدم وجود فروق بينفسيو    

 الأكاديمية العالية برة، أنه وبالإضافة لكونهم يمتلكون المهارات والخالجامعة تبعاً لمتغير الدرجة العلمية
هو رضاهم عن النمط القيادي لإدارة  العالي من النضج والحكمة والتروي في إصدار الأحكاممستوى الو 

ن مو  حول واقع تطبيق الحوكمة ومعاييرها بالجامعة.فكان رأيهم إيجابي ، الجامعة وتقبلهم للواقع وتعايشهم معه

متوسط   العدد الدرجة العلمية البُعد
 الرتب

 قيمة
 2مربع كاي كا

الدلالة  
 حصائيةالإ

 المشاركة
 56.17 73 أستاذ مساعد

2.115 0.347 
 62.74 25 أستاذ مشارك غير دالة

 47.07 14 أستاذ

 الشفافية
 55.68 73 أستاذ مساعد

3.937 0.140 
 65.62 25 أستاذ مشارك غير دالة

 44.50 14 أستاذ

 العدالة
 56.05 73 أستاذ مساعد

1.765 0.414 
 62.44 25 ذ مشاركأستا غير دالة

 48.21 14 أستاذ

 الرقابة
 54.58 73 أستاذ مساعد

0.827 0.661 
 61.26 25 أستاذ مشارك غير دالة

 58.04 14 أستاذ

 المساءلة
 55.35 73 أستاذ مساعد

0.743 0.690 
 61.34 25 أستاذ مشارك غير دالة

 53.86 14 أستاذ

الدرجة ل )الحوكمة كك
 (الكلية

 55.92 73 أستاذ مساعد
1.826 0.401 

 62.74 25 أستاذ مشارك غير دالة
 48.36 14 أستاذ
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الطبيعي أن لايكون هناك اختلاف بين أعضاء هيئة التدريس بمختلف درجاتهم العلمية في تقديرهم لواقع تطبيق 
ؤال وهو ما كشفت عنه نتائج الس جودة بالفعل ومطبقة بدرجة متوسطة،الحوكمة في الجامعة طالما أنها مو 

وذلك لما يتمتعون به من حكمة وتروي في إصدار الأحكام وتقبل الواقع والتعايش معه مما أنعكس  ، الأول
أن عملية المشاركة والشفافية والعدالة قييمهم لواقع الحوكمة في جامعتهم، هذا بالإضافة إلى بالإيجاب على ت

وهذا بدوره يُعد مؤشراً إيجابياً عن تطبيق  تطبيقها، والمساءلة والرقابة واضحة لدى الجميع، ولا يختلفون في واقع
في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى  (2014 ،)السنيديدراسة مع  وتتفقالحوكمة في جامعة تبوك.

ذات دلالة التي خلصت لوجود فروق  (2015)السوادي، مع دراسة  بينما تختلف الرتبة الأكاديمية.متغير ل
ختلف كذلك ت، و (أستاذ، وأستاذ مشارك) كمة تعزى لمتغير الدرجة العلمية وكانت لصالحإحصائية حول الحو 

تعزى لمتغير الدرجة العلمية وكانت بين آراء أفراد عينة الدراسة في وجود فروق  (2015)الفواز، مع دراسة 
وكمة تعزى ( بأن هناك فروق حول تطبيق الح2012(، وكذلك تختلف مع دراسة )الزهراني، أستاذ) لصالح

مع دراسة  كذلك تختلفلمتغير الرتبة الأكاديمية وكان لصالح رتبة )استاذ. واستاذ مساعد. واستاذ مشارك(، و 
كانت الحوكمة تُعزى لمتغير المؤهل و تطبيق ( بأن هناك فروق ذات دلالة إحصائية حول 2014)العريني، 

 .لصالح حاملي الدكتوراه 
لفحص الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة  :(الجنسية) لمتغير تبعاً  :ثالثاً 

غير سعودي( تم  ،سعودية )الحوكمة بجامعة تبوك تعزى لمتغيرات الجنسي واقع تطبيقعن الأداة حول 
 كالتالي: ،معلمي اللا (مان وتني)اختبار  حساب

 (112)ن=ةالجنسيات عينة الدراسة لمتغير ( تبعا لاستجابWhitney-Mannي )نتائج اختبار مان وتن :(25الجدول)

 

 متوسط العدد الجنسية البُعد
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 قيمة
 مان وتني

 الدلالة
 الإحصائية

 المشاركة
 892.50 38.80 23 سعودي

616.500 0.003 
 4535.50 61.07 89 غير سعودي دالة

 الشفافية
 935.50 40.67 23 سعودي

659.500 0.009 
 5392.50 60.59 89 وديغير سع دالة

 العدالة
 981.00 42.65 23 سعودي

705.500 0.022 
 5347.00 60.08 89 غير سعودي دالة

 الرقابة
 861.50 37.46 23 سعودي

585.500 0.002 
 5466.50 61.42 89 غير سعودي دالة

 المساءلة
 813.50 35.37 23 سعودي

537.500 0.000 
 5514.50 61.96 89 غير سعودي دالة

 الحوكمة ككل
 )الدرجة الكلية(

 901.50 39.20 23 سعودي
625.500 0.004 

 5426.50 60.97 89 غير سعودي دالة
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وهذا  ،(0.05ن )م أصغر( وهي 0.004) تأن قيمة الدلالة الإحصائية بلغ (25الجدول)يتضح من    
بين استجابات أفراد عينة الدراسة على   (α 0.05≤) ى عند مستو  يعني أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية

وكان لصالح الجنسيات  ،الجنسية محور الحوكمة ككل في جامعة تبوك وعند جميع الأبعاد تعزى لمتغير
 . غير السعودية

المساءلة( قيماً دالة  ،الرقابة ،الشفافية ،المشاركةد )عند الأبعامان وتني( ي)قيمة الإحصائأن  يتضح كما    
 ،الجنسية( بين استجابات أفراد عينة الدراسة تُعزى لمتغير 0.01ة )من مستوى الدلال أصغرهي إحصائياً و 

من  أصغرعند بُعد العدالة بلغ قيمة دالة إحصائياً وهي مان وتني( ي )قيمة الإحصائوكذلك يتضح أن 
لان  ،السعوديةغير تعود لصالح أعضاء هيئة التدريس من الجنسية وجميع القيم  ،(0.05ة )مستوى الدلال

 .من متوسط رتب السعوديين أعلىمتوسط رتبهم 
 تبعاً  الحوكمة في جامعة تبوكواقع تطبيق  بين استجابات أفراد عينة الدراسة حولفروق ويفسر وجود    

عضو هيئة التدريس غير السعودي  أنبأنه لربما لصالح الجنسية غير السعودية كانت الجنسية و  لمتغير
لماهية الحوكمة وأبعادها ولديه الالمام بآلية تطبيقها، وذلك من باب أنه أكثر تجربة أكثر إدراك وفهم 

وممارسة من عضو هيئة التدريس السعودي، لهذا فإن عضو هيئة التدريس السعودي يرى بأن واقع تطبيق 
معة وأصحاب الحوكمة في الجامعة مُرضٍ نوعاً ما، وبما أن تطبيق الحوكمة منوط بالقيادات العليا في الجا

القرار ربما عمد إلى تقييم الحوكمة بدرجة أكبر نظراً لأنها مرتبطة بدوره الوظيفي وأدائه التنظيمي، أو ربما 
يكون السبب في هذا الاختلاف عدم وضوح آليات تطبيق الحوكمة في الجامعة وفق معايير معينه، وربما 

تنفيذ معايير الحوكمة ومبادئها، ونظراً لاطلاعهم لشغلهم مناصب تنفيذية في الجامعة حيث يقع على عاتقهم 
على الأنظمة واللوائح ومعرفتهم الواسعة بمدى تطبيقها،  وهذا كله إن دل فإنما يدل على عدم رضا أعضاء 
هيئة التدريس غير السعوديين عن سياسات القيادة في الجامعة، فوجب على إدارة الجامعة العمل على تفعيل 

 .الحوكمة بشكل أكبر
وجود فروق ذات دلالة التي خلصت إلى  (2014)السنيدي، تفق الدراسة بهذه النتيجة مع دراسة تو -

 .لصالح الجنسيات الأخرى  وكانإحصائية حول تطبيق الحوكمة في الجامعة تعزى لمتغير الجنسية 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  :الرابعالسؤال إجابة  .4
درجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك  حولة الدارسة أفراد عين

 الجنسية( ؟ ،الدرجة العلمية ،الجنست )تعزى للمتغيرا
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 :الجنس تبعاً لمتغير :أولاً 
عينة عن الأداة حول درجة الالتزام التنظيمي تعزى اللفحص الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات    

 كالتالي: ،للعينات المستقلة "ت" معلمي عوضا عن اختبار اللا (مان وتني)اختبار جنس تم حسابلمتغيرات ال
 

س لمتغير الجن حول درجة الالتزام التنظيمي ( تبعا لاستجابات عينة الدراسةWhitney-Mannي )نتائج اختبار مان وتن :(26الجدول)
 (112ن=()أنثى ،ذكر)

 
 ،(0.05ن )م كبرأ وهي (0.226ت )بلغللالتزام ككل ( أن قيمة الدلالة الإحصائية 26الجدول)من  يتضح   

( بين استجابات أفراد عينة α 0.05≤ى )عند مستو  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةوهذا يعني أنه 
والالتزام  ،الالتزام التنظيمي المعياري د )الدراسة على محور الالتزام التنظيمي ككل في جامعة تبوك وعند الأبعا

مان ي )حيث بلغت قيمة الإحصائ .الجنس( تبعا لمتغير والالتزام التنظيمي العاطفي ،التنظيمي الاستمراري 
ة أكبر من مستوى الدلالوعند جميع أنواعه قيماً دالة إحصائياً وهي  وتني"ى"( عند الالتزام التنظيمي ككل

(≥0.05 α) وهذا يعني بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة أفراد عينة  ،تبعاً لمتغير الجنس
 .الجنسى محور الالتزام التنظيمي تُعزى لمتغير الدراسة عل

تبعاً  التنظيميدرجة الالتزام  حولاستجابات أفراد عينة الدراسة  متوسط عدم وجود فروق بين ويفسر   
هو معرفتهم بأن الجميع يخضع لنفس المؤثرات ولنفس الظروف ويأخذ من نفس المزايا،  لمتغير الجنس

السماح له بالمشاركة في رسم السياسات ووضع كلذي يلقاه من إدارة الجامعة، بسبب التعزيز والدعم ا وأيضاً 
 .الأهداف، وأن الجميع يشعر بالتساوي في الحقوق والواجبات لذلك جاءت نتيجة الالتزام التنظيمي إيجابية

 التعليمتطبيق القوانين والأنظمة الصادرة من وزارة بمطالب ربما يعود سبب ذلك هو معرفتهم بأن الجميع و 
 .للمساءلة أياً كان هوأن أي إخلال بها سيعرض ،لتعليمات والأنظمة الصادرة من إدارة الجامعةوبالالتزام با

جامعة لدرجة إدراكه السيكولوجي بإلزام نفسه أخلاقياً للمحافظة الالتزامه الأخلاقي نحو يستند وكذلك ربما 

 متوسط العدد الجنس البُعد
 الرتب

 موعمج
 الرتب

 قيمة
 مان وتني

 الدلالة
 الإحصائية

 الالتزام التنظيمي
 المعياري 

 4770.50 54.83 87 ذكر
942.500 0.301 

 1557.50 62.30 25 أنثى غير دالة

 الالتزام التنظيمي الاستمراري 
 4672.50 53.71 87 ذكر

844.500 0.088 
 1655.50 66.22 25 أنثى غير دالة

 مي العاطفيالالتزام التنظي
 4871.50 55.99 87 ذكر

1043.500 0.757 
 1456.50 58.26 25 أنثى غير دالة

 الالتزام التنظيمي ككل
 4742.50 54.51 87 ذكر

914.500 0.226 
 1585.50 63.42 25 أنثى غير دالة
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كاديمية قد وصل إلى مرحلة من النضج العقلي التي في هذه المرحلة الأأنه ، و فيهاعلى استمرار عضويته 
ومن  ،وأكثر حاجة إلى الاستقرار الوظيفي وإلى الالتزام التنظيمي بعمله ،تجعله أكثر تحكماً بنفسه وبعواطفه

من الطبيعي أن لايكون هناك و  المعروف أن هذه الأمور في مجتمعنا لا تختلف بين الذكور والإناث.
لإناث من أعضاء هيئة التدريس في تقديرهم لواقع الالتزام التنظيمي طالما أنه متحقق اختلاف بين الذكور وا

 .الثاني. وهو ما كشفت عنه نتائج السؤال كبيرةبالفعل وبدرجة 

 في وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة( 2016 ،الحربي) ةمع دراسوتختلف -
 ،البابطين)دراسة  مع كذلك ختلفوتعود لصالح الذكور، وت بعاً لمتغير الجنسمي تحول درجة الالتزام التنظي

 .لصالح الإناث وكانفروق باختلاف الجنس التي خلصت لوجود ( 2014

لفحص الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة  :الدرجة العلمية لمتغير تبعاً : ثانياً 
لتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك تعزى لمتغيرات الدراسة عن الأداة حول درجة  الا

( عوضا عن اختبار تحليل Kruskal Wallisي)تم حساب اختبار كروسكال ويلز اللامعلم ،الدرجة العلمية
 كالتالي: ،التباين الأحادي

 
لمتغير  حول درجة الالتزام التنظيمي لدراسة( تبعا لاستجابات عينة اWhitney-Mannز )نتائج اختبار كروسكال ويل :(27الجدول)

 (112)ن=(أنثى ،ذكرس )الجن

    

 متوسط العدد الدرجة العلمية البُعد
 الرتب

 قيمة
 2كا /مربع كاي

 الدلالة
 الإحصائية

التنظيمي  الالتزام
 المعياري 

 58.79 73 أستاذ مساعد
1.437 0.488 

 49.96 25 أستاذ مشارك غير دالة
 56.25 14 أستاذ

الالتزام التنظيمي 
 الاستمراري 

 56.48 73 أستاذ مساعد
0.017 0.992 

 57.04 25 أستاذ مشارك غير دالة
 55.64 14 أستاذ

الالتزام التنظيمي 
 العاطفي

 57.14 73 أستاذ مساعد
0.093 0.955 

 54.90 25 أستاذ مشارك غير دالة
 56.04 14 أستاذ

 الالتزام التنظيمي ككل
 57.69 73 اذ مساعدأست

0.284 0.868 
 54.36 25 أستاذ مشارك غير دالة

 54.11 14 أستاذ
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لا وهذا يعني أنه  ،(0.05ن )م أكبر( 0.868ت )( أن قيمة الدلالة الإحصائية بلغ27الجدول)من  يتضح   

لدراسة على محور ( بين استجابات أفراد عينة اα 0.05≤ى )عند مستو  توجد فروق ذات دلالة إحصائية
والالتزام التنظيمي  ،الالتزام التنظيمي المعياري د )الالتزام التنظيمي ككل في جامعة تبوك وعند الأبعا

 مان وتنيي )حيث بلغت قيمة الإحصائ .الدرجة العلمية والالتزام التنظيمي العاطفي( تبعا لمتغير ،الاستمراري 
 0.05≤ة )من مستوى الدلال أكبرنواعه قيماً دالة إحصائياً وهي وعند جميع أ "ى"( عند الالتزام التنظيمي ككل

α) بين استجابة أفراد عينة الدراسة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةوهذا يعني بأنه  ،تبعاً لمتغير الجنس
 .الدرجة العلميةعلى محور الالتزام التنظيمي تُعزى لمتغير 

أنهم هو درجاتهم العلمية على الالتزام التنظيمي  اتفاق أعضاء هيئة التدريس على مختلف يفسرو -
من نفس المنظار، فهم على مختلف رتبهم الأكاديمية لديهم ربما نفس القيم الالتزام التنظيمي ينظرون إلى 

ويتمتعون بخبرات تقريباً متساوية، فهم تجمعهم ظروف عمل متشابهة وجامعة واحدة وتحت قيادة واحدة، 
بغض النظر عن رتبهم الأكاديمية، وربما لديهم نفس  متشابهةايا، ويتلقون حوافز فس المز يشتركون في نو 

المسؤولية وجاءت تقديراتهم بالإحساس لديهم  تساوى لذلك  ،التكاليف والمهمات ويتعرضون لنفس الظروف
مية من الطبيعي أن لايكون هناك اختلاف بين آراء أعضاء هيئة التدريس بمختلف درجاتهم العلو  متساوية.

في تقديرهم لواقع اللاتزام التنظيمي طالما أنه متحقق بالفعل وبدرجة كبيرة، وهو ما كشفت عنه نتائج السؤال 
الثاني. وذلك لما يتمتعون به من حكمة وتروي في إصدار الأحكام وتقبل الواقع والتعايش معه مما أنعكس 

 .يجاب على تقييمهم لدرجة الالتزام التنظيمي لديهمبالإ
(، ودراسة)بو 2016(، ودراسة )الحربي، 2012(، ودراسة)الزهراني، 2014تفق مع دراسة )البابطين، وت -

( التي توصلت جميعاً بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول درجة الالتزام التنظيمي 2017خلوة، 
( في 2012ة)الزهراني، (، ودراس2017تعزى لمتغير الدرجة العلمية، وكذلك تتفق مع دراسة )بو خلوة وقمو، 

 عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجنس.
تبعاً لمتغير وجود فروق ذات دلالة إحصائية التي توصلت ل (2015)الصمادي،  ختلف مع دراسةتبينما -

 .تعود لصالح رتبة أستاذ وأستاذ مشارك الدرجة العلمية

 :الجنسية تبعا لمتغير :ثالثاً 
وسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عن الأداة حول درجة الالتزام لفحص الفروق الإحصائية بين مت   

 اختبار مان وتني اللا التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك تعزى لمتغيرات الجنسية تم حساب
 كالتالي: ،معلمي
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لمتغير  درجة الالتزام التنظيميحول  ( تبعا لاستجابات عينة الدراسةWhitney-Mannي )نتائج اختبار مان وتن :(28الجدول)

 (112ن=ة )الجنسي

 

وهذا  ،(0.05ن )م أصغر وهي ،(0.002ت )أن قيمة الدلالة الإحصائية بلغ (28الجدول)يتضح من    
(  بين استجابات أفراد عينة الدراسة على α 0.05≤ى )عند مستو  توجد فروق ذات دلالة إحصائيةيعني أنه 

الالتزام التنظيمي د)الأبعامحور الالتزام التنظيمي ككل لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك وعند 
لصالح  توكان الجنسية الالتزام التنظيمي العاطفي( تعزى لمتغير ،الالتزام التنظيمي الاستمراري  ،المعياري 

عند الالتزام التنظيمي مان وتني( ي )قيمة الإحصائكما يتضح من الجدول أن  .غير السعوديةالجنسيات 
بين استجابات أفراد عينة  ،(0.01ة )من مستوى الدلال أصغروهي  إحصائياً  دالةككل وعند أبعاده بلغ قيماً 

 ،غير السعوديةتعود لصالح أعضاء هيئة التدريس من الجنسية وجميع القيم  ،الجنسيةالدراسة تُعزى لمتغير 
 .ن متوسط رتبهم أعلى من متوسط رتب السعوديينلأ

الالتزام التنظيمي لدى أعضاء ة حول درجة استجابات أفراد عينة الدراسمتوسط ويفسر وجود فروق بين    
ربما لنقص رضاهم عن  -لصالح الجنسية غير السعودية كانتوالتي -تبعاً لمتغير الجنسية هيئة التدريس 

النمط القيادي للجامعة وإدارتها، مع أن درجة الالتزام التنظيمي لهم عالية، مما انعكس على التزامهم التنظيمي 
الاستمراري لهم  بالمرتبة الأخيرة، وهذا يتطلب من الجامعة بذل مزيداً من الجهود وأن وكانت نسبة الالتزام 

توليهم اهتمامها لدعم الالتزام التنظيمي الاستمراري بشتى الطرق والوسائل، فكان لزاماً عليها دعم الأمان 
 مشاعرهم وإخلاصهم للجامعة.الوظيفي لديهم وتعزيز الشعور بالأمان والثقة، مما ينعكس بالتالي إيجابياً على 

 

 متوسط العدد الجنسية البُعد
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 قيمة
 مان وتني

 الدلالة
 الإحصائية

 الالتزام التنظيمي
 ياري عالم

 875.50 38.07 23 سعودي
599.500 0.002 

 5452.50 61.26 89 غير سعودي دالة
 الالتزام التنظيمي

 الاستمراري 
 978.50 42.54 23 ديسعو 

702.500 0.02 
 5349.50 60.11 89 غير سعودي دالة

 الالتزام التنظيمي
 العاطفي

 852.00 37.04 23 سعودي
576.000 0.001 

 5476.00 61.53 89 غير سعودي دالة

 الالتزام التنظيمي ككل
 860.50 37.41 23 سعودي

584.500 0.002 
 5467.50 61.43 89 غير سعودي دالة
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الالتزام التنظيمي لدى أعضاء بجامعة تبوك في ما علاقة الحوكمة  :الرئيسإجابة السؤال 
  ؟من وجهة نظرهم هيئة التدريس

ط بيرسون بين الحوكمة في جامعة تبوك)الدرجة الكلية( اسبت معاملات ارتبهذا السؤال حُ  علىلإجابة ل   
كما تم بعد ذلك حساب معاملات الارتباط بين  عضاء هيئة التدريس)الدرجة الكلية(،وبين الالتزام التنظيمي لأ

 ، كالتالي:كل بُعد من أبعاد الحوكمة وكل بُعد من أبعاد الالتزام التنظيمي
 

 العلاقة بين الحكومة ككل وبين الالتزام التنظيمي ككل: أولا:
 

 الالتزام التنظيمي)ككل(أبعاد )ككل( و الحوكمة أبعاد (: معامل ارتباط بيرسون بين29الجدول)

 
( إلى أن معامل ارتباط بيرسون بين متغيري الحوكمة والالتزام التنظيمي 29لجدول)ا يتضح من   

دال إحصائياً  قوي  وجود ارتباطيدل على ، وهذا (0.01عند مستوى الدلالة الإحصائية ) ،(0.745بلغ)
 هما.موجب وطردي بين

بدرجة متوسطة  بوك جاءت جامعةهو أن واقع تطبيق الحوكمة بنتيجة السؤال الأول و من خلال  ذلكيفسر و  
وذلك من خلال  كبيرةجاءت  كما أن درجة التزامهم التنظيميفيها،  أعضاء هيئة التدريسحسب وجهة نظر 

نجاح جامعة تبوك في إيجاد بيئة عمل مناسبة وسليمة تتوفر فيها أبرز  ويدل ذلك على  نتائج السؤال الثاني،
 تطبيقواقع  ارتفاعوأن تطبيق مبادئ ومعايير الحوكمة،  مقومات الالتزام التنظيمي وذلك بسبب حرصها على

من الالتزام التنظيمي  مرتفعةرضاهم عن النمط القيادي لها، وعند وجود درجة أدى لجامعة الالحوكمة ب
 بأعمالهم. مذواتهم ورضاهوالرضا عن القيادة فإن ذلك سينعكس بالإيجاب على شعور الموظفين تجاه 

                                                 

( يمثل علاقة متوسطة، 0.60-0.21رتباط)يمثل علاقة ضعيفة، ومعامل الا (0.20)تم اعتماد المعياري لقوة معامل الارتباط: معامل الارتباط أقل من1 
يمثل علاقة قوية، بينما تشير إشارة معامل الارتباط إلى نوع العلاقة: بحيث معامل الارتباط السالب يشير إلى علاقة عكسية،  (0.60)ومعامل الارتباط الأكبر

 (2009بينما يشير معامل الارتباط الموجب إلى علاقة طردية )الخياط، 

 

 1قوة العلاقة
الدلالة 
 الإحصائية

معامل ارتباط 
 أبعاد الحوكمة سلوك الالتزام التنظيمي بيرسون 

 الحوكمة ككل الالتزام التنظيمي ككل 0.745** 0،00 طردية قوية
 (α=0.01** معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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 عاد الحكومة وبين الالتزام التنظيمي ككل والأبعاد الفرعيةالعلاقة بين أب ثانيا:
 

 الالتزام التنظيمي بأبعاده الثلاثو من أبعاد الحوكمة  بُعدمعامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين كل (: 30الجدول)

 

 قوة العلاقة
الدلالة 
 سلوك المواطنة التنظيمية معامل ارتباط بيرسون  الإحصائية

أبعاد 
 الحوكمة

ردية ط
 الالتزام التنظيمي المعياري  0.448** .000 متوسطة

 الالتزام التنظيمي الاستمراري  0.685** .000 طردية قوية المشاركة
 الالتزام التنظيمي العاطفي 0.632** .000 طردية قوية
 الالتزام التنظيمي ككل 0.714** .000 طردية قوية
طردية 
 ظيمي المعياري الالتزام التن 0.498** .000 متوسطة

 الالتزام التنظيمي الاستمراري  0.694** .000 طردية قوية الشفافية
 الالتزام التنظيمي العاطفي 0.615** .000 طردية قوية
 الالتزام التنظيمي ككل 0.722** .000 طردية قوية
طردية 
 الالتزام التنظيمي المعياري  0.407** .000 متوسطة

 العدالة
 الالتزام التنظيمي الاستمراري  0.601** .000 طردية قوية
طردية 
 الالتزام التنظيمي العاطفي 0.531** .000 متوسطة

 الالتزام التنظيمي ككل 0.619** .000 طردية قوية
طردية 
 الالتزام التنظيمي المعياري  0.518** .000 متوسطة

 الالتزام التنظيمي الاستمراري  0.696** .000 طردية قوية الرقابة
 الالتزام التنظيمي العاطفي 0.643** .000 طردية قوية
 الالتزام التنظيمي ككل 0.741** .000 طردية قوية
طردية 
 الالتزام التنظيمي المعياري  0.536** .000 متوسطة

 الالتزام التنظيمي الاستمراري  0.707** .000 طردية قوية المساءلة
 تنظيمي العاطفيالالتزام ال 0.636** .000 طردية قوية
 الالتزام التنظيمي ككل 0.748** .000 طردية قوية

 (α=0.01** معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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وبين أبعاد الحوكمة كل بُعد من أبعاد بين  ( أن معامل ارتباط بيرسون 30أظهرت النتائج في الجدول)   
معامل الارتباط بين الالتزام قيم تبين من الجدول ويوجب وطردي، قوي ودال إحصائياً م الالتزام التنظيمي
(، 0.01( عند مستوى الدلالة )والمساءلة، والرقابة، عدالة، والوالشفافية، المشاركةالأبعاد )التنظيمي ككل و 

 ها نستنتج:ومن

ة تبوك في جامع الحوكمة أبعاد ودالة إحصائياً موجبة وطردية  بين متوسطةعلاقة ارتباطيه  يوجد -
 .لدى أعضاء هيئة التدريس فيها المعياري والالتزام التنظيمي 

في جامعة تبوك والالتزام  الحوكمةأبعاد علاقة ارتباطيه قوية ودالة إحصائياً موجبة وطردية بين  يوجد -
 .لدى أعضاء هيئة التدريس فيها الاستمراري التنظيمي 

في جامعة تبوك والالتزام  الحوكمةأبعاد ردية بين علاقة ارتباطيه قوية ودالة إحصائياً موجبة وط يوجد -
 .لدى أعضاء هيئة التدريس فيها العاطفيالتنظيمي 

من خلال وجود نمط قيادي يتبنى مبدأ المشاركة والثقة والاحترام المتبادل وتفهم أنه  وتفسر هذه النتيجة   
بين الواجبات والحقوق وفيما يتعلق  مشاعر الآخرين وتوجهاتهم، ويحرص على الموازنة وتحقيق العدالة فيما

بالحوافز والأجور وتوفير فرص الترقي، وكذلك يحرص على التعامل بكل شفافية ومصداقية وإفصاح، وأيضاً 
جميع من أخل بنظامها أو أخل بقوانينها وتعليماتها وأنظمتها ، ومحاسبة المساءلةمن خلال حرصه على تفعيل 

توفير نظام يساعد كذلك من خلال حرص هذه القيادة على و  دي أو الجماعي،لى المستوى الفر ع سواء الداخلية
، كل هذه بتنمية الرقابة الداخلية للعاملين فيها هاوشكلها وتوضيحه للجميع، واهتمام الرقابةعلى تحديد طبيعة 
 ية حال حدوثها،تصدي للمشكلات الإدارية والأكاديمتتوفير الجو والمناخ الوظيفي السليم، و الأمور تُساعد على 

وقد عززت هذه الممارسات القيادية الرشيدة لجامعة تبوك الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس عن 
سينعكس بالإيجاب على إحساسهم تجاه أنفسهم هذا بدوره و  النمط القيادي للجامعة، ورفعت درجة ولاءهم لها،

( من أن التزام المؤسسات بتفعيل دور الحوكمة 4: 2014، وهو ما أكده)عبدي وحمادة، ورضاهم عن أعمالهم
يؤدي إلى تطورها وزيادة قدرتها التنافسية، وأيضاً يساعد على تفعيل الرقابة عليها، وزيادة الثقة في إدارتها، 

وأيضاً  وتحسين العلاقات بين جميع منسوبيها، وبالتالي دعم الولاء والانتماء والالتزام التنظيمي لدى منسوبيها.
( بأن للنمط القيادي 51: 2005، وهو ما أكده )غنام، يرتبط بالولاء التنظيميالحوكمة كنمط قيادي حكيم  إنف

السائد للمؤسسة أكبر الأثر في زيادة الولاء التنظيمي، فالنمط الديمقراطي الذي يمنح حرية المشاركة واتخاذ 
القيادي المتسلط على قتل روح الإبداع، ويسهم في  يعمل على زيادة الولاء التنظيمي، بينما يعمل النمط تالقرارا

ترك الموظفين لعملهم إن وجدوا فرصاً أفضل في مكان آخر. وبالتالي كلما ارتفع مستوى الرضا الوظيفي ارتفع 
الولاء والالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس، وزاد ولاؤه للجامعة، وحسب ما أشارت أدبيات الدراسة بأن 
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ذي الالتزام التنظيمي المرتفع يكون أكثر استعداد للاستمرار في منظمته وأكثر رغبة في تحقيق الموظف 
 أهدافها، كما أنه يكون اكثر نشاط وحماس في العمل.

وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة التي أثبتت  (2012)الزهراني، دراسة ه النتيجة مع ما توصلت له وتتفق هذ-
واقع تطبيق الحوكمة الرشيدة في الجامعات الأهلية السعودية ودرجات الرضا  إحصائية موجبة طردية بين

بأن الحوكمة متمثلةً في  Jones, 2017))تفق مع دراسة توكذلك  ،الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس فيها
 ,Nadler) المشاركة في صنع القرارات تؤثر بشكل إيجابي على الالتزام التنظيمي، وتتفق كذلك مع دراسة

Miller and Medica, 2010)  بأن الحوكمة تؤثر وبشكل إيجابي في الأداء التنظيمي في الجامعة من
خلال مشاركة عضو هيئة التدريس في صنع القرار بالجامعة وتمكنه بذلك من البحث والتدريس بشكل أفضل 

ايا المهمة في وكذلك تمكنه من خدمة المجتمع عبر المبادرات، كما تمكنه من التعامل الجيد مع القض
أثبتت وجود علاقة إيجابية طردية قويه بين تطبيق  التي (2016الجامعة، وكذلك تتفق مع دراسة )شيخاوي، 

معايير الحوكمة وتوافر القيم التنظيمية التي منها ضعف الانضباط ممثلًا بالتقيد بالأخلاقيات واحترام القواعد 
في وجود علاقة ارتباطيه قوية بين  (Southcombe et al, 2014)وكذلك تتفق مع دراسة  ،والأمانة العلمية

، مثل )حرية التعبير عن الرأي وتحمل المخاطر( نالمناخ في الجامعة والالتزام التنظيمي العاطفي للأكاديميي
 ,farag)بالجامعة، وتتفق مع دراسة  نحيث تبين أن لها دور إيجابي على تدعيم الالتزام العاطفي للأكاديميي

في أن هناك علاقة ارتباطيه إيجابية وقوية بين الدعم التنظيمي )كتقدير الجهود ورعاية الأعضاء  (2013
 ,Balay)معنوياً ومادياً وتيسير الوصول للمعلومات( والالتزام التنظيمي للأعضاء، وكذلك تتفق مع دراسة 

ريس والمشاركة والتعاون بين في أن هناك علاقة إيجابية بين الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التد (2012
كلما كانت الرقابة بشكل مبالغ فيه كلما ساءت وقلت جودة التعليم المقدمة، الموظفين في الجامعة، وأيضاً 

بأن هناك علاقة بين الالتزام التنظيمي لأعضاء  (Awwad and Agti, 2012وتتفق كذلك مع دراسة )
قة بين الالتزام التنظيمي والاختلاف أو التباين في هيئة التدريس وغموض أدوارهم ووضوحها، وكذلك علا

 تفق كذلك جزئياً مع دراسةتو مستوى الدخل وفرص التعليم والتدريب أي في تحقيق العدالة من عدمها بينهم، 
وجود علاقة ارتباطيه طردية متوسطة بين الثقة التنظيمية )ومنها الثقة بإدارة الجامعة في ( 2014، فارس)

بصدق ونزاهة مع الجميع، وتحاول إشراك العاملين في قراراتها، وتطبق الأنظمة والقوانين على  وأنها تتعامل
وكذلك تتفق مع دراسة الجميع وبعدالة ومهنية( ودرجة الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة، 

)الرقابة والمساءلة والمتابعة، ( بأن هناك تأثير للإدارة بالشفافية متمثلة في أبعادها وهي:2014)الصرايرة، 
والتشريعات والأنظمة، وحسن العلاقات، وغيرها( على الولاء التنظيمي للمدراء بالجامعة، وكذلك تتفق مع 

( بأن هناك أثر للعلاقة مع )الإدارة، والزملاء، والطلبة( على الرضا الوظيفي والالتزام 2013دراسة )محمد، 
ارتباطيه في أن هناك علاقة  (2016)الحربي، تفق مع دراسة توكذلك التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس، 

الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة درجة بين و  تبوك في جامعة ة بالمشاركةالقيادواقع تطبيق بين موجبة 
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بين إحصائياً طردية دالة ارتباطية جود علاقة في و ( 2016، العبيري ) تفق مع دراسةتالتدريس فيها، وكذلك 
عاد تطبيق القيادة التحويلية لدى رؤساء الأقسام وبين مجالات الالتزام التنظيمي )العاطفي، المعياري، أب

( بأن النمط القيادي 2017وقمو،  خلوه بو) تفق كذلك مع دراسةتالسلوكي( لدى أعضاء هيئة التدريس، و 
 ة ايجابية طرديه بينهما.للأساتذة وأن هناك علاق التنظيمي لتزاملاالديمقراطي يؤثر إيجاباً على ا
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 الفصل الخامس

 ملخص النتائج والتوصيات والمقترحات
 

كما تم تقديم عدد من  ،دراسة الحاليةيتناول هذا الفصل ملخصاً لأبرز النتائج التي توصلت لها ال   
التوصيات في ضوء هذه النتائج والتي يتوقع أن تسهم في رفع مستوى تطبيق الحوكمة في الجامعات 

 :وذلك على النحو التالي ،بالإضافة إلى تقديم مقترحات بحثية ذات صلةٍ بالموضوع ،السعودية

 أولًا: ملخص نتائج الدراسة
 والتي يتلخص أهمها بما يلي: ،موعة من النتائجمج توصلت الدراسة إلى   
 .من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جامعة تبوك الحوكمة بدرجة متوسطة تُطبق .1
من  المساءلة بدرجة متوسطةو الرقابة و العدالة و المشاركة المتمثلة في ة أبعاد الحوكمجامعة تبوك  تُطبق .2

 .وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. كبيرة واقع تطبيقعلى  أحد أبعاد الحوكمة حصل بُعد الشفافية .3
 .تنظيمياللتزام لااكبيرة من  جامعة تبوك بدرجةفي عضاء هيئة التدريس أ  يتمتع .4
 معياري.التنظيمي اللتزام لاا كبيرة جداً من جامعة تبوك بدرجةفي أعضاء هيئة التدريس  يتمتع .5
 ستمراري.لاتنظيمي االلتزام لاامن  متوسطة جامعة تبوك بدرجةفي  أعضاء هيئة التدريسيتمتع  .6
 عاطفي.التنظيمي اللتزام لاا كبيرة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك بدرجةيتمتع  .7
جامعة في الحوكمة  واقع تطبيقبين ة لة إحصائيلاد موجبة وطردية وذات علاقة ارتباطيه قوية جدتو  .8

 .فيها لدى أعضاء هيئة التدريسي الالتزام التنظيمدرجة تبوك و 
الحوكمة بجامعة تبوك  واقع تطبيقحول بين آراء أفراد عينة الدراسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .9

 .الدرجة العلمية( ،الجنس) تعزى للمتغيرات
 الحوكمة بجامعة تبوك واقع تطبيقحول بين آراء أفراد عينة الدراسة فروق ذات دلالة إحصائية  وجدت  .10

 وكان لصالح الجنسية غير السعودية. ،تعزى لمتغير الجنسية
الالتزام التنظيمي لدى  حول درجةبين آراء أفراد عينة الدراسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   .11

 .الدرجة العلمية( ،الجنس) أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك تعزى للمتغيرات
 الالتزام التنظيمي لدى أعضاء حول درجةفراد عينة الدراسة بين آراء أفروق ذات دلالة إحصائية  وجدت  .12

 غير السعودية. ةوكان لصالح الجنسي ،لمتغير الجنسيةهيئة التدريس بجامعة تبوك تعزى 
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 التوصيات ثانياً:
 ودرجة الالتزام التنظيمي جاءت كبيرة الحوكمة في جامعة تبوك جاءت متوسطة واقع تطبيقأن بما    

 : توصياتلذا أتقدم ببعض ال ،عينة الدراسةافراد ات لاستجابوفقاً 
تهيئ الإجراءات الإدارية التي تكفل تطبيقها و  ،وفق ضوابط وآليات تطبيق الحوكمةالجامعة تبني أن ت (1

 بشكل فعّال.
 ،متطلباتهابمبادئها و بوالتعريف بها وبأهدافها و كأسلوب إداري حديث،  ة الحوكمةنشر الوعي بأهمي (2

وتوضيح أثرها على  ،ومن خلال الدورات التدريبية وورش العمل والمؤتمرات علام المختلفةعبر وسائل الإ
 تحسين إجراءات سير العمل.

لمعرفة آراء  ،متاحة من خلال استمارات ،دوري  بشكل لحوكمةالجامعة ل تطبيقعلى تقويم  الحرص (3
 .كافة أطراف منسوبي الجامعة

 ،إجراءات العمل وتحسينوالشفافية  لقة بالرقابة والمساءلةتحديث الأنظمة والتشريعات المتعمراجعة و  (4
 : مراعاةمع 
حماية الأشخاص الذين  والحرص على ،في الجامعةتوفير أنظمة وتعليمات واضحة للإبلاغ عن الفساد  -

 يسهمون في كشف الفساد.
لمنسوبي الجامعة وإتاحة الفرصة  لجميع البيانات والمعلومات، الإفصاحالشفافية و عزيز سياسة الوضوح و ت -

 للاطلاع على المعلومات والإجراءات الإدارية.
 المراجعة لجنة دور تفعيلو  اجعة الداخلية في الجامعةالمر  ةوحدتفعيل ذلك ب، و تفعيل الدور الرقابي (5
رة إيراداتها كيفية إداتقارير عن و  ،تقديم تقارير دورية عن مدى التزام الجامعة باللوائح والأنظمةفي  داخليةال

وعن مدى كفاءة وكفاية نظام الرقابة الداخلية، وتقديم كل أنواع الدعم المادي والمعنوي  ومصروفاتها المالية
 .لمتخصصةلبشرية اوتزويدها بالكوادر الها، 

الجامعة  منسوبيتزويد لوذلك  ،الحوكمةوي الخبرات حول طرق تفعيل ذ معإدارة الجامعة  أهمية تعاون  (6
 ابعته. تمو  ارية هذا التعاون ستمر امع ضرورة  ،طرق تفعيلهاآلية الحوكمة و  متطورة عنو بخبرات جديدة 

اذكاء شعورهم بالفخر والاعتزاز بالانتساب للجامعة،  الاهتمام بأعضاء هيئة التدريس والعمل على (7
 :من خلال الإجراءات التالية ،هاتعميق ولائهم وإخلاصهم لو 

تخفيف العمل على ة العمليات الإدارية في الجامعة و إعادة هندسالعمل من خلال سير إجراءات  تبسيط -
 الروتين الزائد في العمل.

ومراجعة أسلوب التعامل مع أعضاء هيئة التدريس وفق  ،والمساواة سوده العدالة مي تتوفير مناخ تنظي -
 .للجميع صيغة تضمن تحقيق العدالة والمساواة 
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مع العمل على  ،، وتوضيح آليتهاوضوابطها المشاركةلدى أعضاء هيئة التدريس عن تعميق المسئولية  -
الجامعية، وتوسيع دائرة تفويض السلطات وتدعيم العمل  القراراتع صنعملية المشاركة في تمكينهم من 

، وتعويد أعضاء هيئة التدريس على تحمل المسؤولية، وإعطاءهم نوعاً من الحرية والاستقلالية أثناء الجماعي
 .أدائهم لعملهم

أعضاء هيئة التدريس بما يحقق الفائدة العامة، ضمن ضوابط وأنظمة دى النقد والتعبير لإتاحة حرية  -
 الجامعة.

 هم.لتوضيح الوصف الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس، مع توفير فرص التعرف العلمي والنمو المهني  -

أوقاتهم  مراعاة ظروفهم فيو  ،وحقوقهمأعضاء هيئة التدريس  وازن بين واجباتحرص على تحقيق التال -
 الصعبة.

 ومراجعتها بصفة دورية. ،بحيث تلبي آمالهم وطموحاتهم ،تطوير أنظمة الحوافز والترقيات -

الحديثة عبر  الإدارية تزويدهم بالتوجهاتو ، ةالمبتدئالاهتمام بالمنتسبين الجدد للجامعة، ذوي الخبرات  -
 الدورات التدريبية.

 .لتحسين أداءهم هم،دورات المقدمة لتكثيف الو  ،تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس -

 مقترحات :ثالثاً 
د من الدراسات لذا يعد مجالًا خصباً للمزي ،والحديثة نسبياً  المهمةيعد موضوع الحوكمة من الموضوعات    

 :الآتيقترح ا، وسعياً لإثراء هذا الميدان بالدراسات ذات الصلة والأبحاث العلمية

 الحوكمة والهندسة الإدارية أو الحوكمة والضغوط التنظيمية.إجراء دراسة تستقصي العلاقة بين  -

 .ليةالجامعات السعودية الحكومية والأهمستوى الحوكمة في إجراء دراسة مقارنة بين  -

 .ةلحوكمة في الجامعل الجيد تطبيقالالتحديات التي تواجه  عن ةإجراء دراس -

 .ةالحوكمة في الجامع تطبيقواقع  علىالأنماط القيادية المختلفة  أثرعن إجراء دراسة  -

ة تطبيق الحوكمة في الجامع ةعلاق نوالتعرف ع ،البحث عن متغيرات أخرى لم تتناولها الدراسة الحالية -
 من خلالها. بدرجة الالتزام التنظيمي
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 المراجعو  المصادر

 :المصادر (1
 قرآن الكريمال -
 السنة النبوية -

 المراجع (2
 العربيةالمراجع  . أ
اللائحة المنظمة لشؤون منسوبي الجامعات السعوديين من أعضاء هيئة .( 1998) الأمانة العامة -

/ 8/ 22ه( وتاريخ)4/6/1417صادرة بقرار مجلس التعليم العالي رقم) .التدريس ومن في حكمهم
 ه(. مجلس التعليم العالي.1418

. المملكة العربية السعودية: المركز الوطني للوثائق نظام ديوان المراقبة العامةه( .1391لعامة )الأمانة ا -
 والمحفوظات.

. المملكة العربية نظام مجلس التعليم العالي والجامعات ولوائحهه( .1414الأمانة العامة لمجلس الوزراء ) -
 السعودية.

الالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام في كليات  (.درجة2014عبدالرحمن عبدالوهاب سعود) ،البابطين -
. ص 11ع . المملكة العربية السعودية.المجلة السعودية للتعليم العالي جامعة سلمان بن عبدالعزيز.

 .160 –123ص
مجلة الأكاديمية  حالة دراسية.–المملكة العربية السعودية الحوكمة الرشيدة: (.2014بسام عبدالله) ،البسام -

 .23 –3ص ص .11ع الجزائر. .الاجتماعية الإنسانيةللدراسات 
 الرياض: معهد الإدارة العامة.. الحوكمة في القطاع العام( .2016بسام عبدالله) ،البسام -
 بيروت: دار العلم للملايين. عربي". –قاموس المورد الحديث "إنجليزي  (.1996منير) ،لبعلبكيا -
 أعضاء هيئة التدريس في جامعة تبوك.القواعد التنفيذية لتظلم  (.2016جامعة تبوك) -
. تم الرجوع إليها والعمادات النشأة والرؤية والرسالة والأهداف والكليات والفروعأ( .-2016)جامعة تبوك -

 (  من الموقع:12/12/2016بتاريخ)

https://www.ut.edu.sa 

 ( من الموقع: 2016 /12 /13) بتاريخ. استرجع ظمةاللوائح والأنب( .-2016) جامعة تبوك -

regulations-and-https://www.ut.edu.sa/ar/web/university/laws 

https://www.ut.edu.sa/
https://www.ut.edu.sa/
https://www.ut.edu.sa/ar/web/university/laws-and-regulations
https://www.ut.edu.sa/ar/web/university/laws-and-regulations
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(  من 2016 /12 /13. استرجع بتاريخ)وكالة الجامعة للشؤون الأكاديميةج( .-2016) جامعة تبوك -
 الموقع:

affairs/home-academic-for-rector-https://www.ut.edu.sa/ar/web/vice 

 (  من الموقع:2016 /12 /13) . استرجع بتاريخ الإدارة القانونيةد( .-2016) جامعة تبوك -

administration-https://www.ut.edu.sa/ar/web/legal 

 (  من الموقع:13/12/2016. استرجع بتاريخ )إدارة المراجعة الداخليةه( .-2016)جامعة تبوك  -

administration-audit-https://www.ut.edu.sa/ar/web/internal 

 (‌من‌الموقع:13‌/12‌/2016.‌استرجع‌بتاريخ‌)وحدة المتابعةو(‌.-2016)‌تبوكجامعة‌ -

unit-administration/about-up-r/web/followhttps://www.ut.edu.sa/a 

 ( من الموقع:2016/ 12/ 13تم الاسترجاع بتاريخ) .المراقب المالي.ز( -2016) تبوكجامعة  -

monitor-https://www.ut.edu.sa/ar/web/financial 

 (  من الموقع:16/12/2016. استرجع بتاريخ)الإدارة الماليةح( .-2016) جامعة تبوك -

administration-administration/about-https://www.ut.edu.sa/ar/web/financial 

لرفع مستوى الحوكمة المؤسسية في الجامعات الأردنية الخاصة ( .إطار مقترح 2008محفوظ أحمد) ،جودة -
 الرشيدة الإدارة: الإدارة في والتجديد المؤتمر السنوي العام التاسع )الإبداعوالمدرجة في سوق عمان المالي. 

 .145 - 111ص ص. 9ية للتنمية الإدارية. مصر.م. المنظمة العربالثالثة( الألفية وتحديات
 . بيروت: دار العلم للملايين.4. طالصحاح تاج اللغة وصحاح العربية(. 1990ل حماد)إسماعي ،الجوهري  -
القيادة التشاركية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس  (.2016مريم عيسى هزاع) ،الحربي -

 . كلية التربية والآداب. جامعة تبوك. تبوك.رسالة ماجستير غير منشورةبجامعة تبوك. 
أنماط الانتماء المؤسسي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك  (.2009محمد فتحي عبدالفتاح) ،سينح -

.ص 2. م143مصر. ع . جامعة الأزهر.مجلة التربيةوعلاقتها بعدد من المتغيرات: دراسة ميدانية. 
 .111-67ص

https://www.ut.edu.sa/ar/web/vice-rector-for-academic-affairs/home
https://www.ut.edu.sa/ar/web/vice-rector-for-academic-affairs/home
https://www.ut.edu.sa/ar/web/legal-administration
https://www.ut.edu.sa/ar/web/legal-administration
https://www.ut.edu.sa/ar/web/internal-audit-administration
https://www.ut.edu.sa/ar/web/internal-audit-administration
https://www.ut.edu.sa/ar/web/follow-up-administration/about-unit
https://www.ut.edu.sa/ar/web/follow-up-administration/about-unit
https://www.ut.edu.sa/ar/web/financial-monitor
https://www.ut.edu.sa/ar/web/financial-monitor
https://www.ut.edu.sa/ar/web/financial-administration/about-administration
https://www.ut.edu.sa/ar/web/financial-administration/about-administration
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ولاء التنظيمي لدى عينة من (.علاقة النمط القيادي حسب نظرية "هيرسي وبلانشارد" بال2013حفيظ، شافية ) -
 جامعة قاصدي مرباح. ورقلة. رسالة ماجستير غير منشورة.معلمي المدارس الابتدائية بمدينة ورفله. 

 للبحوث رماح مجلةواقع الحوكمة في جامعة القدس.  (.2010؛ وطه، نداء دار)رضا حلاوة، جمال -
 .73 –42ص. ص 6ع الأردن. .مركز البحث وتطوير الموارد البشرية -والدراسات

. في المدارس والمعلمون قيم العمل والالتزام الوظيفي لدى المديرين (. 2006محمد حسن محمد ) ،حمادات -
 عمان : دار الحامد للنشر والتوزيع.

واقع تطبيق الحوكمة الرشيدة ومعوقاتها بجامعة الطائف من وجهة  (.2017منال حسين حسن) ،الحميدي -
-155. ص ص28م . 110ع جامعة بنها. مصر. مجلة كلية التربية.ة. نظر أعضاء الهيئة الأكاديمي

210. 
التنظيمي: لدى أساتذة  الالتزام(.أثار أنماط القيادة الإدارية على 2017) سهيلة ،قموباديس؛ و  ،بو خلوة -

جامعة قاصدي مرباح.  مجلة أداء المؤسسات الجزائرية.القطب الثاني بجامعة قاصدي مرباح ورفلة. 
 .127 -113. ص ص11ع الجزائر.

.حوكمة الجامعات وتعزيز قدرات منظومة التعليم العالي والبحث ( 2009محسن ) ،معتز؛ ويوسف ،خورشيد -
 .مصر: مكتبة الاسكندرية العلمي في مصر.

 . عمان: دار الراية للنشر والتوزيع.أساسيات القياس والتقويم في التربية(. 2009ماجد محمد ) ،الخياط -
.اللائحة الموحدة لوحدات المراقبة الداخلية في الأجهزة الحكومية ه( 1428جلس الوزراء )ديوان رئاسة م -

 .العامة والمؤسسات
 .: دار اليازوري العلميةفلسطين .مناهج البحث العلمي(. 2003سهيل رزق ) ،دياب -
بالروح المعنوية قيم العمل التي يمارسها مديرو التربية والتعليم وعلاقتها  (.2012محمد رشدي أحمد ) ،ذيب -

 . كلية العلوم التربوية والنفسية.. رسالة دكتوراه غير منشورةوالالتزام التنظيمي لرؤساء الأقسام العاملين معهم
 عمان. جامعة عمان العربية.

(.المنظومة القيمة الإدارية لدى مديري المدارس الخاصة في محافظة 2013رويده جميل خليل) ،أبو راضي -
كلية العلوم التربوية. جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة. لالتزام التنظيمي للمعلمين.عمان وعلاقتها با

 الأردن. الشرق الأوسط.
دراسة  (.العلاقة بين الالتزام المهني والالتزام التنظيمي والصراع.2004محمد تيسير عبد الحكيم) ،الرجبي -

 .65 – 37. ص ص1.ع11. معلوم الإداريةالمجلة العربية للمطبقة على مدققي الحسابات في الإدارات. 
(. أثر حوكمة الشركات في التدقيق الداخلي : دراسة تحليلية عن 2007سندس سعدي حسين) ،الروزنامجي -

. رسالة أثر التشريعات والأنظمة والإرشادات والتوجيهات في قياس العلاقة بين المساهمين والتحقيق الداخلي
 .لعام للمحاسبين والمراجعين العربالاتحاد ا ي للمحاسبين القانونيين.المعهد العرب .ماجستير غير منشورة
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التنظيمي في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن من وجهة  الالتزام (.2016سوسن محمد) ،زرعه ابن -
 -289م. ص ص2016يوليو .3.ع63. جامعة طنطا. مصر. جمجلة كلية التربيةأعضاء الهيئة الإدارية. 

325. 
واقع تطبيق الحوكمة الرشيدة في الجامعات الأهلية السعودية  (.2012خديجة مقبول جمعان) ،الزهراني -

. كلية رسالة دكتوراه غير منشورةوعلاقتها بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس فيها. 
 التربية. جامعة أم القرى. مكة المكرمة.

فافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري ففي القطاعات (. دور الش2010فارس علوش بادي) ،السبيعي -
 . كلية الدراسات العليا. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. الرياض.رسالة دكتوراه غير منشورةالحكومية. 

مستوى الالتزام التنظيمي لدى  (.2016غادة عبدالرحمن عثمان) ،نهلة إبراهيم عبدالعزيز؛ والعمر ،السبيعي -
. مجلة التربية الخاصة والتأهيل في التربية الخاصة ومعوقاته وآليات تعزيزه في ضوء بعض المتغيرات.مشر 

 .160-124. ص ص10. ع 3مؤسسة التربية الخاصة والتأهيل. مصر. م
أثر مرتكزات حاكمية الشركات والإجراءات التحليلية في اكتشاف  (.2007أشرف محي الدين) ،السمهوري  -

 .نالأردنية. عماالجامعة  رسالة ماجستير غير منشورة. ائم المالية.التلاعب في القو 
دور الحاكمية الرشيدة في تفعيل وظائف الجامعة الرئيسية في الجامعات  (.2014عائشة سلطان) ،السنيدي -

 الأردن. كلية التربية. جامعة اليرموك. رسالة دكتوراه غير منشورة. المعيقات وسبل التطوير. العُمانية:
الحوكمة الرشيدة كمدخل لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعات  (.2015علي محمد) ،واديالس -

 مكة المكرمة. جامعة أم القرى. كلية التربية. .رسالة دكتوراه غير منشورة السعودية)تصور مقترح(.
ارة العامة الإد (.2000طلال مسلط ) ،طلعت عبدالوهاب؛ والشريف ،طلق عوض الله؛ وسندي ،السواط -

 . جدة: دار حافظ للنشر والتوزيع.3. طالأنشطة" –الوظائف  -"المفاهيم
(.العلاقة بين الدعم القيادي والمشاركة في اتخاذ القرار وسلوكيات 2005محمد عبدالتواب البكري) ،شاهين -

 .176 -145. ص ص4. مصر. عالمجلة العلمية للاقتصاد والتجارةالمواطنة التنظيمية. 
(.مفهوم الحاكمية ودرجة ممارستها في الجامعات الأردنية الخاصة. 2009راضي محمد النهار) ،الشناق -

 . كلية الدراسات العليا. الجامعة الأردنية. الأردن.رسالة دكتوراه غير منشورة
. مجلة البحوث التجارية(. دور مناخ الاتصال في تشكيل الالتزام التنظيمي. 2002محمد غمري) ،الشوادفي -

 .300 – 249.  ص ص1. ع24الزقازيق.  مصر. مجامعة 
 . عمان: دار الإعصار للنشر والتوزيع.الحوكمة الرشيدة في الجامعات (.2017سهير إبراهيم ) ،شوملي -
.إشكالية الحوكمة والقيم التنظيمية في الجامعة "دراسة حالة عينة من الجامعات  (2016سهام) ،يخاوي ش -

جامعة أمحمد  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير. .شورةرسالة دكتوراه غير من الجزائرية".
 الجزائر. بوقره. بومرداس.
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(.أثر الإدارة بالشفافية في الولاء التنظيمي لدى المديرين في جامعة مؤته : دراسة 2014رائد) ،الصرايرة -
 . الأردن.. عمادة الدراسات العليا. جامعة مؤتة. رسالة ماجستير غير منشورةتطبيقية

(.المناخ التنظيمي في الجامعات الأردنية وعلاقته بالولاء التنظيمي 2015رقية محمد حسيف ) ،الصمادي -
. كلية رسالة ماجستير غير منشورةلأعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم في جامعتي اليرموك وفيلادلفيا. 

 الاقتصاد والعلوم الإدارية. جامعة جرش. الأردن.
دراسة مقارنة لنظم الحوكمة المؤسسية للجامعات  (.2011محمد؛ والمليجي، رضا إبراهيم) ضحاوي، بيومي -

المؤتمر العلمي التاسع عشر للجمعية  في كل من جنوب أفريقيا وزمبابوي وإمكانية الإفادة منها في مصر.
الجمعية  ".أفريقيا المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية "التعليم والتنمية البشرية في دول قارة

 .117 - 41. ص ص2مصر. م  المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية.
 –النظرية–السلوك التنظيمي "المفاهيم (.2003طلق عوض الله) ،عبدالله عبدالغني؛ والسواط ،الطجم -

 . جدة: دار حافظ للنشر والتوزيع.4ط .التطبيقات"
ن الجودة والاعتماد الأكاديمي في التعليم العالي السعودي. (.ضما2012عبدالجبار، زهير صلاح عمر) -

 .70-61ص ص . الرياض. المملكة العربية السعودية.7. عالمجلة السعودية للتعليم العالي
مجلة حوكمة الجامعات: مدخل لتطوير الإدارة من خلال المشاركة.  (.2011عبدالحكيم، فاروق جعفر) -

 .326 – 314. ص ص1. ع19م  العلوم التربوية.
. القاهرة: مكتبة الأنجلو حوكمة التعليم المفتوح منظور استراتيجي (.2012عبدالحكيم، فاروق جعفر) -

 المصرية.
 القاهرة: درا الفكر العربي. .3ط  .القياس النفسي النظرية والتطبيق (.1998عبدالرحمن، سعد) -
ضاء هيئة التدريس العاملين بشركات ( .درجة الرضا الوظيفي لدى أع2014عبدالفتاح، محمد زين العابدين) -

التعليم والتدريب المشغلة للسنة التحضيرية في الجامعات السعودية: السنة التحضيرية جامعة تبوك نموذجاً. 
 .141 -89. ص ص3. ج45. عمجلة عالم التربية

ة جامعة دراسة حال -دور الحوكمة في تحسين أداء المؤسسات العامة (.2014عبدي، مريم؛ وحمادة، مروة) -
 4519ماي  8ة . جامعة الحقوق والعلوم السياسية. كليرسالة ماجستير غير منشورة قالمة. 4519ماي  8
 .الجزائر. -قالمة–

 البحث العملي: مفهومه وأدواته وأساليبه. (.2004فايد) ،عبدالرحمن؛ وعبدالحق ،ذوقان؛ وعدس ،عبيدات -
 . الرياض: دار أسامه.2ط

"دراسة ميدانية في وزارة التعليم  (.أثر العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي2012العبيدي، نماء جواد) -
 كلية الإدارة والاقتصاد. .8م .24ع مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية.العالي والبحث العلمي". 

 .108 -74ص ص العراق. جامعة تكريت.
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ممارسة القيادة التحويلية لدى رؤساء الأقسام العلمية وبين (.تحليل العلاقة بين 2016العبيري، فهد حمدان) -
مجلة  الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات الفروع بجامعة تبوك.

 . 293-253ص ص .27م .105ع مصر. كلية التربية )جامعة بنها(.
 العام في المملكة العربية السعودية "نموذج مقترح".حوكمة التعليم  (.2016فاطمة فيصل معدي) ،العتيبي -

 الرياض. جامعة الملك سعود. كلية التربية. .رسالة دكتوراه غير منشورة
واقع تطبيق الحوكمة من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإدارية  (.2014منال عبدالعزيز علي) ،العريني -

. المجلة الدولية التربوية المتخصصة لإسلامية.والأكاديمية العاملين في جامعة الإمام محمد بن سعود ا
 .148 – 114. ص ص3م . 12ع جمعية علم النفس. الأردن.

 .بحث قانوني حول مفهوم حوكمة الجامعات والغرض منها وسُبل تطبيقها (.2009أحمد المحامي) ،عزت -
 ( :2017/ 1/ 20استرجعت بتاريخ )

http://old.qadaya.net/node/3068 

 الرياض: مكتبة العبيكان. .المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية (.2006صالح حمد) ،العساف -
تطوير الأداء التنظيمي للعاملين الإداريين بجامعة تبوك في ضوء  (.2014شامي جابر شامي) ،عسيري  -

 .46 -1ص ص .15س . 87ع . مصر.يةمجلة الثقافة والتنممدخل إدارة الجودة الشاملة. 
 في الجودة لتحقيق مدخل -النظام التعليمي حوكمة (.2012فكري محمد) ،والسيدمحمد إبراهيم؛  ،عطوة -

 .532 -449ص ص .2م. 79المنصورة. مصر. ع جامعة .بالمنصورة كلية التربية مجلة التعليم.
النفسي "أساسياته وتطبيقاته وتوجيهاته القياس والتقويم التربوي و  (.2000صلاح الدين محمود) ،علام -

 القاهرة : دار الفكر العربي. .المعاصرة"
(.درجة ممارسة الشفافية الإدارية في الجامعات السعودية ومعيقاتها 2013مشرف علي عبدالله) ،العمري  -

جامعة  .كلية التربية .رسالة دكتوراه غير منشورة وطرق تحسينها كما يتصورها أعضاء هيئة التدريس فيها.
 مكة. أم القرى.

واقع التنمية المهنية لدى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المساندة في جامعة  (.2015سعود عيد) ،العنزي  -
 .805 -787ص ص .42م .3عالأردن. .العلوم التربوية-مجلة دراسات تبوك.

لتزام الوظيفي عند (.العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام وعلاقتها بالا2011آية محمود حسن) ،عيسى -
 الموظفين من وجهة نظر رؤساء الأقسام وموظفي مديريات التربية والتعليم في محافظة العاصمة عمان.

 الأردن. الجامعة الهاشمية. عمادة البحث العلمي والدراسات العليا. .رسالة ماجستير غير منشورة
 .179 -171. ص ص3ع بنان.ل .مجلة الجنان محددات الحوكمة ومعاييرها. (.2012محمد) ،غادر -

http://old.qadaya.net/node/3068
http://old.qadaya.net/node/3068
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( .السمات الشخصية والولاء التنظيمي لدى معلمات المرحلة الأساسية في 2005غنام، ختام عبدالله علي) -
. كلية الدراسات العليا. جامعة النجاح منشورة رسالة ماجستير غيرالمدارس الحكومية في محافظة نابلس. 

 الوطنية. نابلس. فلسطين.

دراسة ميدانية على  -العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي (.2014محمد جودت محمد) ،فارس -
 –165ص ص .22م .2ع . غزة.مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية جامعة الأزهر.

195. 

ليات حالة دراسية ك تحديات الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي في فلسطين: (.2013ماجد محمد) ،الفرا -
ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العربي الثالث لضمان جودة التعليم  العلوم الاقتصادية والإدارية في قطاع غزة.

 .115 –106الأردن. ص ص .مجلة جامعة الزيتونة الأردنية (إبريل.4-2العالي المنعقد في الفترة )

تنظيمي لدى المشرفين التربويين (.الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام ال2008إيناس فؤاد نواوي ) ،فلمبان -
. جامعة أم رسالة ماجستير غير منشورةوالمشرفات التربويات بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة. 

 القرى. مكة المكرمة. المملكة العربية السعودية.

. التعليمية السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات(. 2005السيد محمد) ،فاروق عبده؛ وعبدالمجيد ،فليه -
 عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.

(. واقع تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة في جامعات منطقة مكة المكرمة من 2015نجوى مفوز مفيز) ،الفواز -
. كلية التربية. جامعة أم القرى. رسالة دكتوراه غير منشورةوجهة نظر القيادات الأكاديمية "تصور مقترح". 

 مكة المكرمة.

 مؤتمر دور. 2030ة الحوكمة في الجامعات لتحقيق رؤي(. إطار لتفعيل 2016الجوهرة سليمان) ،زانالفو  -
يناير  -12-11ه)1438ربيع الثاني  14-13خلال الفترة  .2030ة الجامعات السعودية في تفعيل رؤي

 .105 – 63(. جامعة القصيم. ص ص2017

المركز الدولي للدراسات المستقبلية  للمعرفة.  الحوكمة: مفاهيم الأسس العلمية (.2005سامح ) ،فوزي  -
 .10القاهرة. ع .والاستراتيجية

(.أثر أبعاد الحوكمة في عمليات الإصلاح المؤسسي في الإدارة الحكومية 2011غازي رسمي) ،أبو قاعود -
 .255. ص 26م. 7ع. مجلة مؤته للبحوث والدراساتدراسة حالة : وزارة الصناعة والتجارة  في الأردن. 

(.أخلاقيات العمل لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية وعلاقتها بالالتزام الوظيفي 2013ذكريات جبريل) ،القرالة -
. كلية التربية. جامعة رسالة دكتوراه غير منشورةلأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الحكومية الأردنية. 

 اليرموك. الأردن.
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(.  درجة تطبيق مبادئ الحوكمة بكليات التربية 2014مد )طارق مح ،احمد فتحي؛ والثويني ،أبو كريم -
 -مجلة العلوم التربوية والنفسية بجامعة حائل وجامعة الملك سعود كما يراها أعضاء هيئة التدريس.

 .93 – 55. ص ص15م  .3ع .البحرين
ة في محافظات واقع تطبيق الحوكمة في الإدارات المدرسية الفلسطيني (.2014إيناس موسى خليل ) ،أبو لبن -

 –331. ص ص15م. 48ع جامعة القاهرة.  مصر. .مجلة عالم التربية غزة من وجهة نظر المعلمين.
365 . 

(.الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس بكليات 2013سعد محمد أمبارك) ،محمد -
. كلية الاقتصاد وم الاقتصادية والسياسيةمجلة العل دراسة ميدانية. –جامعة الزاوية في مدينة العجيلان

 .94 –70. ص ص1م. 1عوالعلوم السياسية. بني وليد. جامعة الزيتونة. ليبيا.
. قراءات في متناول الشباب  -سيادة القانون في الأردن (.2007مركز الحياة لتنمية المجتمع المدني) -

 الأردن: المكتبة الوطنية.
 . القاهرة: مكتبة الشروق الدولية.4. طمعجم الوسيطال (.2004إبراهيم وآخرون) ،مصطفى -
بحث مقدم (. البعد السلوكي والأخلاقي لمبادئ الحوكمة "رؤية إسلامية". 2009نورة سيد أحمد ) ،مصطفى -

أكتوبر إلى  31لمؤتمر حوكمة الشركات الممارسات الحالية والآفاق المستقبلية المنعقد في الفترة من 
 ملك خالد. أبها. المملكة العربية السعودية.. جامعة الم2009نوفمبر1

درجة ممارسة المدارس الثانوية العامة في الأردن للعدالة التنظيمية  (.2005علي أحمد جبرائيل) ،المعايطة -
 . جامعة عمان العربية. الأردن.رسالة دكتوراه غير منشورةوعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لمعلميهم. 

 . بيروت : المطبعة الكاثوليكية.19. طالمنجد في اللغة والأدب والعلوم (.2003لويس) ،معلوف -
دراسة تطبيقية حول الحوكمة في  -أهمية أسلوب المعاينة في الدراسات الإحصائية (.2009نزيهة) ،مقيدش -

سطيف عباس.  . جامعة فرحاترسالة ماجستير غير منشورةالجامعة الجزائرية من خلال سبر للآراء. 
 الجزائر..
 . القاهرة: دار المعارف.لسان العرب. (1119أبو الفضل جمال الدين بن مكرم) ،منظور ابن -
 المال مجلة( .تدقيق الحسابات وأطرافه في إطار منظومة حوكمة الشركات. 2006أشرف حنا) ،ميخائيل -

 .24 -4. ص ص451. عوالتجارة
ؤشرات تطبيقها في ضوء متطلبات إطار مقترح لحوكمة الجامعات وم (.2012يعقوب عادل) ،ناصر الدين -

 عمان. جامعة الشرق الأوسط. .الجودة الشاملة
العلاقة بين أنماط القيادة والالتزام التنظيمي والشعور بالعدالة التنظيمية في  (.2007أبو ندا، سامية خميس ) -

 . الجامعة الإسلامية. غزة.رسالة ماجستير غير منشورةالوزارات الفلسطينية في قطاع غزة. 
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تقييم مدى تطابق أداء إدارات الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة مع  (.2015أنور شحادة حسين ) ،نصار -
. 16. ع مصر –مجلة البحث العملي في التربية مبادئ الحوكمة وبعض معايير التميز: دراسة ميدانية. 

 .348 -331. ص ص5ج
لمهنية لأعضاء هيئة التدريس (.التنمية ا2012محمد مسلم حسن) ،محمد يوسف مرسي؛ وعلي ،نصر -

 السعودية. .مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس بجامعة تبوك في ضوء معايير الجودة والاعتماد.
 .221 – 179ص ص .1.ج25ع

القاهرة :  الحوكمة الرشيدة فن إدارة المؤسسات عالية الجودة. (.2015مدحت محمد) ،أبو النصر -
 النشر.المجموعة العربية للتدريب و 

. الرياض: أكاديمية نايف 2. طالولاء التنظيمي للمدير السعودي(. 1998عبدالرحمن أحمد محمد ) ،هيجان -
 العربية للعلوم الأمنية.

. الرياض: وزارة التعليم 3. طنظام مجلس التعليم العالي والجامعات ولوائحه (.2007وزارة التعليم العالي) -
 العالي.

. وكالة الوزارة للتخطيط حالة التعليم العالي في المملكة العربية السعودية .(2013وزارة التعليم العالي) -
 . الرياض: وكالة الوزارة للتخطيط والمعلومات.3والمعلومات. ط

 . الإسكندرية: دار المطبوعات الجامعية.حوكمة الشركات (.2010أمير فرج) ،يوسف -
بنك  ".شارة خاصة لنمط تطبيقها في مصرمحددات الحوكمة ومعاييرها "مع إ (.2007محمد حسن) ،يوسف -

 الاستثمار القومي.
(.الرضا الوظيفي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في كليات المجتمع 2016أسامه مبارك فلاح) ،بني يونس -

رسالة ماجستير غير الحكومية وعلاقته بالالتزام التنظيمي من وجهة نظرهم في محافظة العاصمة عمان. 
 .سات العليا. جامعة مؤتة. الأردن. عمادة الدرامنشورة
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 نقائمة بأسماء المحكمي :(1)قملح -
 بصورتها النهائيةالاستبانة( ة )أداة الدراس :(2ق)ملح -
 تسهيل مهمة  استمارة :(3ق)ملح -
 (: خطاب بأعداد أعضاء هيئة التدريس وفقاً لمتغير الدرجة العلمية4ق)ملح -
الدرجة  ،الجنسق )وفأعضاء هيئة التدريس  كل أعدادخطاب يوضح  :(5ق)ملح -

 (الجنسية ،العلمية
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 (1رقم)ملحق 

 قائمة بأسماء المحكمين

الدرجة  الاسم م
 العلمية

 جهة العمل التخصص

مناهج وطرق  أستاذ ق الأهدلأسماء زين صاد 1
 تدريس

 جامعة جدة

 فلسة تربوية أستاذ مشارك ابتسام إبراهيم الحديثي 2
 -إدارة التخطيط والتطوير

 الإدارة العامة للتعليم بجدة

 جامعة تبوك إدارة وتخطيط تربوي  أستاذ مساعد خليفة حماد منقرة البلوي  3

 جامعة تبوك قياس وتقويم أستاذ مشارك شاهر خالد سليمان 4

 إدارة تعليم حفر الباطن)الجودة( إدارة تربوية أستاذ مشارك شلاش مقبل شلاش الضبعان 5

 الجامعة الأردنية إدارة تربوية أستاذ مشارك صالح أحمد عبابنه 6

 جامعة تبوك إدارة وتخطيط تربوي  أستاذ مشارك ضيف الله حمرون العنزي  7

 اذأست عايش عطية عبدالمعطي البشري  8
أصول تربية 

 إسلامية
 جامعة أم القرى 

 إدارة وتخطيط تربوي  أستاذ ري عبدالعزيز ناصر الشث 9
جامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامية

 أصول تربية أستاذ مشارك عبدالله عبدالعزيز المعيقل 10
جامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامية

 تخطيط تربوي إدارة و  أستاذ مساعد عبدالله محمد العامري  11
قسم الدراسات المدنية بكلية 
 الملك عبدالله للدفاع الجوي 

 الجامعة الإسلامية إدارة تربوية أستاذ مشارك عبدالله علي التمام 12

 إدارة وتخطيط تربوي  أستاذ عبد الكريم عبدالعزيز المحرج 13
جامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامية

 إدارة الجودة الشاملة جدة إدارة تربوية عدأستاذ مسا عبير عيد العقباوي  14

 إدارة تعليم محافظة البكيرية إدارة تربوية مشاركأستاذ  عوض غازي الحربي 15

المدارس السعودية في إسلام  تربويةإدارة  مشاركأستاذ  مبارك عبدالله العنزي  16
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 اباد

 جامعة تبوك إدارة وتخطيط تربوي  أستاذ مساعد محمد عبدالوهاب إبراهيم رخا 17

 مشاركأستاذ  محمد يوسف يعقوب كنتاب 18
محاسبية إدارية 

 وتخطيط استراتيجي
مستشار وكيل وزارة التعليم 

 للتخطيط والمعلومات

 إدارة تربوية أستاذ مساعد مريم حسين محمد بالحارث 19
الإدارة العامة للتعليم بمنطقة 

 نجران

 مشاركأستاذ  مسعود مشبب آل جعثم 20
تربوية إدارة 

وتخطيط ودراسات 
 مقارنة

 وزارة التعليم

 جامعة حائل إدارة تربوية أستاذ مساعد مشعان ضيف الله الشمري  21

 وزارة التعليم إدارة وتخطيط تربوي  مشاركأستاذ  نهلة إبراهيم السبيعي 22

 جامعة تبوك إدارة وتخطيط تربوي  مساعدأستاذ  نوف خلف الحضرمي 23

 أصول تربية مساعدأستاذ  يحي صالح الحربي 24
جامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامية
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 (2رقم)ملحق 
 أداة الدراسة بصورتها النهائية

 
 لفاضلة االدكتورة  /لفاضلاسعادة الدكتور 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته    وبعد 
بجامعة تبوك وعلاقتها بالالتزام التنظيمي  الحوكمة" تقوم الطالبة بجمع المعلومات لإجراء دراسة بعنوان:   

بالجامعة. ومعرفة   أبعاد الحوكمة". والتي تهدف إلى الكشف عن درجة توافر لدى أعضاء هيئة التدريس
 .وإيجاد العلاقة بينهما .درجة الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس

علماً بأن المعلومات المقدمة ستعامل  .وعيةهذه الاستبانة بدقة وموض عباراتآمل التفضل بالإجابة عن    
 .ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط .بسرية تامة

 .شاكرة لكم طيب تعاونكم واهتمامكم 
 الطالبة: هديه سليمان سعد العطوي 

 s.ado33@hotmail.com : يميلالإ
 0564554451 :رقم الهاتف

 
 
 
 
 
 

 :المعلومات الأولية :القسم الأول
 :( أمام المناسب منها ة )الرجاء استكمال البيانات التالية  بوضع إشار 

    :الجنس  (1
       ذكر   أنثى 
    :الدرجة العلمية (2

         أستاذ       أستاذ مشارك  أستاذ مساعد 
    :الجنسية (3
           سعودي  غير سعودي 
 

الرقابة تطبيق المشاركة والعدالة والشفافية و التي تهدف لتحقيق الجودة والتميز في الأداء وتكفل  مجموعة الأنظمة والقوانين ويقصد بالحوكمة:
 .في الجامعةالمساءلة و 

 .بمبادئها وقيمها العلمية الالتزام التنظيميو ها والشعور بالولاء تجاهبالجامعة  الرغبة القوية في البقاء زام التنظيمي:الالت

mailto:s.ado33@hotmail.com
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 :محاور الدراسة /انيالقسم الث

 ،الشفافية ،المشاركةر )قسيمها إلى خمسة عناصفي جامعة تبوك والتي تم ت الحوكمة دأبعا الأول: المحور
 :المساءلة( ،الرقابة ،العدالة

 عبارةال م
 درجة الموافقة

 كبيرة
 جداً 

 ضعيفة ضعيفة متوسطة كبيرة
 جداً 

 القرار( صناعةاركة في )وهي تعني حق الجميع في المشأولًا: المشاركة 

تتيح الجامعة لأعضاء هيئة التدريس المشاركة في عملية  1
 القرار اتخاذ

     

تحرص الجامعة على استقطاب الكفاءات القادرة على صناعة  2
 القرار الفعّال

     

      تتبنى الجامعة مبدأ المشاركة في أنشطتها 3

 .أساتذةا )بيهتوفر الجامعة قنوات اتصال متعددة لمنسو  4
 طلبة ( .موظفين

     

      تعزز الجامعة فرق العمل التعاونية لتطوير العملية التعليمية 5

تحرص الجامعة على تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس  6
 من خلال حضور برامج التنمية المهنية المختلفة

     

      تراعي إدارة الجامعة مصالح منسوبيها عند اتخاذ القرار 7

8 
الأكاديمية ت )يُسمح للأعضاء  بإبداء الرأي في الموضوعا

 والإدارية ( بكل أريحية
     

يُشارك ممثلون عن أعضاء هيئة التدريس في إعداد أسس  9
 المساءلة

     

      تُطبق إدارة الجامعة عقوبات قوية بناءً على نتائج المساءلة 10
      كاوى يتوفر في الجامعة نظام لتلقي الش 11

 )وهي تعني وضوح التعاملات والتصرفات (ثانياً: الشفافية 
      يوجد بالجامعة أنظمة واضحة تسير عليها في أداء رسالتها 1

2 
تُفصح الجامعة عن المعايير المطلوبة لشغل الوظائف 

 الأكاديمية فيها
     

      توفر الجامعة نظاماً  لنشر التعليمات المنظمة للعمل 3
      توجد في الجامعة آلية واضحة لتقييم الأداء الوظيفي 4
      توجد قوانين مُعلنة تكفل مساءلة جميع منسوبي الجامعة 5
      توضح الجامعة مهام أعضاء الهيئة التدريسية وفق الأنظمة 6
      تزود الجامعة أعضاء هيئة التدريس بنتائج تقييم أدائهم 7
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8 
اء هيئة التدريس من الاعتراض على تمكن الجامعة أعض

 نتائج تقييمهم
     

      السماح بدخول الجهات المعنية لمتابعة أداء الجامعة 9

10 
اهتمام الجامعة بتحديث الأدلة الإجرائية للعمل لإزالة الغموض 

 عنها
     

      التزام الجامعة بالإفصاح عن تفاصيل بنود النفقات بوضوح 11
 )وهي تعني المراعاة في توزيع المهام والمسؤوليات والأجور والحوافز (الة ثالثاً: العد

      تتعامل إدارة الجامعة مع منسوبيها بعدل 1

2 
تقدم الجامعة الترقيات للمتميزين من أعضاء هيئة التدريس 

 وفق معايير واضحة
     

3 
يُسمح للأكاديميين بمراجعة الإدارة العليا حين مواجهة أي 

 لةمشك
     

      تتصف معايير تقييم الأداء في الجامعة بالموضوعية 4
      تُوزع المهام الوظيفية على الأعضاء بشكل عادل 5
      يراعى عند إعداد اللوائح ظروف منسوبي الجامعة 6
      يتلقى الأعضاء المعلومات التي يحتاجونها في الوقت المناسب 7
      راءات معلنة للتعامل مع التظلماتتعتمد إدارة الجامعة إج 8
      يتوافر في الجماعة نظام فاعل للحوافز 9

 )وهي تعني قياس الأداء للتأكد من مدى تحقيق الأهداف (رابعاً: الرقابة 
      يوجد بالجامعة نظام فعال للرقابة الداخلية 1

2 
يوجد في الجامعة قوانين واضحة للمحاسبة عن الأداء 

 يالوظيف
     

      يتم تحديث النظام الداخلي للرقابة بشكل دوري  3
      تعزز القيادات الأكاديمية مبدأ الرقابة الذاتية 4

يتم حماية الأفراد الذين يسهمون في كشف أي انحرافات عند  5
 تنفيذ الخطط

     

      يوجد بالجامعة أنظمة لضمان حماية حقوق المستفيدين 6

7 
-القبليةة )عة نظاماً للرقابة الداخلية يطبق الرقابتعتمد الجام

 المعيارية(-المتزامنة
     

      تحمي الجامعة حقوق منسوبيها من خلال الأنظمة 8
 )وهي تعني ضرورة محاسبة كل مسئول عن التزاماته وربط مدى الوفاء بنظام للجزاء (خامساً: المساءلة 

      حاسبية الإدارية بفعاليةتطبق القيادات الأكاديمية نظام الم 1
      تتم المساءلة في الجامعة على المستويين الفردي والجماعي 2
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الخاصة بالالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك وقد تم  عباراتفيما يلي مجموعة من ال :المحور الثاني

 الالتزام التنظيمي العاطفي( ،الالتزام التنظيمي الاستمراري  ،الالتزام التنظيمي المعياري د )تقسيمه إلى ثلاثة أبعا
 

3 
بآلية المساءلة التي  عضو هيئة تدريستُعرف إدارة الجامعة 

 سيتعرض لها إن أخل بالنظام الجامعي
     

4 
التزام الجامعة بحق مؤسسات المجتمع ووسائل الإعلام في 

 مراقبة أدائها
     

      إلزام الجامعة بتقديم تفسيرات لقراراتها التي يوجد بها لبس 5

6 
توافر المعلومات التي تمكن من استخدامها لقياس مدى 

 الالتزام التنظيمي بأهداف الجامعة
     

      توافر نظام يحدد طبيعة وشكل المساءلة 7
      هااهتمام الجامعة بتنمية الرقابة الذاتية للعاملين ب 8

 العبارة م
 درجة الموافقة

 كبيرة
 جداً 

 ضعيفة متوسطة كبيرة
 ضعيفة

 جداَ  
 الالتزام التنظيمي المعياري )ويعني الإحساس في الاستمرارية داخل الجامعة( البُعد الأول:

1 
يجب عليه أن يكون موالياً  عضو هيئة تدريساعتقد بان 

 لجامعته
     

2 
تتطلب التقيد بالتعليمات  عضو هيئة تدريسأدرك مسؤوليتي ك

 ي تُصدرها الجامعةالت
     

      لدي رغبة في بذل جهد أكثر لُأسهم في نجاح الجامعة 3

      أحاول جعل مناخ العمل مناسب على الدوام 4

5 
أحرص الالتزام التنظيمي بأداء المحاضرات في أوقاتها 

 المحددة
     

      ثقتي كبيرة بمعظم منسوبي الجامعة 6

 التنظيمي الاستمراري )وهو يشير إلى قوة رغبة الفرد في البقاء والاستمرار في العمل(الالتزام  البُعد الثاني:

1 
أرغب في البقاء في عملي مهما توافرت لي فرص بديلة 

 أفضل
     

      أتطلع للوصول إلى منصب عالٍ في الجامعة 2

      أعتقد بأنني سأستمر في العمل بالجامعة حتى نهاية الخدمة 3

      أهم أسباب بقائي بالجامعة هو ما تقدمه من مميزاتأحد  4

      لا يمكنني ترك الجامعة مهما تغيرت ظروفي للأفضل 5

      أُبادر بتقديم المقترحات التي قد تُسهم في تطوير الجامعة 6



 

135 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 جامعة (الالتزام التنظيمي العاطفي )ويعني الشعور القوي بالارتباط والاندماج في ال :ثلثاالبُعد ال
      تستحق الجامعة ولائي وإخلاصي لها 1

      من مشكلاتي الخاصة جزءاً أشعر بأن مشكلات الجامعة  2

      أشعر بالاعتزاز كوني أحد منسوبي هذه الجامعة 3

      هناك شعور بالعلاقة الأخوية بين زملائي في الجامعة 4

      يهمني كثيراً مستقبل هذه الجامعة 5

شعر بأنه لا يمكنني ترك الجامعة حتى لو كان هناك أ 6
 عرض أفضل
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 (3ق )ملح

 تسهيل مهمة استمارة
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 (4رقم)ملحق 

 جامعة تبوك وفق الدرجة العلميةالمقر الرئيس لخطاب يوضح أعداد أعضاء هيئة التدريس ب
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 (5ق )ملح
والدرجة  ،الجنسق )وف ،ككل في جامعة تبوك أعداد أعضاء هيئة التدريسمرفق به خطاب 

 الجنسية( ،العلمية
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‌
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 عمادة شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفين(ك )بأعداد أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبو  قائمة

 أستـاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد المجموع

 الرتبة العلمية

الي
جمـ

الإ
دي 

عو
 س

غير
 

دي
عو

س
موع 

مج
ال

دي 
عو

 س
غير

 

دي
عو

س
موع 

مج
ال

دي 
عو

 س
غير

 

دي
عو

س
موع 

مج
ال

دي 
عو

 س
غير

 

دي
عو

س
 

 الكلية الجنسية
 كلية ذكر 0 1 1 2 5 7 4 11 15 6 17 23

 إدارة الأعمال
 أنثى 0 1 1 0 0 0 0 14 14 0 15 15

 المجموع 0 2 2 2 5 7 4 25 29 6 32 38

 كلية ذكر 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 الاقتصاد المنزلي
 أنثى 0 0 0 0 2 2 1 10 11 1 12 13

 المجموع 0 0 0 0 2 2 1 10 11 1 12 13

 كلية ذكر 2 7 9 17 28 45 40 46 86 59 81 140

 التربية والآداب
 أنثى 1 0 1 7 7 14 28 23 51 36 30 66

 المجموع 3 7 10 24 35 59 68 69 137 95 111 206

 الحاسبات كلية ذكر 1 1 2 1 4 5 7 17 24 9 22 31

 لمعلوماتو  وتقنية
 أنثى 0 0 0 0 1 1 2 2 4 2 3 5

 المجموع 1 1 2 1 5 6 9 19 28 11 25 36

 كلية ذكر 0 5 5 0 5 5 5 18 23 5 28 33

 الشريعة والأنظمة
 أنثى 0 0 0 1 0 1 1 1 2 2 1 3

 المجموع 0 5 5 1 5 6 6 19 25 7 29 36

 كلية ذكر 0 1 1 0 2 2 1 8 9 1 11 12

 الصيدلة
 أنثى 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1

 المجموع 0 1 1 0 2 2 1 9 10 1 12 13

 كلية ذكر 0 5 5 1 6 7 10 19 29 11 30 41

 الطب
 أنثى 0 2 2 0 2 2 5 21 26 5 25 30

 عالمجمو  0 7 7 1 8 9 15 40 55 16 55 71

 كلية ذكر 0 13 13 0 18 18 13 48 61 13 79 92

 العلوم
 أنثى 0 0 0 2 5 7 10 22 32 12 27 39

 المجموع 0 13 13 2 23 25 23 70 93 25 106 131

 كلية ذكر 0 1 1 0 1 1 4 11 15 4 13 17
 أنثى 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 6 9
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 المجموع 0 1 1 0 1 1 4 17 21 4 19 26
 العلوم

 التطبيقية الطبية
 كلية ذكر 0 0 0 0 3 3 2 12 14 2 15 17

 المجتمع بتبوك
 أنثى 0 0 0 0 0 0 1 8 9 1 8 9

 المجموع 0 0 0 0 3 3 3 20 23 3 23 26

 كلية ذكر 1 4 5 0 7 7 4 14 18 5 25 30

 الهندسة
 أنثى 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 المجموع 1 4 5 0 7 7 4 14 18 5 25 30

 الكلية الجامعية ذكر 0 0 0 0 2 2 3 11 14 3 13 16

 بضباء
 أنثى 0 0 0 0 1 1 1 15 16 1 16 17

 المجموع 0 0 0 0 3 3 4 26 30 4 29 33

 الكلية الجامعية ذكر 0 0 0 0 1 1 6 1 7 6 2 8

 بالوجه
 أنثى 0 0 0 0 1 1 1 14 15 1 15 16

 المجموع 0 0 0 0 2 2 7 15 22 7 17 24

 الكلية الجامعية ذكر 0 0 0 0 1 1 8 6 14 8 7 15

 بأملج
 أنثى 0 1 1 0 4 4 1 15 16 1 20 21

 المجموع 0 1 1 0 5 5 9 21 30 9 27 36

 كلية ذكر 0 0 0 0 0 0 5 6 11 5 6 11

 المجتمع بتيماء
 أنثى 0 0 0 0 1 1 0 11 11 0 12 12

 المجموع 0 0 0 0 1 1 5 17 22 5 18 23

 الكلية الجامعية ذكر 0 0 0 0 1 1 8 8 16 8 9 17

 بحقل
 أنثى 0 0 0 0 1 1 0 5 5 0 6 6

 المجموع 0 0 0 0 2 2 8 13 21 8 15 23

 عمادة ذكر 0 0 0 0 1 1 0 13 13 0 14 14

 السنة التحضيرية
 أنثى 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1

 المجموع 0 0 0 0 1 1 0 14 14 0 15 15

 ذكر 4 38 42 21 85 106 120 249 369 145 372 517

 أنثى 1 4 5 10 25 35 51 169 220 62 198 260 الإجمـالي العـام

 المجمــوع 5 42 47 31 110 141 171 418 589 207 570 777
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