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 :مقدمة منهجية وإجرائية

 بين الأفراد فقط بل للاستخدام مجال واسعاً  الرقميالإعلام  لم يعد
ويتضح ذلك من خلال محاولة  ،للباحثين والدراسين أساسيامحورًا  أصبح

به من تأثيرات متنوعة لما يتمتع  الرقميمجال الإعلام  فيالجهود البحثية 
، حيث أصبحت المنصات الرقمية أحد ركائز على كافة فئات الجمهور

الإعلام التي تسمح بالتواصل بين الأفراد والمؤسسات من خلال الأدوات 
كافة  فيالباحثين  انتباهالتفاعلية بصناعة المحتوى مما أدى إلى إثارة 

تهدف للتعرف على موقع تلك  التيأنحاء العالم لإجراء الدراسات البحثية 
المجتمع وتحديد أدوارها وأثارها والفئات الأكثر  فيالمنصات الرقمية 

شهدتها من تحولات تقنية كان لها تأثير كبير  التياستخدامًا لها والتطورات 
  .الصناعة الإعلامية على

مرًا جديرًا بالبحث أ الرقميت الإعلام النخب لشبكا استخدامويعد 
المستخدمين من حيث الفئة والتعليم والثقافة  اختلافلا سيما أن 

إضافة  ،الاستخداملأنماط ودوافع  اختلافوالانتماءات الفكرية يترتب عليه 
  .يتركونها على المجتمع بجميع فئاته التيإلى اختلاف التأثيرات 

المجتمع  فينهم الفئات الفاعلة كو  فيوتتمثل أهمية دراسة النخب 
أخذ  الرقميفالإعلام العام للشعوب،  الرأيتشكيل اتجاهات  فيوالمؤثرة 

الذين مكن لهم فرصة  مستخدميهالأساس من  فيموقع وأدواره الاجتماعية 
  .لا سيما فئة النخب منصاتهعلى  الفكريالحضور 
  

مجلة بحوث الإعلام الرقمي - 168 -



  :مشكلة الدراسة
الاتجاهات الحديثة في تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف على 

من خلال رصد البحوث والدراسات  بحوث علاقة النخب بالإعلام الرقمي
الأكاديمية التي تناولت علاقة النخب بكافة تصنيفاتهم المهنية والأكاديمية 

ضوء  فيهذا  ويأتي، مي والدوليوذلك على المستوى المحلي والإقلي
رسائل  - رسائل ماجيستير(للبحوث والدراسات المتمثلة في  مراجعة نقدية

  .)دوريات علمية ومؤتمرات فيبحوث منشورة  - دكتوراه
  

  :أهمية الدراسة
للتواصل مع الجمهور ومن  الرقميالإعلام  استخدام النخبة لمنصات -١

ثم التأثير فيه وتوجيه نحو مشروعاتها السياسية والاجتماعية وكذلك 
 .الثقافية

بحاجة إلى وجود النخبة لتقديم محتوى  الرقميوسائل الإعلام  -٢
 .الرسائل الإعلامية والتوجه به إلى الجمهور

تزايد الدور الذى تلعبه النخب المتواجدة على تلك المنصات لا سيما  -٣
ا الشبكات أتاحته التيوالمميزات  والمعلوماتي التكنولوجيمع التطور 

 .الاجتماعية لمستخدميها
فردية تسمح للأفراد بإنتاج " منابر إعلامية" الرقميعلام أوجد الإ -٤

وعرض  الاجتماعيفضاءات الإعلام  فيالمحتوى والتعبير عنه 
أقرب مع فئة النخبة بما يجعل رسائلهم مجتمعية ومناقشتها القضايا ال

   .وأكثر مباشرة للجمهور
شارت الكثير من الدراسات إلى انتقال دفة القيادة من الإعلام أ -٥

كان ينفرد بها  التيسلطة الـتأطير  تإلى الرقمي كما انتقل التقليدي
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" غرد"النخب حيث أصبح باستطاعة الفعل إلى  الجماهيريالإعلام 
  ".صرح" أن يحل محل الفعل 

  :أهداف الدراسة
 فيوالدكتوراه والبحوث المنشورة رصد بحوث ودراسات الماجيستير  -١

النخب  تناولت علاقة التيالدوريات والمؤتمرات والمؤلفات العلمية 
محليًا وإقليميًا ودوليًا من حيث الجوانب المنهجية  الرقميبالإعلام 

 .الاهتماموالنظرية ومجالات 
بحوث علاقة النخب  فية الجديدة يالبحث الاتجاهاتالتعرف على  -٢

 .بالإعلام الرقمي
هذا  فيقدمت  التياكتشاف أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات  -٣

وما توصلت  ،، وإجراء مقارنة بين خطواتها العلمية والمنهجيةالمجال
له من نتائج وإبراز الفروق بينهما حسب طبيعة المجتمع الذى طبقت 

 .استخدمتها التيفيه وفقًا لأهدافها والمتغيرات 
مجال بحوث علاقة النخب  فيجديد المساعدة الباحثين على إجراء  -٤

من خلال إلقاء الضوء على الموضوعات والجوانب  الرقميبالإعلام 
 .لم تتطرق إليها الدراسات التي

  :للدراسة النظريالإطار 
رها إطارًا مناسبًا لموضوع تعتمد الدراسة على النظرية النقدية باعتبا

 فيالحديثة  الاتجاهات، الذى يتعلق بشكل أساسي برصد وتحليل البحث
وتعتمد النظرية النقدية على مبدأ  ،بحوث علاقة النخب بالإعلام الرقمي

بدراسة الظاهرة ما يسمح م، ين العلوم الاجتماعية والإنسانيةالتكامل ب
، من خلال إعطاء مساحة لبحث بعيدًا عن التفتيت والتجزئةاموضوع 

ع وتحليل العلاقات بين لتأثير العوامل الثقافية على التاريخ والمجتم
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العوامل والأبعاد المختلفة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية داخل 
  .)١(المجتمع

  :تساؤلات الدراسة
  ما البحوث والدراسات التي تناولت علاقة النخب بالإعلام الرقمي؟ - ١
  ما مجال اهتمام تلك البحوث والدراسات؟ -٢
العلمية التي استخدمتها تلك البحوث والأدوات والنظريات  ما المناهج -٣

  والدراسات؟
  ما التوصيات التي أدلت بها بحوث عينة الدراسة؟ -٤
كيف يمكن تقديم رؤى مستقبلية لبحوث ودراسات علاقة النخب  -٥

  بالإعلام الرقمي؟

  :نوع الدراسة
 التيدراسة استكشافية تستهدف استكشاف البحوث والدراسات  هي

دراسة وصفية تحليلية  هي، وأيضًا الرقمياهتمت بعلاقة النخب بالإعلام 
مقارنة تهدف إلى وصف وتحليل تلك الدراسات والبحوث وعلاقتها ببعضها 

والمناهج في الأطر النظرية البعض للوصول إلى أوجه الشبه والاختلاف 
تم الوصول التي المستخدمة والإضافة العلمية والتباينات الثقافية والنتائج 

فالدراسات الوصفية تستخدم لأغراض الوصف المجرد والمقارن  إليها،
للأفراد ووصف الاتجاهات والدوافع والحاجات، وكذلك استخدامات وسائل 

فالهدف من الوصف لا يقف عند حدود الوصف المجرد للظاهرة  ،الإعلام
وحركاتها وعناصرها ولكنه يمتد ليشمل وصف العلاقات والتأثيرات 

  .)٢(ج تفسر العلاقات السببية وتأثيراتهاالمتبادلة والوصول إلى نتائ

  :المناهج المستخدمة
عد من أكثر المناهج ي ذىبالعينة والتستخدم الدراسة منهج المسح 

، حيث يساعد منهج البحوث والدراسات الإعلامية فيشيوعًا واستخدامًا 
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إعداد الدراسة الحالية من حيث توثيق  في والتحليلي الوصفيالمسح بشقيه 
الدوريات العلمية  فيرسائل الماجيستير والدكتوراه والبحوث المنشورة 

وتحليل هذه الدراسات وتفسير نتائجها بما يفيد موضوع والمؤتمرات 
الدراسة، بالإضافة إلى المنهج المقارن والذى يساعد على إجراء المقارنات 

ا ببعض والوقوف على أوجه التشابه بين البحوث والدراسات بعضه
  .)٣(والاختلاف

  :أداة جمع البيانات
استخدمت الباحثة استمارة تحليل مضمون كمية وكيفية للبيانات 
والمعلومات الواردة في البحوث والدراسات عينة الدراسة، وتعد من 
الأساليب التي تتسم بالموضوعية والكمية التي تساعد على تلخيص النتائج 

لى إمكانية عقد مقارنات بين إإضافة  ،بشكل موجز ومحكم وعرضها
البحوث المختلفة واستخدام المعاملات الإحصائية البسيطة والأولية التي 

  .)٤(تساعد في التحليل والتفسير
وقد تضمنت استمارة تحليل المضمون مجموعة من الفئات 

 نواناسم الباحث، ع: التاليالرئيسية والفرعية وذلك على النحو 
بحث منشور في دورية -دكتوراه- ماجيستير(المستوى الأكاديمي ،البحث

دراسة منشورة في مؤلف - بحث منشور في مؤتمر علمي -علمية محكمة
طبيعة العلوم  ،)قسم - كلية، معهد/جامعة( المؤسسة الأكاديمية) علمي
علوم  - علوم اجتماعية -علوم إعلامية(اهتمت بموضوع الدراسة  التي

من خلال ) ارتباط مباشر( ارتباط الدراسة بموضوع البحث ، مدى)سياسية
التركيز على الدراسات  التي بحثت في علاقة النخب بكافة أشكال الإعلام 

، )، ومدوناتاجتماعيالرقمي من صحافة إليكترونية ومواقع تواصل 
لا - يوجد(، المناهج المستخدمة )لم يستخدم- استخدم(الإطار النظري 
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، أبرز النتائج، ةالبيانات، مجتمع الدراسة، عينة الدراسدوات جمع ، أ)يوجد
  .تثيرها الدراسة التيالتوصيات والمقترحات 

  :مفاهيم الدراسة
تعددت تعريفات النخبة واختلفت بين الدراسات والبحوث  :النخبة -١

الأكاديمية وفقً لنوعها وتوصيفها ويمكن وضع التعريف الذى اتفقت 
، حيث تيمكن العربية والأجنبيةراسات والبحوث عليه معظم الد

تحمل أعلى المؤهلات العلمية والمكانة  التيالفئة تعريفها بأنها تلك 
حيث  ،المجتمع فيتمثل إحدى أهم الطبقات الفاعلة  فهي ،المتميزة

اد الأكثر وعيًا راء وتوجهات الأفر آمجتمع عن  يأ فيتعبر النخبة 
، وهذا يشير إلى أن واحتياجات مجتمعاتهم حواللأ والأكثر إدراكًا

معنى التميز المقصود للنخب المجتمعية لا يعنى بالضرورة سيطرة 
، ولكن يشير إلى ا بالقوة على بقية أفراد المجتمعهذه النخب وهيمنته

أن عددًا محدودًا من أفراد المجتمع يتمتعون بسمات لها قيمة محددة 
العام وتشكيل قيم وثقافة  الرأي فيتأثير اليمكن من خلالها  .)٥(

قد تتحول إلى جماعات قيادية  التي،مجموعة كبيرة من المجتمع
وهو ما ينطبق ، تشكيل اتجاهات وأفكار أفراد المجتمع فيومؤثرة 

حيث  الاجتماعيشبكات التواصل  فيأيضًا على النخب المؤثرة 
 .والاقتصادي الدينيوكذلك  والاجتماعي السياسيتتنوع نخبتها بين 

مجال  فيتناولها الباحثين  التيتعدد التعريفات  :الرقميالإعلام  - ٢
مع نهاية  ليًافهو مصطلح ظهر فع وتعددت تسمياته الرقميالإعلام 

القرن العشرين وبداية القرن الواحد وعشرين بسبب ظهور وسائل 
الذى   الإلكترونيالبداية أطلق عليه الإعلام  ففي .)٦(إعلامية جديدة

بعد زيادة ثم الإعلام الجديد ، الإلكترونييضم كل أشكال التواصل 
إلى أن أضيف إليه  ،عليه بشكل كبير من قبل المستخدمين الاعتماد
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على هو الإعلام الذى يعتمد و  ،الرقميتسمية أخرى الإعلام 
 الاجتماعيالتكنولوجيا الرقمية مثل مواقع الإنترنت وشبكات التواصل 
  .)٧(وما تشمله من الفيديو والصوت والنصوص والصورة وغيرها

على عدد كبير من  الرقمييشتمل الإعلام : الرقميأشكال الإعلام   -٣
   :فيأشكال تكنولوجيا الاتصال عن بعد وتتمثل 

 .المواقع الإعلامية على شبكة الإنترنت -
عبر شبكة  الصحفيدمات النشر خ: الصحافة الإلكترونية -
 .الإنترنت

 .خدمات البث الحى على الإنترنت: لكترونيةالإذاعة الإ -
 الإعلانيخدمات النشر : القنوات التليفزيونية الإلكترونية -

 .على الإنترنت
  .خدمات إعلامية ترفيهية إلكترونية -
 .المدونات -
 ,Facebook, twitter  ( الاجتماعيقنوات التواصل  -

instagram( 
 .)٨(اليوتيوبموقع  -

تطور متسارع ومتلاحق، كما أن  فيوالملاحظ أن هذه الأشكال 
خر، فيما آحجم تأثيرها وقوتها الإعلامية والاتصالية تتباين من نوع إلى 

يمكن القول أن هناك تباين أخر متعلق بدرجة استغلال كل من هذه 
  .نواعالأشكال والأ

  :الإطار الزمنى للدراسة
 الرقميالحالية بحوث علاقة النخب بالإعلام  الدراسة تناولت
الفترة  في الاجتماعياو السياسي أو  الإعلاميالمجال في بشكل عام سواء 

 فيلبحث لتزامنت مع ظهور الإعلام الجديد واتجاه الباحثين  التيالزمنية 
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بعد تركيز معظمها على علاقة الجمهور  الرقميعلاقة النخب بالإعلام 
  ).٢٠٢٠-٢٠٠٨(نية للدراسات السابقة من وتتحد الفترة الزم

 فيالتنوع ( عينة عمدية من الدراسات التي تتوافر فيها  وتم اختيار
  .)أن تعبر عن مناطق جغرافية عديدة  ،المناهج المستخدمة ،المجالات

رسالة وبحثاً ومؤلفًا حسبما أتيح ) ٨٠(وشملت عينة الدراسة 
للباحثة مرتبطة ارتباطًا مباشرًا بموضوع الدراسة وذلك للاستفادة الدقيقة 

حث استفادة البموضوع والموضوعية والبعد عن تكرار دراسات لا تفيد 
  .كاملة ومباشرة

  :المصادر
- ٢٠٠٨( الفترة  فيأجرت الباحثة حصراً شاملاً لبحوث الدراسة الحالية 

  :التاليعلى النحو ) ٢٠٢٠

تم إجازتها بكلية الإعلام جامعة  التيرسائل الماجيستير والدكتوراه   -١
 .القاهرة

 الآدابتم إجازتها بأقسام كلية  التيرسائل الماجيستير والدكتوراه  -٢
 .بالجامعات المصرية

 . تم إجازتها ببعض الجامعات العربية التيرسائل الماجيستير والدكتوراه  -٣
 -٢٠٠٨( من الدوريات العلمية المتخصصة خلال الفترة مسح عدد  -٤

تصدر عن المركز مجلة البحوث الإعلامية والاتصالية  :ومنها) ٢٠٢٠
مجلة الدراسات الإعلامية تصدر  -)برلين- المانيا(  العربي الديمقراطي

المجلة العلمية  - للسكان والتنمية البيئية الإقليميعن المركز العربي 
  -جامعة القاهرة  ،كلية الإعلامتصدرها لبحوث الإذاعة والتليفزيون 

 - جامعة القاهرة ،كلية الإعلامتصدرها العام  الرايالمجلة المصرية لبحوث 
 - تصدرها كلية الإعلام، جامعة القاهرة المجلة العلمية لبحوث الصحافة
Arab media and Society   الأمريكية بالقاهرةتصدرها الجامعة - 
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جامعة  ،علامالإعلام والاتصال تصدرها كلية الإالمجلة العربية لبحوث 
مجلة كلية الشريعة والقانون تصدرها كلية الشريعة  - الأهرام الكندية

مجلة قطاع كليات اللغة العربية والشعب  - جامعة الأزهر ،والقانون
المجلة المصرية  - لها تصدرها كلية الإعلام، جامعة الأزهر المناظرة

مجلة البحث  - لبحوث الإعلام تصدرها كلية الإعلام، جامعة القاهرة
 - جامعة عين شمس ،تصدرها ملية البنات للآداب في الآداب العلمي

دورية  - ،  تصدرها كلية الآداب، جامعة تكريتالفراهيديمجلة أداب 
شرق مجلة إعلام ال - إعلام الشرق الأوسط تصدر عن جامعة تكريت

  .الأوسط تصدر عن جامعة جورجيا
  :جمع المادة العلمية من كل من فيوقد استفادت الباحثة 

 مكتبة كلية الإعلام جامعة القاهرة -١
 " اتحاد مكتبات الجامعات المصرية" ـالمكتبة الرقمية ب -٢
٣-  )www.eulc.edu.eg ( 
 )www.ekb.eg" ( المصريبنك المعرفة "المكتبة الرقمية بـ -٤
 )www.mandumah" ( دار المنظومة"ـالمكتبة الرقمية الخاصة ب -٥
 )www.scolar.google.com.eg( موقع  -٦
 )&www.proquest.com(بعض المواقع الأجنبية مثل موقع  -٧

 )www.springerlink.com( 
  :استخدمت الباحثة عند البحث المصطلحات التاليةوقد 

وسائل  - الرقميالإعلام  -الإعلام الجديد: بالنسبة للدراسات العربية -١
الشبكات  –"الدينية - السياسية -الإعلامية"النخبة  -الاجتماعيالتواصل 
 .المؤثرون -الإلكترونيالفضاء  -الاجتماعية
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 social media-new media: بالنسبة للدراسات الأجنبية -٢
environment -digital media-elites-Facebook-twitter- 

YouTube. 

  )تصنيف موضوعي( أجندة الموضوعات والقضايا البحثية 
- ٢٠٠٨(بحوث علاقة النخب بالإعلام الرقمي في الفترة من تنوعت 

المحاور  فيحيث اتفقت الدراسات العربية والأجنبية بشكل عام ) ٢٠٢٠
  :التالية

 في الاجتماعيدراسات تناولت توظيف النخب لشبكات التواصل   - أ
 .الأحداث السياسية

وسائل الإعلام الجديد بما يشمل دراسات تناولت اعتماد النخب على    - ب
 .والصحافة الإلكترونية الاجتماعيمواقع التواصل 

 .دراسات تناولت تقييم النخب لوسائل الإعلام الجديد  -  ج
تناولت توظيف  التيوقد توصلت الباحثة إلى أن نسبة الدراسات 

كانت مرتفعة  النخب لشبكات التواصل الاجتماعي في الأحداث السياسية
بينما  ،ضوء العينة المتاحة للباحثة فيوذلك )  ٣١(ى حيث وصلت إل

تناولت اعتماد النخب على وسائل  التيالدراسات  الثانيالترتيب  فيجاءت 
والصحافة الإلكترونية  الاجتماعيالإعلام الجديد بما يشمل مواقع التواصل 

تناولت  التيوفى الترتيب الثالث والأخير الدراسات ) ٣٤(بنسبة بلغت 
  ).١٥(تقييم النخب لوسائل الإعلام الجديد بنسبة بلغت 

يوضح تقسيم عينة الدراسة للمحاور الثلاثة  التاليوالجدول 
  .للبحث
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رقم١(جدول(
العلميةوالدراساتالبحوثالتيعينةالثلاثةالمحاورتناولت
ثللبح

محاورالبحث
الإجماليأجنبيةعربيةمصرية

%ك%ك%ك%ك
لشبكات النخب توظيف
في الاجتماعي التواصل

.الأحداثالسياسية
٩٣٣,٣١٦,٢٥٢١٥٦,٨٣١٣٩,٢

وسائل على النخب اعتماد
مواقعيشملبماالجديدالإعلام

 والصحافةالاجتماعيالتواصل
الإلكترونية

١٤٥١,٩١٠٦٢,٥١٠٢٧٣٤٤٣

الإعلام لوسائل النخب تقييم
٤١٤,٨٥٣١,٢٥٦١٦,٢١٥١٨,٧٥الجديد

٢٧١٠٠١٦١٠٠٣٧١٠٠٨٠١٠٠المجموع
:لهذهالدراساتوالبحاوبوفيمايلىعرضتحليلي

التواصلا  .أ لشبكات النخب توظيف تناولت التي والبحوث لدراسات
:الاجتماعيفيالأحداثالسياسية

بدراسة والأجنبية العربية والبحوث الدراسات من الكثير اهتمت
 الاعلام النخبمن استفادة ويرجعفيالرقميكيفية السياسية الأحداث

شهدتهاالدولالعربيةبمافيهامصرالتيوضاعالسياسيةذلكلطبيعةالأ
الربيعثوراتعليهاأطلقثوراتالعربيمنوالتيحسبماأانطلقتشارت

إل الدراساتوالبحوثالعربية والأجنبيةيه التواصل الاجتماعيمنمواقع
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رقم١(جدول(
العلميةوالدراساتالبحوثالتيعينةالثلاثةالمحاورتناولت
ثللبح

محاورالبحث
الإجماليأجنبيةعربيةمصرية

%ك%ك%ك%ك
لشبكات النخب توظيف
في الاجتماعي التواصل

.الأحداثالسياسية
٩٣٣,٣١٦,٢٥٢١٥٦,٨٣١٣٩,٢

وسائل على النخب اعتماد
مواقعيشملبماالجديدالإعلام

 والصحافةالاجتماعيالتواصل
الإلكترونية

١٤٥١,٩١٠٦٢,٥١٠٢٧٣٤٤٣

الإعلام لوسائل النخب تقييم
٤١٤,٨٥٣١,٢٥٦١٦,٢١٥١٨,٧٥الجديد

٢٧١٠٠١٦١٠٠٣٧١٠٠٨٠١٠٠المجموع
:لهذهالدراساتوالبحاوبوفيمايلىعرضتحليلي

التواصلا  .أ لشبكات النخب توظيف تناولت التي والبحوث لدراسات
:الاجتماعيفيالأحداثالسياسية

بدراسة والأجنبية العربية والبحوث الدراسات من الكثير اهتمت
 الاعلام النخبمن استفادة ويرجعفيالرقميكيفية السياسية الأحداث

شهدتهاالدولالعربيةبمافيهامصرالتيوضاعالسياسيةذلكلطبيعةالأ
الربيعثوراتعليهاأطلقثوراتالعربيمنوالتيحسبماأانطلقتشارت

إل الدراساتوالبحوثالعربية والأجنبيةيه التواصل الاجتماعيمنمواقع
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تتميز بها  التيلولا وجودها والمميزات  والتيبل ويرجع الفضل لتلك المواقع 
واختلفت الدراسات الأجنبية عن الدراسات  ،لما كان وجود لتلك الثورات

فقد جاءت  ،العربية والمصرية من حيث الفترة الزمنية وغرض الاستخدام
 توظيف فيالدراسات الأجنبية متقدمة عن الدراسات العربية والمصرية 

، والبرلمانيةالانتخابات الرئاسية  في بكافة أشكاله الإعلام الجديد أليات
  )٣٧(هذا المجال  فيلتلك الدراسات   الإجماليحيث بلغ العدد 

 فيبالبحث  ، دراسة)٣١(اهتمت  على المستوى المصري والعربي
 ،الأحداث السياسية في الاجتماعيكيفية توظيف النخب لشبكات التواصل 

 دور على للتعرف )٩()٢٠٢٠( نشأت محمد شريهان دراسةفقد سعت 
 المتحدة العربية الأمارات دولة قادة تسويق في الاجتماعي التواصل شبكات

 شبكات عبر للقادة الاتصالى الدور فاعلية وتقييم وقياس رصد خلال من
 وإجراء المضمون تحليل على الدراسة واعتمدت الاجتماعي التواصل
 وتوصلت والإعلامية الأكاديمية النخب بعض مع المتعمقة المقابلات
 الإمارات ومسؤولي القادة صفحات أكثر أن أهمها نتائج عدة إلى الدراسة
 في التغريدات وجاءت ،زايد بن محمد صفحة: هي تويتر عبر تغريدًا
 الاستعانة تليها ،والمسؤولين القادة منشورات في المستخدمة الوسائط مقدمة

 التواصل مواقع عبر المتاحة الوسائط أهم من بوصفها بالصور
 نشر في والمسؤولين القادة به استفاد ما وهو ،تويتر خاصة، ،الاجتماعي
واهتمت  .المثارة القضايا تجاه نظرهم ووجهات آرائهم وعرض أخبارهم
 التيلتعرف على أهم القضايا با ،)١٠()٢٠١٨(نهلة عبد المحسن دراسة 

تناولتها تغريدات عينة من النخب السياسية المصرية والغرض منها 
تويتر عن  مستخدمي تعليقاتإلى رصد وتحليل وتفسير سمات  بالإضافة

إطارها  فيواعتمدت الدراسة  ،٢٠١٣يونيو  ٣٠القضايا المختلفة ما بعد 
اختيار عشرة  فيرية المجال العام وتمثلت عينة الدراسة على نظ النظري
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 ٢٠٦٤بلغت  والتيشخصيات من النخب السياسية لتحليل تغريداتهم 
توصلت إليها  التيباستخدام حيفة تحليل المضمون، ومن أخم النتائج 

تناولتها  التيالترتيب الاول للقضايا  فيالدراسة ظهور قضية الارهاب 
الانتخابات البرلمانية كما وجدت  ةتغريدات النخب السياسية يليها قضي

 مستخدمي سلوبأعلاقة ارتباطية بين القضايا امحل التعليقات وخصائص 
بأعلى نسبة للنخب  الهجوميتويتر علها حيث ظهر الاسلوب ذات الطابع 

 الرأيم السياسية وهذا يتنافى مع ما افترضه هامبرس حول فكرة احترا
الآخر المخالف واحتواء الجميع فى المناقشات دون تجريح أصحاب الآراء 

 . المعارضة
 الصفوة استخدامات في ،)١١()٢٠١٧( جمال أمال دراسة وبحثت 
 حساباتهم خلال من الاجتماعي التواصل لشبكات المصرية السياسية
 رصد إلى بالإضافة هذا ،)تويتر بوك، الفيس( موقعي عبر الخاصة
 الاستخدام، هذا جرّاء لهم تتحقق التي والإشباعات لها استخدامهم مجالات
 وتدعيم الشبكات تلك سلبيات من التخلص لطرق رؤيتهم إلى بالإضافة

 الصفوة أفراد من مبحوث ٢٠٠ بعدد العينة حجم تحديد تم ،جابيتاهايإ
 البرلمان أعضاء من مبحوث ١٠٠ إلى مقسمة المصرية، السياسية
 السياسية الأحزاب أعضاء من مبحوث( ١٠٠الحاكمة الصفوة( المصري
 والحزبية السياسية والانتماءات الاتجاهات لمختلف الممثلة المصرية

   :الدراسة إليها أشارت التي النتائج أبرز ومن،)الحاكمة غير الصفوة(
 الدراسة ةنعي المصرية السياسية الصفوة أعضاء من% ٨٢ -١
 يستخدمونها، لا فقط% ١٨ مقابل الاجتماعي، التواصل مواقع يستخدمون

 ثم" بوك الفيس موقع" لديهم استخدامًا الاجتماعي التواصل مواقع وأكثر
 مواقع استخدام دوافع أبرز- ٢  ،"تويتر موقع" وثالثاً ،"يوتيوب موقع"

 الدراسة عينة المصرية السياسية الصفوة أعضاء لدى الاجتماعي التواصل
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 مختلف على وتعليقاتهم وآرائهم الناس أذهان في يدور ما معرفة" هو
 المصرية السياسية الصفوة أعضاء من% ٩٤ - ٣،"والموضوعات القضايا
 للحملة الدعاية في تساعدهم الاجتماعي التواصل مواقع أن جدا موافق

  .معارض% ٥,٥مقابل له، التابع للحزب أو بهم الخاصة الانتخابية
لتسلط ) ١٢()٢٠١٦(  المصريدراسة إبراهيم محمود وجاءت 

استخدام مواقع التواصل  فيالضوء على دور النخبة الإعلامية الفلسطينية 
والداخلى وذلك لما  الخارجيلتسويق القضية الفلسطينية للعالم  الاجتماعي

من قدرة على نقل   والمهنين الأكاديميينتتمتع به النخبة الإعلامية من 
باللغة  الخارجيالرسالة الإعلامية للجمهور والقدرة على مخاطبة العالم 

 إعلامي ما بينمبحوث  ١٥٠وتم تطبيق عينة على  الذى يفهمها 
توصلت إليها الدراسة ارتفاع معدل  التيومن أهم النتائج  ،وأكاديمي

ع ساعات بنسبة يوميًا من ساعتين لأرب الاجتماعياستخدام مواقع التواصل 
% ١٠٠الترتيب الأول بنسبة  فيوجاء استخدام موقع الفيس بوك % ٧٣

من عينة الدراسة % ٨٥وأن نسبة % ٨١ثم موقع اليوتيوب بنسبة 
  .لتسويق القضية الفلسطينية الاجتماعييستخدموا مواقع التواصل 

وصف  ،)١٣()٢٠١٦( دراسة سارة عبد اللطيف استهدفت و 
موقع  ودورلتغريدات النخبة السياسية  الفكريوتحليل وتفسير الموقف 

  ،تويتر إزاء مواقفهم الفكرية نحو القضايا والموضوعات محل الدراسة
 ١٥واعتمدت الباحثة على صحيفة تحليل المضمون  وعلى عينة قوامها 

راسة ليها الدإخلصت  التيومن أهم النتائج . من النخبة السياسية المصرية
  :ما يلي
سرعة نقل الأخبار وتنوعها  فيأظهر موقع تويتر قوته وكفاءته  .١

وتأثيرها على النخبة وعلى التابعين لأطروحات النخبة من جهة 
 .أخرى
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طرح الموضوعات والقضايا  فيساهمت النخبة الفكرية بدور كبير  .٢
 فييونيو كما نجحت  ٣٠عينة الدراسة الخاصة بمظاهرات 

قدمها موقع تويتر لحشد المتابعين  التيظيف كافة أدوات النشر و ت
 .يونيو ٣٠تظاهرات  فيللمشاركة 

 فيإحداث تحولات مهمة  فيساهم مضمون النخبة الفكرية  .٣
المجال العام حيث  فيالقضايا والموضوعات المطروحة للنقاش 

كسر جمود دائرة صنع القرار السياسي  فينجح موقع تويتر 
مصر حيث أوجدت أشكالاً جديدة من المشاركة  والفكري في

السياسية وذلك من خلال نقاشات مركزة وممتدة عبر وسائل 
  .إحداث تغير سياسي كبير فيكانت سببًا التي  الرقميالاعلام 
أثر النخبة  عن  )١٤()٢٠١٤(  دراسة حسن أبو طالب وبحثت 

السياسية في مصر بعد ثورتي الخامس والعشرين من يناير والثلاثين من 
 ٢٥الجديدة بعد  النخبة ظهوريونيو على بناء الدولة، وتوضح الدراسة 

رموز شبابية ومدنية باعتبارها الطرف ممثلة في مجموعة من  ٢٠١١يناير 
قة أصبح المنتصر، خاصة من حركة تمرد، ومعها شخصيات عسكرية ساب

وجاء ذلك الظهور بناءً على  لها حضور إعلامي وسياسي مشهود،
استخدامهم لوسائل الإعلام الحديثة أبرزها موقع الفيس بوك حيث ساعد 
الإعلام الجديد على ظهورهم في الإعلام القديم واعتبرت الدراسة الاعلام 

لظهور مر من خلالها النخبة الجديدة ل التيبمثابة البوابة  الإلكتروني
  .في القنوات التقليدية  الإعلامي

إلى معرفة الدور  )١٥()٢٠١٣( دراسة قواسم بن عيسىهدفت 
انجاح العمليات  فيوالفعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  الحيوي

المجتمع وعلى رأسها عملية صنع القرارات السياسية  فيوالوظائف الهامة 
العصر  فيوأيضًا تأكيد العلاقة التلازمية  ، وعملية رسم سياسات الدولة

مجلة بحوث الإعلام الرقمي - 182 -



تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وصناعة لالراهن بين المتغيرات الثلاثة 
 وأيضًا تزويد صناع القرار ،القرار السياسيى، وتجسيد الحكم الراشد

الذى يقوم  دورال ةمعرفالجزائر بمعطيات علمية تمكنهم من  في السياسي
واستخدم  ،مساعدتهم على اتخاذ قراراتهم فيديد به مجتمع الاعلام الج

من اكتشاف  ينبثقومنهج تحليل النظم الذى  الوصفيالباحث المنهج 
تكنولوجيا المعلومات  عملية التفاعل بين صناع القرار السياسي وبين

صحيفة الاستبيان والمقابلة الشخصية  فهيأما أدوات الدراسة والاتصال، 
 ٦٨العينة الطبقية من مجتمع البرلمانين بلغت  فيوتمثلت عينة الدراسة 

ارتفاع  فيالدراسة إلى مجموعة من النتائج جاءت أهمها  مبحوثاً، وخلصت
 ،%٩٥,٦ولديهم اشتراك بنسبة برلمانين الذين يتابعون الانترنت نسبة ال

مما يعنى أن الغالبية العظمى من البرلمانين لديهم ارتباطات بالإنترنت وقد 
للحصول  رئيسياعتماد البرلمانين عليه كمصدر  فيالأولى  تبةاحتل المر 

يوظفونها  التي صنع قراراتهم السياسية فينة بها اعلى المعلومات والاستع
فيما بعد لتحقيق مصالحهم الشخصية وأهدافهم السياسية من خلال انشاء 

الوقت الذى  فيفكارهم وقرارتهم السياسية أنشر  في قنوات عبر اليوتيوب
  .دد من قبل وسائل الإعلام الرسميةددونه هم وليس الوقت المحيح

عن  ،)١٦()٢٠١٣(دراسة محمود لطفى وهاجر شعبان وكشفت 
العام أثناء الأزمات السياسية  الرأيتعبئة  فيدور الشبكات الاجتماعية 

وقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح من خلال أداة الاستبيان  ،الطارئة
 بالتساويفرد من النخبة المصرية مقسمة  ١٠٠لجمع بيانات الدراسة من 

وكشفت نتائج  ،بين النخبة الإعلامية والأكاديمية يمثلون مجتمع الدراسة
زيادة معرفة  فيالدراسة عن ارتفاع نسبة مساهمة الشبكات الاجتماعية 

حيث جاءت  ، المصريالنخبة المصرية عينة الدراسة حول أزمة الدستور 
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 فيوتلتها % ٦٣المرتبة الأولى بدرجة كبيرة   يفنسبة المساهمة كبيرة 
  %.٢٩المرتبة الثانية المساهمة بدرجة متوسطة بنسبة 

رصد وتحليل الدور  في، )١٧()٢٠١٢(مروة شبل دراسة  بحثتو 
  المصريالعام  الرأيتشكيل  فيالإلكترونية  الاتصالالذى أدته وسائل 

لهذا وتقيمها من خلال توجهات النخبة المصرية  ،يناير ٢٥نحو ثورة 
وأداة الاستبيان  الإعلاميالدور وقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح 

مبحوث من النخبة المصرية ) ١٥٠(لجمع بيانات الدراسة من عينة قوامها 
وأظهرت نتائج الدراسة أن النسبة الأكبر  ،والأكاديميةالسياسية والإعلامية  
كما  ،الإلكترونيعينة الدراسة تتابع وسائل الإعلام  -من النخبة المصرية

لوسائل الإلكترونية كمصدر أثبتت أن النسبة الأكبر تعتمد على ا
الفيسبوك واليوتيوب وتويتر " مقدمة تلك الوسائل  فيللمعلومات وجاء 

  " والمدونات
إلى وجود ، )١٨()٢٠١٢(دراسة منى عبد الرحمن صلت وتو 

وثيقة بين البرلمانين والجماهير، وأنه سواء كان الناخب منتميًا علاقة 
فإنه يحظى بثقة الناخبين وتأييديهم من خلال  ،لحزب سياسي أو مستقلاً 

ممارسة الأنشطة الاتصالية عبر مواقع التواصل الاجتماعي والتي برز 
مما لفت الانتباه لتلك المنصات  ٢٠١١أهميتها بعد اندلاع ثورة يناير 

الرقمية ودورها الفاعل والمؤثر على الرأي العام وأكدت الدراسة أن 
قام الأول لتحسين صورتهم الذهنية عبر مواقع البرلمانين سعوا في الم

حيث اعتبر البرلمانين " الفيس بوك" التواصل الاجتماعي أبرزها موقع 
  .رتصال المباشر بينهم وبين الجمهو مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة للا

فقد نوهت دراسة دراسة، ) ٢١( الأجنبيوظهر على المستوى 
Nadia  Mahdi )من القادمون الجدد الرأي قادة ظاهرة إلى )١٩()٢٠١٩ 

 المتوفرة المنصات الرقمية ماستخدا نتيجة  الاجتماعي التواصل شبكات
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حيث يمكن لمنشئي المحتوى بسهولة إنشاء قناتهم  ،على الهواتف الذكية
ن تراجع وأ. الخاصة ونشر مقاطع الفيديو التي ستبقى هناك بشكل دائم

 ،الرئيسية يتحدى مستقبل قادة المعلومات والرأيالثقة في وسائل الإعلام 
ديد المعايير التي جتلاليوم  ،أصحاب القوة الخامسة ،يعيد المؤثرونو 

 ،طعةوينظمون المقا ،يشارك مواطنو الإنترنت العرائض أصبحت قديمة
، ويؤثرون ويسمحون ن، ويتحدون السياسييويتحدون السلطات التقليدية
تلك المواقع في صعود نخب سياسية جديدة  لأنفسهم بالتأثير، وساعدت

إحداث  عمليات التأثير على  وبالتاليأحزاب سياسية إلى السلطة وتكوين 
  .الرأي العام وتشكيله

ية رضمن ف )٢٠()٢٠١٩(  Asavera shamiوانطلقت دراسة 
علمية مفادها أن شبكات التواصل الاجتماعي لم تعد فقط منتدى للناشطين 
من عامة الشعوب ولكنها أصبحت منصة أساسية لفئة النخب من القادة 
السياسيين والبرلمانين لتبادل الآراء حول القضايا المصيرية في المجتمع 

اسية ومن هذا المنطلق اهتمت الدراسة بالتعرف على توظيف النخب السي
في مناقشة القضايا البرلمانية " توتير" لشبكة " البرلمان الباكستاني"في 

الجدلية وتعريف الجمهور بالتشريعات الجديدة بهدف اقناع الرأي العام 
) ٢٠١٨- ٢٠١٣( الفترة من  فيبآرائهم وذلك خلال الدورة البرلمانية 

بعين عضوًا وأجرت الباحثة تحليلاً لمحتوى التغريدات الخاصة بخمسة وأر 
وجاءت  ،بالبرلمان ممن يستخدمون المنصة بكثافة عبر حساباتهم الرسمية

في مقدمة النتائج التي توصلت إليها الدراسة ارتفاع استخدام النخب 
السياسية لمنصات التواصل الاجتماعي وقت الانتخابات البرلمانية نظرًا 

دة السياسيين لما توفره تلك المنصات من مميزات عديدة أهمها أن القا
والبرلمانين هم من ينتجون المحتوى بأنفسهم للتواصل مع الرأي العام بشأن 
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كما اعتبر النخب السياسية موقع  ،القضايا والتشريعات المهمة في المجتمع
  .تويتر مصدرًا مهما للتثقيف التشريعي والقانوني

، لتؤكد على )٢١()٢٠١٩( Janna Kuusipaloوجاءت دراسة 
تشكيل شبكة افتراضية عبر  في دور النخبة من الصحفيين والسياسيين 

وسائل الإعلام الرقمية  خاصة بهم بعيدًا عن وسائل الإعلام التقليدية وقد 
 للشبكة تجريبيًا تحليلاً جاءت تلك النتيجة بعد قيام الدراسة بإجراء 

من  المستوى يعيرف الفنلنديين النخب بين الروابط يظهر الاجتماعية
 والإعلامية السياسية النخب وبناء Twitter على السياسيينو  الصحفيين

بواسطة المنصات الرقمية وأشارت النتائج إلى نجاح تجربة النخبة 
الافتراضية في الوصول إلى جميع أفراد المجتمع وتنبأت الدراسة في 

للنخب الافتراضية التي كونت ) الثقافة الرقمية ( المستقبل بشيوع ما يسمى
  .Twitterشبكة داخلية خاصة بها عبر موقع 

 العام لتصور، عن ا)٢٢()٢٠١٩( عام مقالة نشرتوأوضحت 
 بين تماسك وجود عدم إفريقيا وشمال الأوسط الشرق في الريعية للنخب
 فإن ،ذلك ومع السياسي الصراع إلى يدعو مما المجتمع داخل النخب
 ، الأخيرة تجديد من الرغم على النخبة في الثقة عدم من كبيرة درجة هناك
 الدراسة فقط تركز مل ،خاصة بها بيروقراطية أنظمة بناء إلى ميلها بسبب
 تقييم في العام التصور على ولكن ،للنخبة السياسية الهوية على

 الاضطرابات هي والنتائج. للنخب السياسية والمواقف العامة المؤسسات
الشرق الأوسط نتيجة لميول الكثير من تلك النخب  فيللنخب  السياسية

تنتمى إليها وقد ساعد استخدامهم  التيإلى أراء ومواقف المؤسسات 
الكشف عن الأهداف الخفية لهم وعدم الثبات على  فيللوسائط الرقمية 

 .أراء محددة
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،النقاشات )٢٣()٢٠١٩(  Bruns Jasonوقارنت دراسة 
والوسائل التقليدية  أثناء   Twitterموقع  السياسية للنخب عبر 

وذلك من خلال  .٢٠١٥ عام في المتحدة المملكة في العامةالانتخابات 
 Twitterالنخب عبر موقع   مقولاتاجراء دراسة تحليلية لمضمون 
نتائج الدراسة في اعتماد النخب على  توالقنوات التليفزيونية التقليدية وجاء

بنسب كبيرة حيث أصبح ساحات للخطابات السياسية  Twitter موقع 
للت تلك الوسائط وتبادل الحوارات بينهم وبين الجمهور مباشرة كذلك ق

الرقمية من هيمنة الحاكم على توجهاتهم السياسية كما أشارت النتائج إلى 
مقارنة  Twitterعدم التزام النخب بأخلاقيات القائم بالاتصال عبر موقع 

علام الرقمي مما قد يضع بالوسائل التقليدية نظرًا لعدم فرض رقابه على الإ
رونه ويتداولنه عبر حساباتهم النخب في مأزق انخفاض الثقة فيما ينش

 .الشخصية
 عن ،)٢٤()٢٠١٨( خرون آو   Alex Marlandدراسة  تحدثتو 
 تغيرت وكيف ،السلطة يمارسون وكيف ،الكندية السياسية النخب

لتصبح أداة فعالة ورئيسية يعتمد عليها  الرقمي العصر في الاتصالات
فقد قامت الدراسة   ،النخب بنسب كبيرة للتواصل والتفاعل مع الجمهور

 ١٠استبيان تم تطبيقة من خلال المقابلة الشخصية مع أبرز  جراءإب
وقد جاءت  ،للتعرف على استخدامهم لوسائل الاعلام الجديدة نسياسيي

يستخدمونها لنشر أخبار الوزارات % ٨٦,٧نتائج الاستبيان أن نسبة 
كما  ،وجاءت أكثر المواقع في الفيس بوك وتويتر ،السايسية ونشاطاتهم

أوضحت النتائج أن النخبة السياسية يعتمدون على المنصات الجديدة عند 
، إجراء الانتخابات لأنها الأسرع في الوصول للجماهير والاقوى في التأثير

ن مستقبل أونوهت الدراسة إلى . والسيطرة عليهم من المنصات التقليدية
 المصالح تمثيل ية في كندا سوف يصبح أقوى تأثيرًا فيالنخب السياس
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الوزراء  في  الحكومية ورؤساء والمؤسسات السياسات للمسؤولين وصنع
  .كندا

 في، )٢٥() ٢٠١٨( جامعة جورج تاون هاأجرتبحثت دراسة 
 لثار الإعلام الإلكتروني على المواقف الديمقراطية من خلاآالتعرف على 

 ،للمواطنالسياسية  معرفةالو  الإلكتروني الاتصالدراسة العلاقة بين 
من خلال إجراء بحث  حقوقهم في التعبير عن الرأيوممارسة المواطنين 

النخب عبر الاعلام الإلكتروني وأشارت نشطاء ميداني على عينة من 
 التي تلك وخاصة ،الإلكترونية الوسائط صيغ أن إلىنتائج الدراسة 

 إيجابية بطرق السياسية المواقف على تؤثر ،المواطن تفاعل تتضمن
فقد تتضمن تلك الوسائط بعض التحريضات على قيام المواطنين  وسلبية

عمال شغب ولكن جاءت اجابات أبمظاهرات ضد القادة مما يثير 
المبحوثيين أنه بالرغم من ذلك إلا أن تلك الوسائط أتاحت لهم الفرصة 

الديمقراطي  وتحويلهم من  لممارسة حقوقهم السياسية والشعور بالمناخ
ين إلى طبقة النخبة الاجتماعية لها تأثير بشكل كبير يمجرد مواطنين عاد

 أشكال أكثر مع منتظمة تجارب لديهم الذينفي المجتمع خاصة مع أولئك 
  . تفاعلية الإعلام وسائل

 ( خرينآو  Daniela V. Dimitrovaدراسة  سعتو 
للكشف عن  آثار الوسائط الرقمية على المعرفة السياسية   ،)٢٦()٢٠١٨

جراءه إنتخابية وذلك من خلال البحث الذى تم والمشاركة في الحملات الإ
أجراه مركز بحوث الاتصالات السياسية في جامعة السويد الوسطى 
بالتعاون مع معهد الاقتراع سينوفيت في السويد على الحملات الانتخابية 

واعتمادها  الرقميصممت مواقع لها عبر الإعلام  التيياسية للأحزاب الس
وتم إجراء  على الوسائط الرقمية في نشر حملاتهم والتواصل مع منتخبيهم

مواطن من مستخدمي الوسائط الرقمية  ٢٨٠٠٠الاستطلاع على 
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وأوضحت نتائج الدراسة أن هناك مع مرشحيهم،  للتواصلوصفحات الويب 
ولكن  ،السياسية دام الوسائط الرقمية على المعرفةآثار ضعيفة فقط لاستخ

استخدام بعض أشكال الوسائط الرقمية له آثار ملموسة على المشاركة 
على الناخبين وفقًا لنوع الوسائط  تلك الوسائط وقد يختلف تأثير، السياسية
 تأثيرات لها الأساسية أو التقليدية الإعلام وسائل أن وأكدت النتائج .الرقمية
  .السياسية والمشاركة المعرفة على فقط ودةمحد

 Pawel Popiel and Emad Khazraeeواستهدفت دراسة 
 لمن خلا :النخبة أو الدعاية الحسابية التعرف على تأثير )٢٧()٢٠١٨( 

الدراسة  وتوصلتإجراء دراسة حالة لشبكات المناقشة السياسية على تويتر 
للنخب ولكن للرأي العام في بولندا فقط إلى أهمية المنصات الرقمية ليس 

ة توفر هذه المنصات الرقمية الشائعة بشكل متزايد قنوات إضافيحيث 
أدوات  لتمتع تلك المنصات ب محتملة بديلة للتواصل السياسي
للنخب السياسية ولكن أفرزت نتائج واستراتيجيات جديدة لنشر الدعاية 

ولندا ب فيالدراسة ظهور نخب من خلال تلك المنصات من المواطنين 
للتأثير على النتائج  من النخب السياسية  جاء ذلك نتيجة محاولات فئة

 .الانتخابية من خلال التلاعب بالمناقشات السياسية عبر الإنترنت
، )٢٨()٢٠١٨(  stolee & catonكل من وحللت دراسة  

وبعد  ،ة الانتخابيةتخلال حمل" تويتر"عبر موقع " ترامب" محتوى تغريدات 
توليه مهام الرئاسة واستخدمت الدراسة أسلوب التحليل اللغوي الدلالي 

وتوصلت نتائج  ،الكيفي للوقوف على دلالات تلك التغريدات السياسية
في ثلاثة مجالات أهمها " تويتر" الدراسة إلى استخدام الرئيس الأمريكي 

وطرح رؤيته بشأن القضايا المهمة  ،التسويق السياسي لحملته الانتخابية
" ترامب"ومن أبرز القضايا التي حظيت بتغريدات  ،في الولايات المتحدة
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اء ونظرائه من رؤساء خلال فترة الدراسة حرصة على التعاون مع الأصدق
  .الدول لتحقيق الاستقرار العالمي

 )٢٩( )٢٠١٨(وأخرين  Stir et alدراسة  سعتوفى نفس السياق 
للتعرف على استخدامات مرشحي الانتخابات الفيدرالية الألمانية عام 

لتعريف الرأي العام بأجندة " فيسبوك" و " تويتر" لشبكتي  ٢٠١٣
وبلغ عدد التغريدات والتدوينات  ،وبرامجهم الانتخابية ،اهتماماتهم

" تويتر"ألفًا في  ١٣٤ونحو " فيسبوك" الفًا في  ٤٩المرصودة أكثر من 
وتوصلت نتائج الدراسة  ،مما يمثل عينة كبيرة في مجال تحليل المحتوى

تمثلت في التسويق " تويتر وفيسبوك" إلى أن دوافع استخدام المرشحين ل 
العام الألماني للتصويت لمصالحهم  يأالر السياسية والتأثير في لبرامجهم 

كما كان هناك تفاعل كبير بين المرشحين والناخبين عبر  ،في الانتخابات
التدوين والتغريدات المتبادلة بشأن القضايا المهمة مما يبرز دور تلك 

 .المنصات الرقمية في الانتخابات السياسية لفئة النخبة السياسية
تحليلاً نقديًا  ،)٣٠() ٢٠١٧( Janin R. Wedelقدمت دراسة 

لهيمنة النخب الرقمية على المجتمع فقد استدعى نفوذ تلك النخب بشكل 
كبير من حيث تأثيرها على تشكيل اتجاهات الجمهور نحو القرارات الهامة 

تتخذها المؤسسات الهامة في دولة وقفه من جانب الباحثين لمعرفة  التي
التكوينات المختلفة لتلك النخب على المستوى الثقافي والتعليمي وما 

 بمتابعةالجمهور بآرائهم، وقامت الدراسة لإقناع ساليب التي يتبعونها الأ
 أشهر النخب التي ظهرت في وقت قصير في أمريكا والأكثر تأثيرًا على
أن الجمهور وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج جاءت في مقدمتها 

تلك النخب ظهرت بدون  معرفة خلفياتهم الثقافية والتعليمة ولكن تم 
 الاجتماعيتحديدها من خلال أسلوب عملها وتفاعلها عبر مواقع التواصل 

مع الجمهور فأغلب النخب لم يتم الحصول على معلومات عنهم من 
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إن لم يكونوا معروفين للجمهور من خلال الفيديوهات سوى أسمائهم فقط، 
قدرة النخبة على بالإضافة إلى قبل ظهورهم على مواقع الاعلام الجديد، 

التنقل عبر كافة مواقع التواصل الاجتماعي وجذب انتباه الجمهور لهم 
الذى يتبعونه في تفاعلهم مع الجمهور مما  الرسميجة للأسلوب غير نتي

يعطى قدر كبير من المرونة للإقناع الجمهور بهم بخلاف النخبة الرسمين 
تمام الاهإلى ارتفاع  ونوهت الدراسة الذى يظهرون عبر القنوات الرسمية،

    .سواء السياسية أو الثقافية النخبب  شعبي ال
تحليلاً    ،)٣١()٢٠١٧( Jane O’Boyleوقدمت دراسة  

لتعليقات الناخبين على تغريدات  كلاً من الرئيس ترامب وكلينتون أثناء 
 نظرية على الدراسة،  وقد اعتمدت ٢٠١٦انتخابات الرئاسة الأمريكية 

عبر  تعليقلف  أ ١٩٦ على المحتوى بتحليل وقامت ،الأعمال جدول بناء
 السابقة أيام العشرة في وكلينتون ترامبكل من ل Twitter حساب

 في الميدانية، وتمثلت العينة ٢٠١٦ لعام الأمريكية الرئاسية لانتخابات
، ومن والصين والهند روسياو  والبرازيل المتحدة والمملكة المتحدة الولايات

تفاعل في  Twitterأبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة تفوق موقع 
 حول وسلبية ترامب حول إيجابية التعليقات وجاءتالناخبين مع مرشحيهم 

 المملكة فيو . والصين الهند ،وروسيا المتحدة الولايات في كلينتون،
 كلال كبير حد إلى سلبية Twitter تعليقات كانت ،والبرازيل المتحدة

 للتوسع واستكشافها Twitter ومواضيع مصادر تحديد تم كما. المرشحين
وأكدت نتائج الدراسة على اعتماد النخبة من الصحفيين والاعلامين 

للحصول على البيانات  Twitterوالسياسيين بشكل كبير على موقع 
والمعلومات وردود الافعال لتغريدات المرشحين للرئاسة كما أشارت النتائج 

 من العاديين للمواطنين تسمح وقناة مصدرًا Twitterأصبح موقع  أن إلى
وأن  الانتخابية، الحملة طوال الإعلامية الأجندة لبناء العالم أنحاء جميع
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 بشكللنخبة بكافة فئاتها ا عدد يفوق اليومي Twitter مستخدمي عدد
  .كبير

 )٣٢()٢٠١٦(  خرونآو   Bart Cammaertsهدفت دراسة و 
المناقشات  ) ٢٥- ١٨( شباب في الفئة العمرية إلى دراسة كيف يشارك ال

وقد أجرت الدراسة   السياسية عبر الإنترنت مشاركة   والمناظرات للنخب
بحث تجريبي للمشاركة الشباب للنخب السياسية عبر موقع اليوتيوب 

تعزيز المناقشات  فيوأوضحت نتائج الدراسة إلى فاعلية موقع اليوتيوب 
أجراها النخب السياسية مع الشباب نتيجة لسرعة رجع  التيوالمناظرات 

الصدى والرد على تساؤلات الشباب فقد ساهم الاعلام الجديد من خلال 
مشاركة النخب السياسية لايف عبر موقع اليوتيوب إحساسًا بالانتماء بين 
المشاركين مما مكن من بروز الهوية الجماعية للشباب، الذي عزز مستوى 

  .ياسية للمشاركينالمشاركة الس
عن إمكانية  ،)٣٣()٢٠١٦( Sharon Merazوتساءلت دراسة 

كما سعت الدراسة  ،الجديدة الإعلامية البيئة على الأجندة نظرية تطبيق
 بوضع تتنبأ أن يمكن الاجتماعي التأثير نظرية كانت إذا ما لدراسةأيضًا 
لوسائل الإعلام الجديدة نتيجة للنخب الرقمية أم لا؟ وقد  الأعمال جدول

من صفحات البلوجر صفحة  ١٨راسة بتحليل مضمون لعدد قامت الد
السياسيين الأكثر تأثيرًا في المجتمع  للمقارنة بين تلك الصفحات وبين 

 إمكانية وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها  ،المنصات التقليدية
تطبيق نظرية وضع الاجندة على المنصات الرقمية ولكن من يضعها هم 
النخب الرقمية للجمهور على عكس المنصات التقليدية التي تضعها 
 مؤسسات الدولة وتكون الأخيرة أقل تأثيرًا من المدونات التي تعد أكثر

، كما نوهت الدراسة أن في القريب سوف استقلالاً وتأثيرًا على الجمهور
م الافراد من مستخدمي المنصات الرقمية بوضع جدول أعمال يقو 
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المنصات التقليدية وتوجيه تلك المنصات إلى طبيعة الموضوعات 
 . ر لتداولها في وسائلهم التقليديةوالأخبا

 ،)٣٤()٢٠١٥(وأخرين  Bruce Bimbeواستهدفت دراسة 
 لالتعرف على العلاقة بين الإعلام الرقمي والنشاطات السياسية من خلا

  الأعوام من للانتخابات الأمريكية المقطعي المسح بيانات تحليلإجراء 
 متسقة مقاييس على البيانات هذه تحتوي ،٢٠١٥، ٢٠١٠ و ٢٠٠٥

، الانتخابات الثلاثة لجميع السياسية للمعلومات الإنترنت لاستخدام
 الرقمية الوسائط استخدام إلى وجود علاقة قوية بيننتائج  وتوصلت
 على المنتشرة الرقمية الوسائط من خلال رصد أدوات ،السياسي والسلوك
المتحدة  والتي ظهرت بقوة وقت  الولايات في والمواطنين النخبة مستوى

وكشفت الدراسة أن فاعلية الوسائط الرقمية لم تظهر إجراء الانتخابات  
 ذو تأثير هناك يكن ملمقارنة بالأعوام السابقة  ٢٠١٥بقوة إلى في عام 

 أدوات تطور إلى ويرجع ذلك  ،٢٠٠٥ ،٢٠١٠ عام في إحصائية دلالة
 تقنيات همستخداماعلى  النخب قدرة و  الوقت مرور مع الرقمية الوسائط
مما ساعد على تأكيد العلاقة بين الاعلام الرقمي والأحداث السياسية  أكثر

والتي اتضح بشكل أكبر عند اعتماد النخب السياسية على تلك الوسائط 
  .في حملات مرشحيهم في الانتخابات الأمريكية

الدور الذى  ،)٣٥()٢٠١٥( Matilde  Giglio وأوضحت دراسة
من خلال صناعة نخب سياسية  فيعلام الجديدة قامت به وسائل الإ

وتمثلت عينة  ،المناظرات السياسية عبر شبكة الانترنت فيالمشاركة 
وهو عبارة عن سلسلة من  ،"ليدرز لايف" الدراسة التحليلية لسلسلة 

النقاشات المباشرة بين المرشحين السياسيين المتنافسين في الانتخابات 
واستخدمت الدراسة تحليل مستويات مختلفة  ٢٠١٥العامة البريطانية لعام 

 المستوى الأول عبر اليوتيوبمن مناقشات الجمهور حول المرشحين 
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اءت النتائج لتوضح أن وج) في الاستوديو(المشاركة  الثانيوالمستوى 
مقارنة  اليوتيوبمستوى المناقشات كان أعلى درجة من الحرية عبر 

وأشارت النتائج إلى تحقيق المرشحين شهرة  قياسيوفى وقت  بالأستوديو
والمجتمع قبل ظهور نتائج الانتخابات مما  السياسيالوسط  فيكبيرة 

 ادراجهم تحت فئةبل و  البريطانيفئة المؤثرين على الجمهور  فيأظهرهم 
 .النخبة السياسية

استخدام  في ،)٣٦()٢٠١٢( Esposito Carl وبحثت دراسة 
وما يمكن أن  السياسيينحملات التسويق السياسي للمرشحين  فيالفيسبوك 
وأوضحت الدراسة أن الفيسبوك أثبت  ،هذه النوعية من الحملات فييقدمه 

عمليات التسويق للسلع والخدمات وهو ما يشجع إمكانية  فينجاحًا كبيرًا 
ملات التسويق السياسي وأوضحت نتائج الدراسة أن ح فيمنه  الاستفادة
يفضل المرشح الذى له موقع على الشبكة يطرح من  العاديالمواطن 

لى تعليقات القراء وبينت الدراسة إويستمع  الانتخابيخلاله رؤيته وبرنامجه 
على صفحة  العاديقوى بين كل درجة رضا المواطن وجود ارتباط 

المرشح ووجود آليات للتواصل بينهما عبر الفيسبوك وبين نوايا التصويت 
 .الانتخابات في

المحللين ، )٣٧()٢٠١٠( Alex Budak وصفت دراسة
باراك أوباما باسم انتخابات ل ٢٠٠٨الرئاسية  للانتخابات الاستراتيجيين

السياسة  فيولذلك اعتبر موقع تويتر هو انتصار الإعلام الجديد  ،تويتر
جراء مقابلات مع إب الانتخابيوهدفت الدراسة إلى شرح السلوك 

كما أجرت الدراسة  ١٣٠السياسي نفى أمريكا بلغ عددهم  الدبلوماسيين
تحليل مضمون لتغريدات الناخبين عبر موقع تويتر وجاءت نتائج الدراسة 

لوسائل الإعلام الجدية اعتبارًا من  اليومي الاستخدامهمية لتؤكد على أ
حيث جاءت التقارير لتشير  السياسيينلكل من الناخبين والقادة  ٢٠١٠
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مليون مستخدم من جميع أنحاء العالم  ٤٠٠إلى وجود أكثر من 
الفيس بوك وتويتر للاستفادة من حملات وسائل الإعلام الجديد  لمستخدمي

وكما تم الإشارة إليها  ٢٠٠٨انتخابات الرئاسة  فيلكسب الأصوات 
كما أشارت النتائج إلى أن موقع تويتر  ،وفوز باراك أوباما بانتخابات تويتر

انتخابات  فيوالفيس بوك وغيرها من أشكال الإعلام الجديد جاءت حاسمة 
وهذا يؤكد مدى انخراط المغردين سياسيًا لشبكات التواصل  ٢٠٠٨الرئاسة 

  .الاجتماعي
استخدام  ،)٣٨()٢٠١٠( Feng & Nathanوفى تناولت دراسة 

بالتطبيق على أعضاء مجلس  ،المحادثات السياسية من خلال موقع تويتر
أهمها هل يستخدم النخبة  تساؤلاتوطرحت الدراسة عدة  ،الأمريكيالنواب 

؟ وهل يستخدم النخبة تر؟ وما دوافع استخدامهم للتويترالسياسية توي
السياسية تويتر للوصول للناخبين؟ وهل يعتمد السياسيون على موقع تويتر 

؟ الأمريكيلإجراء مناقشات تتعلق بالموضوعات المثارة داخل الكونجرس 
مبحوثاً من أعضاء الكونجرس ) ١١١(وأجريت الدراسة على عينة قوامها 

أن المبحوثين يستخدمون توصلت إليها الدراسة  التيومن أبرز النتائج 
مقدمتها الحصول على الدعم السياسي  في يأتيموقع تويتر لعدة اسباب 

للحزب الذى  الانتخابيوالوصول لأكبر عدد من المؤيدين وعرض البرنامج 
  .ينتمون إليه

 ،)٣٩()٢٠٠٨(  Kanakara Navasartinوسعت دراسة
الحملات  فيللتعرف على كيفية  توظيف وسائل الإعلام الجديدة 

عة من بواستهدفت الدراسة تحليل استخدام ار  الأمريكيةللرئاسة  الانتخابية
حملاتهم  فيالرئاسية لوسائل الإعلام الجديدة  للانتخاباتالمرشحين 
كلينتون وباراك اوباما ورون بول  وهيلاريوهم جون ماكين   الانتخابية

نتائج الدراسة  مع جمهور الناخبين وتوصلت الإلكترونيكأدوات للتواصل 
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مع الناخبين قدم كمًا كبيرًا من المعلومات  الإلكترونين الاتصال أإلى 
شبكة الإنترنت مما أفضى إلى ظهور تم تداولها بشكل سريع على  التي

ويعزى ذلك  الانتخابي بشكل أكثر وضوحًا  لهمالمرشح أوباما وبرنامجه 
ابية عبر نشر برنامجه حملته الانتخ قبيلغلى التخطيط الجيد الذى قام به 

بما فيها الشبكات الاجتماعية  الإلكترونيعلى وسائل الاتصال  الانتخابي
 .للتعرف على الجوانب الأخر من شخصية أوباما

دراسات تناولت اعتماد النخب على وسائل الإعلام الجديد بما يشمل   . ب
  .مواقع التواصل الاجتماعي والصحافة الإلكترونية

اسات السابقة اعتماد العديد من الفئات تناولت كثير من الدر 
سواء كان هذا الاعتماد  أشكالهالمتنوعة على وسائل الإعلام الجديد بكافة 

كمصدر للمعلومات أو كاستخدامه كوسيلة أساسية من الوسائل الإعلامية 
يتميز به من والاتجاهات لما  الآراءنشر الأفكار والمعلومات وتشكيل  في

حرية التعبير، وركزت معظم الدراسات السابقة على فئة طلاب الجامعة 
والشباب والجمهور العام وتناول القليل منها فئة النخب فقد وصلت عينة 

) ٢٤(أمكن للباحثة الحصول عليها  التيالدراسات المصرية والعربية 
  .دراسة

اعتماد درجة  ،)٤٠()٢٠١٨(  أبرار منصورفقد بحثت دراسة  
وتحقيق  الاجتماعيعلى شبكات التواصل  السعوديالمجتمع  فيالنخب 
ثير الملموس لهذه الشبكات لا سيما مع الثورة التقنية والتأ الفكريالأمن 

، واستخدمت الباحثة استمارة الاستبيان تم تطبيقها محليًا وعربيًا وعالميًا
المؤسسات  فيمبحوثاً من النخب المجتمعية والسياسية ) ١٢٠(على 
النخب على شبكات التواصل  اعتمادا عودية، وأشارت نتائج الدراسة إلىالس

الاجتماعي في تحقيق الأمن الفكري، فقد حصلت أهداف الفهم على 
حول و  الترتيب الأول، مما يدل على أن مدى الاعتماد يكون غالباً لذلك،
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تماعي التأثيرات المختلفة لاعتماد النخب على شبكات التواصل الاج
لتحقيق الأمن الفكري، فقد أوضحت الدراسة أن التأثيرات الوجدانية حصلت 

ضحت النتائج أن هناك عدة مظاهر للانحراف أو و  على الترتيب الأول،
إطلاق : وكان من أبرزها، الفكري على شبكات التواصل الاجتماعي

ولة وفكر المجتمع على كيان الد ؤثرالفتاوى في مواضيع هامة وحساسة ت
لا يملكون الأهلية، وتجنيد الشباب والترويج للأفكار  من قبل مجتهدين

وترويع الآمنين، ، الهدامة التي ترى مقابلة الفساد بأعمال العنف والتفجير
وتغذية التعصب ، والتعدي على الثوابت الدينية، وتأجيج الصراع الديني

   .بجميع أنواعه
 به يقوم الذي الدور ،)٤١()٢٠١٨( ،الداغر مجدى دراسة تناولت

 الارهاب ظاهرة نحو العربية النخبة اتجاهات تشكيل في الجديد الإعلام
 إلى ومعرفة الاجتماعي التواصل مواقع على بالتطبيق الإنترنت شبكة على
 بالتطبيق وذلك والأخلاقية المهنية بالضوابط المواقع تلك التزمت مدى أي
من  مبحوث١٢٠ نحو بلغت  الأكاديمية النخبة عينة عمدية من على
 بالرياض، الإمام جامعة( هي السعودية العربية المملكة في جامعات ثلاثة
 عدد إلى الدراسة توصلت وقد) بأبها خالد الملك بجده، العزيز عبد الملك
) وتويتر الفيسبوك(الاجتماعي التواصل شبكات تصدر: أهمها النتائج من

 ساهمت وأنها ،الدراسة عينة النخبة ترى كما الجديد الإعلام وسائل قائمة
 حيث ،)%٨٣( بنسبة الإرهاب وأبعاد بمخاطر معرفتهم في كبير حد إلى
 بوصفها الاجتماعي التواصل مواقع على النخبة اعتماد إلى النتائج شارتأ

 كما ،الإرهابية بالأحداث المتعلقة المعلومات استقاء في الأول المصدر
% ١٢,١٤( بلغت بنسبة الإرهاب بمخاطر معرفتهم في ما حد إلى ساهمت

 في ساهمت أنها أكدت المبحوثين من الأغلب النسبة أن يعنى ما وهو) 
 العنف وأعمال الإرهاب ضد مشاعرهم وزيادة الإرهاب، بمخاطر معرفتهم
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 تلك التزام عدم على النتائج وأكدت ،)%٥٨,٣٤( بلغت بنسبة والتطرف
 أشارت فقد والأخلاقية المهنية بالضوابط الأحيان من كثير في المواقع
 الاجتماعي التواصل مواقع لتغطية السلبية الأثار من بأن النخبة اجابات
 عن والمجتمعات الدول استقرار على السلبي تأثيرها هو الإرهابية للأحداث
 بالإرهاب يعرف ما وظهور والعنف والفتن الفوضى إثارة  طريق

 الإرهابيين أن كما اليومية، الحوادث فرضته واقعاً  اصبح الذي الالكتروني
 لتوظيفها المحدودة، غير وامكاناتها التقنية تطور فرص استثمار في نجحوا
  .أغراضهم لخدمة

لتعرف على العوامل ا ،)٤٢()٢٠١٧( نصار سالياستهدفت دراسة 
الإعلامية للمعلومات السياسية التي  التي يتحدد بناءً عليها تصديق النخبة

تعرضها صفحات المؤسسات الإعلامية من محطات إذاعية وتلفزيونية 
وصحف على مواقع التواصل الاجتماعي، ومدى اعتمادهم عليها كمصدر 
للمعلومات السياسية واتجاهاتهم نحوها، اعتمدت الباحثة على أسلوب 

تناولتها الدراسة، وتم  العينة العمدية ممن  يتعرضون للمضامين التي
من النخبة مبحوث  ٨٠تطبيق الدراسة الميدانية على عينة عمدية قوامها 

الإعلامية، وزعت العينة بالتساوي بين النخبة الأكاديمية والممارسة للعمل 
أظهرت نتائج الدراسة أن درجة و  .الإعلامي في جهات خاصة وحكومية

أشارت  Facebook وجودة علىثقة النخبة عينة الدراسة في الأخبار الم
أوضحت الدراسة وجود علاقة ايجابية ذات دلالة و ، ”المتوسط”بالاتجاه 

إحصائية بين درجة الاعتماد على الصفحات الإخبارية على مواقع 
أن أبرز معايير المصداقية و  ،التواصل الاجتماعي ودرجة مصداقيتها

لفكرية للصفحة، المتعلقة بالصفحة الإخبارية، والخاصة بالمسئولية ا
توفر معلومات تعريفية (، )وضوح هوية المسئول عن مصدر المعلومات(

  .)بالمسئول عن مصدر المعلومات
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، جهود نخبة العالم )٤٣()٢٠١٧(  يحي تقى الدينوتناولت دراسة 
التعريف بأزمة انخفاض أسعار البترول وتعتمد  فيوالإسلامي  العربي

واستخدم الباحث أداة تحليل  التحليلي الوصفيالدراسة على المنهج 
 الرأي المضمون من خلال تحليل اشتراكات بعض المفكرين والعلماء وقادة

 ،)الفيس بوك، تويتر، اليوتيوب( هم  الاجتماعيمواقع التواصل  في
النخبة بشكل كلى على  اعتمادتوصلت إليها الدراسة  التيوأكدت النتائج 

كما أن  بالأزمةمع الجمهور للتعريف موقع الفيس بوك كأداة تواصليه 
تم استعمالهم بشكل مكثف من طرف النخبة لتوصيل  واليوتيوبتويتر 
جميع  فيعلى اللغة العربية  واعتمدت النخبة ،وتوجهاتهم الفكرية أراءهم

 .وعدم استعمالها للغة الأجنبية الاجتماعيخطاباتها عبر مواقع التواصل 
اعتماد الصفوة  في ،)٤٤()٢٠١٧(  ولاء عبد الرحمنبحثت دراسة 
 الدوليالتفاعل مع وسائل الإعلام و الإعلام الجديد  الأكاديمية العربية على

مستخدمة نظرية الاعتماد ونظرية ثراء وسائل الإعلام وقد تم تطبيق 
 ١٠٠استمارة استقصاء على عينة من الصفوة الأكاديمية العربية بلغت 

ى وجود علاقة بين اعتماد لصفوة مبحوث وأشارت نتائج الدراسة إل
هذه الوسائل  فيالأكاديمية العربية عينة البحث وما توفره معاير الثراء 

الترتيب الاول لوسائل الإعلام الجديد طبقًا  فيموقع الفيسبوك  روظه
يوتيوب ليليه ا الدوليالتفاعل مع وسائل الإعلام  فيلمدى الاعتماد عليها 

  .ثم تويتر
، إلى التعرف على تأثير )٤٥()٢٠١٧( إيمان عرفاتدراسة هدفت 

استخدام قنوات التليفزيون لآراء الجمهور المنشورة على وسائل التواصل 
حداث من وجهة نظر أساتذة الإعلام واستخدمت الاجتماعي في تغطية الأ

الدراسة أداة المقابلة المتعمقة مع أساتذة الإعلام عينة الدراسة وبلغ عددهم 
من كبار أساتذة الإعلام وخلصت الدراسة إلى أن الإنترنت فتح  أساتذة ١٠
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مدالً واسعًا بزيادة الاعتماد على التعددية والتنوع في المصادر إلا أن 
البعض من أساتذة الإعلام يرووا أنه يتم الاعتماد على وسائل التواصل 

د كما أك ،الاجتماعي في القنوات التليفزيونية ولكن بتوخي الحذر الشديد
فراد العينة على أنه من المفيد التطرق للأفكار المطروحة على وسائل أ

التواصل الاجتماعي لارتباطها بوقائع وأخبار تهم نسبة كبيرة من أفراد 
  .الجمهور

النخبة نحو  اتجاه، عن )٤٦()٢٠١٦(  فتحية قريشيدراسة  كشفت
المحققة الفيسبوك بهدف التعرف على عادات ودوافع التواصل  استخدام

الفيسبوك  وتم تطبيق الدراسة على عينة عمدية  استخداملديهم نتيجة 
وقسم العلوم السياسية بجامعة  والاتصالشملت اساتذة علوم الإعلام 

مرباح بمختلف أجناسهم ودرجاتهم العلمية وباستخدام أدوات  قاصدي
ج الملاحظة واستمارة لاستبيان توصلت إلى النتائ فيالدراسة المتمثلة 

أن أساتذة الجامعة عينة الدراسة يستخدمون موقع الفيسبوك لما  ،التالية
ويلبى احتياجاتهم فهم يستخدمونه  إشاعاتهميحتويه من مميزات يحقق 

تبادل المعلومات ومواكبة التطورات التكنولوجية وتأتى  فيبالدرجة الاولى 
راسة لموقع الترتيب الأول لدوافع استخدام عينة الد فيالدوافع العلمية 

الفيسبوك بحكم مجال تخصصهم ويحقق الفيسبوك لهم إشباعات مهنية من 
خلال التعرف على التظاهرات والتفاعلات العلمية وإنماء مجموعات 

 .أكاديمية للتواصل بينها وبين فئات المجتمع الأخرى
، العلاقة )٤٨()٢٠١٦(  إسلام عبد الرؤوفرصدت دراسة 

الأزهر الشريف ووزارة  فيالاعتمادية الناشئة بين عينة من النخبة الدينية 
وعلاقة ذلك  الاجتماعيالأوقاف ومدى اعتمادهم على شبكات التواصل 
عينة ممثلة للنخبة  فيبالمعرفة السياسية لديهم وتمثلت عينة الدراسة 

يستخدمون الدينية ممن يقومون بالنشاط الدعوى بشكل منتظم وممن 
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وزارة الأوقاف،  أئمة( وذلك من كل من  ،الاجتماعيشبكات التواصل 
وقد تم  بالتساويمبحوث موزعين  ٢٠٠بواقع ) ووعاظ الأزهر الشريف

سحب العينة بطريقة العينة متعددة المراحل عن طريق المصادفة، 
باستخدام صحيفة الاستقصاء، وأظهرت نتائج الدراسة تقدم موقع الفيسبوك 

حيث معدل الاستخدام من قبل المبحوثين تلاه موقع اليوتيوب بينما  من
الترتيب الثالث وأكدت نتائج الدراسة أن مواقع  فيجاء موقع تويتر 

أصبحت جزءًا من الحياة اليومية لكثير من الدعة  الاجتماعيالتواصل 
وبينت  ،والوعاظ خصوصًا بعدما أصبحت الهواتف المحمولة الذكية منتشرة

يحرص  التيمقدمة القضايا  فيج الدراسة ظهور القضايا الدينية نتائ
كما أنهم  الاجتماعي،ن على متابعتها عبر مواقع التواصل يالمبحوث

لمعرفة المعلومات السياسية حول % ٨٤يعتمدون عليها بنسبة بلغت 
  .الاحداث الهامة

 مدى على بالتعرف ،)٤٩()٢٠١٦(  مراد أبو ماجد دراسة واهتمت 
 ،الأزمات أثناء الإلكترونية الصحافة على الفلسطينية السياسية اعتماد
 وتعد الأزمات، أثناء النخبة إليها تلجأ التي الالكترونية المواقع أهم ومعرفة

 وتم المسح منهج الباحث واستخدم ،الوصفية البحوث ضمن الدراسة تلك
 ظهور النتائج أبرز ومن مبحوث، ٢٠٧ قوامها عينة على الدراسة تطبيق
 مقدمة في الإلكترونية الصحافة به تتمتع الذى المستمر والتحديث الفورية

 شبكة لاستخدام السياسية النخب من المبحوثين تدفع التي سبابالأ
 ،%٧٠ بلغت بنسبة الالكترونية الصحافة على والاعتماد الإنترنت
 الإعلام مستقبل أن نيرو  المبحوثين من% ٨٠ نسبة أن الدراسة وأوضحت
 لتلك التقني التطور مع يزداد سوف الإلكترونية الصحافة سيما لا الرقمي
  .الوسائل

مجلة بحوث الإعلام الرقمي - 201 -



استخدامات  ،)٥٠()٢٠١٥( لمياء محسن محمدتناولت دراسة 
النخبة الأكاديمية والإعلامية لشبكات التواصل الاجتماعية واعتمدت 
الدراسة على أسلوب منهج المسح بالعينة حيث تم استخدام أداة الاستبيان 

الجامعات الحكومية  فيلعينة من جمهور النخب المصرية الأكاديمية 
سسات مختلف المؤ  فيالإعلامية  والخاصة وعينة من النخب المصرية

علامية الصحفية والإذاعية والتليفزيونية الحكومية والخاصة وقد تم الإ
مبحوث واكدت نتائج الدراسة على كثافة استخدام  ٤٠٠ة نتحديد حجم العي

مقدمة المجالات  في، وجاءت الاجتماعيعينة لمواقع التواصل  النخبة
 فيوثين المفضلة للمبحوثين المجالات السياسية مع ارتفاع مشاركة المبح

سباب استخدام أفراد العينة لمواقع أمقدمة  فيوجاء  ،الأحداث الاجتماعية
  .القضايا المثارة فيمعرفة أفكار الأخرين والمشاركة  الاجتماعيالتواصل 
التعرف على  ،)٥٠()٢٠١٥( أميرة  محمد سيداستهدفت دراسة و 

المتداول على صفحات مواقع  خباريالإاتجاه النخبة نحو تأثير المضمون 
 القوميالأمن  على) اليوتيوب - تويتر -الفيس بوك(  الاجتماعيالتواصل 
) الاقتصادي - العسكري - الفكري - السياسي – الاجتماعي(  المصري

بالتطبيق على عينة عمدية من النخبة الأكاديمية والأمنية والسياسية من 
مبحوثاً من النخبة ) ٩٠( اقوامه الاجتماعيمواقع التواصل  مستخدمي

استمارة  ٣٠المصرية وبالأخص النخبة الأكاديمية والأمنية والسياسية بواقع 
واعتمدت الدراسة في  ،الاجتماعيمواقع التواصل  مستخدميلكل نخبة من 

الدراسة  وتوصلت، على وسائل الإعلام الاعتمادبنائها النظري على مدخل 
ها ارتفاع أعدادا النخبة الذين يثقون إلى مجموعة من النتائج جاء في مقدمت

كما غلب  الاجتماعيفي الأخبار والمعلومات المنشورة على مواقع التواصل 
حيث  الاجتماعينمط المتابعة الدائمة لنمط متابعة النخبة لمواقع التواصل 

 ،مهم لمتابعة الاخبار والأزمات الطارئة معلوماتيتعد تلك المواقع مصدر 
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لى ارتفاع درجة التقييم المتوازن للنخبة حول دور مواقع النتائج إ وأشارت
التواصل في عملية ترسيخ الوحدة الوطنية من خلال حملات التوعية 

تحيط بالوطن غلب الاتجاه العام للنخبة نحو تأثير مواقع  التيبالمخاطر 
على تأثيرها السلبي لنشرها العادات  بالموافقة الاجتماعيالتواصل على الامن 

  .العنف بين الشباب وممارسات كالإدمانئة بين الشباب السي
، للتعرف على مدى )٥١()٢٠١٥(دراسة نضال بريج هدفت و 

 الاجتماعياعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على شبكات التواصل 
ومعرفة  ٢٠١٤على غزة  الإسرائيليكمصدر للمعلومات أثناء العدوان 

واختيار عينة  الإعلاميمدى المتابعة لها واستخدم الباحث منهج المسح 
وخلصت الدراسة  ،مبحوث ١٦٤ة السياسية بلغ قوامها من النخب حصصيه

 في الاجتماعيجاءت شبكات التواصل إلى مجموعة من النتائج أهمها 
مقدمة المصادر الى اعتمد عليها المبحوثين كمصر للمعلومات أثناء 

مقدمة شبكات  فيواحتلت شبكة الفيس بوك ، %٧٨,٦٦ان بنسبة و العد
% ٩٦للحصول على المعلومات أثناء العدوان بنسبة  الاجتماعيالتواصل 

  %.٢٢ثم اليوتيوب بنسبة  % ٣١تويتر بنسبة  يليه
 ،)٥٢()٢٠١٥( محمود أبو قوطههدفت دراسة نفس السياق  ىوف

التعرف على مدى اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على المواقع 
 - المفاوضات الفلسطينيةفي اكتساب المعلومات عن الإلكترونية 

الإسرائيلية ومعرفة مدى متابعة النخبة للمواقع الإلكترونية والتعرف على 
، واعتمدت الدراسة على بهايعتمدون عليها ومدى ثقتهم  التيأهم المواقع 

على وسائل الإعلام واستخدم الباحث منهج المسح  الاعتمادنظرية 
قوامها  حصصيهبتطبيق أداة الاستبيان لدراسة عينة  الإعلامي

قادة الفصائل  فيمبحوثاً من النخب السياسية الفلسطينية متمثلة ١٣٢
 عيالتشريالحكومة وأعضاء المجلس  فيالفلسطينية والمسؤولين 
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 ،قطاع غزة والضفة الغربية فيالمقيمين  السياسيينوالمحللين  والأكاديميين
وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها أن الغالبية العظمى من 

المعلومات عن  لاكتسابالنخبة الفلسطينية يتابعون المواقع الإلكترونية 
 التيمقدمة الوسائل  فيوجاءت  ،%٩٣,٦المفاوضات الفلسطينية بنسبة 

يعتمدون عليها للتعرف على التطورات السياسية ومن اهم التأثيرات 
  .الدعوة إلى توحيد الصف هيالسلوكية الناتجة عن اعتماد 

إلى معرفة اتجاه ، )٥٣( )٢٠١٤( الصوفيخالد هدفت  دراسة 
ومعرفة مدى  ،النخبة الأكاديمية العربية في اليمن نحو ثورات الربيع العربي

اهتمام النخبة الأكاديمية العربية في اليمن بمتابعة أخبار ثورات الربيع 
تلجأ إليها النخبة  التي وتطوراتها ومعرفة المصادر الاتصالية العربي

الأكاديمية العربية في اليمن لاستقاء المعلومات في أثناء الأزمات الوطنية 
، وتمثلت عينة لاستقصاءصحيفة ا فهيأما أداة الدراسة  ،والخارجية

وتم تطبيقها في خمس جامعات  ،الدراسة في العينة العشوائية البسيطة
وذلك على عينة  ،)صنعاء وعدن وتعز وذمار والحديدة(يمنية حكومية 

 ،العرب العاملين في تلك الجامعات الأكاديميينمبحوثاً من  ١٢٠قوامها 
على وسائل التواصل  من النخبة% ٨٥وخلصت نتائج الدراسة إلى اعتماد 

وتطوراتها وجاء في الترتيب  العربيلمتابعة أخبار ثورات الربيع  الاجتماعي
الأول موقع الفيس بوك يليه اليوتيوب وأشارت إجابات عينة النخب أن تلك 
المواقع ساعدة بنسبة كبيرة في إعادة تكوين أراءهم واتجاهاتهم نحو 

  .اينتمون إليه التيسياسيات حكومات الدول 
لتعرف على مدى ، ا)٥٤() ٢٠١٤( واستهدفت دراسة محمد زين 

إقليم الصعيد  فياهتمام النخبة الصعيدية السياسية والأكاديمية والإعلامية 
بمتابعة المواقع الإلكترونية ومحاولة رصد معدلات وأنماط ودوافع استخدام 

تحققها تلك  التيالنخبة الصعيدية للمواقع الإلكترونية الإقليمية والإشباعات 
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المواقع لجمهور النخبة الصعيدية وقد استخدمت الدراسة الاستبيان كأداة 
وث من جمهر النخبة مبح) ٢٠٠(لجمع البيانات على عينة عمدية قوامها 

التي ومن أهم النتائج ، )الأكاديمية، والإعلامية والسياسية(صعيد مصر في
الدراسة يستخدمون المواقع غالبية النخبة عينة  أن توصلت إليها الدراسة

الترتيب الأول لنوعية المواقع  فيالإلكترونية بشكل غير منتظم وجاء 
إقليم كل محافظة بنسبة  فيالمفضلة إليهم المواقع الإخبارية الصادرة  

كما %. ١٠,٩لترتيب الأخير بنسبة في اوجاءت المواقع الدينية  ٩٠,٤٥
نخبة الصعيدية عينة الدراسة من نتائج الدراسة أن أغلب جمهور ال اتضح
يرون أن المواقع الالكترونية مقبولة من حيث المضمون % ٤٦,٨بنسبة 

وأنها جيدة جدا لمعرفة ما يدور من أحداث على المستوى المحلى 
  .والعالمي

 أيتحديد إلى  في، )٥٥()٢٠١٤( محمود منصوروبحثت دراسة 
الصفوة المصرية عينة الدراسة على الصحف الإلكترونية  اعتمدتمدى 

لحقت بالمجتمع المصري بعد سقوط النظام وحتى انتخاب  التيللأزمات 
مدى نجحت تلك الوسيلة فى تغطية تلك  أيرئيس جديد للبلاد وإلى 

ظل ثورة إعلامية هائبة، وأكدت نتائج  فيالأزمات ومتابعتها أولاً بأول 
المصرية السياسية والأكاديمية أكثر تعرضًا للصحف  الدراسة أن الصفوة

الإلكترونية بصفة دائمة وهذا يؤكد الحرص الشديد لديهم لمتابعة الأزمات 
كما أوضحت النتائج  ،حل الأزمات فيوتطوراتها ليتحقق لهم تفعيل دورهم 

تعدد أسباب اعتماد الصفوة على الصحف الإلكترونية وقت الأزمات 
رعة الحصول على المعلومات وارتفاع مصداقيتها لدى وتنوعت ما بين س

  .عينة الدراسة وتميزها بتقديم تحليلات متعمقة للأزمات
، إلى التعرف )٥٦()٢٠١٣( السبيعيسعد بن عبيد هدفت دراسة 

 والاقتصاديالأمن السياسي في تعزيز على مدى اسهام الإعلام الجديد 
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دية واستخدمت الدراسة الاستبيان و المملكة السع في والاجتماعي والفكري
 فيمبحوث من النخبة ) ١٥٠(كأداة لجمع البيانات بالتطبيق على 

 فيعلام الجديد وأظهرت نتائج الدراسة إلى قوة وسائل الإ ،مجالات مختلفة
المملكة السعودية وعدم وجود  في الوطنيتعزيز كافة مقومات الأمن 

فراد مجتمع الدراسة من النخب علاقة دالة احصائيًا بين درجة استخدام ا
وبين )  المدونات -تويتر - اليويتوب( السعودية لوسائل الإعلام الجديدة

تعزيز كافة مقومات الأمن  فيسهام الإعلام الجديد إتجاه مدى  أراءهم
 فيوخلصت النتائج إلى اعتماد النخب  ،المملكة السعودية في  الوطني

مواجهة الأفكار  فيائل الاعلام الجديدة والاستعانة بها سالسعودية على و 
  .التقليديالمملكة بالمقارنة بوسائل الإعلام  فيقد تهدد الأمن  التي

، )٥٧()٢٠١٣(  عبد الجواد الداغر مجديواستهدفت دراسة 
التعرف على استخدامات الإعلاميين السعوديين لشبكات التواصل 

ها بالتطبيق على القائم الجديد والاشباعات المتحققة من الاجتماعي
الدراسة الاعلامية الحكومية والخاصة واعتمدت ت المؤسسا فيبالاتصال 

 ،)الاستخدامات والاشباعات والاعتماد على وسائل الاعلام(على مدخل 
من الاعلاميين  مارة استبيان تم توزيعها على عددوطبقت الدراسة است

المؤسسات الاعلامية شريطة  في أساسيمن لهم دور والاعلاميات م
، إعلامي ١٩١وبلغ عددهم  الاجتماعياستخدامهم لمواقع التواصل 

وخلصت نتائج الدراسة إلى أن الإعلاميين السعوديين استخدموا الشبكات 
وأظهرت النتائج أن موقع  والمهني الشخصيالاجتماعية على المستوى 

الترتيب الأول من ناحية درجة استخدام شبكات التواصل  فياليوتيوب جاء 
ن أكثر أوأشارت النتائج  يليه الفيسبوك فالمنتديات ثم تويتر الاجتماعي
 هيتدفع الإعلاميين السعوديين نحو الشبكات الاجتماعية  التيالدوافع 
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على  بالتركيزمتابعة الأخبار ومواكبة التطورات التقنية والمعلوماتية 
  .المملكة في لمسؤوليناصفحات 

لتعرف على ا، )٥٨()٢٠١٢( دعاء فتحي سالماستهدفت دراسة 
اتجاهات الصفوة المصرية نحو معالجة المواقع الإلكترونية الإخبارية 

يناير وذلك في إطار نظرية الاعتماد على وسائل  ٢٥لأحداث ما بعد 
ثاً من مبحو ) ١٢٠(الإعلام باستخدام أداة الاستبيان على عينة قوامها 

الصفوة المصرية وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها أن المواقع 
الترتيب الأول من حيث اعتماد الصفوة المصرية  فيالإلكترونية جاءت 

  .م٢٠١١يناير  ٢٥الحصول على المعلومات حول ثورة  فيعليها 
العوامل التي تؤثر ، )٥٩()٢٠١٢( شريهان توفيقورصدت دراسة 

المصرية  السياسية والإعلامية والأكاديمية وقيادات العمل في الصفوة 
واعتمدت  ،الأهلي  خلال التماسهم للمعلومات السياسية من شبكة الإنترنت

الدراسة على أداة الاستبيان على عينة عمدية من الصفوة المصرية  قوامها 
وتوصلت نتائج الدراسة  ،مبحوثاً داخل محافظتي القاهرة وأسيوط، )١٦٠(
ن النسبة الأكبر من الصفوة تحرص على  التعرض بشكل منتظم غلى أ

نترنت خاصة موقع الفيس بوك وحظيت المضامين الإخبارية شبكة الإ
منهم لديهم اتجاهات ايجابية  الأكبروالسياسية بأهمية كبيرة وأن النسبة 

بوصفها وسيلة سريعة للاتصال  الإنترنتنحو المحتوى السياسي لشبكة 
  .وقدرة أفضل في التغطية  الإخبارية للأحداث ،والتواصل

، للتعرف على مدى )٦٠()٢٠١١( مصطفى هلالوسعت دراسة 
اعتماد النخبة المصرية على المواقع الإلكترونية للصحف المطبوعة 

الحصول على المعلومات ومدى تحقق  فيالمصرية والعربية والأجنبية 
واستمدت  ،بالاعتمادلمرتبطة الـتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية ا

وتعد  ،من نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام النظريالدراسة إطارها 

مجلة بحوث الإعلام الرقمي - 207 -



الباحث أداة الاستبيان على عينة  وأستخدم ،الدراسة من البحوث الوصفية
 ،مبحوثاً ٢٠٥عمدية من النخبة المصرية المستخدمة للإنترنت قوامها 

سة هو ظهور معرفة الأخبار توصلت لها الدرا التيومن أهم النتائج 
الإلكترونية واستخدام البريد  الصحفالمحلية والعربية والدولية وقراءة 

مقدمة دوافع عينة الدراسة من استخدام شبكة الإنترنت، كما  في الإلكتروني
 التياحتل دافع الحصول على معلومات عن القضايا السياسية للمضامين 

  .المرتبة الثانية المواقع الإلكترونية فييقبل عينة الدراسة على قراءتها 
،التعرف على درجة )٦١()٢٠١١( وليد النجارهدفت دراسة 

مصداقية المواقع الصحفية الإلكترونية وعلاقتها بدرجة الاعتماد عليها كما 
يراها جمهور الصفوة الإعلامية المصرية والتعرف على حجم كثافة 

المواقع الإلكترونية ونوعية وعلى نوعية  ،التعرض للمواقع الإلكترونية
المضامين التي يهتم بها جمهور الصفوة الإعلامية واعتمدت الدراسة على 

أداة الاستبيان وتم  هينظرية الاعتماد على وسائل الإعلام وأداة الدراسة 
وأشارت نتائج الدراسة أن المواقع  ،مبحوث ٢٠٠اختيار عينة عمدية من 

يعتمد عليها جمهور الصفوة  التي الإلكترونية تعد من أهم المصادر
الإعلامية المصرية  ومن أسباب الاعتماد على تلك لمواقع أنها تقدم 

  .تغطية صحفية شاملة ثم أنها مصدر ثقة
قياس درجة تعرض   في، )٦٢()٢٠١٠( حمديمحمد دراسة  بحثت

النخبة الجامعية الجزائرية للصحافة الإلكترونية الجزائرية والعربية 
مواقع  فيومعرفة تفضيلاتهم للمواد الإعلامية المتعددة  ،والأجنبية

الصحف الإلكترونية ودوافع وأسباب الاستخدام والاشباعات المتحققة منها 
واستخدمت الدراسة نظرية الاستخدامات والاشباعات والمنهج المسح 

 باتنةخضر الحاج جامعة  فيبالعينة أما مجتمع الدراسة فتمثل  الوصفي
وأداة الدراسة كانت صحيفة الاستقصاء على عينة من أساتذة الجامعة 

مجلة بحوث الإعلام الرقمي - 208 -



وأظهرت النتائج أن نخبة جامعة باتنة تقبل بحجم  ،مبحوثاً ٢٤١مقدارها 
من المبحوثين  وأن % ٩٥,٤٤كبير على شبكة الإنترنت وذلك بنسبة 

أعضاء النخبة عينة الدراسة يتعرضون بحجم كبير لمواقع الصحافة 
 رئيسيويعتمدون عليها كمصدر % ٧٥,٩٤ية وذلك بنسبة الإلكترون
  .للمعلومات

العلاقة بين استخدام  في، )٦٣()٢٠٠٩( شنديماجد وبحثت دراسة 
والاشباعات المتحققة  الاجتماعيجمهور النخبة المصرية لوسائل الإعلام 

جراء هذا الاستخدام والتعرف على حجم ومستوى عادات وأنماط استخدام 
ودوافع تعرضهم لها والدور  الاجتماعيمصر لوسائل الاعلام  فيالنخبة 

تعد من  التيمصر  فيالذى تقوم به كمصدر للمعلومات لدى النخبة 
النظري اطارها  فيواستعانت الدراسة  المصري،المجتمع  فيالفئات المؤثرة 

بمدخل الاستخدامات والاشباعات وتم تطبيق الدراسة على عينة عمدية من 
وقد بلغت  الاجتماعيلديها حسابات عبر مواقع التواصل  يالتالنخب 
مبحوث وتوصلت الدراسة إلى أن عدد من النتائج أهمها  ١٠٠العينة 

المفضلة عند النخبة المصرية  الاجتماعيتصدر الفيسبوك وسائل الاعلام 
  %.٣٠ثم اليوتيوب %) ٧١,٣(بنسبة 

 فيبالبحث ) ٢٠٠٩( رضا عبد الجواداهتمت دراسة  و
تخدامات النخب المصرية للصحافة الإلكترونية وتفضيلاتهم لها ومدى اس

الإشباع الذى يحققه هذا الاستخدام من خلال التعرف على الأليات 
تحدد دوافع استخدامهم للصحف الإلكترونية واعتمدت  التيوالمحددات 

الدراسة على أداة الاستبيان لجمع المعلومات وتضمنت عينة الدراسة 
ومن أهم  ،ث من النخبة الأكاديمية والإعلامية والسياسيةمبحو ) ٤٠٠(

الترتيب  فينتائج الدراسة أن الفئة العمرية الخاصة بسن الشباب جاءت 
استخدام النخبة المصرية للإنترنت وأوضحت  فيالأول كمتغير فاعل 
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النتائج أن غالبية أفراد النخبة يتعرضون للصحف الإلكترونية على شبكة 
 فيوأكدت النتائج أيضًا أن سمة الفورية والآنية % ٧١الإنترنت بنسبة 

إمداد النخبة بالأخبار والمعلومات تعد من أهم مبررات الإقبال على قراءة 
مواقع  فيوأن المشاركة النشطة من جمهور النخبة  ،ةالصحف الإلكتروني

الاستفتاءات  فيالصحف الإلكترونية قد ظهر بشكل واضح أثناء مشاركتهم 
  .الرأيواستطلاعات 

 Jayدراسة منها دراسات  عشر وجدت على المستوى الأجنبي
David Bolter )تراجع ثقافة النخبةبحثت في أسباب  والتي )٦٥()٢٠١٨ 

فقد لا حظ  ،دوصعود الاعلام الجدي ،المأخوذة من الوسائل التقليدية
التسلسلات الثقافية للنخبة وصعود ثقافة الإعلام  فيالباحث حدوث انهيار 

 الإلكترونية المواقعالمتمثلة في  الرقمية الوسائط ظهور الناتج عن الرقمي
 ،المحمولة الأجهزة وتطبيقات الاجتماعية والوسائط الفيديو وألعاب

 والمطبوعات والراديو والتلفزيون الأفلام معالجة وسائل جميع إلى بالإضافة
وذلك نتيجة لقلة اعتماد النخبة على  ،رقمي شكل في الآن تظهر التي

 الوسائط ظهور تسبب الوسائل التقليدية في الحصول على معلومات فقد 
 تدعم الرقمية الوسائطوأوضح الباحث أن  ،النخبة ثقافة تراجع في الرقمية
وقد جاءت تلك النتائج بعد اجراء الباحث  اليوم الشعبية الثقافة تنوع وتشجع

 رئيسيدارت حول تساؤل  والتيلعدد من المقابلات الشخصية مع النخبة 
الحصول  فييعتمد عليها النخب  التيوهو ما أكثر الوسائل الاعلامية 

أشارت إليها  التيالأكثر خطورة على الثقافات المختلفة؟،  ولكن النتيجة 
إجابات المبحوثين من النخب عينة الدراسة هو أن فى المستقبل القريب 

وهم الذين سوف يتم صناعتهم من " بالنخب الرقمية"سوف يظهر ما يسمى 
  . خلال الاعلام الرقمي نتيجة لارتفاع تأثيرهم على أفراد المجتمع
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، )٦٦() ٢٠١٨( وأخرين  Kevin Munger واهتمت دراسة 
النخبة لوسائل التواصل الاجتماعي خلال الاحتجاجات  ماستخدابمعرفة 

 ،من خلال التركيز على المشاركة النشطة مع وسائل الإعلام الاجتماعية
وقد أجرت الدراسة تحليل نوعى لمجموعة من تغريدات النشطاء من النخب 

للمشرعين الفنزويليين خلال  باستخدام البيانات المأخوذة من حسابات تويتر
وأشارت نتائج في فنزويلا  ٢٠١٤عام  "مادورو"احتجاجات مناهضة 

الدراسة إلى ظهور العديد من التغريدات السلبية للنخب والتي ساعدت على 
زيادة التحريض وأعمال التخريب واقترحت الدراسة بضرورة فرض نوع من 

الخاطئ حيث استغلت النخبة الرقابة على تلك الوسائل لمنع الاستخدام 
التي تتمتع بشعبية كبيرة في فنزويلا تلك الوسائل للتأثير على الشعب 

  .الفنزويلي وتنفيذ أهدافهم التى جاءت عكس مصلحة الدولة
تحليل كيفي   )٦٧()٢٠١٧(  Andrea N. Geurinدراسة أجرتو 
الرياضة حول استخدامهم  مجال فيتصورات مجموعة من النخبة لرصد  

من خلال إجراء مقابله  متعمقة مع أشهر  ،لوسائل الإعلام الجديدة
الرياضين في خمسة رياضيات وأظهرت النتائج اعتماد النخبة من 
الرياضين على حساباتهم الشخصية عبر الفيس بوك وتويتر للتواصل مع 

لم تساعدهم فقط في نشر  الاجتماعيجماهيرهم ويرون أن مواقع التواصل 
ياتهم اليومية ولكن زادت أيضًا من شهرتهم وأشارت الدراسة تدريباتهم وح

انهم بالرغم من ذلك إلى أنهم تعرضو للكثير من النقد السلبى من 
وقدمت الدراسة  ،وذلك من الممكن أن يؤثر بالسلب عليهم ،مشجعيهم

مقترحاً للنخبة من الرياضين بوجوب تلقى دروسًا عن كيفية استخدام 
كما اوصت  المستقبل نب حدوث أثارًا سلبيه لهم في المنصات الرقمية لتج

الدراسة بضرورة إجراء بحوث استقصائية مع الجماهير ممن يتواصلون مع 
  .النخب الرياضية حتى تكون النتائج أكثر دقة وشمولاً 
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مفهوم لنخبة  ،)٦٨()٢٠١٦( Peter Frayوتناولت دراسة 
للوسائط الرقمية ونخب الإعلام الرقمي فقد أشارت نتائج الدراسة التي 

ظهرت بقوة ونالت قدر كبير من  التيأجريت في استراليا على الشخصيات 
الشهرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في استراليا وقد استعانت الدراسة 

ت على انتشار تلك ساعد التيبنظرية المجال العام لتحديد ما الاسباب 
 التيالشخصيات في فترة قصيرة،  وقد جاءت النتائج لتؤكد على الأساس 

قامت عليه النظرية حيث ساعد  اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام 
الرقمية في مناقشة القضايا العامة المجتمعية منها والسياسية  بدلاً من 

لجمهور بشكل كبير المنظمات المجتمعية العامة وتفاعل ا فيالمشاركة 
معهم إلى تحويلهم من مجرد فئة عادية من عامة الجمهور إلى فئة النخب 

فقد ساهمت الشبكات ،الرقميالمجتمعية أو الرقمية نسبة إلى الإعلام 
خلق مجال عام  في، وتويتر، ويوتيوب، كالفيس بوكالاجتماعية وتطبيقاته 
  .الرقميسهل تبادل المحتوى 

، )٦٩() ٢٠١٦( Park, Chang Supورصدت دراسة 
الخصائص التي يتميز بها قادة الرأي من خلال موقع التواصل الاجتماعي 

Twitter   ٦٤٨وذلك من خلال إجراء مسح شامل على عينة قوامها 
مبحوثاً من قادة الرأي على موقع تويتر في أمريكا، وتمثلت أهم نتائج 
الدراسة في أن النخب تميل إلى التعبير عن أراءها الشخصية على موقع 

كما أوضحت النتائج  ،تويتر بدلاً من عرض معلومات أو أخبار لمتابعيهم
النوع الأول من يبثون : من قادة الرأي على موقع تويتر  أن هناك نوعين

وع الثاني فيكتفى فقط بإعادة التغريدات نتغريداتهم بصورة متكررة أما ال
 رأيوأشارت النتائج إلى أن موقع تويتر يعتبر أرضًا خصبة لتكوين قادة 

  .جدد يبثون آرائهم من خلاله
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 ،)KIM& Jhonson  )(2011)٧٠ من كل دراسة استهدفت
 الإنترنت شبكة على البديل الإعلام لوسائل عرضللت السياسي التأثير حجم
 الاستبيان أداة باستخدام ميدانية دراسة الباحثان أجرى حيث الأزمات وقت
 انتخابات خلال السياسية النخبة أفراد من) ٢٤٩( قوامها عينة على

 درجة لاختبار) ٢٠١٠( عام خلال الجنوبية بكوريا الوطنية الجمعية
 على الحصول في الإنترنت مواقع عبر الأخبار خدمات على اعتمادهم
 وتوصلت ،الاجتماعي التواصل مواقع عبر النشطاء وتفاعل  المعلومات

 شبكة على البديل الاعلام وسائل على الاعتماد حجم أن إلى الدراسة نتائج
 مهما مؤشرًا يعد السياسية والأخبار المعلومات على الحصول في الانترنت

  .التقليدي الاعلام وسائل على بالاعتماد مقارنة السياسي الاتجاه في
تحليلاً مقارنًا ، )٧١()٢٠١٠(  zizi papcharissiقدمت دراسة

" linked in" و " face book" لثلاثة من مواقع الشبكات الاجتماعية هم 
وهو موقع حصري يقتصر على أعضاء محددين من " small world" و

الاغنياء والنخبة الاجتماعية الأوروبية وأشارت نتائج الدراسة أن النخبة 
" أقل شهرة من النخبة المستخدمين  " سمول وورلد" الذين يستخدمون 

face book  " وجاء ذلك نتيجة أن الأخير لا تتوافر فيه قواعد أو قوانين
"  small world" و "  linked in"  موقعيعكس صارمة للاشتراك ب

الذى يقبل بشروط للاشتراك مما يضع اطارًا محددا من الحرية في عرض 
"  face book"وتداول الأفكار ووجهات النظر لذا كان أقل تفاعلية من 

ولكن تعد فئة النخبة عبر الموقع الأول والثاني أكثر ثقافة وتعليمًا من 
 .الموقع الأخير
رصدًا لأسباب  ،)٧٢()٢٠١٠( Jason& Kaitlin الباحثان  وقدم

مبحوثاً من ) ٢٨(استخدام العلماء لشبكة تويتر وأجريت الدراسة على 
وهى دراسة كيفية اعتمدت على أسلوب  ،ساتذة الاجتماع والعلوم الإنسانيةأ
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) ٤٠(جمع البيانات من خلال موقع تويتر ولمدة  فيالمقابلة المتعمقة 
رسالة من كل ) ١٠٠( دقيقة لكل مبحوث فضلاً عن تحليل محتوى 

من  إرسالهمبحوث عبر تويتر  للتعرف على طبيعة المضمون الذى يتم 
مع بعضهم البعض  وتوصلت نتائج الدراسة  خلال تويتر لدى المبحوثين

 استخدام موقع تويتر أكثر من وسائل الإعلام نالمبحوثيإلى تفضيل 
، التواصل الحصول على المعلومات فيالسرعة : التقليدية لعدة أسباب منه

تويتر على  ولاحتواءمع الأصدقاء وإمكانية التأكد من صدق المعلومات 
  .موضوعات مهمة
 دور تحليل ،)٧٣()Eveland& Kwak  )2010دراسةوتناولت 

 خصوصًا الرأي عن للتعبير وساحة السياسية للمعلومات كمصدر الإنترنت
 عينة على بالتطبيق ،العامة للشؤون تغطية تقدم التي المواقع خلال من
 الدراسة نتائج وأشارت مبحوثاً) ٢٢٠( قوامها الأمريكية السياسية النخبة من
 في الشخصي الاتصال آليات دعم في مهما دورًا تؤدى المواقع تلك أن إلى

 مع المدنية المشاركة درجة من وتزيد السياسية الأمور مناقشة مجال
 كإعلام الإنترنت أن إلى أيضًا الدراسة نتائج وتوصلت السياسية النخب
 السياسية النخب عليها تعتمد التى الرئيسية المصادر من أصبح بديل

  .لهم والدعاية للترويج الأمريكية
التأثير  )٧٤()Farrell& Dresezner  )2008ولت دراسة وتنا

 الصحفيينالبيئة السياسية لا سيما لدى  فيالقوى للمدونات الإلكترونية 
 فيوقد توصلت الدراسة إلى قوة المدونات الإلكترونية  ،والنخب السياسية

والتعبير فضلاً عن مميزاتها  الرأيوحرية  ،تعزيز قيم المشاركة السياسية
زائرين لمواقع ومدونات تتفق تحيل ال التيذات الصلة بالإمكانات التقنية 

 التيوقد أشارت عينة الدراسة  الإعلامي،والطرح  الفكريالتوجه  فيمعها 
والنخب السياسية ممن لديهم مدونات  الصحفيينمبحوث من  ٢٠٠بلغت 
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 وتوجهاتهمالتعبير عن  أفكارهم  فياعتمادهم عليها بنسبة أساسية  في
  .بعيدًا عن قيود القنوات التقليدية

  :الرقميتناولت تقييم النخبة للإعلام  التيالدراسات  -ج

 التيلا حظت الباحثة قلة الدراسات المصرية والعربية والأجنبية 
واقتصارها على  ،الرقميتقييم النخب لوسائل الإعلام  فياهتمت بالبحث 

قياس علاقة النخب بكافة أشكال وسائل الإعلام الجديد من حيث معدل 
هذا المحور على  فيوركزت الدراسة  ،عليها الاعتمادودرجة  الاستخدام

من حيث مدى التزامها بالقواعد المهنية  الرقميتقييم النخب للإعلام 
  .وأثارها على قيم المجتمع نشر المعلومات فيوالأخلاقية ودرجة المصداقية 
على  تعرفبال ،)٧٥()٢٠١٩(أسماء يوسف فقد اهتمت دراسة 
السعودية الأكاديمية والمهنية نحو تشريعات  اتجاهات النخبة الإعلامية

الإعلام الجديد ومدى تطبيقهم لها من خلال موجبات مسؤولياتهم 
تنتمي هذه الدراسة إلى مجال الدراسات الوصفية، وتستخدم و  ،الاجتماعية

منهج المسح لعينة الدراسة للتعرف على اتجاهاتهم نحو تشريعات الإعلام 
ئي من خلال قراءة الجوانب الأخلاقية للإعلام الجديد، والمنهج الاستقرا

اشتمل مجتمع الدراسة على و الجديد والمتمثلة في مواثيق الشرف الإعلامية، 
عينة من الأكاديميين السعوديين المنتسبين إلى الجامعات السعودية ومن 
في حكمهم من محاضرين ومعيدين، إضافة إلى المهنيين العاملين في 

تم  مبحوثاً ٢٥٠طبيق الاستبانة على عينة قوامها قطاع الإعلام وتم ت
، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثل تقسيمها على الفئتين

أن أفراد العينة من النخبة الإعلامية السعودية مؤيدة  -١ :فيأهمها 
أظهرت النتائج أن اتجاهات النخبة  -٢،لتطبيق تشريعات الإعلام الجديد

مؤيدة نحو تشريعات الإعلام الجديد ومدى ملاءمتها  الإعلامية السعودية
ثبت أن اتجاهات أفراد العينة من النخبة  - ٣، لمبادئ المسؤولية الاجتماعية
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الإعلامية السعودية مؤيدة نحو تفعيل تشريعات الإعلام الجديد من وجهة 
  .نظر النخبة الإعلامية السعودية

إلى رصد وتوصيف  ،)٧٦()٢٠١٨( دعاء البناسعت دراسة 
كليات وأقسام الإعلام بالجامعات  فيوتحليل تقييم النخبة الأكاديمية 

تناول وسائل الإعلام الجديد بمختلف مصر لكيفية  فيالحكومية والخاصة 
 ١٠٠وقد تضمنت عينة الدراسة  ،مصر فيأدواته للأحداث الإرهابية 

وقد  ،مبحوث من أعضاء هيئات الدريس بدرجاتهم العلمية المختلفة
خلصت نتائج و  ،اعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة لجمع البيانات

الدراسة إلى استخدام النخبة الأكاديمية عينة الدراسة لوسائل الاعلام 
مصر وذلك لتميزها  فية الجديد بشكل دائم لمتابعة الأحداث الإرهابي
نقل المعلومات والأخبار  فيبالمرونة وسهولة الاستخدام والسرعة والأنية 

لا يتسم بالمصداقية وجاء أنها مصدر  ولكن أشار بعض أفراد النخبة على
تقييم النخبة عينة الدراسة لمعالجة وتناول وسائل الإعلام الجديد للأحداث 

قت نسبة كبيرة على افتقار المعالجة إلى مصر سلبيًا حيث واف فيالإرهابية 
القادرة على تقديم معالجة  ادر الإعلامية المؤهلة والمتخصصالكو 

التعامل مع مثل  فيإلى المهنية الإعلامية  والافتقارموضوعية للأحداث 
هذه الأحداث وكذلك غياب التغطية التحليلية والتفسيرية والتغطية ذات 

  . الاستقصائيالطابع 
على تقديم جملة من ،)٧٧()٢٠١٨(  ربابعة محمد راسةوحرصت د

الرؤى والمقترحات لترشيد استخدام الإعلام الجديد في ضوء التصور 
وكون الدراسة تقدم هذه المقترحات في ضوء ، الإسلامي وضوابطه الشرعية

التصور الإسلامي فهي تستهدف النخب الدينية المختصة؛ إذ هم الأقدر 
 حيث،لي تثري هذه الدراسة في هذا المجاوالمقترحات التعلى تقديم الرؤى 

توجهت إلى استطلاع آراء النخب الدينية حول مقترحات ترشيد استخدام 
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وخلصت الدراسة إلى تقديم ، الإعلام الجديد في ضوء التصور الإسلامي
جملة من الرؤى والمقترحات وفق آراء النخب الدينية المتخصصة لترشيد 

ك المقترحات التي تركز على تل جاء في مقدمتهاالجديد،  استخدام الإعلام
على ايجاد قدوات والعناية بإعدادهم وتقديمهم للمجتمع بحيث الحرص 

قدوة للنشء بالإضافة إلى تفعيل القوانين الرادعة للخارجين على  ايكونو 
ر قانونيي بعيدًا وأن يتم التعامل مع المسألة بإطا الإسلاميمبادئ الدين 

ومن المقترحات ذات  ،قد تفضي إلى الفساد التيسرع الغوغائية والتعن 
المختلفة  أشكاله في الإسلاميالأهمية أيضًا مقترح تفعيل دور الإعلام 

به ليكون اعلاما منافسًا للإعلام الأخر من  والارتقاءالمتنوعة  ومضامينه
لى إ بالإضافة الرقميخلال انشاء قنوات اسلامية عبر منصات الاعلام 

 المجالات في المنحرفة الجديد الإعلام مضامين مع للتعامل مقترحات
 .والسلوكية والأخلاقية، والدينية، والعقدية، الفكرية، المختلفة؛

 النخبة اتجاهات ،)٧٨()٢٠١٧( الجواد عبد مجدى دراسة تناولت
 ٣٠ ثورة بعد الأمنية للأزمات الإعلامية التغطية أخلاقيات نحو المصرية

 الدراسة حاولت وقد ،الاجتماعي التواصل مواقع على بالتطبيق يونيه
 والأخلاقية المهنية بالضوابط الاجتماعي التواصل مواقع التزام مدى تقصى

 السياسية المصرية النخبة من عينة على بالتطبيق وذلك مصر في
 النخبة من مبحوثاً) ١٢٥( على تطبيقها تم والأكاديمية والإعلامية
 التغطية دعم أن أهمها النتائج من عدد إلى الدراسة وتوصلت المصرية،
 عبر الأمنية الأزمات موضوعات تناول عند المتعددة بالوسائط الإعلامية

 مقارنة النخبة تفضيل أسباب مقدمة في جاء الاجتماعي التواصل مواقع
 عن المتاحة المعلومات في المصرية النخبة ثقة وأن ،الأخرى بالوسائل
 الثقة من حيزًا تأخذ التقليدي الإعلام في المثارة الأمنية والأزمات الأحداث

 المعايير حول المصرية خبةنال اتجاهات وأن ،الجديد الإعلام من أكبر
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 الاجتماعي التواصل مواقع عبر الازمات تغطية عند والمهنية الأخلاقية
 عند والتقارير الأخبار بين الخلط خلال من مجملها في سلبية جاءت
 وانتهاك والتشهير والقذف للسب صفحاتها واستغلال الأزمة جوانب تفسير

  .الشائعات وبث الخصوصية
،  )٧٩()٢٠١٦(  فلاح عمر و محمد الشريفهدفت دراسة تواس

التواصل  خبة العربية نحو تأثير شبكاتنالتعرف على اتجاهات ال
عينة وطبقت الدراسة على ، استخدامات اللغة العربية في الاجتماعي
 كاديمية بمختلف درجاتهم العلميةمبحوثاً من من النخبة الأ ١٤٧قوامها 

من النتائج أبرزها  لجموعهوقد توصلت الدراسة  ،الجامعات السعودية في
فيما يتعلق بمدى اهتمام النخبة العربية بمراعاة قواعد اللغة العربية عند 

ن لم تتجاوز أن نسبة المهتمي الاجتماعيالتواصل  شبكات فيالكتابة 
أن تضطلع به  ينبغيإلا ان تلك النسبة لا تعبر عن الدور الذى % ٥٣،٣
العربية وحمايتها من أية تأثيرات  لنخبة بمسؤولية الحفاظ على اللغةفئة ا

بنسبة  الثانيالترتيب  فيتؤدى إلى ضعفها وتدهورها وجاء الاهتمام الكبير 
تنافى مع أهمية النخبة فقط مما يجعل هذه النتيجة مثيرة للجدل ت% ٣٤
بحكم عملها نعد أكثر الفئات تفاعلاً مع المتغيرات المجتمعية  والتي

  . والأكثر المامًا ووعيًا
العلاقة بين ثقة النخبة  ،)٨٠()٢٠١٥( محمد جاداختبرت دراسة 

 المصريالإعلام الجديد وشعورهم بمدى وجود أزمة قيم دخل المجتمع  في
يناير، واعتمدت الدراسة على منهج المسح بالعينة وطبقت  ٢٥خلال ثورة 

مبحوث من النخبة المصرية ) ٣٠٠(الدراسة على عينة عمدية قوامها 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى تصدر مواقع  ،المستخدمة للإعلام الجديد

 أكثر وسائل الإعلام الجديد تأثيرًا على منظومة القيم الاجتماعيالتواصل 
في المجتمع تلتها المواقع الإخبارية وكشفت نتائج الدراسة ثقة النخبة 
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 مستخدميالمصرية بالإعلام الجديد بدرجة كبيرة وهذا ما يفسر تزايد أعداد 
ومن أهم ملامح  العربيفي مصر والعالم  الاجتماعيشبكات التواصل 

ختفاء ا:  هيتأثير الاعلام الجديد على منظومة القيم خلال ثورة يناير 
وأشارت النخبة إلى  ،وظهور قيم الإصرار والصبر والصمود فقيمة الخو 

أن منظومة القيم الثقافية والاجتماعية السائدة في مصر تعانى من الخلل 
  .%)٣٤،٨(وعدم التوازن وذلك بنسبة 

، تحديد اتجاهات )٨١()٢٠١٤( شيرين حامد خليفةوبحثت دراسة 
المواقع الاخبارية الفلسطينية بأخلاقيات المهنة النخبة الإعلامية نحو التزام 

ورصد أكثر المواقع متابعة من قبل النخبة الإعلامية وتقييمهم لمدى التزام 
الاجتماعية واستخدمت الباحثة  بمسئوليتهالكترونية المواقع الاخبارية الإ

 فيمن الاكاديميين ) ١٥٤(منهج المسح بالعينة وطبقت الدراسة على 
مقدمتها تدنى  فيوخرجت الدراسة بنتائج جاء  ،والصحفيين مالإعلامجال 

% ٧٨,٥مراعاة المواقع الاخبارية الالكترونية مسئوليتها الاجتماعية بنسبة 
وأرجع المبحوثين ذلك لعدم وجود رقابة على تلك المواقع وعدم وجود ميثاق 

  .ينظم عملها إعلاميشرف 
أخلاقيات على تعرف ال ،)٨٢()٢٠١٤( رحيم مزيددراسة واستهدفت 
المواقع الالكترونية بالتطبيق على عينة من العاملين  فيالاعلام الجديد 

من إشكاليات النقص على هذا  يترتبالمواقع الالكترونية العراقية وما  في
 التيوالموضوعات  الثابتةتتعلق بجودة وصدق الموضوعات والصور 

تم  استمارة استبيان لىالدراسة عالإلكترونية واعتمدت  المواقعتعرضها 
يعملون محررين من  العاملين و مشرفين  توزيعها على عينة عشوائية من

توصلت إليها  التيهم النتائج أومن  ،)١٢٥(لكترونية قوامها إمواقع  في
 ضرورة الالتزامالمواقع الإلكترونية ترى  محرريأن غالبية  هيالدراسة 
الجديد خاصة أن نسبة كبيرة من  الإعلام لمنتجي أخلاقي إرشاديبدليل 
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 فيالنخبة العراقية يستخدمون تلك المواقع مما يعزز قوتها وتأثيرها 
المجتمع العراقية لتناولهم العديد من القضايا المهمة بالإضافة إلى أن تلمك 
المواقع أصبحت بمثابة بوابة يتسلل من خلالها مجموعة من الشخصيات 

 .العراقيالعام  الرأيا على تشكيل المجتمع لفرض سطرته فيالعامة 
للضوابط المهنية  ،)٨٣()٢٠١٤( شريف درويشوتطرقت دراسة 

 فياستهدفت جملة من الأهداف تتمثل  والتيوالأخلاقية للإعلام الجديد 
تعرف الضوابط المهنية الحاكمة لأليات الممارسة للإعلام الجديد واعتمدت 

وذلك من خلال الممارسات التقنية  ،الدراسة على منهج المسح منهجًا لها
وخلصت نتائج الدراسة إلى أن مجمل الحقوق  ،الإعلام الجديد فيللعاملين 

 هيالبيئة الإلكترونية الجديدة  فييطالب بها الإعلاميين العاملين  التي
كم أنهم يتمتعون بحقوق لا  ،التقليديالإعلام  فييطالبون بها  التينفسها 
مثل حرية التعبير والوصول غلى مصادر  تقليديةالبيئة ال في يجدونها

، وأكد أن مع الجمهور والفوري التفاعليالتواصل  فيالمعلومات والحق 
لضمان  وبروتوكولاتتشكيل مواثيق  فيهذه الحقوق تحتاج إلى صياغة 

للأخلاقيات  معياريكما يجب وضع نموذج  ،تمتع هؤلاء الإعلامين بها
  .الرقمي عبر الإعلام الإعلاميةالممارسة  فيالمطبقة 

 دراسة: بلغ عدده ست دراسات  التيومن الدراسات الأجنبية 
Kathleen Stansberry   رصدت  والتي، )٨٤()٢٠١٩(وآخرون

فقد قمية التي تهدد التفاعل البشرى، التجارب الر المخاوف الناتجة من 
 النخبة الإعلاميةقامت الدراسة بإجراء مجموعة من المقابلات المتعمقة مع 

ستقوم معظم حول رؤيتهم لمستقبل العلاقات البشرية بعد أن  والاجتماعية،
شركات التكنولوجيا بإنشاء تطبيقات وأدوات رقمية للأشخاص الذين 

وأشارت نتائج الدراسة من  يستخدمون الإنترنت والأجهزة الرقمية بسهولة 
خلق مشاكل من شأنها  التيمن تلك التجارب الرقمية مخاوف النخبة 
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السرعة المطلوبة لا تترك مجالاً لطرح أسئلة مهمة أن و ، اجتماعية ضخمة
يتم إصدار رقابة المجتمعات إذا لم و  ،حول تأثير التكنولوجيا على الأفراد

، فإن احتمال ة  عبر المنصات والوسائط الرقميةعلى تلك التجارب الجديد
  .لسنوات الخمسين القادمةحدوث سيناريوهات سلبية سيزداد خلال ا

بالتعرف ، )٨٥()٢٠١٩( Emily Van Duynواهتمت دراسة    
الإخبارية  الجديدةآثار خطاب النخبة على تقييمات وسائل الإعلام على 
يث الأخبار الكاذبة والمزيفة، حيث تابعت الدراسة كل ما ينشر من حمن 

كما تم  الأمريكيللبرلمان  ٢٠١٦أخبار على حول الدورة الانتخابية لعام 
 التياستطلاع رأى الجمهور حول تأثير خطاب النخبة عن الاخبار الكاذبة 

وأظهرت النتائج أن التعرض  ،يتم نشرها على المواقع الاخبارية الالكترونية
لخطاب النخبة حول الأخبار المزيفة يؤدي إلى مستويات أقل من الثقة في 

قد تؤثر  ،لذلك. وتحديد أقل دقة للأخبار الحقيقية الجديد وسائل الإعلام
ثقون في وسائل الأفراد يثقة المناقشة المتكررة للأخبار المزيفة على 

الرقمية ونوهت الدراسة إلى أن تلك المناقشات يجب أن  الإعلام الإخبارية
لا سيما عندما تناقش  ،تتم بمعاير دقيقة حتى لا تفقد ثقة الجمهور بهم

  .خبار المزيفة دون سياق وحذرالنخب الأ
استخدام الجمهور ، )٨٦()٢٠١٨( Sadia Jamilقيمت دراسة 

وما إذا  ،٢٠١٨لتقنيات الإعلام الجديدة خلال انتخابات باكستان لعام 
كانت تقنيات الإعلام الجديدة قد زادت من مستوى مشاركتها في العملية 
الديمقراطية والخطاب السياسي، كما تبحث الدراسة أيضًا في تأثيرات 
تقنيات الإعلام الجديدة على حملة النخبة من الأحزاب السياسية وأنشطة 

 ،لأهدافولتحقيق هذه ا. ٢٠١٨الحكومة خلال انتخابات الدولة لعام 
تستخدم الدراسة الطريقة الكمية للمسح والأساليب النوعية لمراجعة 

مع مجموعة من النخب السياسية المتفاعلة  المستندات والمقابلات المتعمقة
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وتوصلت الدراسة إلى مجموعة كبيرة من  على مواقع التواصل الاجتماعي،
اسية الذى لم بروز دور النخبة من الاحزاب السيالنتائج تمثلت أهمها في 

ينحصر فقط فى استخدام الوسائل الرقمية لنشر حملاتهم الدعائية ولكن 
الجمهور وتذكيرهم بالمواد المزيفة التي يتم تلقيها عبر تطبيق  تحذيرأيضًا 
Wats وتشجيعهم على التحقق من الأخبار  ،أو رسائل البريد الإلكتروني

  .خاصة في كراتشي - ية أو المحتوى السياسي الذي تنشره الأحزاب السياس
،  )٨٧()٢٠١٢(  Charles Hirschkind(واهتمت دراسة 

 ،على اليوتيوب الإسلاميبمعرفة تأثير الخطب الدينية المتعلقة بالدين 
حيث توصلت الدراسة إلى أن هذه الخطب ركزت على الجوانب الفقهية 
والتعبدية أكثر من غيرها وبينت أن الكثير منها يحتوى على تعليقات 
وتفاعلات من الجمهور سلبًا وإيجابًا سواء تجاه المحتوى أو القائم 

 من النخبة الدينية أو الدعاة الجدد وتوصلت الدراسة أيضًا الدينيبالخطاب 
العمل الدعوى زاد من  في الاجتماعيإلى أن استخدام شبكات التواصل 

مكان  أي فيالمسجد ولكن  فيمساحة رؤية ومشاهدة الخطب ليس فقط 
جميع أنحاء العالم مما يعزز دور  فيالعالم والتعرف على رجال الدين  في

.إيجابينشر تعاليم الإسلام إذا ما استخدمت بشكل  فيتلك الشبكات 
    

 ،)٨٨()٢٠١١( خرينأو   Rahayu ahmedواختبرت دراسة 
السمات الشخصية لطبقة النخبة من المفكرين على تقييمهم  تأثيركيفية 

وحكمهم على مصداقية وسائل الإعلام الإلكترونية  وأظهرت النتائج أن 
 العاديأسلوب تقييم النخبة من المفكرين كان أكثر واقعية من المستخدم 

الأول والخبرة السابقة له مع الموقع،  الانطباععلى  الذى يعتمد أكثر
وأشارت النتائج على حرص نخبة المفكرين على التحقق من مصداقية 
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المعلومات من مصادر مختلفة  قبل تصديقها وتشكيل تصور حول 
  .مصداقية الكاتب والموقع

مفهوم  ،)٨٩()٢٠١١( ,Yasmin Anwarوبحثت دراسة 
الديمقراطية الرقمية من خلال اجراء مجموعة من المقابلات المتعمقة مع 

حيث أشارت  الرقميعبر الإعلام  والآراءالسياسيات  صانعيالنخبة من 
 من للأثرياء ملعبًا أكثر أصبحت الاجتماعية الشبكة أن إلىنتائج البحث 
 - الاجتماعي التواصل وسائل انتشار من الرغم على ،الرقمية الديمقراطية

 في محورية أدوارًا تلعب أنها على Facebook و Twitter توصف مع
 زيادة إلى النتائج شيركما ت العربي الربيع مثل للديمقراطية المؤيدة الحركات
 ،الجديدة للتكنولوجيات الشابة الأجيال تبني مع ستزداد المشاركة معدلات
النخبة  توأشار   "digital natives" الرقميين المواطنين"  باسم المعروفة

مواقع  أنؤكد ت لنتائجالتي قامت بتحليل مفهوم الديمقراطية الرقمية 
 والاقتصادية الاجتماعية الانقسامات عززت الواقع في التواصل الاجتماعي

  .يزيدها وربما ،بالفعل القائمة
  

  :)أكاديميتصنيف (أجندة الموضوعات والقضايا البحثية 
دراستها الحالية إلى ارتفاع نسبة البحوث  فيتوصلت الباحثة 

دوريات علمية ومؤتمرات على دراسات رسائل  فينشرت  التيوالدراسات 
وقد % ٦٥,٥دراسة بنسبة  ٦١الماجيستير والدكتوراه حيث وصلت إلى 

 فيلم تكن  الرقميفئة النخب بالإعلام  علاقةيشير ذلك إلى أن دراسة 
بنسبة كبيرة فقد  والدكتوراهالماجيستير  لتيمرح فيقائمة اهتمامات الباحثين 

 أشارت الباحثة من قبل إلى تركيز معظم الدراسات والبحوث السابقة على
صرف اليه ندراسة فئة الشباب وطلاب الجامعة والجمهور العام وهذا ما ا

كما رسائل الماجيستير والدكتوراه عينة الدراسة الحالية،  فيالباحثون 
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ات ذات النمط الفردي عن الدراسات الجماعية وتعد ارتفعت نسبة الدراس
، تلك النتيجة منطقية بالنسبة لرسائل الماجيستير والدكتوراه لطبيعتها الفردية

المجلات العلمية والمؤتمرات فقد غلب  فيوفيما يتعلق بالبحوث المنشورة 
على  ،الدراسات المصرية والعربية فيالطابع المشترك وذلك  الفرديالطابع 

جاءت معظمها دراسات مشتركة  التيالعكس تمامًا من الدراسات الأجنبية 
سبعة عشر دراسة مقابل اثنان مصرية وواحدة فقط  حيث وصلت إلى

   .عربية
وث مما يدل على حرص الباحثين الأجانب على إجراء البح

 في بتلك النوعية من البحوث  الاهتمام، وضعف الجماعية والمشتركة
   .والعربية لمصرية الدراسات ا

والتطورات  الرقميوترى الباحثة أن تنوع مضامين الإعلام 
لإجراء والعرب من جانب الباحثين والمصريين  الانتباهالمتلاحقة تستدعى 

  :والجدول التالي يوضح ما تم ذكره مسبقًا ،مشتركة  بحوث
  

  نمط البحوث من حيث الفردية والجماعيةيوضح  )٢(جدول رقم 
  والدراساتالبحوث 

  الأجنبية  العربية  المصرية  العينة

  %  جماعي  %  فردى  %  جماعي  %  فردى  %  جماعي  %  فردى  

  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر   صفر  ٣٣,٣  ٥  صفر  صفر   ٢٤  ٦  ماجيستير

      ٥  ١  صفر   صفر  ٢٦,٧  ٤  صفر  صفر  ٨  ٢  دكتوراه

بحوث فى 

مجلات 
 علمية

  ومؤتمرات

١٠٠  ١٧  ٩٥  ١٩  ١٠٠  ١  ٤٠  ٦  ١٠٠  ٢  ٦٨  ١٧  

  ١٠٠  ١٧  ١٠٠  ٢٠  ١٠٠  ١  ١٠٠  ١٥  ١٠٠  ٢  ١٠٠  ٢٥  المجموع
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  عرض تحليلي نقدي للدراسات 
  :الموضوعات البحثية: أولاً 

بقة الأجنبية والعربية والمصرية على اأكدت نتائج الدراسات الس .١
العلاقة بين النخبة ووسائل الإعلام الرقمي وهى علاقة ذات 

هو دور تلك الوسائل الحديثة في حياة النخبة : ولبعدين، البعد الأ
باعتبارها المصدر الأساسي في الحصول على المعلومات 

الوسائل الرقمية بالنخبة  تأثريتمثل في : والتثقيف، أما البعد الثاني
باعتبارها محورًا هامًا في عرض القضايا وآرائهم واتجاهاتهم 

 ،ر المواقع الاجتماعيةوأفكارهم من خلال تفاعلهم مع الجمهور عب
شارت الدراسات إلى أن أبرز أسباب ارتفاع معدلات استخدام أو 

الإعلام الرقمي هي الأساليب التفاعلية التي تتوفر  النخب لوسائل
  .فيها ومستوى ثرائها

على الرغم من أن الإعلام الرقمي يعد أحد المجالات البحثية التي  .٢
نالت اهتمام الباحثين الإعلامين والسياسي فى مراكز البحوث 
الغربية إلا أن الدراسات العربية والمصرية لم تظهر بشكل ملحوظ 
إلا بعد ثورات الربيع العربي لما أظهرته من قوة بالغة الأهمية في 

 .ات في المنطقة العربية بأكملهااندلاع تلك الثور 
على الرغم من كثرة الأبحاث التي اهتمت بدراسة العلاقة بين  .٣

شبكات التواصل الاجتماعي والمستخدمين لها سواء من النخب 
إلا أن هناك غيابًا ملحوظًا  ،الأكاديمية أو الإعلامية أو السياسية

دام هذه ركزت على النخب الدينية وعلاقتها باستخ التي  دراساتلل
لا سيما في ظل تزايد ظواهر الارهاب  الوسائل والاعتماد عليها

والعنف الديني والدور الهام الذى يقوم به رجال الدين في 
ثة سوى المجتمعات باعتبارهم قادة رأى مؤثرين فلم تجد الباح
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"   ة هي دراسةدراسة واحدة فقط  على مستوى الدراسات المصري
ودراسة واحدة فقط على مستوى . )٩٠("إسلام محمد عبد الرؤوف

 .)٩١() Carles Hirschkind(الدراسات الأجنبية وهى دراسة 
اهتمت الدراسات الأجنبية في فترة مبكرة بدراسة الإعلام الرقمي  .٤

مقابل الدراسات المصرية والعربية التي لولا ظهور ثورات الربيع 
فت الباحثين لتلك الوسائل الإعلامية الجديدة والدليل العربي ما الت
الفترة الزمنية ما بين الدراسات الأجنبية تفاوت  على ذلك 

وترجع الباحثة تلك النتيجة إلى  ،والدراسات المصرية والعربية
الوسائل التكنولوجية التي ظهرت في وسائل الإعلام الغربي في 

 .فترة مبكرة عن مصر والدول العربية
هتمت الدراسات الأجنبية بالبحث في كيفية الاستفادة من وسائل ا .٥

الإعلام الرقمي، في الأحداث السياسية لا سيما الانتخابات 
الرئاسية، كما ركزت على متابعة فئة القادة والرؤساء في 
استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي خاصة موقع توتير، 

نية وسائل الإعلام الرقمي واتفقت نتائج الدراسات الأجنبية في امكا
أن تثبت قدرتها على التعبئة السياسية للرأي العام مما جعل لها 
دورًا سياسيًا فعالاً في الترويج لمرشحي الرئاسة وتسويق 

 Alex(ويظهر ذلك بوضوح في دراسة  ،الشخصيات السياسية
Budak ()٩٢(، )O’Boyle, J ()٩٣(،)Sebastian Stier.,et 

al ()٩٤(، )Galen Stolee.,& Steve Caton ()٩٥(،  )
 .)٩٦() شريهان نشأت

" اهتمت الدراسات الأجنبية بتطبيق النظريات الحديثة مثل نظرية  .٦
لملائمتها لطبيعة موضوع البحث على العكس تمامًا "  ثراء الوسيلة

" من الدراسات المصرية والعربية التي اعتمدت فقط على نظرية 
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الاستخدامات " ونظرية  ،"الإعلامالاعتماد على وسائل 
وذلك يعد بمثابة نقطة ضعف في الدراسات المصرية " والإشباعات

بالنظريات العلمية والعربية لأنه يدل على عدم مواكبة الباحثين 
 .الحديثة

والأجنبية في مشكلة الدراسة ،اتفقت الدراسات المصرية والعربية .٧
 لأحداث السياسيةحيث تم تحديد المشكلة البحثية بناءً على ا

وانفردت القليل بدراسة نوع أخر من النخب فكانت من الدراسات 
التي تناولت النخب  ،)٩٧( )Andrea geurin(دراسة الأجنبية 
التي تناولت لنخبة ) ٩٨() Jason, P.& Kaitlin( ،الرياضية

 )إسلام عبد الرؤوف( ومن الدراسات العربية دراسة  الاجتماعية
 .التي اهتمت بالنخب الدينية ،)٩٩(
الاهتمام بالبحث في  قلةيؤخذ على الدراسات المصرية والعربية  .٨

تقييم النخبة للجوانب المهنية والأخلاقية لوسائل الإعلام الرقمي 
 ،)١٠٠( )مجدى عبد الجواد الداغر( دراسة المصريالمستوى  على
تظهر فى حين لم  )١٠٢() شريف درويش (،)١٠١() رحيم مزيد (

 .دراسة أجنبية بحثت بشكل مباشر في هذا الجانب
اتفقت الدراسات الأجنبية والعربية والمصرية على الدور الهام الذى  .٩

قام به الإعلام الرقمي في إحداث عمليات التحول السياسي 
فقد  ،والاجتماعي  في العالم العربي والأفريقي والدول الغربية

صاحب النمو المطرد لوسائل الإعلام الاجتماعي تحول متواصل 
من الأغراض الاجتماعية إلى السياسية  في اتجاهات الاستخدام

 Alex( على مستوى المنطقة العربية وهذا ما أشارت إليه دراسة 
budak()إلى وجود علاقة إيجابية بين إنشاء النخب  ،)١٠٣
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مواقع التواصل الاجتماعية  السياسية والإعلامية حسابات عبر
 .لنشر أخبار سياسية 

 ،الدراسات التي اهتمت باعتماد النخبة على الإعلام الرقمي .١٠
اكدت على ارتفاع نسبة الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي 
لا سيما الفيس بوك وتويتر والصحافة الالكترونية بل واعتبار 

 .على المعلوماتوسائل الاعلام الرقمي مصدر أساسي  للحصول 
شارت غالبية الدراسات إلى وجود علاقة بين استخدام الوسائط أ .١١

الرقمية والأغراض السياسية على نطاق واسع سواء على المستوى 
الأجنبي والعربي والمصري ويرجع ذلك لطبيعة الأحداث السياسية 

 .لمختلف الدول مقابل الاستخدام بغرض المشاركة الاجتماعية
سات الأجنبية على آثار الإعلام الإلكتروني نوهت بعض الدرا .١٢

على التحول الديمقراطي ويرجع ذلك نتيجة معرفة المواطن 
بالأبعاد السياسية والقدرة على التعبير وحرية الرأي وتكوين أحزاب 
دون رقابة مباشرة من الدول وقيود من وسائل الإعلام الرسمية وقد 

 للمواطنين تسمح اةوقن مصدرًا توتير جاء ذلك في دراسة وأصبح
 طوال الإعلامية الأجندة لبناء العالم أنحاء جميع من العاديين
 )جامعة جورج تاون(  ،)١٠٤ O’Boyle, J ) ((الانتخابية  الحملة

)١٠٥(. 
ثار السلبية الآ فيلم تتطرق الدراسات الأجنبية والعربية للبحث  .١٣

ويرجع ذلك  الاجتماعيلنخب السياسية عبر مواقع التواصل 
بعض الدول الأوروبية والعربية على  فيلهيمنة النخب السياسية 

العام ولم يظهر ذلك بوضوح  الرأيتلك المواقع وتأثيرها على 
) Burns. Jason(باستثناء بعض الدراسات الأجنبية منها دراسة 

 )١٠٧() جامعة جورج تاون(دراسة  ،)١٠٦(
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دراسات العربية هناك اختلاف بين الدراسات الأجنبية وال .١٤
والمصرية في النظرية المستخدمة فقد اتجهت غالبية الدراسات 
الأجنبية إلى نظرية المجال العام  ما عدا دراسة واحة فقط اتجهت 
 لاختبار نظرية الأجندة على وسائل الإعلام الجديدة وهى دراسة

، في )١٠٩() ) (١٠٨Sharon meraz( ;(O’Boyle, J )كل من 
" الدراسات المصرية والعربية إلى نظرية حين اتجهت 

" الاعتماد على وسائل الإعلام" و ،"الاستخدامات والاشباعات
وترجع الباحثة هذا الاختلاف إلى المشكلة البحثية والأهداف التي 

 .تسعى إلى كل دراسة
أشارت بعض الدراسات الأجنبية إلى ظهور مفهوم النخبة  .١٥

الافتراضية أو النخبة الرقمية ونوهت إلى احتمالية سيطرة تلك 
النخب على الرأي العام أكثر من النخب التي صنعتها وسائل 
الإعلام الرسمية وحذرت من خطورتها على أفكار واتجاهات 

، )١٠٨(Jaana Kuusipalo) (الجمهور وقد ظهر ذلك فى دراسة 
Bart Cammaerts & others)()كما أشارت  بعض  ،)١٠٩
 Kathleen Stansberry( ،الدراسات  وفى مقدمتها دراسة

()١١٠(،)) (Sadia Jamil١١١(، )Rahayu aimed,et al ()١١٢( 
الجديدة  نتج عن الوسائلالذى " التمكين الإعلامي"إلى  مفهوم 

يتوقف الأمر عند هذا الحد بل لا  ، وقدوهو حق يتمتع به الجميع
إن هذه الوسائل قادرة على خلق اهتمام الجمهور بمختلف فئاته 
ومستوياته الثقافية والتعليمية بالشأن السياسي وأصبح الأفراد 

هم ولذلك أصبحت يتحكمون في من يراسلونهم أو يتفاعلون مع
الإعلام الرقمي فردية واجتماعية وجماهيرية في الوقت  وسائل
 .ةنفس
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أكدت الدراسات التي تناولت توظيف النخب للإعلام الرقمي بقدرة  .١٦
تلك الوسائل أن تكون المحرك الرئيسي لحشد كم كبير من جمهور 
المرشحين وتحقيق مصالح شخصية وقد احتل الفيس بوك كأبرز 
الوسائل الرقمية مقدمة مواقع الشبكات الاجتماعية والتي كان لها 

فقد ساعدت  ،ياسية بالمنطقة العربيةدور كبير في الأحداث الس
صفحات الفيس بوك التي أنشئت في البلدان العربية الثائرة في 
تهيئة دعاية موازية للإعلام التقليدي وخلق شبكة تواصل بين 

 .النخب والمواطنين
تقاربت نتائج الدراسات الأجنبية من نتائج الدراسات المصرية  .١٧

لإعلام الرقمي تفوقت في والعربية في اتفاق النخب أن وسائل ا
تغطية الأحداث السياسية سواء كانت إجراء الانتخابات الرئاسية 
في أمريكا أو الانتخابات البرلمانية في بعض الدول الأوروبية مثل 
كندا وبريطانيا   وجاء على مستوى الدراسات المصرية والعربية  
 حيث تفوقت وسائل الاتصال الالكترونية ليس فقط في اندلاع
الاحداث السياسية في المنطقة العربية بل في تغطية تلك الأحداث 
وجاءت أسباب التفوق كما رصدتها النخب في غالبية الدراسات 

أن تلك الوسائل قامت بكسر النمط الأحادي : عينة البحث 
وجعلته طريقًا سريعًا للمعلومات ذات  ،الاتجاه للإعلام التقليدي

خاضعة لنظرية حارس البوابة مما  اتجاهين، أن تلك الوسائل غير
أصبحت تلك  ،ساعد على الحرية فى التعبير ونشر المعلومات

قامت  ،الوسائل تعبر عن المواطن وليس عن السلطة الحاكمة
 . المنصات الرقمية بكسر احتكار المؤسسات الإعلامية للمعلومات

الرقمي  للإعلام النخبة تقيم تناولت التي لم تهتم الدراسات .١٨
بالتعرض لتأثير استخدام الإعلام الرقمي على القيم المجتمعية  
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إذا لم يلاحظ اهتمام الدراسات  ،)١١٣()محمد جاد(باستثناء دراسة 
الأجنبية والعربية والمصرية  بالبحث للوصول بوضع ميثاق شرف 
ينظم عملية إنتاج ونشر المحتوى الرقى على المواقع الرقمية  

وبالتالي يؤخذ على  ،)١١٤()درويششريف ( باستثناء دراسة 
الدراسات السابقة عدم الاهتمام برصد رؤية النخبة للمخاطر 

بل انصب  ،المستقبلية الناجمة عن استخدام الإعلام الرقمي
اهتمامها على رصد وتوصيف دوافع الاستخدام دون رصد 

  .المخاطر الناجمة عنه
  :مجتمع الدراسة: ثانيًا

فقد اشتمل مجتمع الدراسة  ،حليليةفيما يتعلق بالدراسات الت
المصرية والعربية والأجنبية مواقع التواصل الاجتماعي خاصة موقع تويتر 
والفيس بوك باستثناء دراسة واحدة فقط اهتمت بالبحث في موقع اليوتيوب 

التي اهتمت بتحليل الخطب ، )١١٥(Carles Hirschkind )(وهى دراسة 
  .دراسةالدينية على موقع اليوتيوب وهى 

أما بالنسبة لمجتمع الدراسة الميدانية فقد كان معظمه من النخب 
السياسية والإعلامية والأكاديمية وكان التركيز أكثر على النخب السياسية 

  .والمرشحين في الانتخابات الرئاسية والبرلمانية
تراوحت معظم عينات الدراسة في الدراسات المصرية والعربية 

كذلك من الممكن أن تشمل عينة  ،مبحوث ٢٥٠- ١٠٠-بينوالأجنبية ما 
 ١٥ )١١٦()اللطيفسارة عبد (الدراسة عددًا أقل بكثير كما جاء في دراسة 

 )١١٧()لجوادا عبد رضا(مبحوث، أو عدد كبير كما جاء في دراسة كل من 
 يتقيدفلم  بحوثم ،٦٤٨، )١١٨( )Park ,Chang Sup( ،مبحوث ٤٠٠

المهم أن تعبر  ،ويقدم الباحث مبرراته لاختيار العينةبعدد محدد  الباحثين
  .العينة عن مجتمع الدراسة
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تعددت الدول التي شملها مجتمع الدراسة الميدانية ما بين الدول 
 - الإمارات - السعودية - فلسطين -العربية والأجنبية فقد ظهرت مصر

 -نيابريطا- كندا- اليمن، ومن الدول الأجنبية أمريكا -الجزائر - العراق
  .كوريا الجنوبية -السويد - فرنسا- استراليا -المانيا - فنلندا - باكستان

  :نوع وأدوات الدراسة: ثالثاً

معظم الدراسات عينة الدراسة دراسات وصفية تستهدف وصف 
الظاهرة والوقوف على مشكلاتها، بينما ظهرت دراسة الحالة والدراسات 
 )المستقبلة بنسبة أقل لصالح الدراسات الأجنبية كما جاء في دراسة 

Kathleen Stansbery))(ودراسة ، )١١٩Pawel Popiel and Emad 
Khazraee( )وتعد أداة تحليل المضمون وتحليل الخطاب من أكثر  ،)١٢٠

كما تعد صحيفة  ،الأدوات المستخدمة في الدراسات عينة الدراسة
  .الاستقصاء سواء كانت الورقية أو الإلكترونية أكثر الأدوات استخدامًا

معظم الدراسات عينة الدراسة استخدمت منهج المسح بينما ظهر 
 zizi( سات الأجنبية وهى دراسة المنهج المقارن في إحدى الدرا

papcharissi ()١٢١( ، )Matilde Giglio ()١٢٢(  
  :الإطار النظري للدراسات: رابعًا

نظرية الاعتماد على  - تعد نظرية الاستخدامات والاشباعات
وضع من النظريات الأكثر ظهورًا بينما ظهرت نظرية  ،وسائل الإعلام

  .الأجندة والمجال العام بنسبة
  :توصيات الدراسات: خامسًا

ومنها  أوصت الدراسات عينة الدراسة بالكثير من الدراسات الهامة
ايجاد وسائل رقابية على المواد والمحتويات المنشورة عبر المواقع 

وتصميم نموذج لتقييم النخبة لمدى التزام  )١٢٣( )محمد جاد(الإعلامية 
وسائل الإعلام الجديد بالضوابط القانونية والمعاير المهنية والأخلاقية 
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وضرورة التأهيل التدريب لمستخدمي صفحات  )١٢٤( )شريف دروش(
التواصل وسرعة إقرار ميثاق شرف صحفي جديد واستحداث قوانين 

مجدى (ا الاتصالات والمعلومات تتناسب مع التطور المستقبلي لتكنولوجي
، وأهمية وضع قوانين وتشريعات منظمة لحرية )١٢٥( )عبد الجواد الداغر

التعبير وتداول الأخبار والمعلومات المتاحة على مواقع التواصل 
الاجتماعي للحد من الآثار السلبية المترتبة على الاستخدام السلبي بما 

، وضرورة تطوير )١٢٦() محمد سيدأميرة (يهدد المصلحة الوطنية للبلاد 
مستوى التأهيل المهني والأخلاقي للإعلامين ومستخدمي مواقع التواصل 

بالإضافة إلى إيجاد مجلس  ،الاجتماعي وفق مبادئ المسؤولية الاجتماعية
للإعلام يضم خبراء ومتخصصين في المهنة لمراقبة الأداء الإعلامي على 

دميها في حالة وبات على مستخمواقع التواصل الاجتماعي وفرض عق
ضرورة تفعيل دور  ،)١٢٧( )مجدى عبد الجواد الداغر(  التجاوز والإساءة

نقابة الصحفيين نحو تقويم الأداء المهني للإعلاميين على مواقع التواصل 
الاجتماعي، وتفعيل دور المؤسسات الإعلامية غير الحكومية لمتابعة 

، ضرورة )١٢٨( )الجواد الداغر مجدى عبد(الأداء الإعلامي وتقييمه 
الاستفادة من تقييم النخبة لأهم مميزات وسائل الاتصال الإلكترونية 

مع  ،وبشكل مناسب للجمهور ،الحديثة وتوظيفها لخدمة العملية الإعلامية
محاولة الربط بين وسائل الاتصال الالكترونية الحديثة والوسائل التقليدية 

، ضرورة صياغة الرؤى )١٢٩( )مروة شبل( لتحقيق تكامل وسائل الإعلام 
ووضع الاستراتيجيات من جانب المعنيين باللغة العربية من الخبراء 
اللغوين والإعلامين لتوظيف شبكات وتطبيقات التواصل الاجتماعي لتكون 

فلاح الهشمى و محمد ( منصات لحماية اللغة العربية والحفاظ عليها 
المواقع الإلكترونية بمعايير صحة وصدق ، زيادة اهتمام )١٣٠( )الشريف

المعلومات، وبالدقة والموضوعية عند تناول الأحداث السياسية بالإضافة 
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إلى عرض جميع الآراء والاتجاهات لكافة النخب والأطياف السياسية دون 
، ضرورة )١٣١( )محمود حامد أبو قوطة( تحيز كي يزيد من عدد متابعيها 

سي للأئمة والوعاظ لما رجل الدين من أهمية كبرى الاهتمام بالتثقيف السيا
لا سيما وقت الأزمات والتحولات السياسية وضرورة الوقوف على ملامح 
استخدام القائمين على الخطاب الديني للتكنولوجيا الحديثة في التواصل مع 

إيجاد وسائل رقابية  ،)١٣٢( )إسلام عبد الرؤوف( الجمهور وخاصة الشباب 
المنشورة عبر وسائل الصحافة الالكترونية وعدم السماح لأى على المواد 

جهة بإنشاء مواقع إلكترونية دون استيفاء المتطلبات القانونية والمهنية 
كما أوصت بعض الدراسات أفراد  ،)١٣٣()ماجد أبو مراد ( والإعلامية 

النخبة السياسية بضرورة إنشاء صفحات ومواقع إلكترونية خاصة بهم 
سريع تواصلهم الإلكتروني مع الجماهير ولتعزيز حضورهم من لتحسين وت

منى (، )١٣٥() مال جمالآ( ،)١٣٤()نهلة عبد المحسن(خلال الفضاء الرقمي 
، تفعيل دور )١٣٧( )محمود لطفى وهاجر شعبان( ،)١٣٦()عبد الرحمن

 ،النخب الدينية سواء العاملين في قطاع الأوقاف، أو الإفتاء أو الجامعات
ومساعدتهم في تقديم مقترحات ومشاريع عملية تسهم في معالجة 
يد التشوهات الناجمة عن الفوضى في استخدام تطبيقات الإعلام الجد

، ضرورة وجود رقابة على المحتوى المقدم من النخب )١٣٨( )محمد ربابعة(
حد من الصراعات الفكرية في شبكات التواصل ا�جتماعي، إذ للالفكرية 

ھم في تأجيج الرأي العام دون مصلحة تخدم مشاريع ا#من إنھا تسا

  .)١٣٩()أبرار منصور( .الفكري

  :مقترحات تتعلق بتطوير بحوث علاقة النخب بالإعلام الرقمي
بعد العرض التحليلي للدراسات عينة الدراسة، توصلت الباحثة 
لمجموعة مقترحات تتعلق بالمداخل والمناهج والأدوات والموضوعات 
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البحثية بالإضافة إلى مقترحات وتوصيات عامة خاصة بجهود وأدوار 
  .النخب عبر الإعلام الرقمي

  :المداخل والمناهج والأدوات: أولاً 

إجراء مزيد من الدراسات التي تعني بترشيد استخدام الإعلام الرقمي  -
من وجهة نظر نخب متخصصة كالإعلاميين والسياسيين والنفسيين 

 .ونيين وغيرهموالتربويين والقان
الاهتمام بإجراء الدراسات البحثية المتعلقة بالظواهر الجديدة التي  -

الهوية "  ،" ب الرقميةالنخ" يصنعها الإعلام الرقمي مثل ظاهرة 
 ". المواطنين الرقمين"  ،"الرقمية

ضرورة الاستعانة بالنظريات الحديثة الأجنبية في بحوث علاقة النخب  -
بعد ظهور نظريات علمية حديثة تواكب بالإعلام الرقمي خاصة 

التطور المتلاحق للإعلام الرقمي مما يستدعى انتباه الباحثين إلى 
الاستعانة بأطر نظرية غير تقليدية تناسب طبيعة الظواهر البحثية 

وذلك بهدف البعد عن التكرار والنمطية وافتقار العمق  ،المستجدة
 .وتشابه النتائج

الدراسات الإعلامية المتعلقة بالخطاب الديني عبر التوجه بمزيد من  -
نظرًا لأهمية علاقة الدين بالإعلام ولقلة  ،وسائل الإعلام الرقمي

 .الدراسات الحديثة التي تطرقت لهذا الجانب المهم
التوجه إلى زيادة حجم عينات الدراسات العربية والتنوع في اختيار  -

م المستخدم بكثرة يتراوح ما فقد لا حظت الباحثة أن الحج ،عينة النخب
مبحوث ومعظمهم يتركز على النخب السياسية  ٢٠٠ - ١٠٠بين 

 . وذلك بهدف تقديم نتائج أكثر عمقًا وتمثيلاً لمجتمع البحث
التركيز على التنويع في  المناهج المستخدمة في دراسات الإعلام  -

الرقمي مثل استخدام المنهج المقارن لرصد وتحليل أوجه الاختلاف 
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والاتفاق بين استخدام الوسائل الإعلامية الجديدة في مصر وغيرها من 
 .الدول

الاهتمام بالدراسات الكيفية عند البحث عن علاقة النخب بالإعلام  -
هم عبر مواقع التواصل الرقمي والتحليل اللغوي لنشر خطابات

لا سيما موقع الفيس بوك واليوتيوب  مما يضيف الدقة في الاجتماعي 
حيث تستهدف الدراسات الكيفية  ،التي يتم الوصول إليها النتائج

بتفسير البيانات والنتائج بشكل أكثر عمقًا وموضوعية وترتبط أكثر 
بالتركيز على المشاعر وتعبيرات الوجه ولغة الجسد والتي لا تتوافر 
في الدراسات الكمية  فهذه الدراسات تذهب لما هو وراء الحوار من 

 .ة لا تظهر بوضوح في الدراسات الكميةدلالات ومعاني ضمني
ضرورة الاهتمام أكثر بتطبيق المنهج التجريبي والشبه تجريبي في  -

 .الدراسات العربية لما قد يوفره بالخروج بنتائج جديدة وغير مكررة
التشجيع على إجراء البحوث الجماعية متعددة الجنسيات مما يضيف  -

الإعلام الرقمي التعرض  رؤى وأيدولوجيات مختلفة فقد ساعدت وسائل
بما تشمله  فالبحوث الجماعية ،ت نظر مختلفةلثقافات وافكار ووجها

من اختلاف فى العينة ومجتمع الدراسة والأدوات البحثية المستخدمة 
 .تساعد على تقديم نتائج شاملة وعالمية وليست أحادية محلية

قة وضع ميزانية لتمويل الابحاث الجماعية تختص بالبحث في علا -
النخب بالإعلام الرقمي وأن تكون هذه الأبحاث تحت إشراف 

 .المؤسسات والمراكز البحثية الحكومية لتحرى المصداقية في إجراءها
ضروه تطبيق البحوث العربية أكثر من أداة بحثية في الدراسة وألا  -

فأداة المقابلة  ،يقتصر فقط على أداة تحليل المضمون أو الاستبيان
 .دوات الهامة التي تساعد على دفة النتائج وثراءهاالمقننة من الأ
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متابعة الجديد فيما يتعلق بالمناهج والمقاييس المستخدمة فى دراسات  -
 .علام الرقميعلاقة النخب بالإ

حيث  ،التركيز على دراسة جماعات النقاش المركزة لمختلف النخب -
وعة تعتمد هذه الدراسات بشكل أساسي على التفاعل بين أفراد المجم

حول موضوعات يحددها الباحث الذى أخذ دور المنسق، ويعد السبب 
الأساسي في استضافة المبحوثيين في مجموعات هو الاستفادة من 
تأثير الجماعة، حيث إن التفاعل الذي يحدث بين أفراد الجماعة ينتج 
 ،بيانات ورؤى لن تصدر دون وجود ذلك التفاعل بيم افراد المجموعة

نسب الدراسات في مجال البحث في علاقة النخب وبالتالي هو أ
بالإعلام الرقمي نظرًا لاختلاف ثقافاتهم واتجاهاتهم وأفكارهم وتشابههم 

 .في استخدام نفس الوسائل الإعلامية الجديدة
عمل منظومة بحثية مشتركة تضم النخبة من الأكاديميين والخبراء  -

للتوعية من خلال المختصين في مجال شبكات التواصل الاجتماعي 
الدورات التدريبة بالاستخدام الصحيح والأمن لشبكات التواصل 

  .الاجتماعي
  :مقترحات عامة: ثانيًا

يتضح من خلال نتائج الدراسات المصرية والعربية والأجنبية 
أهمية الدور الذى تقوم به النخب أثناء الأزمات والأحداث التي تمر به 

تضح أهمية مع ظهور وسائل الإعلام الدول، وقد تعاظم هذا الدور وا
الرقمي فقد اقتحمت النخب لا سيما فئة النخب السياسية تفاصيل الحياة 
الافتراضية خاصة شبكات التواصل الاجتماعي التي أثبتت نجاحها 

  .وفاعليتها في الكثير من الأحداث التي مرت بها الدول العربية والأجنبية
يمكن سرد  ،ت به الباحثةومن خلال العرض التحليلي الذى قام

  :مجموعة من المقترحات والتوصيات يمكن تقسيمها على النحو التالي
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  :مقترحات وتوصيات تتعلق بجهود النخبة عبر الإعلام الرقمي -أ
على النخب أن تكثف جهودها الاتصالية عبر جميع مواقع الإعلام الرقمي  - 

إلى تركيزها على موقع ولا تكتفى بموقع واحد فقط، مثلما أشارت الدراسات 
 .تويتر في التواصل مع الجمهور

على النخب أن تربط رسائلها الاتصالية بالواقع الاجتماعي الفعلي المعاش  - 
للجمهور من حيث القضايا الاجتماعية والدينية والنفسية ولا تتوقف فقط 

 .عند الاهتمام بالقضايا السياسية
لامية الموجهة للجمهور من على النخب التنويع في إعدادا الرسائل الاع - 

نظرًا لاختلاف طبيعة جمهور الشبكات الاجتماعية  ،حيث الموضوع واللغة
من حيث المستوى التعليمي والفكري والثقافي ولا يكون هناك اهتمام بفئة 

 .واحدة فقط 
مقترحات وتوصيات تتعلق بالدور الذى ينبغي أن تقوم به النخب  -ب

  :المجتمعأثناء الأزمات التى يمر بها 

ينبغي على النخب بحكم خبراتها المعرفية والعلمية أن تسعى جاهدة لوضع  - 
حلول عاجلة للأزمات ولا يتساوى دورها مع دور المستخدمين العاديين 

 .لوسائل الإعلام الرقمي من حيث الدوافع والاستخدام
ينبغي على النخب أن تتفادى سياسية التجاهل للموضوعات التي لا تحقق  - 

كما اشارت إلى ذلك " المصالح السياسية" ها الشخصية ويقصد هنا مصالح
بعض الدراسات وأن تبادر بسياسة إبداء الرأي ووضع حلول مقترحة في 

 .كل مشكلة او أزمة يتعرض لها المجتمع
هذا الأمر ينبغي أن تنطبق  ،يقوم المرجع الديني بدورًا مهم في المجتمع - 

 ،اكل والقضايا لا سيما النخب الدينيةمنه جميع النخب فى تحليلاتها للمش
فمن الملاحظ من الدراسات الت أجريت عن النخب غياب فئة النخب 

 .الدينية والحضور التام للنخب السياسية
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ينبغي على النخب أن تكثف مجهوداتها خلال الأزمات التي يمر بها  - 
الجمهور بالدعوات إلى حماية الغير قادرين المتضرر الأول من هذه 

 .زماتالأ
مقترحات تتعلق بالدور الرقابي الذى ينبغي أن تقوم به الدولة  -ج

  .لتقنين عمل النخب عبر الإعلام الرقمي

وضع مقترح لميثاق شرف تعمل به المؤسسات الإعلامية التي لها  - 
 ،حسابات عبر وسائل الإعلام الحديث

من قبل إنشاء مرصد إعلامي لمراقبة المواد الإعلامية التي تقدم للجمهور  - 
المؤثرين على الجمهور حت لا يخرج للمجتمع ما تخوفت منه بعض 
الدراسات بالنخب الرقمية والتي لها تأثير سلبيي على أفكار واتجاهات 

 .وأراء الجمهور
وضع المؤسسات الإعلامية أليات جديدة تلزم المهنين العاملين فى مجال  - 

 .الإعلام الإلكترونى بأخلاقيات الإعلام التقليدي
أن تقوم الدولة بسن قوانين بمعاقبة كل من ينشر محتوى إعلامي رقمي  - 

غير أخلاقي بهدف تحقيق الشهرة والربح لمنع اقتداء الجمهور بهم 
وتقليدهم واتخاذهم قدوة لهم والتأثر بآرائهم التي في الغالب تؤثر بالسلب 

 .على قيم وأخلاقيات المجتمع
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 ،كلية الإعلام ،جامعة القاهرة العام الرأي لبحوث المصرية المجلة: في ،٢٠١٣
 يونيه – يناير ،الأول العدد عشر، الثالث المجلد ،مركز بحوث الرأي العام

  .٣٠٩-٢٥٧ ص ،٢٠١٤
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 ضوء في الجديد الإعلام استخدام ترشيد ،ربابعة حسن أحمد محمد -٧٧
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