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 إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي

  دراسة تحليلية

 د. السيد عبدالرحمن علي عبدالرحمن

 الملخص

استهدفت هذه الدراسة رصد الدراسات والبحوث العلمية التي تناولت إدارة الأزمات في كل ٍّ من 

ليل جوانبها الموضوعية الإعلام التقليدي والرقمي، وتحليلها تحليلاا من المستوى الثاني، من خلال تح

وقضاياها الرئيسية، وجوانبها المنهجية، وأطرها النظرية، واعتمادها على الدراسات السابقة، 

والاختبارات والمعالجات الإحصائية المستخدمة فيها، وخصائصها الشكلية والببليومترية، وتوصيف 

الجوانب والخصائص، وإجراء المقارنة الباحثين فيها والمؤسسات التعليمية التابعين لها... وغيرها من 

 بين هذه الدراسات والبحوث وفقاا لهذا التحليل.

وتعُتبر هذه الدراسة من نوع البحوث والدراسات الوصفية والتفسيرية، وقد اعتمد الباحث على 

د منهج التحليل من المستوى الثاني، لما نشُر من دراسات وبحوث عربية تعُْنَى بإدارة الأزمات، واعتم

على استمارة تحليل نقدي كيفي من المستوى الثاني. وقد تمثل مجتمع الدراسة التحليلية في الدراسات 

( إلى عام 2000والبحوث العربية التي تناولت إدارة الأزمات، في خلال الفترة الزمنية من عام )

(2019.) 

 ينها:وبناءا على ما سبق، انتهت الدراسة إلى مجموعة من النتائج العامة من ب

أظهرت نتائج الدراسة تعدد رؤى الباحثين في الدراسات والبحوث قيد الدراسة؛ فمنهم من تناول   -

إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي، ومنهم من تناولها في الإعلام الرقمي، ومنهم من تناولها في 

 الإعلام التقليدي والرقمي. 

لت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي، والتي تناولتها في تبين من الدراسة تشابه الدراسات التي تناو  -

الإعلام الرقمي، والتي تناولتها في الإعلام التقليدي والرقمي، من حيث أن كلية الإعلام جامعة 

القاهرة قد حصلت على النصيب الأكبر فيما يتعلق بجهات نشر الدراسات والبحوث المعينة بإدارة 

 م جامعة الأهرام الكندية، ثم كلية الإعلام جامعة الأزهر.الأزمات، ثم  كلية الإعلا

كشفت نتائج الدراسة أنه فيما يتعلق بنوع الدورية، من حيث نشر دراسات خاصة بإدارة الأزمات،   -

فقد جاءت في الترتيب الأول المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال، ثم المجلة المصرية لبحوث 

 ية لبحوث الرأي العام.  الإعلام، والمجلة المصر

أشارت نتائج الدراسة ــ فيما يتعلق بمواصفات الباحثين من حيث النوع ــ إلى أن عدد الباحثات   -

يتفوق على عدد الباحثين في الدراسات المعنية بإدارة الأزمات في الإعلام التقليدي، والإعلام 

ن عدد الباحثات في الدراسات الخاصة الرقمي، في حين أشارت النتائج إلى تقارب عدد الباحثين م

 بإدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي.

أظهرت نتائج الدراسة هيمنة الجنسية المصرية على إجمالي جنسيات الباحثين الذين تناولوا موضوع   -

 إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي، والإعلام الرقمي، والإعلام التقليدي والرقمي.

                                                 
 تصال ــ جامعة السوي كلية الإعلام وتكنولوجيا الاب مدرس بقسم الاتصالات التسويقية المتكاملة 
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Crisis management in traditional and digital media 

An analytical study 
Abstract 

This study aimed at monitoring scientific studies and researches that dealt with 

crisis management in both traditional and digital media, and analyzing them with a 

second-level analysis (meta-analysis), by analyzing their objective aspects and main 

issues, their methodological aspects, their theoretical frameworks, and their reliance 

on previous studies, and the statistical tests and treatments used in them, and their 

characteristics.   

This study is considered a type of descriptive and explanatory research and 

studies, and the researcher relied on the method of analysis from the second level, 

due to the published Arab studies and researches concerned with crisis management, 

and he relied on a qualitative and critical analysis form of the second level (meta-

analysis). 

The population of the analytical study was represented in Arab studies and 

researches that dealt with crisis management, during the time period from (2000) to 

(2019). 

Based on the above, the study concluded with a set of general results, including: 

 The results of the study showed the multiplicity of researchers' views on the studies 

and research under study. Some of them dealt with crisis management in traditional 

media, some of them dealt with it in digital media, and some of them in traditional 

and digital media. 

 The study revealed the similarity of the studies that dealt with crisis management in 

traditional media, which it dealt with in digital media, and which dealt with it in 

traditional and digital media, in that the Faculty of Media, Cairo University has 

obtained the largest share in terms of publishing studies and researches assigned to 

crisis management, then The College of Media, Al-Ahram Canadian University, 

then the College of Mass Communication, Al-Azhar University. 

 The results of the study revealed that with regard to the type of journal, in terms of 

publishing studies on crisis management, it came first in the Arab Journal of Media 

and Communication Research, then the Egyptian Journal of Media Research, and 

the Egyptian Journal for Public Opinion Research. 

 The results of the study indicated - with regard to the qualifications of researchers 

in terms of type - that the number of researchers exceeds the number of researchers 

in studies concerned with crisis management in traditional and digital media, while 

the results indicated that the number of researchers is close to the number of 

researchers in studies on crisis management in Traditional and digital media. 

 The results of the study showed the dominance of the Egyptian nationality over the 

total nationalities of researchers who dealt with the issue of crisis management in 

traditional media, digital media, and traditional and digital media. 
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 مقدمة:

، وقدد تودورت الحيداة وثابدت مدن ثوابدت قديمة قددم التداري ، بشرية ظاهرة لا شك أن الأزمات

. وتعقدت الأزمات بتعقد وتوور الحيداة والمجتمعدات الحديثدة والمعاصدرة مدع التودور التكنولدوجي

تتزايد الأزمات في المجتمعات المعاصرة التدي تتجده نحدو التعقيدد فدي ظدل وجدود العديدد مدن  حيث

ح التددي تتشددابك مصددالحها فددي أحيددان كثيددرة وتتضددارب فددي أحيددان الأطددراو وجماعددات المصددال

، (2)الأزمددات ظدداهرة شددائعة، ويمكنهددا أن تددؤثر فددي كددل شدديء وبالتددالي يمكددن القددول إن؛ (1)أخددرى

جددزء رئددي  فددي واقددع الحيدداة البشددرية  ـددـ بشددكل عددام ـددـ لا يختلددف اثنددان علددى أن الأزمدداتوعليدده 

والتعامدل معهدا بشدكل وحلهدا ة جدية في كيفيدة مواجهتهدا إلى التفكير بصوريدعو  مماوالمؤسسية، 

مددن  بقدددر الإمكددان ، والاسددتفادةذه الأزمدداتالسددلبية لهددإلددى الحددد مددن النتددائج هددذا يددؤدي و ،فعددال

 .(3)نتائجها الإيجابية

أن التسدددليم بحقيقدددة أن الأزمددددات جدددزء مدددن حيددداة الأفدددراد والتنظيمددددات  وممدددا لا شدددك فيددده

دا للتعامدل مدع الأزمداتدول يمثل مدخلاا وال والمؤسساتالاجتماعية  يمكن التفكيدر والعمدل فد؛ ملائما

، مددع ة الأزمددات السددابقةدراسدد عددن طريددق بأسددلوب علمددي إداراتهدداوحلهددا للوقايددة مددن الأزمددات و

جيدددداا والتخودددي   المختلفدددة، وتحديدددد مراحدددل الأزمدددة ،المسدددتفادةوالعبدددر اسدددتخلال الددددروس 

 .(4)امناسبا  تتلقى تدريباا نظريًّا وعمليًّا لإدارة الأزمات ، بالاعتماد على فرق خاصةلإدارتها

مددن جهددة أخددرى، يصددعب تحديددد مفهددوم دقيددق وشددامل لإدارة الأزمددات، خاصددة بعددد اتسدداع 

نواق استعمالها، وانوباقها على مختلف صور العلاقدات الإنسدانية، وفدي مجدالات التعامدل قاطبدة، 

وتقليدل التدأثيرات المددمرة الناتجدة عدن حددوثها،  اتزمدومن تعريفات إدارة الأزمات أنهدا توقدع الأ

ا لا يتجزأ مدن حيداة المنظمدة  اتن يكون التخوي  للتعامل مع الأزمعلى أ وفلسدفتها أو الدولدة جزءا

ا عليها  .(5)بدلاا من أن يكون مفروضا

تتعددددد الأزمدددات التدددي تواجددده المجتمدددع العربدددي وتتندددوع تبعادددا لأسدددبابها ونتائجهدددا وأبعادهدددا و

وتتشددابك وتتددداخل  ،لمتغيددرات المددؤثرة عليهددا، فمنهددا الأزمددات السياسددية والاقتصددادية والبي يددةوا

تلك الأزمات بحيث لا يمكن فصلها عدن بعضدها الدبعو أو تناولهدا بعيدداا عدن أزمدات أخدرى يمدر 

 .(6)بها المجتمع

مددات برصددد الأزالخاصددة العلميددة  والبحددوثومددن جددانبهم، قددام البدداحثون بددإجراء الدراسددات 

الدراسدة رصدد هدذه الدراسدات هدذه سديقع علدى عداتق  ثدَم  ومن  ؛في إدارتهاالإعلام وأسبابها ودور 

  (.Meta-Analysis) لها تحليلاا نقديًّا من المستوى الثانيوتحلي البحوثوتلك 

 المشكلة البحثية:   

إن الأزمددات سددنة أصدديلة مددن سددنن الحيدداة التددي نعيشددها، ولا يوجددد مكددان أو زمددان 

فقدد  ومدن ثدَم  لو منها، فهي تحدث على مسدتوى الفدرد والجماعدة والمنظمدة والدولدة؛ يخ

تناولددت  ومددن جانبهددا .عددالج إدارتهدداو رصدددها الإعددلام التقليدددي والرقمددي وعالجهددا،
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 بالددددرس والبحدددث والتحليدددل؛ وعليدددهالمعالجدددة الدراسدددات والبحدددوث الأكاديميدددة هدددذه 

إدارة الأزمدات وث العلميدة التدي تناولدت الدراسدات والبحدرصدد تستهدو هذه الدراسدة 

التحليدل ) تحلديلاا مدن المسدتوى الثداني، وتحليلهدا في كل ٍّ مدن الإعدلام التقليددي والرقمدي

، من خدلال تحليدل جوانبهدا الموضدوعية وقضداياها الرئيسدة، وجوانبهدا البعدي الكيفي(

تبدددارات واعتمادهدددا علدددى الدراسدددات السدددابقة، والاخ، المنهجيدددة، وأطرهدددا النظريدددة

والمعالجددددات الإحصددددائية المسددددتخدمة فيهددددا، وخصائصددددها الشددددكلية والببليومتريددددة، 

سات التعليمية التابعين لها، وأبرز النتائج التي توصدلت وتوصيف الباحثين فيها والمؤس

الدراسددات هددذه إجددراء مقارنددة بددين مددع ، وغيرهددا مددن الجوانددب والخصددائصإليهددا، 

 وفقاا لهذا التحليل.والبحوث 

فددي التسدداؤل ا تددي: كيددف تحديددداا  الحاليددة للدراسددةن بلددورة المشددكلة البحثيددة يمكددو

 مددن كددل   فددي إدارة الأزمددات المصددرية الإعلاميددة العلميددة الدراسددات والبحددوث تناولددت

تحلديلاا مدن  بحدوثهدذه الدراسدات وال تحليلوذلك من خلال  ؟الإعلام التقليدي والرقمي

  .، والمقارنة بينهاالمستوى الثاني

  هداف الدراسة: أ

التددي يمكددن عرضددها علددى و ،تسددتهدو هددذه الدراسددة تحقيددق مجموعددة مددن الأهددداو

 الوجه ا تي:

 الإعلاميدددة والبحدددوث العلميدددةالقضدددايا الرئيسدددة للدراسدددات الموضدددوعات ورصدددد  -1

 .من الإعلام التقليدي والرقمي في كل  إدارة الأزمات التي تناولت  المصرية

؛ مدن حيدث الندوع والجنسدية والموقدع الدوظيفي اساتهذه الدرتوصيف الباحثين في  -2

التدددابعين لهددا وعدددد البددداحثين ومدددى مسدداهمة المؤسسدددات والمؤسسددات التعليميددة 

 الأكاديمية والبحثية.

مدى اعتماد هذه الدراسات على الدراسات السدابقة العربيدة والأجنبيدة الوقوو على  -3

 .وحجم الاستفادة منها

  .استندت إليها هذه الدراساتالتي الأطر النظرية  الكشف عن -4

  .هذه الدراساتالجوانب المنهجية التي تم استخدامها في  تحديد -5

  .هذه الدراساتالاختبارات والمعالجات الإحصائية المستخدمة في معرفة  -6

  الخصائص الشكلية والببليومترية لهذه الدراسات.استكشاو  -7

 .هذه الدراسات تحليل أبرز النتائج التي توصلت إليها -8
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 أهمية الدراسة:  

  :أبرزها مبررات منالعتبارات وإلى عدد من الاأهمية الدراسة  ترجع 

العلميدددة الدراسدددات والبحدددوث التدددي قامدددت برصدددد الدراسدددات  قلدددةالباحدددث لاحددد   1

، فددي كددل  مددن الإعددلام التقليدددي والرقمدديإدارة الأزمددات التددي تناولددت  الإعلاميددة،

 كثددرةعلددى الددرغم مددن  ،المقارنددة بينهمددا مددع ؛تحلدديلاا مددن النددوع الثدداني وحللتهددا

 .الدراسات والبحوث التي تناولت الأزمات

هدذه إن حيدث  من مبدأ "العلم في خدمدة المجتمدع"؛تأتي أهمية هذه الدراسة انولاقاا  2

، فقددد فددي المجتمددع موضددوع الأزمددات ا لأهميددةنظددرا  ؛ل هددذا المبدددأع  ددفَ تُ الدراسددة 

، علدددى المسدددتوى الفدددردي الحيويدددة أصدددبحت الأزمدددات مدددن القضدددايا المجتمعيدددة

تناولهدا فدي الإسدهام  الأكاديميدةعلى الدراسدات  وَجَب؛ ومن ثم والمؤسسي والدولي

 معالجتها.و

إلدى التجديدد تواكب مع الدعوات المتكررة حيث إنها تية توقيت إجراء الدراسة؛ أهم 3

، والاهتمدددام بالدراسدددات الكيفيدددة، الإعلاميدددة والبحدددوثوالتحدددديث فدددي الدراسدددات 

    .الدعواتلهذه استجابة وتلبية  وبالتالي فهي

الدراسدات مواطن القدوة فدي  الوقوو على إلى أهمية تعود أهمية هذه الدراسة كذلك 4

التدي تناولدت الإعدلام التقليددي أو  ، سدواءا الأزماتالتي تناولت الإعلامية  البحوثو

نقداط  معرفة وة علىهذه الدراسات، والاستفادة منها، علا لتدعيم؛ الرقمي أو كليهما

 . أخوائها مستقبلاا وتلافي  هاقصورها وعلاج تجنبلالضعف فيها؛ 

)التحليدل البعددي(،  المسدتوى الثدانيتحليدل تأتي أهمية الدراسة من أهميدة دراسدات  5

إمدداد تعمدل علدى  (؛ حيث إنهاالمرحليالجزئي )لتقييم لضرورية ركيزة تعُدَ   والتي

البحددوث فددي كافددة للدراسددات والإطددار العددام  توصددفاالبدداحثين والدارسددين بسددمات 

 .المجالات العلمية

فددي  المختلفددة فددي أنهددا تسدداعد الوسددائل الإعلاميددة هددذه الدراسددةكددذلك تعددود أهميددة  6

 ممددا يعمددل علددى تحسددين هددذه المعالجددةلأزمددات، تهددا لمعالج كيفيددةالتعددرو علددى 

 .وتوورها

 : الدراسةتساؤلات 

 التساؤلات ا تية: تهدو هذه الدراسة إلى الإجابة على

التددي والبحددوث العلميددة الإعلاميددة القضددايا الرئيسددة للدراسددات مددا الموضددوعات و -1

 ؟في كل  من الإعلام التقليدي والرقميإدارة الأزمات تناولت 

؛ مددن حيددث النددوع والجنسددية والموقددع هددذه الدراسدداتمددا مواصددفات البدداحثين فددي  -2
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دد البددداحثين ومددددى مسددداهمة التدددابعين لهدددا وعدددوالمؤسسدددات التعليميدددة الدددوظيفي 

 المؤسسات الأكاديمية والبحثية؟

مدددًّى اعتمدددت هددذه الدراسددات علددى الدراسددات السددابقة العربيددة والأجنبيددة إلددى أى  -3

 ؟وحجم الاستفادة منها

 ؟التي استندت إليها هذه الدراساتالأطر النظرية ما  -4

 ؟هذه الدراساتالجوانب المنهجية التي تم استخدامها في  ما -5

  هذه الدراسات؟ختبارات والمعالجات الإحصائية المستخدمة في ما الا -6

 ما الخصائص الشكلية والببليومترية لهذه الدراسات؟ -7

 ؟هذه الدراسات كيف كانت أبرز النتائج التي توصلت إليها -8

 التصميم المنهجي للدراسة:

رصددد  تسددتهدوفهددي ؛ الدراسددات الوصددفيةإلددى تنتمددي هددذه الدراسددة  نوو ا الدراسووة:

فدددي الإعدددلام التقليددددي  لأزمددداتاالتدددي تناولدددت إدارة الإعلاميدددة  والبحدددوثاسدددات الدر

 . ، والمقارنة بينهماهاوتحليلتبويبها و والرقمي،

-Metaمدنهج التحليدل مدن المسدتوى الثداني ) اسدتخدمت هدذه الدراسدة منهج الدراسوة:

Analysis) مدات فدي الأزعالجدت إدارة البحدوث التدي دراسات ولل ــ التحليل البعدي ــ

بدين ، وكدذلك اسدتخدمت الدراسدة المدنهج المقدارن؛ للمقارندة الإعلام التقليددي والرقمدي

   (.البعدي) المستوى الثاني تحليلهذه الدراسات وفقاا لأبعاد 

تمثل مجتمع هذه الدراسة في الدراسدات والبحدوث العلميدة الإعلاميدة مجتمع الدراسة: 

المنشددورة ، ت فددي الإعددلام التقليدددي والرقمدديالأزمدداإدارة  التددي تناولددت ،)الاتصددالية(

من عدام  ، باللغة العربية والأجنبية، في خلال الفترة الزمنيةوغير المنشورة، في مصر

 . (م2019( إلى عام )م2000)

البحددوث العلميددة وعلددى عينددة عمديددة مددن الدراسددات طُب  قددت الدراسددة عينووة الدراسووة: 

، والتدي لأزمات في الإعلام التقليددي والرقمدياإدارة ، التي تناولت يةمصرال الإعلامية

وقد توزعدت  ،( دراسة وبحثاا ورسالة جامعية89، وقد بلغ عددها )توصل إليها الباحث

 كليددة الإعددلام جامعددة القدداهرة بددين:والبحددوث والرسددائل العلميددة فيمددا  هددذه الدراسددات

المصددرية  المجلددة المصددرية لبحددوث الإعددلام، والمجلددةودكتددوراه، و ماجسددتيررسددائل )

لبحددوث الددرأي العددام، والمجلددة العلميددة لبحددوث العلاقددات العامددة والإعددلان، والمجلددة 

(، العلميددة لبحددوث الإذاعددة، والمجلددة العلميددة لبحددوث الصددحافة، والمددؤتمرات العلميددة

كليددة الإعددلام جامعددة و (،مجلددة البحددوث الإعلاميددة)وكليددة الإعددلام جامعددة الأزهددر 

المعهدد العدالي للاعدلام و ،(لعربية لبحدوث الإعدلام والاتصدالالمجلة ا)الأهرام الكندية 
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الجمعيدددة المصدددرية و ،(مجلدددة البحدددوث والدراسدددات الإعلاميدددة)بأكاديميدددة الشدددروق 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوس (.)للعلاقات العامة 

 (1جدول رقم )

 ت زيع الدراسات والبح ث محل الدراسة
 

 يات/مؤتمراترسائل/دور الجامعة والكلية
سنة 

 النشر
 الإجمالي العدد

 كلية الإعلام ــ جامعة القاهرة

 

 2001 1 

5 
 رسائل الماجستير

2006 1 

2011 1 

2014 1 

2015 1 

 رسائل الدكتوراه

 

2011 1 
2 

2014 1 

 المجلة المصرية لبحوث الإعلام

2002 1 

15 

 

2006 2 

2008 1 

2009 1 

2010 1 

2011 1 

2012 1 

2015 1 

2016 3 

2017 2 

2018 1 

 المجلة المصرية لبحوث الرأي العام

2000 2 

12 

2001 2 

2006 1 

2010 1 

2011 1 

2012 1 

2014 1 

2015 1 

2016 1 

2018 1 

المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة 

 والإعلان

2016 1 

5 2017 3 

2019 1 

 المجلة العلمية لبحوث الإذاعة
2016 1 

2 
2017 1 

 المجلة العلمية لبحوث الصحافة

2016 3 

6 2017 2 

2018 1 

 2 2 2004 المؤتمرات العلمية

 مجلة البحوث الإعلامية جامعة الأزهركلية الإعلام ــ 
2008 1 

5 
2011 1 
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2010 1 

2017 1 

2018 1 

 المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال جامعة الأهرام الكنديةكلية الإعلام ــ 

2013 24 

29 
2014 2 

2015 2 

2018 1 

أكاديمية المعهد العالي للاعلام ــ 

 الشروق
 2 2 2017 مجلة البحوث والدراسات الإعلامية

 قات العامةالجمعية المصرية للعلا
 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوس 

 

2015 1 

4 
2016 1 

2018 1 

2019 1 

 89 الإجمالي
 

مدن المسدتوى تحليل )دليل( تمثلت أداة جمع البيانات في استمارة  أدوات جمع البيانات:

دارة إالتددي تناولددت )الاتصددالية( المصددرية، الإعلاميددة  والبحددوثالثدداني للدراسددات 

  . الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي

  :(7)تحديد فئات التحليل

القضدددايا الرئيسدددة الموضدددوعات والقضدددايا: تمثلدددت فدددي الموضدددوعات وف دددة أنمددداط  -

الأزمدات فدي الإعدلام إدارة التدي تناولدت المصدرية الإعلاميدة  والبحدوثللدراسات 

  .التقليدي والرقمي

 .هذه الدراساتتوصيف الباحثين في  تمثلت في :مواصفات الباحثينف ة أنماط  -

هدذه الدراسدات السدابقة التدي اعتمددت عليده : تمثلدت فدي الدراسدات السدابقةف ة أنمداط  -

 .الدراسات

 قيددالتي استندت إليها الدراسات الأطر النظرية تمثلت في  :الأطر النظريةف ة أنماط  -

 .الدراسة

الجواندب المنهجيدة التدي تدم اسدتخدامها فدي  يتمثلدت فد :الجواندب المنهجيدةف ة أنمداط  -

 .هذه الدراسات

الاختبدارات والمعالجدات  : تمثلدت فديالإحصدائيةوالمعالجدات الاختبدارات ف ة أنمداط  -

  .محل الدراسة الدراساتالإحصائية المستخدمة في 

الخصائص الببليومترية والشدكلية لهدذه  : تمثلت فيالخصائص الببليومتريةف ة أنماط  -

 دراسات.ال
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تمثلت الوحدات الخاضدعة للتحليدل فدي هدذه الدراسدة فدي وحددة  تحديد وحدات التحليل:

التددي تناولددت  ،(والبحددوث تحليددل الموضددوعات )الدراسدداتيددتم الموضددوع؛ حيددث 

  . الأزمات في الإعلام التقليدي والرقميإدارة 

فددي لدراسددة اهددذه تحدددد الإطددار الزمنددي ل: )الحدددود الزمنيددة( الإطووار النمنووي للدراسووة

 (.م2019( إلى عام )م2000من عام ) خلال الفترة الزمنية

يتحدد نواق الدراسة وحدودها : الموضوعية( حدود)ال الم ض عي للدراسة الإطار

التي تناولت الإعلامية )الاتصالية( المصرية، الدراسات والبحوث في الموضوعية 

 . توصل إليها الباحث، والتي الأزمات في الإعلام التقليدي والرقميإدارة 

 :الدراسةمفاهيم 

ا لدبعو المفاهيمصالمصدولحات المسدتخدمة فدي الدراسدة علددى  يعدر  الباحدث توضديحا

 الوجه ا تي:
 (2جدول رقم )

 /المصطلحات المستخدمة في الدراسةبعض المفاهيم
 التعريف الإجرائي التعريف النظري المفه م

هدا عنددما ينشدأ الممارسات التي يمكدن توبيق  إدارة الأزمات

ا فددي أوضدداع  موقددف أو وضددع يمثددل تغييددرا

مسدددددتقرة أو تقليديدددددة، وتدددددتم صدددددياغة هدددددذه 

الممارسات في هي ة خوة تعتمد في إعددادها 

على توافر عدد مدن الخبدرات، وتبددأ بتحليدل 

الأزمددة أو تشخيصددها أو تشددريحها وصدددولاا 

لمكوناتهددا وسددماتها، ومددا يتوقددع مددن  ثارهددا، 

  .(8")تحليل بالدقةولابد أن يتسم هذا ال

نشدوء  الممارسات التي يمكن توبيقهدا عندد 

 .الأزمات

للتعامددل  مسددبقاا الخودد  التددي يددتم اعتمادهددا 

  مع الأزمات.

المدددؤتمرات والفعاليدددات التدددي يدددتم عقددددها  

 .وطرق إدارتها لشرح أبعاد الأزمات

فدددرق إدارة الأزمدددات ولجانهدددا التدددي يدددتم  

 تشكيلها في أثناء الأزمات.  

لإعلام التي يدتم الاسدتعانة بهدا فدي وسائل ا 

 وقت الأزمات.

التددي الجماهيريددة وسددائل الإعددلام يقُصددد بدده   التقليدي الإعلام

والتي ، أوائلهو القرن العشرينقبل اخترُعت 

، يوُلددق عليهددا وسددائل الاتصددال الجمدداهيري

تتسدددم بالاتصدددال ذي الاتجددداه الواحدددد، مدددن و

لا ، والقائم بالاتصددال إلددى المتلقددديصالمصدددر

  .رجع الصدى السريعلا تتصف بالتفاعلية و

 مجلات(.الو ،جرائدالدوُر الصحف )  

القندددوات راديدددو، والمحودددات الإذاعيدددة )ال  

 (.يةالتليفزيون

 دوُر السينما والمسرح.  

 .والدوريات دوُر نشر الكتب  

 الإعلام الرقمي

 )الإعلام الجديد(

مجموعددة مددن الأسدداليب والأنشددوة الرقميددة  

لتدددددي تمكنندددددا مدددددن إنتددددداج ونشدددددر الجديددددددة ا

واسددددتهلام المحتددددوى الإعلامددددي بمختلددددف 

أشدددكاله، مدددن خدددلال الأجهدددزة الإلكترونيدددة 

)الوسددددددائ ( المتصددددددلة أو غيددددددر المتصددددددلة 

وتتميز وسدائل الإعدلام الجديدد  .(9)بالإنترنت

بأنهدددا رقميدددة وتفاعليدددة وافتراضدددية وشدددبكية 

     .(10)ويتوافر بها النص التشعبي والمحاكاة

 لكترونية.الإقع مواال  

 محركات البحث.  

 منتديات.ال  

 مدونات.ال  

 شبكات التواصل الاجتماعي.  

 الإيميلات.  
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 المعالجوووووووووووووووووووووة

 الإعلامية

إعددادة صددياغة الرسددالة الإعلاميددة وصددبغها  

بتوجهات معينة تختلدف مدن وسديلة لأخدرى، 

الوريقددددة التددددي يددددتم تندددداول القضددددايا وهددددي 

والموضددددوعات بهددددا مددددن خددددلال الوسدددديلة 

 .(11)لاميةالإع

 .التناول الإيجابي  

 التناول المحايد.  

 التناول السلبي.  

التحليووووووول مووووووون 

 المست ى الثاني 
التحليددددددددددددددددددددددل )

 (البعدي

طريقة منهجية خاصدة تعمدل علدى مراجعدة  

هدو و ،(12)الأدبيات البحثية حول موضوع ما

أو الثدانوي  إعادة تحليل نتائج التحليل الأولي

مددددددددن مجموعددددددددة البحددددددددوث والدراسددددددددات 

 .  (13)رديةالف

 الدراسددددات محددددل الدراسددددةموضددددوعات   

 .وقضاياها

 الدراسات السابقة.  

 الأطر النظرية.  

 .الإجراءات المنهجية  

 الاختبارات والمعاملات الإحصائية.  
 

 نتائج الدراسة: 

المجتمددع ومنهجهددا العلمددي و هدداونوعوأهدددافها  لدراسددةل المشددكلة البحثيددة فددي ضددوء

 ، يمكددن عددر  نتددائجوحدددودها طددار الزمندديالإو بياندداتجمددع ال ةأداالبحثددي وعينتدده و

 على النحو ا تي:الدراسة 

 :ون ا الدورية وفقاً لجهات النشر محل الدراسة بح ثوالت زيع الدراسات 

 محددل الدراسددة تنقسددم إلددىوالبحددوث اتضددح مددن خددلال نتددائج الدراسددة أن الدراسددات 

    ف ات على الوجه ا تي: ثلاث

  :الإعلام التقليدياولت إدارة الأزمات في التي تندراسات الأ( 

النصيب قد حصلت على نتائج الدراسة أن كلية الإعلام جامعة القاهرة  تبين من

، التي الأزماتإدارة الدراسات والبحوث المعينة بفيما يتعلق بجهات نشر الأكبر 

ة ، ويرجع ذلك إلى كثرة الدوريات التي تصدرها الكليتناولت الإعلام التقليدي

المجلة المصرية لبحوث بين: ــ على الترتيب ــ ، وقد توزعت هذه الدراسات وتنوعها

 ثم رسائل، ماجستير الإعلام، ثم المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، ثم رسائل

 المجلة العلمية لبحوث الإذاعة، والمجلة العلمية لبحوث الصحافة،فدكتوراه، 

في  ة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلانالمجللم تظهر و، والمؤتمرات العلمية

 هذا الشأن.

المجلة العربية لبحوث الإعلام )كلية الإعلام جامعة الأهرام الكندية قد جاءت و

ثم كلية الإعلام جامعة ، بعد كلية الإعلام جامعة القاهرة في الترتيب( والاتصال

م بأكاديمية الشروق )مجلة )مجلة البحوث الإعلامية(، والمعهد العالي للاعلا الأزهر

مجلة بحوث )الجمعية المصرية للعلاقات العامة البحوث والدراسات الإعلامية(، ف

 .(العلاقات العامة الشرق الأوس 
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، من حيث نشر دراسات خاصة بإدارة الأزمات في الدورية أما بالنسبة إلى نوع

ية لبحوث الإعلام المجلة العربالإعلام التقليدي، فقد جاءت في الترتيب الأول 

(، ثم المجلة المصرية لبحوث الإعلام كلية الإعلام جامعة الأهرام الكنديةوالاتصال )

والمجلة  الإذاعة المجلة العلمية لبحوثثم والمجلة المصرية لبحوث الرأي العام 

مجلة البحوث الإعلامية  (، ثمكلية الإعلام جامعة القاهرة) العلمية لبحوث الصحافة

(، ومجلة البحوث والدراسات الإعلامية )المعهد العالي علام جامعة الأزهركلية الإ)

الجمعية )ومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوس  للاعلام بأكاديمية الشروق(، 

   .(المصرية للعلاقات العامة

 الإعلام الرقمي:الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في ب( 

الأول  حظيت بالمركزقد الإعلام جامعة القاهرة  نتائج الدراسة أن كلية أظهرت

فيما يتعلق بجهات نشر الدراسات والبحوث المعينة بإدارة الأزمات، التي تناولت 

المجلة ــ على الترتيب ــ بين: فق  ، وقد توزعت هذه الدراسات الرقميالإعلام 

 ،والإعلان والمجلة العلمية لبحوث العلاقات العامةرية لبحوث الرأي العام، المص

  فالمجلة العلمية لبحوث الصحافة.والمجلة المصرية لبحوث الإعلام، 

المجلة العربية كلية الإعلام جامعة الأهرام الكندية )في المركز الثاني  وقد جاءت

فالجمعية المصرية للعلاقات العامة )مجلة بحوث  لبحوث الإعلام والاتصال(،

)مجلة البحوث  ية الإعلام جامعة الأزهرثم كل العلاقات العامة الشرق الأوس (،

 .الإعلامية(

أما بالنسبة إلى نوع الدورية، من حيث نشر دراسات خاصة بإدارة الأزمات في 

المجلة العربية لبحوث الإعلام  ىالأولالمرتبة ، فقد جاءت في الرقميالإعلام 

لبحوث الرأي المجلة المصرية  (، ثمكلية الإعلام جامعة الأهرام الكنديةوالاتصال )

لبحوث  المجلة المصريةو المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلانو العام

مجلة و(، كلية الإعلام جامعة القاهرةالإعلام والمجلة العلمية لبحوث الصحافة )

مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوس  )الجمعية المصرية للعلاقات العامة(، ثم 

 .(كلية الإعلام جامعة الأزهرالبحوث الإعلامية )

 :معًا الإعلام التقليدي والرقميالدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في ج( 

الأول فيما  جاءت في الترتيبالدراسة أن كلية الإعلام جامعة القاهرة  كشفت

جهات نشر الدراسات والبحوث المعينة بإدارة الأزمات، التي تناولت الإعلام يخص 

المجلة المصرية لبحوث : بين رقمي، وقد توزعت هذه الدراسات فق الالتقليدي و

الرأي العام، والمجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان، والمجلة المصرية 

 . ، ورسائل الماجستيرالمجلة العلمية لبحوث الصحافةولبحوث الإعلام، 
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ة لبحوث الإعلام المجلة العربيكلية الإعلام جامعة الأهرام الكندية ) حصلتو

الجمعية المصرية للعلاقات العامة )مجلة بحوث ثم ، المركز الثانيعلى  والاتصال(

 .العلاقات العامة الشرق الأوس (

أما بالنسبة إلى نوع الدورية، من حيث نشر دراسات خاصة بإدارة الأزمات في 

كلية والاتصال )المجلة العربية لبحوث الإعلام حصلت ، فقد الرقميو التقليدي الإعلام

، ثم المجلة المصرية لبحوث المرتبة الأولىعلى  (الإعلام جامعة الأهرام الكندية

الرأي العام والمجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان والمجلة المصرية 

(، كلية الإعلام جامعة القاهرةلبحوث الإعلام والمجلة العلمية لبحوث الصحافة )

 .ات العامة الشرق الأوس  )الجمعية المصرية للعلاقات العامة(ومجلة بحوث العلاق

 محل الدراسة:والبح ث القضايا الرئيسة للدراسات الم ض عات و

تنوع وتعدد رؤى ووجهات نظر الباحثين في الدراسات نتائج الدراسة  أظهرت

تناول إدارة  ؛ فمنهم من، والتي قد تناولت إدارة الأزماتقيد الدراسةوالبحوث 

، الرقميإدارة الأزمات في الإعلام تناول ومنهم من  لأزمات في الإعلام التقليدي،ا

 . معاا البعو منهم إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي تناول في حين

ا بأن بحوث ليست كل الدراسات والبحوث الإعلامية العربية الدراسات وال هذه علما

م توبيق الدراسة على دراسات وبحوث إدارة تولكن  الأزمات،إدارة التي تناولت 

في الإعلام الأزمات، تحديداا على الدراسات الأكثر قرباا وصلة بإدارة الأزمات 

أشارت إليه إحدى  ، وهذا ماالتي تمكن الباحث من الوصول إليهاالتقليدي والرقمي، و

امة المتاحة العلاقات العوبحوث رقم لا يمثل كل دراسات "بقولها:  الدراسات العلمية

لتحليله  ،في شكله الكاملفق  في المكتبة العربية، بل ما استواع الباحثان التوصل إليه 

المناقشة  ومحل بالأسلوب العلمي الصحيح، ولا يزال هنام م ات الدراسات قيد

  .(14)العلمية وقيد النشر"

  تي:ا  النحووالبحوث قيد الدراسة على القضايا الرئيسة للدراسات ويمكن عر  

 أ( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي:  

 الدراسةمحل  بحوثوال ر من الدراساتيعدد كب اماهتم يتضح من نتائج الدراسة

    منها:، إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي بموضوع

 وسائل على الجمهور اعتماد مدى ، وهي حول(15)"2000بهنسي،  السيددراسة " 

 .أثناء الأزمات المصرية لإعلاما

 في الصحفية الكتابة لغة ركزت على دور ، وقد(16)"2000محمود خليل، دراسة " 

 .الأزمات نحو الرأي العام اتجاهات تأطير
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إشكاليات فدي مسدار تودور قامت بدراسة  ، وقد(17)"2001، دراسة "محمد شومان 

 إعلام الأزمات والكوارث.

مدددى اعتمدداد الجمهددور تعرفددت علددى  ، وقددد(18)"2001، دراسددة "مهددا الورابيشددي 

 على الصحف المصرية في معالجتها للأزمات الوارئة.

 الأمريكيدة العراقيدة ، وهي تختص بالأزمة(19)"2002يوسف،  إيناس أبودراسة " 

 والأهدرام الأمريكيدة "تدايمز النيويدورم"العراقيدة فدي  القادسدية فدي 1998فبراير 

 المصرية.

تناولددت اتجاهددات النخبددة المصددرية نحددو  ، وقددد(20)"0420خالددد صددلاح، دراسددة " 

 إدارة القنوات التليفزيونية الإخبارية للأزمات العربية.

رصددددت علاقدددة مشددداهدة نشدددرات  ، وقدددد(21)"2004عدددادل عبددددالغفار، دراسدددة " 

الأخبار التي يقدمها التليفزيون المصري بتشكيل معارو الجمهور واتجاهاتده نحدو 

 الأزمة العراقية.

اعتمدداد المشدداهد المصددري  تعرفددت علددى ، وقددد(22)"2006"أيمددن محمددود،  دراسددة 

 على القنوات الفضائية خلال الأزمات. 

تعرفدددت علدددى اعتمددداد الجمهدددور علدددى ، (23)"2006وفددداء عبددددالخالق، دراسدددة " 

 التليفزيون المصري أثناء الأزمات.

سدائل اعتماد الشدباب الجدامعي علدى و تناولت ،(24)"2006، دراسة "إبراهيم محمد 

 الإعلام أثناء الأزمات.

 إدراة الصحف للأزمة الثقافية.عالجت  ، وقد(25)"2007، دراسة "ثروت فتحي 

 على المصري الجمهور اعتماد رصدتوقد ، (26)"2007عارو،  رفعتدراسة " 

 .الويور أنفلونزا أزمة عن لاكتساب المعلومات، الإعلام وسائل

الاعتمداد علدى الصدحف المصدرية  تناولدت، (27)"2008، عبددالتواب دراسة "غادة 

 في الأزمات الداخلية.

 فددي الصدحفي الخودداب ، وقددد رصددت(28)"2008عبددالرحيم،  أسددامةدراسدة " 

 .الاقتصادية الأزمات

ى اعتمداد الجمهدور العربدي علدى تعرفدت علدوقدد  ،(29")2009، دراسة "نهى العبدد 

 زمات.القنوات الفضائية الأجنبية الموجهة باللغة العربية في أوقات الأ

 المصدرية الإعدلام وسائل مصداقية ، وقد تناولت(30)"2010وسام نصر، دراسة " 

 .أثناء الأزمات والخاصة الحكومية

مدددى اعتمدداد الصددفوة  ، وهددي حددول(31)"2010، دراسددة "سددامي السددعيد النجددار 

 .كمصدر للمعلومات وقت الأزمات المصرية على الصحف الموبوعة
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 التليفزيددون معالجددة رصدددت ، وقددد(32)"2011 ،فددرج سددماح دراسددة "الأميددرة 

 لمصري.ا المجتمع في للأزمات والصحف

الخودداب الصددحفي وقددد ألقددت الضددوء علددى ، (33)"2011دعدداء فكددري، دراسددة " 

 .يناير 25لأزمة مياه النيل في الصحافة المصرية قبل وبعد ثورة 

 تشددكيل فددي التليفزيددون دور، وقددد حللددت (34)"2011، محمددود سددارة"دراسددة  

 مصر. في السياسية التنمية أزمات نحو العام الرأي اتجاهات

 المصدرية للصدحف التعدر  ، وهدي حدول(35)"2011السيد،  عبدالعزيزدراسة " 

 .القراء من عينة لدى بأزمة المياه المعرفة بمستوى وعلاقته

 التليفزيونيدة القندوات مصدداقية ، وقدد تناولدت(36)"2012شداهين،  هبدةدراسدة " 

 .تالأزما خلال الإخبارية

 المصدري المدواطن رؤيدة تقيديم وقد سعت إلدى، (37)"2012ثريا البدوي، دراسة " 

عدام  خدلال ماسدبيرو وأقبداط العسدكري لأزمدة المجلد  الإعلام وسائل تغوية تجاه

2011. 

، وقددد رصدددت اتجاهددات الصددحافة (38)"2013فاطمددة الزهددراء محمددد، دراسددة " 

 م. 2012ام السعودية نحو أزمة الانتخابات الرئاسية المصرية ع

اتجاهددات النخبددة الأكاديميددة  ، وقددد قامددت بتحليددل(39)"2013رزق سددعد، دراسددة " 

 .حول المعالجة الإعلامية لأزمة الإصلاح السياسي في مصر بعد الثورة

 الإخباريدة تعرفدت علدى المعالجدة ، وقدد(40)"2013محمدد عويدة،  بسدنتدراسة " 

 القندوات فدي منوحدة لمصدرالم الأمريكيدة الماليدة المسداعدات بعدو تعليدق لأزمدة

   العربية. باللغة الموجهة

تناولت استراتيجية التبريدر فدي خوداب النظدام  ،(41)"2013سهير عثمان، دراسة " 

 السياسي لمواجهة الأزمات.

رصددت أطدر معالجدة أزمدة الاسدتقواب  ، وقدد(42)"2013ياسمين أسامة، دراسة " 

 والبريوانية.السياسي في المجتمع المصري في الصحافة الأمريكية 

تناولت اتجاهدات قدادة الدرأي نحدو معالجدة  ، وقد(43)"2013أماني ألبرت، دراسة " 

 القنوات الفضائية لأزمة النائب العام المصري.

دور البددرامج  ، وقددد تعرفددت علددىNevine Abolawafi ،2013"(44)دراسددة " 

 أثناء الأزمات السياسية.السياسية  التليفزيونية الساخرة

اسدددتراتيجيات ، وقدددد قامدددت بتحليدددل HassanAmany  ،2013"(45)دراسدددة " 

 اتصالات الأزمة الفعالة في مصر.
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 الأزمددات معالجددة أطددر تناولددت وقددد، (46)"2013، عبدددالتواب دراسددة "غددادة 

 .الصحفي الخواب في المجتمعية

 أزمدات إدارة فدي النخبة دور ، وقد رصدت(47)"2013، دراسة "رجاء الغمراوي 

 لإعلام في صنع النخب.المجتمع، ودور وسائل ا

 الإسدلام تيدارات صدحافة حللدت خوداب، وقدد (48)"2013حسدن،  باكيندامدراسدة " 

 الديمقراطية. أزمة إزاء مصر في السياسي

 العلمي. الإعلام عالجت أزمة ، وقد(49)"2013عبدالغفار،  نيرميندراسة " 

 دورو ،الأزمات وإدارة العام تناولت الرأي ، وقد(50)"2013حلمي،  نهلةدراسة " 

 توبيدع نحدو المصري العام الرأي اتجاهات تشكيل الإخبارية في الفضائية القنوات

 إسرائيل. مع العلاقات

 الصدحافة اسدتراتيجية ، وقدد قامدت بتحليدل(51)"2013السدعيد،  إبدراهيمدراسدة " 

 الرياضية.  الأزمات بعو معالجة في المصرية الرياضية

 السياسدية الشدرعية أزمة تقديم رأط رصدت ، وقد(52)"2014زكي،  خالددراسة " 

 المصرية. الصحافة في

 الصدحف معالجدة أطدركدذلك  وقدد رصددت ،(53)"2014، محمدود سدهام"دراسدة  

 للأزمات.     المصرية

 الإخباريددة المعالجددة ، وقددد تناولددت(54)"2014، عويددة محمددد بسددنت"دراسددة  

 الجمهدور تواتجاهدا بالعربية الموجهة القنوات في المصرية الاقتصادية للأزمات

 حيالها.

 لأحداث الإعلامية المعالجةبتحليل قامت  ، وقد(55)"2015محمد،  دراسة "شريف 

 .الثورة بعد الاقتصادية الأزمات وتأثيرها على العنف

 خدلال المصدري الإعدلام أداء تقييم، وقد تناولت (56)"2015مجدي،  منىدراسة " 

 الاقتصادية. الأزمات

 دور، وقد ركدزت علدى (57)"2015، توفيق لةزين عبدالرحمن وها محمد"دراسة  

، ودور وسدائل الإعدلام فدي نشدر الأزمدات أثناء الجمهور على التأثير في الشائعات

 هذه الشائعات. 

اتجاهدات الجمهدور العدام ورجدال  ، وقدد رصددت(58)"2015، دراسة "أماني عمدر 

 .رالأعمال نحو أداء قنوات التليفزيون في تناول الأزمة الاقتصادية في مص

أطر معالجدة الأزمدات فدي مصدر  ، وقد رصدت(59)"2016، دراسة "ثروت فتحي 

 .2011يناير  25بعد ثورة 
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تعر  الجمهور المصدري للقندوات  ، وقد تناولت(60)"2016، دراسة "تامر محمد 

 .الفضائية الموجهة باللغة العربية وعلاقته بمستوى المعرفة بالأزمات العربية

 أطر نحو المصري الجمهور اتجاهات ، وقد حللت(61)"2016وحيد،  دينادراسة " 

الناطقددة  الإخباريدة الفضدائية القندوات فدي العربيدة الأزمدات السياسدية معالجدة

 .بالعربية

أطدددر معالجدددة الصدددحف ، وقدددد رصددددت (62)"2016سدددماح المحمددددي، دراسدددة " 

 الأسبوعية للأزمات المجتمعية.

أطر تقديم الأزمدات  ، وقد رصدت كذلك(63)"2016عزة حسن المراكبي، دراسة " 

 السياسية والاجتماعية.

المسددؤولية الاجتماعيددة للبددرامج ، وقددد رصدددت (64)"2017، دراسددة "غددادة أحمددد 

 .الحوارية بالقنوات الفضائية الحكومية والخاصة في معالجة الأزمات الاقتصادية

المسددؤولية الاجتماعيددة للبددرامج  ، وقددد تناولددت(65)"2017، دراسددة "غددادة أحمددد 

 .ة بالقنوات الفضائية الحكومية والخاصة في معالجة الأزمات الاقتصاديةالحواري

التغويددة الصددحفية ، وقددد رصدددت (66)"2017محمددد،  هبددةورالددلا أحمددد دراسددة " 

 .المصورة للأزمات في الصحافة المصرية

 المعالجة أنماط نحو النخبة اتجاهات، وقد اهتمت ب(67)"2018السيد،  أملدراسة " 

اليوميدة  بالصدحف المتخصصدة الصدفحات فدي الاقتصداديةللأزمدات  الصدحفية

  .مصر في الدولار أزمة ىعل بالتوبيق

 ب( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام الرقمي:

إدارة الأزمات بموضوع محل الدراسة  بحوثوال من الدراسات خر اهتم عدد كبير 

 في الإعلام الرقمي، منها:

الاعتمدداد علددى شددبكات  ، وقددد تناولددتAmany Fahmy ،1120"(68)دراسددة " 

  .التواصل الاجتماعي أثناء اتصالات الأزمة في ثورة الخام  والعشرين من يناير

 الجدي  صدفحات دور ، وقدد ركدزت علدى(69)"2013سدليمان،  سدلوىدراسدة " 

 .2013يونيو  30ما بعد  أزمة إدارة في بوم الفي  على والشرطة

 الصددحف دور، وقددد قامددت بتحليددل (70)"2013صددالح،  أحمددد هبددةدراسددة " 

 .والأزمات البي ية المشكلات معالجة في الإلكترونية

 علدى خصدائص، وقدد سدعت إلدى التعدرو (71)"2013عبدالرازق،  سماحدراسة " 

 السياسية. الأزمات أثناء القراء تعليقات خواب

 علدى الجدامعي الشدباب اعتماد ، وقد تناولت(72)"2013عبدالحكيم،  محمددراسة " 

   الأزمات. وقت الجارية معرفة الأحداث بمستوى وعلاقته المواطن إعلام
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 استخدامات، وقد رصدت (73)"2013شعبان،  لوفي وهاجر أحمد محموددراسة " 

 .الوارئة الأزمات السياسية أثناء العام الرأي تعب ة في الاجتماعية الشبكات

 علدى المصدري الشدباب اعتمدادب ، وقدد اهتمدت(74)"2014السديد،  أمدلدراسدة " 

 الانتقالية. المرحلة الأزمات خلال أوقات في الاجتماعي التواصل شبكات

اعتمداد الصدفوة المصدرية علدى  ، وقد تناولت(75)"2014، دراسة "محمود منصور 

 الصحف الإلكترونية وقت الأزمات.

معالجدددة مواقدددع الصدددحف ، وقدددد رصددددت (76)"2014حبيدددب،  دراسدددة "أبدددو بكدددر 

 زمات السياسية العربية.الإلكترونية المصرية للأ

سددمات خودداب تعليقددات  ، وقددد قامددت بتحليددل(77)"2014مصددوفى،  دراسددة "سددحر 

 .قراء الصحف الإلكترونية إزاء الأزمات السياسية

 لأخلاقيدات الإعلاميدين تقيديم، وقد قامت بتحليدل (78)"2016محمد،  أميرةدراسة " 

 .ريةالمص للأزمات العربية المواقع الإخبارية لتغوية المهنة

دور وسددددائل الإعددددلام  ، وقددددد ركددددزت علددددى(79)"2016، دراسددددة "شدددديماء السدددديد 

 الاجتماعي في إدارة اتصالات الأزمات والكوارث.

 فدي شدريكاا الإعلام يصبح عندما، حول (80)"2016، محمد السنوسي ثريا"دراسة  

 .الإرهابية الأزمات صناعة

 ت بتحليددل، وقددد قامددInas A. Hamid El Khoreiby ،2016("81)دراسددة " 

التواصددددل  فددددي وسددددائل للأحددددزاب السياسددددية اسددددتراتيجيات الاسددددتجابة للأزمددددات

 المصرية. الاجتماعي

 التواصدل وسدائل اسدتخدام، وقدد رصددت (82)"2017، سدريع أبدوي إنجد"دراسدة  

 الأزمات. إدارة في الاجتماعي

 الإخباريدة القندوات مواقدع معالجدة، وقدد تناولدت (83)"2017يحيدى،  ديندادراسدة " 

 .النهضة سد مةلأز

 الإخباريدة الجزيدرة قنداة دور، وقدد رصددت (84)"2017أحمدد،  حنداندراسدة " 

    .الأزمات وإدارة في صناعة الاجتماعي التواصل ومواقع

 الخبريدة المعالجدة أطدر، وقدد قامدت برصدد (85)"2017يوسدف،  نشدوىدراسدة " 

: رنسديةوالف المصدرية الصدحفية فدي المواقدع المنكوبدة المصدرية الودائرة لأزمدة

 .التواصل الاجتماعي وشبكات الإلكترونية الصحف

 مواقدع علدى المصدري الجمهدور اعتمداد ، حول(86)"2017رشدي،  هشامدراسة " 

 .الأزمات أوقات المعلومات على الإلكترونية للحصول الصحف
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اسدتخدام المنظمدات العاملدة فدي مصدر  ، وتناولدت(87)"2017داليا عبدالله، دراسة " 

 .الاجتماعي في اتصالات الأزمة واتجاهاتهم نحوهالوسائل التواصل 

 الروهينجدا مسدلمي أزمدة، وقدد رصددت (88)"2017رمضدان،  أحمد  ياتدراسة " 

 . العربية الإعلامية المواقع الإلكترونية خواب في

 الصدحف توظيدف، وقدد قامدت بتنداول (89)"2018إبدراهيم،  محمدد أيمدندراسدة " 

 . 2017قور  لأزمة اولهاتن الإلكترونية في لمنصاتها المصرية

 للقضددايا اليوتيددوب قنددوات معالجددةب ، اهتمددت(90)"2018عددامر،  عددلادراسددة " 

 .في مصر الاقتصادية والأزمات

 لأزمدات لفيدديوهات المدراهقين تعدر ، حدول (91)"2018سدامي،  محمددراسة " 

التواصددل  وشددبكات الإلكترونيددة الصددحف بمواقددع الاقتصددادية والاجتماعيددة

 الاجتماعي.

 زمدن فدي الأزمدات اتصدال إدارة، حدول (92)"2018، لعربدي يحيدى بدن"سدة درا 

 الرقمية. الاجتماعية الشبكات

 التواصدل وسدائل اسدتخدام تدأثير ، وقدد تناولدت(93)"2018صدلاح،  دراسدة "غدادة 

 .فترات الأزمات خلال للأفراد يالذات التكيف أنشوة على الاجتماعي

 عدن للمعلومات الجمهور التماس ، وقد عالجت(94)"2019، فيحان سلمان"دراسة  

 .الاجتماعي التواصل خلال مواقع المجتمعية من الأزمات

فدددرل الدددتحكم فدددي الأزمدددات وقدددد تناولدددت  ،(95)"2019، يسدددرا حسدددني"دراسدددة   

  .لصانعي القرار السياسي عبر الإعلام الجديد

 :معًا ج( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي

بموضوع إدارة الأزمات في  محل الدراسة بحوثوالاهتم عدد من الدراسات وقد 

 :منها، الإعلام التقليدي والرقمي

، وقدد رصددت دور الإنترندت والراديدو ()"2001دراسة "عبيدر محمدد حمددي،  

 والتليفزيون في إمداد الجمهور المصري بالمعلومات، خلال إدارة الأزمات.

 لخودداب الإعلاميددة الأطددر وقددد تناولددت، (97")2010، فدداروق سددحر" دراسددة 

 .الخنازير أنلفونزا وباء على بالتوبيق ،المتخصصة بالصحافة الصحية الأزمات

وضدع مددخل نظدري جديدد لتفسدير ، وقد تناولت (98)"2013دراسة "محمد سعد،  

 دور الإعلام في أزمة الشرعية في مرحلة التحول الثوري.

 المهنيدة المواءمة بدراسة تكنيكاتقد اهتمت ، و(99)"2013، البازدراسة "محمد  

 (.SMSالرسائل القصيرة ) خدمة عبر الأزمات أخبار صياغة في
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 المهنيددة خودداب الصددحافة، وقددد حللددت ()"2015إبددراهيم،  دراسددة "عايدددة 

 الأزمة. حالة في الإلكتروني والتدوين

، وقددد رصدددت اعتمدداد الشددباب الجددامعي ()"2015دراسددة "مصددوفى النمددر،  

 لمصري والسعودي على وسائل الإعلام أثناء الأزمات. ا

 معالجددة أطددر ، وقددد قامددت برصددد()"2016إبددراهيم،  دراسددة "عبدددالخالق 

 .سي بمصر فيروس لأزمة والإلكترونية الورقية الصحف

 وسدائل تدأثير وقدد سدعت إلدى التعدرو علدى، (103")2017، علدي ىمند" دراسدة 

 .مات الاقتصاديةالأز أثناء المصري الجمهور على الاتصال

 قيد الدراسة: الدراساتم اصفات الباحثين في 

  م اصفات الباحثين من حيث الن اأولًا: 

 أ( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي: 

عدد الباحثات يتفوق بشكل ملحوظ على عدد أشارت نتائج الدراسة التحليلية إلى أن 

 .إدارة الأزمات في الإعلام التقليديالمعنية ب الدراسةمحل  الدراسات فيالباحثين 

 ب( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام الرقمي:

الباحثين في تفوق عدد الباحثات على عدد كذلك أشارت نتائج الدراسة التحليلية إلى 

 الرقمي. إدارة الأزمات في الإعلامالدراسات محل الدراسة المعنية ب

 :معًا اسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقميج( الدر

في الباحثات عدد من  الباحثين عدد نتائج الدراسة إلى تقارب في حين أشارت

 .والرقمي إدارة الأزمات في الإعلام التقليديبالخاصة الدراسات 

  م اصفات الباحثين من حيث الجنسيةثانيًّا: 

 ولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي: أ( الدراسات التي تنا

هيمنة الجنسية المصرية على إجمالي جنسيات الباحثين الذين  أظهرت نتائج الدراسة

عدد يعود ذلك إلى كثرة قد ، وإدارة الأزمات في الإعلام التقليديتناولوا موضوع 

 في مصر.الأكاديمية والجهات البحثية تنوع  ، معالباحثين المصريين

 لدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام الرقمي:ب( ا

لباحثين الأخرى لجنسيات الالجنسية المصرية على  وقفإلى ت الدراسةنتائج أشارت و

بعد الجنسية المصرية جاءت و، الرقميإدارة الأزمات في الإعلام  تناولواالذين 

 : السعودية، والجزائرية، والتونسية.     مثل جنسيات أخرى،
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 :معًا ج( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي

ا  أظهرت نتائج الدراسةوقد  هيمنة الجنسية المصرية على جنسيات الباحثين الذين أيضا

بعد الجنسية ، وقد جاءت والرقمي إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي تناولوا

 السعودية.     الجنسية المصرية 

 م اصفات الباحثين من حيث الم قع ال ظيفي لثاً:ثا

 أ( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي: 

ا فدي الدراسدات والهدم كدانوا  أن المدرسيننتائج الدراسة  ظهرتأ  بحدوثالأكثدر نشدرا

ومددن بعدددهم الأسددتاذة ، إدارة الأزمددات فددي الإعددلام التقليدددي، الخاصددة بددقيددد الدراسددة

، سداتذة المسداعدين فدي الترقديرغبة المدرسدين والأإلى السبب يرجع ن، وقد مساعدوال

المدرسدون المسداعدون، ثدم بعدهم من ، ثم جاء بحوثمن الدراسات والكبير نشر عدد ب

 سدددواءا أكدددانوا البددداحثينالبددداحثون )الدددذين لدددي  لهدددم مواقدددع وظيفيدددة فدددي الجامعدددات(، 

ثدم  في مرحلتدي الماجسدتير أو الددكتوراه، نيديمقالأو  ن على درجة الدكتوراه،الحاصلي

ويعددود سددبب النشددر لدددى المدرسددين المسدداعدين والبدداحثين يددأتي بعددد ذلددك المعيدددون، 

 الأسدتاذةينشدر  ، ولموالمعيدين إلى الالتزام بالقواعد المنظمة في الجامعة في هذا الشأن

 .  دراسات في هذا الصدد

 ت في الإعلام الرقمي:ب( الدراسات التي تناولت إدارة الأزما

ا أظهرت نتائج الدراسة كما  ا فدي الدراسدات أيضا أن المدرسين كانوا هدم الأكثدر نشدرا

، ومددن بعدددهم الرقمدديإدارة الأزمددات فددي الإعددلام والبحددوث قيددد الدراسددة، الخاصددة بدد

 المعيدون.و، والباحثونالأستاذة المساعدون، ثم المدرسون المساعدون، 

 :معًا ت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقميج( الدراسات التي تناول

أن المدرسين جاءوا في المرتبة الأولى من حيث في حين أظهرت نتائج الدراسة 

الرقمي و التقليدي النشر في الدراسات والبحوث المعنية بإدارة الأزمات في الإعلام

 قيد الدراسة، ومن بعدهم الأستاذة المساعدون، ثم الأساتذة. 

 التابعين لهاالمؤسسات التعليمية م اصفات الباحثين من حيث  بعاً:را

 أ( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي: 

في  الأوفربالعدد  قد حظيت القاهرةجامعة  كلية الإعلامنتائج الدراسة أن  كشفت

إلى هذا  يعود سبب وقد، حيث المؤسسات التعليمية التابعين لها من مواصفات الباحثين

داب كلية ا ا تية: المؤسسات التعليمية عراقة الكلية وكثرة باحثيها، ثم تأتي بعد ذلك 

 كلية الإعلام، وجامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا كلية الإعلام، وعين شم جامعة 

ورة، وكلية المنصجامعة داب ، وكلية ا المنياجامعة داب ، وكلية ا فاروسجامعة 
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جامعة كلية الإعلام ، وطنواجامعة داب ( جامعة جنوب الوادي، وكلية ا قنا) دابا 

بأكاديمية والمعهد العالي للاعلام  جامعة القاهرة،نوعية ، وكلية التربية المصر الدولية

كلية الإعلام ، وعين شم جامعة بنات جامعة بنها، وكلية الداب الشروق، وكلية ا 

الجامعة الحديثة كلية الإعلام امعة الأهرام الكندية، وج كلية الإعلام، والنهضةجامعة 

نوعية جامعة العلوم الحديثة وا داب، وكلية التربية ال كلية الإعلام، وللعلوم وا داب

، وكلية التربية النوعية جامعة المنوفية، وكلية التربية النوعية عين شم جامعة 

 ةالباحثين لا ينتمون إلى جامع من اعددا أن هنام بالإضافة إلى جامعة المنصورة، 

 بعينها.

 ب( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام الرقمي:

 جدداءت فدي الترتيدب الأول ثددم القداهرةجامعدة  كليددة الإعدلامنتدائج الدراسدة أن  أظهدرت

وكليددة ا داب جامعددة حلددوان، وكليددة ا داب جامعددة كليددة ا داب جامعددة عددين شددم ، 

 كليدة الإعدلامكليدة ا داب جامعدة دميداط، ووة ا داب جامعة أسديوط، المنصورة، وكلي

وكليدة وكلية ا داب جامعة المنيا، وكلية التربيدة النوعيدة جامعدة بنهدا، جامعة الأزهر، 

 كليدة الإعدلاموالتربية النوعية جامعة المنوفيدة، وكليدة التربيدة النوعيدة جامعدة دميداط، 

النهضدة، كليدة الإعدلام جامعدة جامعدة سديناء، و لامكليدة الإعدجامعة الأهرام الكندي، و

بالإضددافة إلددى ، أكاديميددة أخبددار اليددوم، وكليددة الإمددارات للتكنولوجيددا كليددة الإعددلامو

 لا ينتمون إلى جامعة بعينها.الذين الباحثين 

 :معًا ج( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي

مواصدفات البداحثين مدن حيدث المؤسسدات عدن تقدارب لدراسدة نتدائج ا في حدين كشدفت

الدراسدات التدي تناولدت إدارة الأزمدات فدي الإعدلام فيمدا يتعلدق ب التعليمية التدابعين لهدا

كليددة ، والقدداهرةجامعددة  كليددة الإعددلام ، وتمثلددت هددذه المؤسسددات فدديالتقليدددي والرقمددي

وان، وكليددة ا داب جامعددة جامعددة الأهددرام الكندددي، وكليددة ا داب جامعددة حلدد الإعددلام

المنصددورة، وكليددة التربيددة النوعيددة جامعددة الزقددازيق، وكليددة التربيددة النوعيددة جامعددة 

المنوفيدددة، وكليدددة الإعدددلام والعلدددوم الإنسدددانية بجامعدددة عجمدددان، وكليدددة الملدددك خالدددد 

 العسكرية.

 م اصفات الباحثين من حيث العدد خامسًا:

 ات في الإعلام التقليدي: أ( الدراسات التي تناولت إدارة الأزم

المشاركين )عدد عدد البمواصفات الباحثين من حيث المتعلقة كشفت نتائج الدراسة 

ا من هذه الدراسات  (الدراسةقيد  بحوثفي الدراسات وال والبحوث أن هنام عدداا كبيرا

جدًّا من هذه عدد صغير شارم في إجراء مقابل الفي وباحث واحد، عدد قام بإجرائها 

في )كفريق عمل( هذا أن العمل الجماعي يظُْهر ؛ وقد راسات عدد باحثين اثنينالد
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منى ويتفق هذا مع ما توصلت إليه دراسة ". محل الدراسة ضعيف جدًّاالدراسات 

( من إجمالي الدراسات والبحوث ٪96، حيث كشفت أن نسبة )(104)"2013، مجدي

( فق  للبحوث ٪3في مقابل نسبة )المنشورة في الدوريات العلمية قام بها باحث واحد، 

 المشتركة.

 ب( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام الرقمي:

ا من هذه الدراسات والبحوث  كذلك كشفت نتائج الدراسة التحليلية أن هنام عدداا كبيرا

ا جدًّا من هذه الدراسات قام  قام بإجرائها عدد باحث واحد، وأن هنام عدداا صغيرا

 ائها عدد باحثين اثنين. بإجر

 :معًا ج( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي

ا من هذه الدراسات والبحوث قام  وبالمثل كشفت نتائج الدراسة أن هنام عدداا كبيرا

 بإجرائها عدد باحث واحد. 

 والبحثيةم اصفات الباحثين من حيث مساهمة المؤسسات الأكاديمية  سادسًا:

 للمؤسسات الأكاديمية والبحثية لا توجد مساهماتأنه الدراسة التحليلية كشفت نتائج 

الدراسات التي تناولت إدارة ، سواءا في محل الدراسة فيما يتعلق بالدراسات والبحوث

  ، أو الرقمي، أو التقليدي والرقمي.الأزمات في الإعلام التقليدي

 :وحجم الاستفادة منها د على الدراسات السابقةاعتمالا

  عتماد على الدراسات السابقة من حيث العدد والارتباط أولًا: الا

على محل الدراسة  بحوثالدراسات والاعتماد  التحليلية نتائج الدراسةأظهرت 

ا ، وبعدد كبيرالأجنبية وأالعربية  ، سواءا الدراسات السابقة ويتماثل هذه الأمر  ،أيضا

والتقليدي، والتقليدي  لت إدارة الأزمات في الإعلام الرقمي،في الدراسات التي تناو

  والرقمي.

محل الدراسة،  بحوثبالدراسات والبمدى ارتباط الدراسات السابقة يتصل فيما أما 

  .هابينــ إلى حد كبير ــ أنه يوجد بالفعل ارتباط الدراسة كشفت  فقد

  ليق عليهاعتماد على الدراسات السابقة من حيث التعالا ثانياً:

على التي اعتمدت و ،الدراسةقيد  بحوثالدراسات والنتائج الدراسة أن كشفت 

الأمر هذا ، ويتشابه الدراسات السابقةهذه على بالتعليق جميعها لم تقم دراسات سابقة، 

والتقليدي، والتقليدي  في الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام الرقمي،

بعو هذه الدراسات لم  أشارت نتائج الدراسة التحليلية إلى أن ، حيثمعاا والرقمي

 .ات من أي نوعتعليق ةقدم أيي
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 عتماد على الدراسات السابقة من حيث الاستفادة الا ثالثاً:

ــ أن  الدراسات السابقةحجم الاستفادة من يخص نتائج الدراسة ــ فيما  أوضحت

من  ستفادةالاأوجه امت بعر  قهي التي قيد الدراسة  بحوثالدراسات وال بعو

 المشكلة البحثيةتحديد عام في بوجه وجه هذه الأوقد تركزت  ،الدراسات السابقة

التعرو على ، والتي يتم الاستناد إليهاعلى الأطر النظرية الوقوو و، وبلورتها

 .الدراساتتلك  المناهج العلمية، والنتائج التي توصلت إليها

 :والبح ث محل الدراسة إليها الدراساتالتي استندت الأطر النظرية 

 ت زيع الأطر النظرية من حيث العدد  أولًا:

 أ( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي: 

ـدـ إلدى بتوزيع الأطر النظرية مدن حيدث العددد يتصل نتائج الدراسة ــ فيما أظهرت 

تناولدت إدارة الأزمدات فدي الإعدلام التدي ـدـ  قيدد الدراسدة بحوثالدراسات وال معظمأن 

هدذه الأطدر النظريدة ترجدع إلدى علدوم رغدم أن استندت إلى أطر نظريدة، قد  ــ التقليدي

قدد لا ف عليده؛ وإلد علدم الدنف ، وعلدم الإدراة... علدم الاجتمداع، وإنسانية أخرى، مثدل: 

ددا علددى المجددالات البحثيددة الاتصدداليةصالإعلام هددذه الأطددر النظريددةتنوبددق  بشددكل  يةتماما

أنده مدع مدرور علميدة إلدى  دراسدةأشدارت وقدد  .عام، ودراسات الأزمات بشكل خال

دا مدن دراسدات العلاقدات العامدة لا يدزال التدراث العلمدي العربدي أكثر من  خمسدين عاما

 .    (105)النظريات الغربيةالنماذج ولى يستند إ

لدى ع لمعتمددةا بحدوثالدراسات والمعظم أن نتائج الدراسة  أظهرت، ثانيةمن جهة 

إلدى إطدارين  اسدتند الدبعو منهداحدين ، في استندت إلى إطار نظري واحدأطر نظرية 

إلدى ثلاثدة أطدر نظريدة، والقليدل ــ وبشكل أقدل ـدـ اسدتند نظريين، والبعو ا خر اثنين 

   إلى أكثر من ثلاثة أطر نظرية.استند جدًّا منها 

 م الرقمي:ب( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلا

ا نسبيًّا من  أشارت الدراسات قيد الدراسة نتائج الدراسة إلى أن هنام عدداا لي  كبيرا

، هي التي استندت إلى أطر نظريةــ  التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام الرقميــ 

هذا إلى عدم وجود أطر يرجع قد البعو ا خر لم يستند إلى أية أطر نظرية، وو

 مع دراسات الإعلام الرقمي الحديثة.ملائمة  نظرية

الدراسات والبحوث المعتمدة على أغلبية أن الدراسة كشفت  على الجانب ا خر،

الدراسات بعو  ت، في حين استندفق  استندت إلى إطار نظري واحدقد أطر نظرية 

   .أو أكثر إلى ثلاثة أطر نظرية تاستند قليل من الدراسات، وإلى إطارين
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 :معًا التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي ج( الدراسات

ا من التحليلية نتائج الدراسة  أظهرت الدراسات قيد الدراسة أن هنام عدداا لي  كبيرا

استندت إلى أطر  قدــ  الرقميالتقليدي والتي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام ــ 

 لم يستند إلى أطر نظرية.الدراسات من البعو ا خر في حين أن ، معينة نظرية

ا كشفت الدراسة  وقد الدراسات والبحوث المعتمدة على أطر نظرية معظم أن أيضا

استندت بعو الدراسات إلى المقابل في واستندت إلى إطار نظري واحد فق ، 

   أو أكثر. إطارين

 )اسم النظرية أو النم ذج( ت زيع الأطر النظرية من حيث الن ا ثانياً:

 ( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي: أ

ا  الدراسدات ـدـ فدي أوضحت الدراسة التحليلية أن من أكثر الأطدر النظريدة اسدتخداما

نظرية الاعتماد على وسائل الإعدلام التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي ــ 

نظريدة تحليدل الإطدار مدن أبرزهدا:  أطدر نظريدةبعددها مدن )وقت الأزمات(، ثدم تدأتي 

تحليدل ، ونمدوذج الموقدف المشدكل، ونظريدة ولية الاجتماعيةؤنظرية المسالإعلامي، و

، والمددددخل الدددوظيفي لوسدددائل الإعدددلام، الإخباريدددة ، ونظريدددة الأطدددرالأطدددر الخبريدددة

، ونمدددوذج التندددافر ونظريدددة فجدددوة المعرفدددة )الفجدددوة المعرفيدددة(، ونظريدددة الشدددائعات

نظريدة الإعدلام ونموذج التأثير العام، ونموذج الدعاية، ونموذج المدؤامرة، والمعرفي، 

وبنداء نظريدة الدلالدة اللغويدة ، ونظرية الإعدلام وإدارة الأزمدات، ووالشرعية السياسية

، ونظريدة التدأطير مددخل إدارة الصدراعالواقع الاجتماعي، ونظرية دوامة الصدمت، و

تجدداه العدددائي نحددو وسددائل الإعددلام، يددة الانظر، ونظريددة الغددرس الثقددافيالمرئددي، و

، مدددخل التحليددل الثقددافي، ونظريددة التمدداس المعلومددات، ونظريددة مجتمددع المخدداطرو

الأجندة، ومدخل إدارة الصراع، ونموذج تأثير الإطدار، ونمدوذج العلدوم  مدخل وضعو

وهدم ، ونمدوذج الاسدتخدام المندتجالنقدي، والنموذج التفسيري، والنموذج الاجتماعية، و

الأطدر ، ونمداذج التهديددات المجتمعيدة، وفعاليدة التوقعدات الإعلاميدة، والاتفاق الزائف

النمداذج ، والنظرية الأولى لدراسة العلاقة بين الإعلام وإدرام الأزمات لدى الجمهدور

 .الأولية لدراسة العلاقة بين الإعلام والأزمات

 الرقمي:ب( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام 

ا ـدـ فدي كشفت نتائج الدراسة التحليلية أن  الدراسدات من أكثر الأطر النظرية استخداما

التددي تناولددت إدارة الأزمددات فددي الإعددلام الرقمددي ـددـ نظريددة الاعتمدداد علددى وسددائل 

 ،نظريدة المسدؤولية الاجتماعيدة الإعلام، ثم تدأتي مدن بعددها أطدر نظريدة مدن أبرزهدا:

 ،نظريددة الإطددار الإعلامدديو ،نظريددة تحليددل الأطددر الخبريددةو ،نظريددة المجددال العددامو

مددة عبددر وسددائل التواصددل نمددوذج إدارة اتصددالات الأزو ،نظريددة الأطددر الإخباريددةو
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تواصددل نمددوذج اسددتخدام وسددائل الالاجتمدداعي، ونظريددة الاسددتخدمات والإشددباعات، و

صدددالات نظريدددة اتالاجتمددداعي لإدارة الأزمدددات، ونظريدددة الديمقراطيدددة التشددداورية، و

، نظريددة التوقعددات الاجتماعيددةراء الوسدديلة، ونظريددة ثددالأزمددة الموقفيددة )الظرفيددة(، و

نظريدات ، والإعدلام لوسدائل العضدوي التشدكل نظريدة، ونظريدة التمداس المعلومداتو

ائل نموذج الاعتماد المتبادل بدين وسد، والمدخل التكاملي لدراسة الرأي العام، والصفوة

 الرقمدى النظدام فدى الأزمدات إدارة مراحدل نمدوذجعيدة، والإعدلام والأنظمدة الاجتما

 .الجديد

 :معًا ج( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي

ا ـدـ فدي أظهرت نتائج الدراسة أن  الدراسدات التدي من أكثدر الأطدر النظريدة اسدتخداما

نظريدة الاعتمداد علدى وسدائل تناولت إدارة الأزمات فدي الإعدلام التقليددي والرقمدي ـدـ 

الإعلام، ثم تأتي من بعدها أطر نظرية مدن أبرزهدا: نظريدة تحليدل الإطدار الإعلامدي، 

 خل إمكانية تمحور وسائل الإعلام.مدونظرية وسائل الإعلام ومعالجتها للأزمات، و

 والبح ث محل الدراسة الدراساتفي  المستخدمةالج انب المنهجية 

 ية من حيث صياغة المشكلة البحثية )الفروض والتساؤلات(الج انب المنهج أولًا:

 أ( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي: 

محل الدراسة استخدمت  بحوثأن معظم الدراسات وال أظهرت نتائج الدراسة

تتفرع ثم بعو الدراسات كانت تضع تساؤلات رئيسة وأن بشكل كبير، و ،التساؤلات

نم  الفرو ، وقد يصل عدد  ثم يأتي بعد ذلك في الترتيب ،اؤلات فرعيةمنها تس

النم  ثم يأتي من بعد ذلك تسعة فرو  في بعو الدراسات، من الفرو  إلى أكثر 

ا بأن هنام القليل من الدراساتاستخدام الفرو  والتساؤلات معاا  ، أيلالمخت  ، علما

 . ؤلات أو الفرو عند وضع التسا صياغة محددةلم تستخدم والبحوث 

بعو الدراسات توظيف الدراسة التحليلية عدم من نتائج ، تبين من جهة أخرى

من حيث  ؛لمشكلة البحثيةل تهاللأطر النظرية التي تستند إليها في صياغ بحوثوال

الدراسات لم بعو أن هنام أشارت دراسة علمية إلى وقد ، الفرو  والتساؤلات

 النظري المتبنى على صياغة الفرو ؛موذج للنصريح أي انعكاس فيها ظهر ي

 . (106)الفرو  بمعزل عن النظرية المستخدمة وبالتالي جاءت

 ب( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام الرقمي:

الدراسات محل الدراسة استخدمت  أغلبأن  التحليلية نتائج الدراسة أوضحت

 ثم نم  الفرو ، ثم ،اؤلات معاا(النم  المختل  )الفرو  والتسثم التساؤلات، 

الدراسات للأطر النظرية التي عدد قليل من عدم توظيف مع  ،محددةغير الصياغة ال

 .الفرو  والتساؤلات تستند إليها في صياغة
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 :معًا ج( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي

ثم ل الدراسة استخدمت التساؤلات، أن معظم الدراسات محأظهرت نتائج الدراسة 

 لم يقم محددة، كمافرو ، والقليل جدًّا صياغة غير النم  المختل ، ولم يظهر نم  ال

وضع عند لأطر النظرية التي تستند إليها بتوبيق امن الدراسات جدًّا قليل عدد 

 .الفرو و التساؤلات

 الج انب المنهجية من حيث ن ا الدراسة ثانياً:

 ت التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي: أ( الدراسا

المستخدمة في على الدراسات الدراسات الوصفية سيورة نتائج الدراسة التحليلية أظهرت 

 على توصيف الظاهرةهذه الدراسات تركيز  يدل علىمحل الدراسة؛ مما  بحوثالدراسات وال

، ثم جاءت بعد ذلك في الترتيب وضيحهات، دون تفسيرها وفق  إبراز سماتها، مع محل الدراسة

 تفسيرية، أما الدراسات الاستولاعيةصالاستكشافيةالالوصفية و الدراساتتفسيرية، والدراسات ال

 .فلم تظهر في الدراسات محل الدراسة

 ب( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام الرقمي:

راسات الوصفية على الدراسات محل الدهيمنة  إلى التحليلية نتائج الدراسة أشارت

  .تفسيريةالدراسات الثم الدراسة، ثم الدراسات الوصفية والتفسيرية، 

 :معًا ج( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي

الدراسات في الدراسات الوصفية كثرة استخدام  التحليلية عن نتائج الدراسةكشفت  

 .ثم الدراسات الوصفية والتفسيريةمحل الدراسة، 

 عدد المناهج البحثية المستخدمة الج انب المنهجية من حيث ثالثاً:

 أ( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي: 

الدراسددات والبحددوث محددل الدراسددة قددد  أن معظددم التحليليددة نتددائج الدراسددة أوضددحت

ا بحثيًّا تاستخدم جددًّا والقليدل ، منهجديناسدتخدم  منهدا الدبعو ا خدرأن واحداا، و منهجا

 .استخدم ثلاثة مناهجمنها 

 ب( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام الرقمي:

الدراسددات والبحدوث محددل الدراسدة قددد اسددتخدمت أغلبيددة نتددائج الدراسدة أن  أظهدرت

ددا بحثيًّددا ين، والقليددل منهددا اسددتخدم واحددداا، وأن الددبعو ا خددر منهددا اسددتخدم منهجدد منهجا

 .ثلاثة مناهج

 :معًا ج( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي

ا بحثيًّا كشفت واحداا، والقليل منهدا  الدراسة أن البحوث محل الدراسة استخدمت منهجا

 .ين فق استخدم منهج
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 ثي المستخدمالبحالج انب المنهجية من حيث ن ا المنهج  رابعاً:

 أ( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي: 

الأول المستخدم في المنهج المسحي هو المنهج أن  الدراسة التحليليةأظهرت نتائج 

افهو الدراسات محل الدراسة،  في  بشكل منفردوقد استخُدم ، المنهج الأكثر استخداما

مع  وأالدراسات، عدد من لمنهج المقارن في مع ابالاشترام  وأمعظم الدراسات، 

كذلك استخُدم ، ومحل الدراسة في عدد قليل من الدراسات ، ولكنمنهج دراسة الحالة

ويتفق هذا . في عدد قليل جدًّا من الدراسات مع المنهجين المقارن ودراسة الحالة معاا

يتصل يما ف (107)"2011إليه دراسة "حنان جنيد وأشرو عبدالمغيث، توصلت مع ما 

 كبير. إلى حد العربية على المنهج المسحي  الإعلامية باعتماد الدراسات

 تاستخدم حيثلمنهج المسحي؛ في استخدام االدراسات محل الدراسة ت تنوع وقد

خر البعو ا استخدم في حين الميداني، الجانب أو الشق  هذه الدراساتبعو 

الدراسات الشقين الميداني عدد من  المقابل استخدمفي والتحليلي، الشق أو الجانب 

 والتحليلي. 

تحليل ثم ، بعد المنهج المسحي المنهج المقارن، ثم منهج دراسة الحالة وقد جاء

التجريبي والتاريخي والدراسات  ظهر المنهجيولم ، المستوى الثاني )التحليل البعدي(

 .قيد الدراسة بحوثالتوورية في الدراسات وال

 ناولت إدارة الأزمات في الإعلام الرقمي:ب( الدراسات التي ت

ا)منهج المسح( المنهج المسحي نتائج الدراسة أن  كشفت  هو المنهج الأكثر استخداما

منهج دراسة والمنهج المقارن،  هبعدمن وقد جاء ، في الدراسات السابقة قيد الدراسة

لم يظهر المنهج ك كذل، و، ودراسة العلاقات المتبادلةثم تحليل المستوى الثانيالحالة، 

 .الدراساتهذه التجريبي والتاريخي في 

 :معًا ج( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي

ا في الدراسات  المنهج المسحيأن كذلك أوضحت الدراسة  هو الأكثر استخداما

لم و، ي الترتيببعد المنهج المسحي ف المنهج المقارن الدراسة، وقد جاءمحل السابقة 

 .التاريخي في هذه الدراساتلا المنهج التجريبي ومنهج دراسة الحالة ولا يظهر 

 الدراسات الكمية والكيفية الج انب المنهجية من حيثخامسًا: 

 أ( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي: 

والبحدوث علدى الدراسدات  يدةالدراسدات الكمهميندة  الدراسدة التحليليدةتبين من نتدائج 

، ثدم الدراسدات فدي الترتيدب الثداني الدراسدات الكميدة الكيفيدةجاءت  وقد، الدراسةمحل 

علدى الدراسدات وقتندا هدذا الكميدة حتدى والبحدوث سديورة الدراسدات مما يؤكد الكيفية. 



 المؤتمر العلمي الدولي السادس والعشرين

 )الإعلام الرقمى والإعلام التقليدى: مسارات للتكامل والمنافسة(

136 

إليده دراسدة "محمدود أشدارت مدا مدع ويتفدق هدذا  العربيدة المعنيدة بالأزمدات، بحوثوال

فيما يتعلدق بدالكيف فهدو للأسدف الشدديد لا يتماشدى  (108)"2011إيمان زهرة، يوسف و

أن البحدوث  إلدى (109)"2017عدادل،  دراسة "ريدم، وما أشارت إليه مع التوور الكمي

بدرجدة أكبدر مدن تركيزهدا و ،مازالدت تركدز علدى دراسدة الجواندب الكميدةوالدراسات 

 الجوانب الكيفية. واهتمامها ب

 ناولت إدارة الأزمات في الإعلام الرقمي:ب( الدراسات التي ت

فددي قددد حصددلت علددى الترتيددب الأول الدراسددات الكميددة أن نتددائج الدراسددة كشددفت 

جاءت الدراسات الكيفية في الترتيب الثاني، ثدم  الدراسات والبحوث محل الدراسة، وقد

 في الترتيب الثالث.  الكيفيةالكمية الدراسات 

 :معًا ة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقميج( الدراسات التي تناولت إدار

الترتيددب الأول فددي جدداءت فددي نتددائج الدراسددة أن الدراسددات الكميددة قددد  أوضددحت

 الدراسات الكيفية، ثم الدراسات الكمية الكيفية.  ثمالدراسات والبحوث محل الدراسة، 

 الج انب المنهجية من حيث عدد الأدوات البحثية لجمع البيانات سادسًا:

 أ( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي: 

 قيددد الدراسددة قددد مددن الدراسدداتالأكبددر أن النصدديب أظهددرت نتددائج الدراسددة التحليليددة 

بعددو الدراسددات اسددتخدمت المقابددل فددي واسددتخدم أداة بحثيددة واحدددة لجمددع البيانددات، 

 .دواتثلاث أمن الدراسات قليل استخدم عدد في حين أداتين، 

 ب( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام الرقمي:

أداة بحثيددة  تاسددتخدم الدراسددات قيددد الدراسددة قدددمعظددم أن نتددائج الدراسددة  تأوضددح

 استخدم أداتين.أن الجزء ا خر من الدراسات واحدة لجمع البيانات، و

 :معًا والرقميج( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي 

 قيدد الدراسدة قددوالبحدوث أن معظدم الدراسدات  التحليلية نتائج الدراسة تبين من خلال

مدن الدراسدات اسدتخدم الثداني استخدمت أداة بحثيدة واحددة لجمدع البياندات، وأن الجدزء 

 أداتين، في حين استخدم عدد قليل من الدراسات ثلاث أدوات.

 ا الأدوات البحثية الج انب المنهجية من حيث ن سابعاً: 

 أ( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي: 

أن الأدوات الكميددة المسددتخدمة فددي الدراسددات إلددى الدراسددة التحليليددة أشددارت نتددائج 

ـددـ ثددم  الاسددتبيان وتحليددل المضددمون، كانددت اسددتمارتيلجمددع البيانددات  الدراسددةمحددل 

ن استمارةصصدحيفة ؛ وعليده فدإالأطدر المرئيدة للصدورأداة تحليدل جدًّا ـدـ وبشكل ض يل 
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ا هي الأالاستبيان كانت  ذلدك ويتفق  جمع البيانات في هذه الدراسات.كأداة كثر استخداما

كددل علددى هيمنددة اسددتمارة الاسددتبيان بيتعلددق فيمددا أخددرى مددع مددا توصددلت إليدده دراسددات 

سددتبيان تحتددل صددحيفة الاتحليددل المضددمون، وأن ثددم اسددتمارة أدوات جمددع البيانددات، 

 .(110)البحثية فيما بين هذه الأدوات المركز الأول

لاسدتمارة  قيدد الدراسدة الدراساتبعو لدراسة التحليلية استخدام من نتائج اوقد تبين 

دا فدي اسدتخدام الأدوات خلهدذا ، ممدا يعَُدد  باعتبارها أداة بحثية كيفيدةتحليل المضمون  وا

 البحثية.

فدي الأدوات البحثيدة الكيفيدة مارة تحليدل المضدمون اسدتترتيب بعدد ال علىوقد جاءت 

المقابلدة ثم دليل المقابلة المتعمقة، ثدم دليدل ، )مسارات البرهنة( استمارة تحليل الخواب

 استمارة الملاحظة.والمقننة، وأداةصدليل التحليل البعدي )للدراسات السابقة(، 

 مي:ب( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام الرق

الأدوات الكميدددة المسدددتخدمة فدددي الدراسدددات محدددل أكثدددر أن نتدددائج الدراسدددة  كشدددفت

. فددي حددين أن أكثددر تحليددل المضددمونثددم اسددتمارة  ،الاسددتبيان ةالدراسددة كانددت اسددتمار

اسددتمارة تحليددل الخودداب، ثددم  الدراسددات كانددتهددذه المسددتخدمة فددي الكيفيددة الأدوات 

، المتعمقدددة، ثدددم دليدددل المقابلدددة المقنندددة اسدددتمارة تحليدددل المضدددمون، ثدددم دليدددل المقابلدددة

، سدديميائيةال قددراءةوال، دليددل مجموعددات النقدداك المركددزةو وأداةصدليددل التحليددل البعدددي،

 .الاجتماعية الشبكات لتحليل( NodeXL) أداة، والمكتبي المسحوأداة 

 :معًا ج( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي

كانددت أكثددر الأدوات الكميددة  أن اسددتمارة الاسددتبيان التحليليددة نتددائج الدراسددة أظهددرت

المقابدل فدي و، ثدم اسدتمارة تحليدل المضدمون. المستخدمة فدي الدراسدات محدل الدراسدة

ا  أكثر الأدوات الكيفيةك استمارة تحليل الخوابجاءت  ، ثدم هدذه الدراسداتفدي استخداما

 .المقننة غير دليل المقابلةو، المتعمقةلة دليل المقابواستمارة تحليل المضمون، 

 وسائل الضبط المنهجي الج انب المنهجية من حيثثامناً: 

 أ( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي: 

مددن قليددل أندده لددم يسددتخدم التعريفددات الإجرائيددة سددوى عدددد  الدراسددة أظهددرت نتددائج

الدراسددات اختبددارات  كددلحددين لددم تسددتخدم محددل الدراسددة، فددي  بحددوثالدراسددات وال

 هددددو الددددذي أجددددرى دراسددددات فنيددددة هددددذه الدراسددددات مددددن قلدددديلاا  اعددددددا أن ، والصدددددق

محكمين وخبدراء باستعانت ي تال هيفق  الدراسات بعو استولاعية، وأن استكشافيةص

اسددتعانت معظددم الدراسددات ـددـ التددي أشددارت وقددد  .)الصدددق الظدداهر( للضددب  المنهجددي

حدين مدواقعهم الوظيفيدة، فدي كدذلك أسدماء المحكمدين وتخصصداتهم وى إلدمحكمين ـدـ ب
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توصديات تدم إجراؤهدا وفقادا لنوع التعديلات التي إلى عدد قليل جدًّا من الدراسات أشار 

 التعديلات. هذه ، وكذلك نسبة الاتفاق علىومقترحاتهم المحكمين

ددا أظهددرت نتددائج الدراسددة  وقددد بتدددريب نبهددا مددن جاندددرة الدراسددات التددي قامددت أيضا

)الاتسداق( الددداخلي لأداة الصدددق اختبدار بتوبيددق  ذي قدامالدد ، والقليدل منهددا هدوالبداحثين

اختبددارات أجددرت  أنهددا أشددارت إلددىالدراسددات أن هنددام بعددو كمددا  .جمددع البيانددات

 لم تحدد نوع هذه الاختبارات وكيفية إجرائها.في الوقت نفسه لكن  ،الصدق

قلدة التحليلية نتائج الدراسة تبين من الثبات فقد  اختباراتأو بإجراءات  فيما يتعلقأما 

فقد   الدراسدات الثبدات للضدب  المنهجدي، وأن بعدو اختبدارات أجدرتالدراسات التي 

الثبددات بددين المرمددزين، تبددارات بعديددة، وثبددات المقددايي ، وبتوبيددق اخ تقامددهددي التددي 

أنهدا الأخدرى إلدى راسدات الدالمقابدل أشدارت فدي ولإجراءات القبليدة والبعديدة، اونسبة 

لدم تدذكر نوعيدة هدذه الاختبدارات في الوقت ذاتده ولكن  ،اختبارات الثباتإجراء قامت ب

 وكيف تم إجراؤها.

 ب( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام الرقمي:

 مدن الدراسدات والبحدوث محدل الدراسدة قلديلاا  اعددا  نأالتحليلية نتائج الدراسة  كشفت

الدراسددات  ت بعددوسددتخدمافددي المقابددل لكددن ، ي اسددتخدم التعريفددات الإجرائيددةهددو الددذ

 وقددمن الدراسات أجرى دراسات فنية استولاعية،  جدًّا ، وعدد قليلاختبارات الصدق

الدراسددات ـددـ التددي ذكددرت أغلبيددة وقددد  ،بمحكمددين وخبددراءبعددو الدراسددات اسددتعانت 

ددا مددواقعهم الوظيفيددةواسددتعانت بمحكمددين ـددـ أسددماء المحكمددين وتخصصدداتهم  ، فددي أيضا

قددد ذكددرت ، وإجراؤهددا المولددوبالدراسددات إلددى نددوع التعددديلات لددم تشددر بعددو  حددين

 نسبة الاتفاق على التعديلات. دراسات قليلة جدًّا

، وقلدة ندرة الدراسات التي قامت بتدريب البداحثينكذلك نتائج الدراسة  كما أوضحت

الدداخلي  اختبدار الصددقبإجراء  تي قامتال و تلكأ، اقبليًّ  االدراسات التي أجرت اختبارا 

  .لأداة جمع البيانات

قامدت القلدة منهدا ، وأن الثبدات اختبدارات قد تبين من نتائج الدراسة قلدة الدراسدات التدي أجدرتو

 جراءات القبلية والبعدية.لإاونسبة والاختبارات البعدية، ثبات المقايي ،  بتوبيق

 :معًا ة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقميج( الدراسات التي تناولت إدار

قليددل مددن الدراسددات والبحددوث محددل الدراسددة هددو الددذي الأن إلددى الدراسددة  أشددارت

دراسدات  أجدرتدراسدات لا توجد ، واختبارات الصدقو استخدم التعريفات الإجرائية،

 وقددبمحكمدين وخبدراء،  والبحوث استعانت بعو الدراساتفي حين فنية استولاعية، 

بمحكمدددين ـدددـ أسدددماء المحكمدددين  قامدددت بالاسدددتعانةالدراسدددات ـدددـ التدددي  معظدددمذكدددرت 
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الدراسدات إلدى ندوع التعدديلات، هدذه لم تشر ومواقعهم الوظيفية، كذلك وتخصصاتهم و

 التعديلات.هذه نسبة الاتفاق على قد ذكرت دراسات قليلة إن كان هنام و

التدي قامدت بتددريب البداحثين، نددرة الدراسدات إلدى الدراسة فضلاا عن ذلك، أشارت 

ا قبليًّدا أو التديدراسدة فنيدة اسدتولاعية أو التي أجرت  وأ اختبدار بتوبيدق  قامدت اختبدارا

  .الداخلي الصدق

الثبدات، وأن القلدة  اختبارات قامت بإجراءمن الدراسة قلة الدراسات التي  كما اتضح

ا بعديًّا، ولم توبق الدراسات محدل الدرا منها كدذلك وسدة ثبدات المقدايي ، أجرت اختبارا

 جراءات القبلية والبعدية.الإنسبة 

 التعليق على النتائج الج انب المنهجية من حيثتاسعاً:  

مددن خددلال الدراسددة التعليددق علددى نتددائج أن التحليليددة نتددائج الدراسددة  تبددين مددن خددلال

سدات الدرا عددد قليدل مدنالدراسدة تدم توبيقده فدي هدذه الإطار النظري الذي تسدتند إليده 

، وقددد حدددث هددذا فددي كددل ٍّ مددن الأطددر النظريددةالاسددتناد إلددى فقدد ، وهددذا مخددالف لحكمددة 

التقليدددي ، والدراسددات التددي تناولددت إدارة الأزمددات فددي الإعددلام التقليدددي، والرقمددي

 .  والرقمي

 الدراسدات السدابقةربوهدا بمن خدلال الدراسة التعليق على نتائج يتصل ب ماكما أنه في

اأيتم توبيقه فقد  ربد  مدن ثدم لا يوجدد في عدد قليل مدن الدراسدات محدل الدراسدة؛ و ضا

 ممدا يعمدل علدى، بالاتفداق أو الاخدتلاو، الدراسدات السدابقةبين نتائج هدذه الدراسدات و

  الدراسات السابقة.هذه ، واستكمال مسيرة في هذا التخصص إثراء التراث العلمي عدم

محووول والبحووو ث  فوووي الدراسووواتالاختبوووارات والمعالجوووات الإحصوووائية المسوووتخدمة 

 الدراسة:

 أ( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي: 

اختبددارات بالفعددل اسددتخدمت  معظددم الدراسدداتأن أظهددرت نتددائج الدراسددة التحليليددة 

معالجددات والاسددتخدمت الاختبددارات  كددل الدراسددات التددي، وأن إحصددائية معالجدداتو

 ، وأمددا بالنسددبة إلددىالتكددرارات والنسددب الم ويددةاسددتخدام ببالفعددل الإحصددائية قامددت 

 ، ولدددي  كلهدددا. أمددداهدددذه الدراسددداتبعدددو  مدددن ق بَدددل خدماسدددتُ فقدددد المتوسددد  الحسدددابي 

ت اسددتخدممددن المتوسدد  الحسددابي. كمددا فقددد اسددتخُدم بشددكل أقددل  الانحددراو المعيدداري

وعلدى  ؛اختبارات الكشف عدن العلاقدات بدين متغيدرات الدراسدةكذلك الدراسات  بعو

 اختبار )فاي(.ثم وبشكل أقل جدًّا معامل التوافق، ثم بشكل أقل (، 2: اختبار )كارأسها

كدل  الاخدتلاو بدين المتوسدوات مدن خدلالبإيجداد الدراسدات حين قامت بعدو في 

معداملات الارتبداط، قدد اسدتخُدمت واختبار التباين، بشكل قليل جدًّا : اختبار )ت(، ومن
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معامدل وبشكل ضعيف جدًّا مدن خدلال  معامل بيرسون، بشكل ضعيف من خلالولكن 

 سبيرمان.

 التباين أحدادي الاتجداه( اختبارتحليل التباين ذي الاتجاه الواحد ) استخُدم اختبار كما

وبشدكل قليدل جددًّا  ،ألفدا كرونبدا "مقيداس "اختبارصمن الدراسات، وكذلك قليل في عدد 

مدن  لأكثدر الحسدابية متوسدواتال الفدروق بدين ولاس"؛ لقيداس "كروسدكال اختبدار

ومعادلددة هولسددتي لتحليددل الثبددات، واختبددارات مقارنددات متعددددة كاختبددار  مجمددوعتين،

يدتم لم وفي المقابل  ( لتحديد مصدر التباين،LSDشيفيه وتوكي، والاختبارات البعدية )

مقدددايي  النزعدددة )المتوسددد  أو المندددوال اختبدددارات إحصدددائية أخدددرى، مثدددل: اسدددتخدام 

  محل الدراسة.  بحوث( في الدراسات والالمركزية

 ب( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام الرقمي:

، وأن اسددتخدمت اختبددارات إحصددائية الدراسدداتأغلددب نتددائج الدراسددة أن  أوضددحت

التكددرارات  تاسددتخدمت الاختبددارات والمعالجددات الإحصددائية اسددتخدم الدراسددات التددي

المتوسددد  الحسدددابي اسدددتخدم مدددن هدددذه الدراسدددات جددددًّا ليدددل وأن القوالنسدددب الم ويدددة، 

الدراسدات اختبدارات العلاقدات بدين  عددد قليدل مدن الانحراو المعيداري. كمدا اسدتخدمو

لدم تسدتخدم أي معامدل التوافدق، و قليدل جددًّابشدكل و(، 2متغيرات الدراسدة: اختبدار )كدا

 اختبار )فاي(.دراسة 

اختبددار  مددن خددلال و بددين المتوسددواتالاخددتلا قليلددة جدددًّا برصدددقامددت دراسددات و

والاختبددارات  ،كمددا قامددت دراسددات قليلددة جدددًّا باسددتخدام اختبددار "مددان ويتنددي" )ت(،

، ومعاملات الارتباط )معامل بيرسون، ومعامدل ( لتحديد مصدر التباينLSDالبعدية )

تجداه(، سبيرمان(، واختبار تحليل التباين ذي الاتجاه الواحدد )اختبدار التبداين أحدادي الا

 لااختبدددار التبددداين، ودراسدددة  ةلدددم تسدددتخدم أيددد ،فدددي المقابدددلوواختبدددار "فريددددمان". 

معادلدة هولسدتي لا و ،"ولاس "كروسدكال اختبدار لاألفدا كرونبدا "، ومقيداس "اختبارص

مقددددايي  النزعددددة المركزيددددة ولا ، مقارنددددات متعددددددة اختبدددداراتلا لتحليددددل الثبددددات، و

 (.المتوس  أو المنوال)

 :معًا ت التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقميج( الدراسا

معالجددات الختبددارات والااسددتخدمت  معظددم الدراسدداتنتددائج الدراسددة أن  أوضددحت

ولكدددن لدددم التكدددرارات والنسدددب الم ويددة،  تاسددتخدمهدددذه الدراسدددات ، وأن حصددائيةالإ

 قليلدة جددًّادراسدات  تاسدتخدم وقدالانحراو المعياري. ولا المتوس  الحسابي  تستخدم

، ولا اختبددار )ت(، ولا اختبددار )فدداي(ولا  معامددل التوافددقولددم تسددتخدم (، 2اختبددار )كددا

 اختبار التباين... إل .
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 :محل الدراسة بح ثالخصائص الشكلية والببلي مترية في الدراسات وال

 أولًا: الخصائص الشكلية من حيث اللغة المستخدمة

اللغدة الدراسات محدل الدراسدة هدي جميع للغة السائدة في نتائج الدراسة أن اتبين من 

فهدي  عددد قليدل جددًّا مدن الدراسداتجنبيدة التدي تدم اسدتخدامها فدي أما اللغدة الأ العربية،

 . اللغة الإنجليزية

 الخصائص الببلي مترية من حيث الاعتماد على المراجع العربية/الأجنبية ثانياً: 

والبحدددوث محدددل الدراسدددة الأعدددم مدددن الدراسدددات نتدددائج الدراسدددة أن الغالبيدددة كشدددفت 

الماجسدتير والددكتوراه رسدائل  تاعتمدت على المراجدع العربيدة والأجنبيدة، التدي شدمل

، وأن المراجددع الأجنبيددة تعددود فددي أصددلها إلددى اللغددة والكتددب والدددوريات والمددؤتمرات

 الإنجليزية بشكل كبير جدًّا. 

 تماد على المراجع ال رقية/الرقمية الخصائص الببلي مترية من حيث الاعثالثاً: 

الدراسددات قيددد الدراسددة اسددتخدمت المراجددع الورقيددة كددل نتددائج الدراسددة أن أظهددرت 

فددي هددذه ن الاعتمدداد علددى المراجددع الورقيددة أوالرقميةصالإلكترونيددة بشددكل كبيددر جدددًّا، و

 أكبر.       بشكل كانالدراسات 

 :ح ث محل الدراسةأبرز النتائج التي ت صلت إليها الدراسات والب

 أ( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي: 

إلدى التي تناولت إدارة الأزمدات فدي الإعدلام التقليددي توصلت الدراسات والبحوث 

على أبعداد  في الوقووالإعلام التقليدي نجح لم ي، منها: والاستنتاجات العديد من النتائج

يمكدن فاعلدة أو وضدع مقترحدات نداجزة سدتوع تقدديم حلدولاا يلم و الأزمات الموروحة،

ولكدددن الأمدددر اقتصدددر علدددى بعدددص مدددن الأزمدددات،  الاسترشددداد للخدددروج مدددن خلالهدددا

  قبل. أفكار سابقة لم تفُعل من المقترحات التي تعُدَ إعادة إنتاج

جاءت الصحف في المرتبة الأولى فيما يتعلق بالانتقادات الموجهة إلدى الإعدلام وقد 

قليدي خلال معالجته للأزمات ثم التليفزيدون ثدم الراديدو، وتتمثدل هدذه الانتقدادات قدي الت

قلدددة التحلددديلات والتحقيقدددات الخاصدددة بالأزمدددات، مدددع انخفدددا  مصدددداقية المعالجدددة 

والتغويدددة الإخباريدددة، وقلدددة المعلومدددات، وعددددم عرضدددها لوجهدددات النظدددر المختلفدددة 

قددد ركددز الإعددلام لرسددمية للدولددة، وبموضددوعية ودقددة، وتركيزهددا علددى وجهددة النظددر ا

التقليدي بشكل خال ــ في معالجته لأدارة الأزمات ــ على أطدر أسدباب الأزمدات، ثدم 

 مظاهر الأزمة.

جاء اهتمام خواب الصحف باستهلام المشكلات أكثر من مواجهتهدا؛ ومدن ثدم قد و

اشدر، وبعيدداا وقفت الصحف في تناولها ومعالجتها لإدارة الأزمات عندد القيدام بددور الن
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ددا عددن إثددارة الجدددل واتخدداذ القددرارات وتبنددي المواقددف.  وبدددلاا مددن أن يقددوم الأداء تماما

الإعلامي الصحفي بتشكيل "الإدارة الإعلامية للأزمة" أو "إعلام أزمة" للتخفيف مدن 

وطأة وحدة الأزمات الراهنة أسهم بشدكل أو بدرخر فدي زيدادة حالدة الاسدتقواب السدائدة 

  المجتمع، مع توسيع الهوة بين أطراو الأزمات. والمنتشرة في

كبيدر تدأثير وسياسدته التحريريدة  الإعلام التقليدي وأيديولوجيتهنم  ملكية ل قد كانو

كما أنه على الدرغم مدن  ،إدارة الأزمات والأطر المستخدمةبفي حجم وطبيعة الاهتمام 

ن هنددام مدديلاا نحددو الاخددتلاو فددي الأداء والتبدداين فددي المواقددف مددن صددحيفة لأخددرى فددإ

   وجود تشابه في المعالجة الإعلامية والتناول الصحفي لبعو الأزمات المعاصرة.  

وقد جاء التليفزيون ثم الصحف ثم الراديو في مقدمدة وسدائل الإعدلام التقليديدة التدي 

اعتمددد عليهددا الجمهددور وقددت الأزمددات؛ حيددث تعُددد هددذه الوسددائل المصدددر المفضددل 

 .المعلومات حول الأزمات، وبشكل خال نشرات الأخبار للجمهور للحصول على

 ب( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام الرقمي:

إلدى إدارة الأزمدات فدي الإعدلام الرقمدي  التدي تناولدتتوصلت الدراسات والبحوث 

 ، منها:عدد من النتائج

ددا يعتمددد عليدد ا معلوماتيًّددا مهمًّ ه الجمهددور فددي أوقددات يعَُددد  الإعددلام الرقمددي مصدددرا

احتددل الإعددلام الأزمددات، كمددا أندده يقددوم بتعب ددة الددرأي العددام تجدداه الأزمددات، وعليدده فقددد 

يجة لإدارة ضددمن الأدوات الاسددترات ،وفددي مدددى زمنددي قصددير ،الرقمددي مكانددة متقدمددة

متنوعدة  احيث تتسم المعلومات في الإعدلام الرقمدي بدأن محتوياتهد؛ اتصالات الأزمات

جديدد فدي ولة الوصدول إليهدا، وتغودي وتعدر  السدهمدع  بة للأحداث،ومواكومتجددة 

مدع إمكانيددة الددخول فددي نقاشدات مددع مسدتخدمي الإعددلام  القضدايا المختلفددة،الأزمدات و

ر الأزمدة، ونشدر صدوداء الدرأي، وإضدافة تعليقدات خاصدة بالرقمي حول الأزمدة، وإبد

 .عنها ا وأخبارهوفيديوهات خاصة ب

ددا فرديًّدداالإعددلام الر تبددريعُكمددا  يمكددن أن يصُددبح فعددلاا جماعيًّددا غيددر  ،قمددي إعلاما

الموضددوعات وتحريددر النصددول وتوقيتددات النشددر وقلددة حكددومي، مددع حريددة اختيددار 

التكلفة وسهولة النشر، واستخدام كدل وسدائل التقنيدة لإخدراج رسدالة إعلاميدة يمكدن أن 

 تجمع بين النص والصوت والصورة.

قمددي باعتبدداره بددديلاا عددن الإعددلام الرقمددي، ولكددن لا يددتم النظددر إلددى الإعددلام الرو

باعتبدداره وسددديلة أكثدددر مناسدددبة وملاءمدددة للقيددام بوظدددائف محدددددة بعيدددداا عدددن فرضدددية 

تعدددارو عليهدددا فدددي الإعدددلام الممارسدددة المهنيدددة والأخلاقيدددة، والضدددواب  والقواعدددد الم

مدن ع يقوم الإعلام الرقمدي بجمدع المعلومدات حدول الأزمدة بشدكل أسدرحيث التقليدي، 

الإعدددلام التقليددددي، ويدددتم إعدددادة هيكلدددة هدددذه المعلومدددات وفقادددا لوجهدددة كدددل مسدددتخدم 
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وأيديولوجيتدده، ونشددر هددذه المعلومددات وتوزيعهددا علددى نودداق كبيددر، ممددا يعظددم مددن 

 خوورة الإعلام الرقمي وتأثيراته ويزيد من صعوبة رصدها.

يم وعددر  دعلددى المشددكلات والأزمددات فددي تقددلددم يركددز الإعددلام الرقمددي كمددا أن 

هدذه موضدوعات إخباريدة عامدة ليسدت مرتبودة بواقدع  الموضوعات، ولكن استعر 

 المشكلات والأزمات.

 ممكن لإنتاج مصدر إلى الأزمة اتصال حول وسيلة وقد تحول الإعلام الرقمي من

 ظهدورمدع  جديدة، ، بخصائصةبظهور مفهوم الأزمات الشبكي عجل ما وهو الأزمة،

 وخددمات المتوازن، المتجان  وغير بالاتصال غير تتسم جديدة اجتماعية يةاتصال بي ة

 تشدوي  والتضدليل فدي أوقدات الأزمدات؛الالتي قدد يندتج عنهدا و ،محدودة غير إعلامية

 سلاح ذو حدين في أوقات الأزمات. الإعلام الرقميمن ثم فإن و

 :معًا ج( الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي

التددي تناولددت إدارة الأزمددات فددي الإعددلام التقليدددي توصددلت الدراسددات والبحددوث 

 ، منها:والرقمي إلى عدد من النتائج والاستنباطات

فدي أثنداء وقدت الأزمدات، حيدث حيدوي مهدم والتقليدي والرقمي بددور الإعلام يقوم 

ام بكيفيددة رأي العددسدداهم فددي فهددم أبعدداد الأزمددة وتووراتهددا واحتددواء  ثارهددا وتوعيددة الددي

كان الإعلام الرقمي مدن أكثدر المصدادر التدي تعدرو مدن خلالهدا التعامل معها؛ ولذلك 

الجمهددور علددى أبعدداد الأزمددات وأسددبابها، ثددم الإعددلام التقليدددي )خاصددة التليفزيددون ثددم 

 الصحف( ثم الاتصال الشخصي. 

لاميدة وقد وظف الإعدلام التقليددي والرقمدي العديدد مدن ا ليدات لتددعيم الأطدر الإع

التي تم تقديم الأزمدات مدن خلالهدا، مثدل مقددمات التقدارير وخاتماتهدا وعنداوين المدواد 

 الإخبارية، والاعتماد على البراهين والأدلة المنوقية. 

تقدم منزلة الإعلام الرقمدي مدن حيدث اعتمداد الجمهدور عليده من جهة أخرى، ومع 

ت وتووراتهددا، إلا أندده الخاصددة بالأزمددابشددكل أساسددي فددي الحصددول علددى المعلومددات 

فدي ظدل  تظهدر أهميتده، وأن لمعلومداتللي  الوسيلة الأكثر مصداقية وشفافية وإتاحدة 

 بيرة تضم معها الإعلام التقليدي.منظومة ك

تعلق بمدى مصداقية الوسدائل الإعلاميدة بدين انتماءاتهدا توعليه، فإن هنام فجوة ما 

ينوبددق هددذا التفدداوت علددى الإعددلام الفكريددة المختلقددة وبددين وظائفهددا الحتميددة، وكمددا 

التقليدي فإنه ينوبق على الإعلام الرقمي، فمنها ما هو مهني يقدم الأخبار والمعلومدات 

والخدمات الإعلامية دون التقيدد بانتمداء فكدري أو سياسدي، ومنهدا مدا هدو رسدمي تدابع 

علدى  تعمدلإلكترونيدة  لجدان توجددكما  لأحزاب سياسية، للحكومات، ومنها ما هو تابع
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مددع ضددعف اعتمدداد الجمهددور علددى وسددائل  ،دفددع الأمددور إلددى حددد الصددراع والأزمددة

 . بأبعادها الإلماممعرفة الأزمات والإعلام التقليدي في 

فدي ممارسدة الوظدائف والأدوار التدي ينبغدي أن يهدتم بهدا  هندام خلدلاا وبالتالي، فإن 

علددى المعالجددة  حيددث غلددب ؛الإعددلام التقليدددي والرقمددي عنددد التعامددل مددع الأزمددات

الإعلامية لها طابع التغوية السوحية البعيدة عن التغوية المتعمقدة للأزمدات، واتسدمت 

بالافتقددار إلددى التفسددير والتحليددل الضددروري لفهددم الأزمددات، فضددلاا عددن افتقارهددا إلددى 

عر  الخلفيات ورب  الأحدداث بسدياقاتها المختلفدة، ممدا جعدل المعالجدة تبددو مبتدورة 

 ة عن سياقها.وجزئية ومعزول

تنددوع وتعدددد الأطددر الإعلاميددة التددي قدددمها الإعددلام التقليدددي مددن رغم كمددا أندده بددال

جاء والرقمي للأزمات إلا أن إطار التحذير وا ثار الاجتماعية المترتبة على الأزمات 

 في مرتبة متأخرة، وبشكل خال في الإعلام التقليدي.

ـددـ فددي الإعددلام التقليدددي كبيددر  ابتعدددت المعالجددة الصددحفية للأزمددات إلددى حدددوقددد 

عن الأخلاقيات والممارسة المهنية، خاصة فدي الإعدلام التقليددي، فلدم تهدتم والرقمي ــ 

بمعددايير مثددل الموضددوعية والدقددة والإسددناد المتددوازن والشددمول فددي المعالجددة، عددلاوة 

ت تسددمقددد اوعلددى افتقارهددا إلددى التنددوع، خاصددة فددي المصددادر ومجددالات الاهتمددام. 

لجددة بغيدداب الدقددة وعدددم التددوازن فددي تقددديم جوانددب الأزمددات، فضددلاا عددن نقددص معاال

فدي الموضوعية، وغلبة الجانب العاطفي في المعالجة، وتجاهل أبعاد مهمدة وجوهريدة 

  الأزمات.

 الخاتمة والنتائج العامة:

إدارة الدراسات والبحوث العلمية التي تناولت رصد الدراسة استهدفت هذه 

، تحليلاا من المستوى الثاني، وتحليلها من الإعلام التقليدي والرقمي الأزمات في كل ٍّ 

من خلال تحليل جوانبها الموضوعية وقضاياها الرئيسية، وجوانبها المنهجية، 

واعتمادها على الدراسات السابقة، والاختبارات والمعالجات ، وأطرها النظرية

ليومترية، وتوصيف الباحثين الإحصائية المستخدمة فيها، وخصائصها الشكلية والبب

، وإجراء فيها والمؤسسات التعليمية التابعين لها... وغيرها من الجوانب والخصائص

 وفقاا لهذا التحليل.المقارنة بين هذه الدراسات والبحوث 

اعتمد  قدو ،والدراسات الوصفية والتفسيرية بحوثوتعُتبر هذه الدراسة من نوع ال

عربية  بحوثالمستوى الثاني، لما نشُر من دراسات و الباحث على منهج التحليل من

 نقدي كيفي من المستوى الثاني.اعتمد على استمارة تحليل الأزمات، وإدارة تعُْنَى ب

إدارة العربية التي تناولت  بحوثالدراسات وال وقد تمثل مجتمع الدراسة التحليلية في

 .(2019ام )( إلى ع2000من عام ) في خلال الفترة الزمنيةالأزمات، 
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من النتائج العامة التي يمكن مجموعة الدراسة إلى  انتهت، وبناءا على ما سبق

 ا تي:الوجه عرضها على 

تعددد رؤى البدداحثين فدي الدراسددات والبحددوث قيدد الدراسددة؛ فمدنهم مددن تندداول إدارة  

ومدنهم مدن ، الأزمات في الإعلام التقليدي، ومدنهم مدن تناولهدا فدي الإعدلام الرقمدي

 لها في الإعلام التقليدي والرقمي. تناو

تشابه الدراسات التدي تناولدت إدارة الأزمدات فدي الإعدلام التقليددي، والتدي تناولتهدا  

فدي الإعددلام الرقمددي، والتددي تناولتهددا فدي الإعددلام التقليدددي والرقمددي، مددن حيددث أن 

كلية الإعدلام جامعدة القداهرة قدد حصدلت علدى النصديب الأكبدر فيمدا يتعلدق بجهدات 

كليدة الإعدلام جامعدة الأهدرام ، ثم  ر الدراسات والبحوث المعينة بإدارة الأزماتنش

 ثم كلية الإعلام جامعة الأزهر.، الكندية

المجلدة العربيدة لبحدوث أنه فيما يتعلق بنوع الدورية فقدد جداءت فدي الترتيدب الأول  

بحدوث الإعلام والاتصال، ثم المجلة المصرية لبحوث الإعلام، والمجلة المصرية ل

   .الرأي العام

إدارة الأزمدات فدي البداحثين فدي الدراسدات المعنيدة بدعدد الباحثات على عددد تفوق  

فدي من عددد الباحثدات  الباحثينعدد  تقاربمع الإعلام التقليدي، والإعلام الرقمي، 

 .معاا إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقميالدراسات الخاصة ب

علدى إجمدالي جنسديات البداحثين الدذين تنداولوا موضدوع الجنسدية المصدرية  تهيمن 

 إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي، والإعلام الرقمي، والإعلام التقليدي والرقمي.     

ا فددي الدراسددات الخاصددة بددإدارة الأزمددات فددي والمدرسدد  ن كددانوا هددم الأكثددر نشددرا

اعدون، ثدم المدرسدون الإعلام التقليدي والإعلام الرقمي، ومن بعدهم الأستاذة المس

أن المدرسددين جدداءوا فددي المرتبددة الأولددى فددي فددي حددين  المسدداعدون، والبدداحثون.

، ومدن بعددهم معادا الدراسات المعنية بإدارة الأزمات في الإعدلام التقليددي والرقمدي

 الأستاذة المساعدون، ثم الأساتذة. 

باحثين مدن حيدث بالعدد الأوفر في مواصفات ال القاهرةجامعة  كلية الإعلام حظيت 

كليددة ا داب  المؤسسددات التعليميددة التددابعين لهددا فددي دراسددات الإعددلام التقليدددي، ثددم

جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا، وفي دراسات  كلية الإعلامجامعة عين شم ، و

ا  في الترتيب الأول ثم كليدة  القاهرةجامعة  كلية الإعلامالإعلام الرقمي جاءت أيضا

م ، وكليددة ا داب جامعددة حلددوان، وكليددة ا داب جامعددة ا داب جامعددة عددين شدد

مواصددفات البدداحثين مددن حيددث المؤسسددات التعليميددة  تفددي حددين تقاربدد، المنصددورة

الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات فدي الإعدلام التقليددي فيما يتعلق ب التابعين لها

جامعددة  عددلامكليددة الإ، والقدداهرةجامعددة  كليددة الإعددلام، وتمثلددت فددي معاددا والرقمددي

 الأهرام الكندي، وكلية ا داب جامعة حلوان، وكلية ا داب جامعة المنصورة.



 المؤتمر العلمي الدولي السادس والعشرين

 )الإعلام الرقمى والإعلام التقليدى: مسارات للتكامل والمنافسة(

146 

من هذه الدراسات والبحدوث قدام بإجرائهدا عددد باحدث واحدد، وفدي  هنام عدد كبير 

 المقابل شارم في إجراء عدد صغير جدًّا من هذه الدراسات عدد باحثين اثنين.

 فيما يتعلدق بالدراسدات والبحدوث مية والبحثيةللمؤسسات الأكاديلا توجد مساهمات  

 محل الدراسة. 

 . على الدراسات السابقة، سواءا العربية أو الأجنبيةالدراسات والبحوث  تاعتمد 

بدالتعليق علدى دراسدات سدابقة، ، التدي اعتمددت جميعهدا الدراسدات والبحدوثلم تقدم  

ات التدي تناولدت إدارة فدي الدراسد، وقد تشابه هذا الأمر على هذه الدراسات السابقة

 .معاا والتقليدي، والتقليدي والرقمي الأزمات في الإعلام الرقمي،

ا ــ في   الدراسات التدي تناولدت إدارة الأزمدات فدي من أكثر الأطر النظرية استخداما

الإعلام التقليدي ــ نظرية الاعتماد علدى وسدائل الإعدلام، ثدم نظريدة تحليدل الإطدار 

ؤولية الاجتماعيددة، ونمددوذج الموقددف المشددكل، ونظريددة الإعلامددي، ونظريددة المسدد

 تحليل الأطر الخبرية.

ا ــ في   الدراسات التدي تناولدت إدارة الأزمدات فدي من أكثر الأطر النظرية استخداما

الإعددلام الرقمددي ـددـ نظريددة الاعتمدداد علددى وسددائل الإعددلام، ثددم نظريددة المسددؤولية 

حليل الأطر الخبرية، ونظرية الإطدار الاجتماعية، ونظرية المجال العام، ونظرية ت

 الإعلامي.

ا ــ في   الدراسات التدي تناولدت إدارة الأزمدات فدي من أكثر الأطر النظرية استخداما

ـدـ نظريدة الاعتمداد علدى وسدائل الإعدلام، ثدم نظريدة معاا  الإعلام التقليدي والرقمي

ت، ومدددخل تحليددل الإطددار الإعلامددي، ونظريددة وسددائل الإعددلام ومعالجتهددا للأزمددا

 إمكانية تمحور وسائل الإعلام.

معظم الدراسدات الخاصدة بدالإعلام التقليددي التسداؤلات بشدكل كبيدر، ثدم استخدمت  

 الفرو ، ثم النم  المختل . 

التسدداؤلات، ثددم الرقمددي أغلددب الدراسددات والبحددوث الخاصددة بددالإعلام اسددتخدمت  

 .النم  المختل ، ثم نم  الفرو 

معاددا البحددوث الخاصددة بددالإعلام التقليدددي والرقمددي معظددم الدراسددات واسددتخدمت  

 .التساؤلات، ثم النم  المختل ، ولم يظهر نم  الفرو 

الدراسدات الوصدفية علدى الدراسدات المسدتخدمة فدي الدراسدات والبحدوث  تسيور 

، ثدددم الدراسدددات التفسددديرية، ثدددم الدراسدددات الوصدددفية الخاصدددة بدددالإعلام التقليددددي

 تفسيرية.وال

، ثدم الدراسدات الخاصة بالإعلام الرقميالوصفية على الدراسات  الدراسات هيمنت 

 تفسيرية.الوصفية والتفسيرية، ثم الدراسات ال
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الخاصدددة بدددالإعلام التقليددددي كثدددرة اسدددتخدام الدراسدددات الوصدددفية فدددي الدراسدددات  

 .، ثم الدراسات الوصفية والتفسيريةمعاا والرقمي

الدراسدددات الخاصدددة بدددالإعلام المدددنهج المسدددحي هدددو المدددنهج الأول المسدددتخدم فدددي  

 التقليدي، ثم المنهج المقارن، ثم منهج دراسة الحالة، ثم تحليل المستوى الثاني.

ا فددي الدراسددات الخاصددة بددالإعلام   المددنهج المسددحي هددو المددنهج الأكثددر اسددتخداما

الرقمي، ثم المنهج المقارن، ثم منهج دراسة الحالدة، ثدم تحليدل المسدتوى الثداني، ثدم 

 لاقات المتبادلة.دراسة الع

ا فددي الدراسددات الخاصددة بددالإعلام التقليدددي   المددنهج المسددحي هددو الأكثددر اسددتخداما

 ، ثم المنهج المقارن، ولم يظهر منهج دراسة الحالة.معاا والرقمي

الدراسدات ، ثدم الخاصدة بدالإعلام التقليدديالدراسات الكمية على الدراسدات  تهمين 

 ة. الكمية الكيفية، ثم الدراسات الكيفي

علددى الترتيددب الأول فددي الدراسددات والبحددوث الخاصددة الدراسددات الكميددة حصددلت  

ثدددم الدراسدددات الكيفيدددة، ثدددم ، معادددا بدددالإعلام الرقمدددي والإعدددلام التقليددددي والرقمدددي

 الدراسات الكمية الكيفية. 

لجمدع البياندات الخاصة بدالإعلام التقليددي الأدوات الكمية المستخدمة في الدراسات  

ي الاستبيان وتحليل المضمون، ثم أداة تحليل الأطر المرئية للصدور. كانت استمارت

وقددد جدداءت بعددد اسددتمارة تحليددل المضددمون فددي الأدوات البحثيددة الكيفيددة اسددتمارة 

تحليددل الخودداب، ثددم دليددل المقابلددة المتعمقددة، ثددم دليددل المقابلددة المقننددة، وأداةصدليددل 

 التحليل البعدي، واستمارة الملاحظة.

كانددت الخاصددة بددالإعلام الرقمددي ات الكميددة المسددتخدمة فددي الدراسددات أكثددر الأدو 

استمارة الاستبيان، ثم استمارة تحليل المضمون. في حدين أن أكثدر الأدوات الكيفيدة 

المستخدمة كانت استمارة تحليدل الخوداب، ثدم اسدتمارة تحليدل المضدمون، ثدم دليدل 

ةصدليددل التحليددل البعدددي، ودليددل المقابلددة المقننددة، ثددم دليددل المقابلددة المتعمقددة، وأدا

  .مجموعات النقاك المركزة، والقراءة السيميائية

استمارة الاستبيان أكثر الأدوات الكميدة المسدتخدمة فدي الدراسدات الدراسدات كانت  

، ثددم اسددتمارة تحليددل المضددمون. وجدداءت معاددا الخاصددة بددالإعلام التقليدددي والرقمددي

ا، ثدددم اسدددتمارة تحليدددل اسدددتمارة تحليدددل الخوددداب كدددأكثر الأدوات ا لكيفيدددة اسدددتخداما

 .المضمون، ودليل المقابلة المتعمقة، ودليل المقابلة غير المقننة

الخاصدة لم يستخدم التعريفات الإجرائيدة سدوى عددد قليدل مدن الدراسدات والبحدوث  

، وأن عددداا ، في حين لم تستخدم كدل الدراسدات اختبدارات الصددقبالإعلام التقليدي

لدراسات هو الذي أجدرى دراسدات فنيدة استكشافيةصاسدتولاعية، وأن  من هذه اقليلاا 
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بعددو الدراسددات فقدد  هددي التدددي اسددتعانت بمحكمددين وخبددراء للضددب  المنهجدددي 

 )الصدق الظاهر(. 

هددو الددذي اسددتخدم  الخاصددة بددالإعلام الرقمدديمددن الدراسددات والبحددوث  عدددد قليددل 

، ت اختبدارات الصددقالتعريفات الإجرائية، وفي المقابل اسدتخدمت بعدو الدراسدا

 جدًّا من الدراسات أجرى دراسات فنية استولاعية. وعدد قليل

هدو الدذي  معادا الخاصدة بدالإعلام التقليددي والرقمديالقليل مدن الدراسدات والبحدوث  

دراسدددات أجدددرت ، ولا توجدددد اسددتخدم التعريفدددات الإجرائيدددة، واختبدددارات الصدددق

 دراسات فنية استولاعية.

نتائج الدراسة من خلال الإطار النظري الذي تستند إليه هدذه  التعليق علىتم توبيق  

 .  الدراسة في عدد قليل من الدراسات فق 

كمددا أندده فيمددا يتصددل بددالتعليق علددى نتددائج الدراسددة مددن خددلال ربوهددا بالدراسددات  

افقد تم توبيقه  السابقة   في عدد قليل من الدراسات محل الدراسة. أيضا

اختبدددارات ومعالجدددات اصدددة بدددالإعلام التقليددددي الخ معظدددم الدراسددداتاسدددتخدمت  

منهددا: التكددرارات والنسددب الم ويددة، والمتوسدد  الحسددابي والانحددراو ، إحصددائية

(، ومعامدددل التوافدددق، واختبدددار )فددداي(، واختبدددار )ت(، 2المعيددداري، واختبدددار )كدددا

واختبار واختبار التباين، ومعاملات الارتباط )معامل بيرسون ومعامل سبيرمان(، 

 "كروسدكال واختبدارألفدا كرونبدا "، مقيداس "التباين ذي الاتجداه الواحدد، و تحليل

 ومعادلة هولستي لتحليل الثبات.   ولاس"،

، مثددل: اختبددارات إحصددائية الخاصددة بددالإعلام الرقمددي أغلددب الدراسدداتاسددتخدمت  

التكرارات والنسدب الم ويدة، والمتوسد  الحسدابي والانحدراو المعيداري، واختبدار 

امددل التوافددق، واختبددار )ت(، واختبددار "مددان ويتنددي"، والاختبددارات (، ومع2)كددا

( لتحديددد مصدددر التبدداين، ومعدداملات الارتبدداط )معامددل بيرسددون، LSDالبعديددة )

ومعامددل سددبيرمان(، واختبددار تحليددل التبدداين ذي الاتجدداه الواحددد لاتجدداه(، واختبددار 

 "فريدمان".  

الاختبددارات  معاددا ليدددي والرقمدديالخاصددة بددالإعلام التق معظددم الدراسدداتاسددتخدمت  

 (.2التكرارات والنسب الم وية، واختبار )كا: والمعالجات الإحصائية

اللغدة العربيدة، أمدا اللغدة الأجنبيدة اللغة السائدة فدي جميدع الدراسدات والبحدوث هدي  

 التي تم استخدامها فهي اللغة الإنجليزية. 

العربيددة والأجنبيددة، التددي  الغالبيددة مددن الدراسددات والبحددوث علددى المراجددعاعتمدددت  

 شملت رسائل الماجستير والدكتوراه والدوريات والمؤتمرات والكتب.  

الاعتمداد علدى وكان كل الدراسات والبحوث المراجع الورقية والرقمية، استخدمت  

 المراجع الورقية في هذه الدراسات بشكل أكبر.
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  .الموروحةلم ينجح الإعلام التقليدي في الوقوو على أبعاد الأزمات  

جاءت الصدحف فدي المرتبدة الأولدى فيمدا يتعلدق بالانتقدادات الموجهدة إلدى الإعدلام  

 .التقليدي خلال معالجته للأزمات ثم التليفزيون ثم الراديو

جاء التليفزيون ثدم الصدحف فدي مقدمدة وسدائل الإعدلام التقليديدة التدي اعتمدد عليهدا  

 .الجمهور وقت الأزمات

ددا يعتمددد عليدده الجمهددور فددي أوقددات يعَُددد  الإعددلام الرقمددي   ا معلوماتيًّددا مهمًّ مصدددرا

 .الأزمات

علددى الأزمددات فددي تقددديم وعددر  الموضددوعات، ولكددن الإعددلام الرقمددي لدم يركددز  

  استعر  موضوعات إخبارية عامة ليست مرتبوة بواقع هذه الأزمات.

 ممكدن لإنتداج مصددر إلدى الأزمدة اتصدال حدول وسديلة تحول الإعلام الرقمي مدن 

 .لأزمةا

 .يقوم الإعلام التقليدي والرقمي بدور مهم وحيوي في أثناء وقت الأزمات 

كان الإعلام الرقمي من أكثر المصادر التي تعرو من خلالها الجمهور على أبعداد  

الأزمدددات وأسدددبابها، ثدددم الإعدددلام التقليددددي )خاصدددة التليفزيدددون ثدددم الصدددحف( ثدددم 

 الاتصال الشخصي. 

رقمي العديد من ا ليات لتدعيم الأطر الإعلامية التدي تدم وظف الإعلام التقليدي وال 

 تقديم الأزمات من خلالها. 

هنددام فجددوة مددا تتعلددق بمدددى مصددداقية الوسددائل الإعلاميددة بددين انتماءاتهددا الفكريددة  

المختلقة وبدين وظائفهدا الحتميدة، وكمدا ينوبدق هدذا التفداوت علدى الإعدلام التقليددي 

 ي. فإنه ينوبق على الإعلام الرقم

هنام خلل في ممارسة الأدوار التدي ينبغدي أن يهدتم بهدا الإعدلام التقليددي والرقمدي  

 عند التعامل مع الأزمات.
 

 الرؤية المستقبلية:

يمكن طرح ونتائجها وتصميمها المنهجي وتراثها العلمي  أهداو الدراسة في ضوء

 والرؤى المستقبلية وفقاا للمحاور ا تية:المقترحات بعو 

 الأكاديميةوالبح ث الدراسات لأول: المح ر ا

في الإعلام التقليددي الأزمات إدارة مستقبلية حول إعلامية إجراء دراسات وبحوث  

 .ومؤسسات مجتمعيةوأكاديمية مشاركة جهات بحثية بمساهمة ووالرقمي 

علاميددة الإبحددوث الدراسددات وال تند إليهدداتسددالنظريددة التددي العلميددة توددوير الأطددر  

ضددرورة وضددع أطددر  مددع ،الأزمددات فددي الإعددلام التقليدددي والرقمددي إدارةالمعنيدة بدد
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، وخصوصددياتها ة وسددماتهاالمجتمعددات العربيددثقافددة نظريددة عربيددة تتناسددب مددع 

  .الإعلام الرقمي )الجديد(وخصائص 

فددي الدراسددات والبحددوث الإعلاميددة  توددوير المندداهج العلميددة البحثيددة المسددتخدمة 

 .م التقليدي والرقميالمتعلقة بإدارة الأزمات في الإعلا

 .الدراسات الكميةإلى  ، بالإضافةالدراسات الكيفيةإجراء الاهتمام ب 

التفسدديرية والتاريخيددة، وكددذلك الدراسددات المقارنددة؛ التجريبيددة والعنايددة بالدراسددات  

 الأزمات.  إدارة التعامل معها في للاستفادة من

نبيددة، حتددى يددتمكن مسددتقبلية بلغددات أجإعلاميددة أهميددة إجددراء دراسددات وبحددوث  

تعليقددات الاطددلاع علددى التددراث العلمددي العربددي، وتقددديم مددن الأجانددب البدداحثون 

 ملاحظات قد تفيد في هذا الشأن.و

 .وإدارة الأزمات الدراسات التي تتناول الاتصال المباشرإجراء الاهتمام ب 

أثندداء الأزمددات،  دراسدة دور الإعددلام التقليدددي والرقمدي فددي دعددم سدمعة المنظمددات 

 وصورتها الذهنية. في إدارة هوية المنظماتوكذلك الشأن 

 .  الإعلام التقليدي والرقمي قياس فاعلية عملية إدارة الأزمات عبر 

فدي الإعدلام التقليددي  عمليدات إدارة الأزمداتاتجاهات الجمهور نحو  الوقوو على 

 .والرقمي

يمكدددن مسددد ولي إدارة الأزمدددات نحدددو ا ليدددات التدددي  وجهدددات نظدددرعلدددى  التعدددرو 

 .في الإعلام التقليدي والرقميالأزمات الاعتماد عليها في مواجهة 

 الرقميو المح ر الثاني: الإعلام التقليدي

بقددر كبيدر مدن  في الإعلام التقليدي والرقمديإدارة الأزمات معالجة سم تتأهمية أن  

 .والتوازن والتنوع والشفافية الدقة والاتساق والموضوعية والمصداقية

 أبعدداد الأزمددات الموروحددةعددر  فددي  والرقمدديالإعددلام التقليدددي  احضددرورة نجدد 

، وتقدديم الخلفيدات والأبعداد، هاوعر  التفسير والتحليل الضروري لفهم، وأسبابها

 .، وتقديم حلول عملية وناجزة لإدارتهاورب  الأحداث بسياقاتها المختلفة

 مدن خدلال لرقمدي،فدي الإعدلام التقليددي وا تحديث وتووير  ليات معالجة الأزمدات 

سدريعاا بدث وأن تُ  ،مدن موقدع الحددثوالصدور السدرعة والمعلومدات الكاملدة و الدقة

التغلددب و طددرق إدارتهددالأزمددات مماثلددة ونمدداذج طددرح مددع  مناسددبة، فددي أوقدداتو

 عليها. 

وعددر  وجهدات النظددر  مرتبودة بالأزمددات والمتخصصدين،استضدافة شخصدديات  

  المختلفة.
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 مصددر إلدى الأزمدات اتصدال حدول وسديلة رقمدي مدنأهمية عدم تحدول الإعدلام ال 

 .الأزمات محتمل لإنتاج

 الابتعاد عن التغوية السوحية للأزمات، وعدم التهوين أو التهويل في الأزمات. 

الاهتمددام بالأخلاقيددات والممارسددات المهنيددة فددي الإعددلام التقليدددي والرقمددي عنددد  

 معالجة الأزمات.

 . الأزمات وإدارتهاالتعامل مع كيفية على  ينيالإعلامو الصحفيين تدريبضرورة  

خاصدددة اسدددتحداث أقسدددام صدددحفية وإدارات إذاعيدددة )راديدددو وتليفزيدددون( أهميدددة  

  لأزمات.با

 المح ر الثالث: ال زارات والجهات المعنية

المؤسسدات ولين فدي ؤالمسدالدرب  بدين القدائمين علدى دراسدات الأزمدات وضرورة  

 إليه هذه الدراسات على أر  الواقع. تلالمجتمعية، حتى يتسنى توبيق ما توص

 العمددل علددى إجددراء دراسددات وبحددوث حددول إدارة الأزمددات بمسدداهمة ومشدداركة 

 جهات بحثية وأكاديمية ومؤسسات مجتمعية.

، من خدلال اسدتخدام الإعدلام مسؤولي إدارة الأزمات مداخل متكاملة لإدارتها تبني 

 التقليدي والرقمي.

 . مات في الجامعات  علم إدارة الأزتدري أهمية 

لجمع المعلومات الخاصة بالأزمدات وتبويبهدا وحفظهدا معهد قومي مركز أو إنشاء  

 . ، والتدريب على التعامل مع الأزمات وإدارتهافي بنك للمعلومات
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 .           280، ل 2013 سبتمبركلية الإعلام، جامعة الأهرام الكندية، مصر، العدد الثاني، 

(2) Nitin Pangarkar, A framework for Effective Crisis Response, Journal of 

Organizational Change Management, Vol.29, Issue4, 2016, p.479. 
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 .       124ل ، 2013، كلية الإعلام، جامعة الأهرام الكندية، مصر، العدد الأول، إبريل ــ مايو والاتصال

 )القداهرة: ديناميكية العلاقات العامة الداخلية: صو رة المنشو ة ــوـ اليوات إدارة الأزموات ( نيفين أحمد غباشي،4)

 .231ل(، 2008دار النهضة العربية، 

(5) E. A. More, Crisis Management and Communication in Australian 

Organizations, Australian Journal of Communication, Vol.22, 1999, p.p. 34-

35. 
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 مدي. و2013كلية الإعلام، جامعة القاهرة، مصر، المجلد الثاني عشر، العدد الرابدع، أكتدوبر ـدـ ديسدمبر 

 مجلوةالأساسدية،  بجماهيرهدا المنظمدات علاقدات إدارة لبحدوث العلميدة الاتجاهدات، محمدود عبدداللويف

للعلاقات العامة، مصر، العددد الخدام  عشدر،  المصرية ، الجمعيةالأوسط الشرق العامة قاتبح ث العلا

الموؤتمر ، بحوث الاتصدال الشخصديياسين لاشين ومحمد سيد عتران و خرون، و. 2017إبريل ــ يونيو 

، كليددة الوودولي السووابع عشوور، بحوو ث الإعوولام فووي مصوور فووي نصووف قوور : ال اقووع واتجاهووات المسووتقبل
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- S. T. Kim and D. Weaver, Communication Research about the Internet: A 

Thematic Meta-analysis, New Media and Society, Vol.4, No.4, 2002  

- John E. Hunter, Frank L. Schmidt, and Gregg B. Jackson, Meta-Analysis: 
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Hills, 1982, Educational Researcher, Vol.15,  issue 8, Oct. 1, 1986, p.p. 20-
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دا ـدـ تيدران أزمة جزيرتي ، كليدة المجلوة المصورية لبحو ث الإعولام، وكيفيدة كميدة دراسدة وصدنافير نموذجا

 .2017(، أكتوبر ــ ديسمبر 61، العدد )الإعلام، جامعة القاهرة، مصر

 الصحفية في المواقع المنكوبة المصرية الوائرة لأزمة الخبرية المعالجة أطر أمين اللواتي، يوسف نشوى(85) 

 لوموند يوموقع المصريين السابع واليوم الأهرام موقعي بين تحليلية مقارنة دراسة والفرنسية: المصرية

، كليدة الإعدلام، جامعدة القداهرة، مصدر، العددد المجلوة العلميوة لبحو ث الصوحافةالفرنسديين،  وليبراسديون

 .2017 سبتمبر الحادي عشر،

 علدى الإلكترونيدة للحصدول الصدحف مواقدع علدى المصدري الجمهدور الله، اعتمداد رشددي خيدر هشدام(86) 

، كليدة الإعدلام، جامعدة المجلوة العلميوة لبحو ث الصوحافةميدانيدة،  دراسدة الأزمدات: أوقدات المعلومدات

 .2017 يونيو القاهرة، مصر، العدد العاشر،

نظمات العاملة في مصر لوسائل التواصل الاجتماعي في اتصالات الأزمدة داليا محمد عبدالله، استخدام الم(87) 

، كليدة الإعددلام، المجلوة العلميوة لبحوو ث العلاقوات العاموة والإعوولا تحليليددة،  دراسدة واتجاهداتهم نحوهدا:

 .2017 جامعة القاهرة، مصر، العدد التاسع،

 دراسدة: العربيدة الإعلاميدة الإلكترونيدةالمواقدع  خوداب فدي الروهينجا مسلمي أزمة، رمضان أحمد  يات(88) 

أكتدوبر  والأربعدون، الثدامن مصر، العددكلية الإعلام، جامعة الأزهر، ، مجلة البح ث الإعلامية، تحليلية

2017 .   

قودر  لأزمدة تناولهدا الإلكترونيدة فدي لمنصداتها المصدرية الصدحف بريدك، توظيدف إبدراهيم محمدد أيمدن(89) 

كليدة ، مجلوة البحو ث الإعلاميوة التكامليدة، الصدحافة مفهدوم إطار في الاتصالب القائم على : دراسة2017

   . 2018 والأربعون، التاسع مصر، العددالإعلام، جامعة الأزهر، 

 فدي مصدر: دراسدة الاقتصدادية والأزمدات للقضدايا اليوتيدوب قندوات معالجدة عامر محمدد، عبدالقوي علا(90) 

، كليدة الإعدلام، جامعدة القداهرة، مصدر، صورية لبحو ث الورأي العوامالمجلوة الم الرقمدي، للمحتوى تحليلية

 .2018المجلد السابع عشر، العدد الثاني، إبريل ــ يونيو 

 بمواقدع الاقتصدادية والاجتماعيدة الأزمدات لفيدديوهات المدراهقين تعدر  صدبري سدالم، سدامي محمدد(91) 

المجلوة العلميوة لبحو ث للواقدع،  متصدوراته ببنداء التواصدل الاجتمداعي وشدبكات الإلكترونيدة الصدحف

 .2018 ديسمبر ، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، مصر، العدد الثالث عشر،الصحافة

ونمداذج  نظريدة تحدولات الرقميدة: الاجتماعيدة الشدبكات زمدن فدي الأزمات اتصال إدارة لعربي، يحيى بن (92)

العامدة، مصدر، العددد  للعلاقدات مصدريةال ، الجمعيدةالأوسوط الشورق العامة بح ث العلاقات مجلةعملية، 

 .2018العشرين، سبتمبر 

 للأفدراد الدذاتي التكيدف أنشدوة علدى الاجتماعي التواصل وسائل استخدام تأثير الدين النشار، صلاح غادة(93) 

، كليدة الإعدلام، جامعدة المجلوة العربيوة لبحو ث الإعولام والاتصوالكيفيدة،  دراسدة فتدرات الأزمدات: خلال

 .           2018 سمبركندية، مصر، العدد الثالث والعشرين، ديالأهرام ال

 خدلال مواقدع المجتمعيدة مدن الأزمدات عدن للمعلومدات السدعودي الجمهدور التمداسفيصدل،  فيحان سلمان (94)

العامدة،  للعلاقدات المصدرية الجمعيدة ،الأوسوط الشرق العامة العلاقات بح ث مجلة ،الاجتماعي التواصل

 .2019م  والعشرون، أكتوبر ــ ديسمبر مصر، العدد الخا

المجلوة  يسرا حسني عبدالخالق، فرل التحكم في الأزمات لصانعي القرار السياسي عبر الإعدلام الجديدد،(95) 

، كليددة الإعددلام، جامعددة القدداهرة، مصددر، العدددد السددابع عشددر، العلميووة لبحوو ث العلاقووات العامووة والإعوولا 

2019. 

رسوالة  نترنت والراديو والتليفزيون في إمداد الجمهور المصري بالمعلومدات،عبير محمد حمدي، دور الإ( 96)

  (.2001، غير منشورة )كلية الإعلام: جامعة القاهرة، ماجستير
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 علدى المتخصصدة بدالتوبيق بالصدحافة الصحية الأزمات لخواب الإعلامية الأطر فاروق الصادق، سحر (97)

، كليدة الإعدلام، جامعدة القداهرة، الإعولام لبح ث المصرية لمجلةا، مسحية أنلفونزا الخنازير: دراسة وباء

 .2010مصر، العدد السادس والثلاثين، ديسمبر 

محمد سعد إبراهيم، نحو مدخل نظدري جديدد لتفسدير دور الإعدلام فدي أزمدة الشدرعية فدي مرحلدة التحدول (98) 

عدة الأهدرام الكنديدة، مصدر، العددد ، كليدة الإعدلام، جامالمجلة العربية لبح ث الإعلام والاتصوالالثوري، 

 .  2013الأول، إبريل ــ مايو 

(: SMSالرسدائل القصديرة ) خدمة عبر الأزمات أخبار صياغة في المهنية المواءمة ، تكنيكاتالبازمحمد (99) 

المجلوة العربيوة لبحو ث ، 2013ينداير  31إلدى  15مدن  الفتدرة فدي إخباريدة شدبكات (5ـ)لد مقارندة دراسدة

 .           2013 سبتمبر، كلية الإعلام، جامعة الأهرام الكندية، مصر، العدد الثاني، تصالالإعلام والا

 حالدة فدي الإلكتروندي والتددوين المهنيدة الصدحافة بدين المصدريون إبراهيم السدخاوي، الصدحفيون عايدة(100) 

الإعدلام، جامعدة ، كليدة المجلوة العربيوة لبحو ث الإعولام والاتصوالمقدارن،  خوداب تحليدل دراسة الأزمة:

 .           2015الأهرام الكندية، مصر، العدد الحادي عشر، 

صابر محمد عوية النمر، اعتماد الشدباب الجدامعي المصدري والسدعودي علدى وسدائل الإعدلام  مصوفى(101) 

دا المجلوة المصورية لبحو ث الورأي ، أثناء الأزمات: العملية العسكرية على اليمن "عاصدفة الحدزم" نموزجا

 .2015، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، مصر، المجلد الرابع عشر، العدد الثاني، إبريل ــ يونيو مالعا

سدي  فيدروس لأزمدة والإلكترونيدة الورقيدة الصدحف معالجدة عبدالخالق زقزوق، أطر إبراهيم عبدالخالق(102) 

، كليدة الإعدلام، افةالمجلة العلميوة لبحو ث الصوحم، 2016يناير  إلى 2014يناير  من الفترة خلال بمصر

 .2016، العدد السادس، إبريل ــ يونيو جامعة القاهرة، مصر

 الأزمدات الاقتصدادية أثنداء المصدري الجمهور على الاتصال وسائل محمد عبدالرحمن، تأثير علي مني( 103)

ة ، كليدالمجلوة العلميوة لبحو ث العلاقوات العاموة والإعولا  ،المصدري الجنيده تعدويم أزمدة علدى بدالتوبيق:

 .2017الإعلام، جامعة القاهرة، مصر، العدد الثاني عشر، ديسمبر 

ق، مرجووع سووابمنددى مجدددي فددرج، الدراسددات الإعلاميددة المصددرية فددي مجددال وسددائل الإعددلام الجديدددة، (104) 

 . 93ل

 .151، لمرجع سابقمحمود يوسف مصوفى وإيمان محمد محمد زهرة، (105) 

ق، سوواب مرجووعصددرية فددي مجددال وسددائل الإعددلام الجديدددة، منددى مجدددي فددرج، الدراسددات الإعلاميددة الم(106) 

 . 101ل

 .356، لمرجع سابقحنان فاروق جنيد وأشرو عبدالمغيث، (107) 

 .150، لمرجع سابقمحمود يوسف مصوفى وإيمان محمد محمد زهرة، (108) 

 .78، لمرجع سابق ريم عادل،(109) 

منددى مجدددي فددرج، و. 155، لمرجووع سووابقمحمددود يوسددف مصددوفى وإيمددان محمددد محمددد زهددرة، (110) 

 .104لق، مرجع سابالدراسات الإعلامية المصرية في مجال وسائل الإعلام الجديدة، 
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