
135



136

الملخص:

هدفت الدراســـة كشـــف واقـــع القيـــادة الجديـــرة بالثقة، وواقـــع إدارة 
الأزمات، والتعرف علـــى فاعلية القيادة الجديرة بالثقـــة في إدارة الأزمات 
فـــي مديريـــة تربية وتعليـــم لـــواء بني عبيـــد من وجهـــة نظـــر القيادات 
التربوية، وتكونت عينة الدراســـة مـــن )87( قائدًا تربويًـــا، ولتحقيق أهداف 
الدراســـة تم اســـتخدام المنهج الوصفـــي التحليلي، وتـــم تطوير مقياس 
للقيـــادة الجديرة بالثقـــة تكون من )15( فقـــرة، ومقيـــاس إدارة الأزمات 
تكون من )28( فقرة، وأظهرت نتائج الدراســـة أن واقـــع القيادة الجديرة 
بالثقـــة في مديرية تربيـــة وتعليم لواء بني عبيد من وجهـــة نظر القيادات 
التربويـــة، جـــاءت بدرجـــة متوســـطة، كمـــا أن واقـــع إدارة الأزمـــات في 
مديريـــة تربية وتعليم لـــواء بني عبيد مـــن وجهة نظر القيـــادات التربوية، 
جـــاءت بدرجة متوســـطة، كما أظهـــرت النتائج أنـــه يوجد علاقـــة ايجابية 
بين مســـتوى ممارســـة القيادة الجديرة بالثقة ومســـتوى إدارة الازمات.

الكلمـــات المفتاحية: القيـــادة الجديرة بالثقـــة، إدارة الازمـــات، القيادات 
التربوية.
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Abstract:

 This study aimed to reveal the reality of trustworthy 
leadership, the reality of crisis management, and to identify the 
effectiveness of trustworthy leadership in crisis management in 
the Education Directorate of Bani Obeid Brigade from the point 
of view of educational leaders. The study sample consisted 
of (87) educational leaders, and to achieve the objectives of 
the study The analytical descriptive approach was used, and 
a trustworthy leadership scale consisting of (15) items was 
developed, and a crisis management scale consisting of (28) 
items. The results of the study showed that the reality of the 
trustworthy leadership in the Directorate of Education of Bani 
Ubaid District from the point of view of educational leaders 
came to a medium degree, and the reality of crisis management 
in the Directorate of Education of Bani Ubaid District from the 
point of view of educational leaders came to a medium degree, 
as the results showed. There is a positive relationship between 
the level of trustworthy leadership practice and the level of 
crisis management.

Keywords: trustworthy leadership, crisis management, 
educational leaders.
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مقدمة

تعيـــش المجتمعات اليـــوم عصر التطـــور والتغير الســـريع والذي يضفي 
بظلالـــه علـــى جميـــع المجـــالات الحياتيـــة، وفـــي غمـــرة هـــذه التغيرات 
التحديـــات  مـــن  العديـــد  التعليميـــة  المؤسســـات  تواجـــه  المتلاحقـــة، 
والأزمـــات، الأمر الذي يفـــرض عليها اتباع نمـــط قيادي تنظيمـــي إبجابي 
وفعـــال، لتلافي هذه الأزمـــات، بما يتناغم مع تطـــورات العصر وتحدياته، 
والمتتبـــع لإدارة الازمـــات، يجـــد أن عناصرهـــا ومقوماتها عديـــدة، ولكن 
تبقـــى القيـــادة هي مكونها الأساســـي، فالنجـــاح فـــي إدارة الازمات التي 
تتعـــرض لها المؤسســـات التعليمية يســـتند إلـــى مجموعة مـــن الركائز، 
وأساســـها القيادة التـــي تمثل العنصر الأهـــم لنجاح التدابيـــر والإجراءات 

المتخـــذة فـــي إدارة الأزمات بجميـــع مراحلها.
يتوقـــف تحقيق المؤسســـات التعليميـــة لأهدافها على القيـــادة، لما لها 
مـــن تأثير فـــي نجاحها وتطورهـــا؛ ويعتمـــد تحقيق الأهداف المنشـــودة 
علـــى مقدار كفاءة القيادات، وتشـــير القيـــادة الجديرة بالثقـــة بأن القادة 
مدركيـــن بشـــدة للكيفية التـــي يفكـــرون ويتصرفـــون بها، عـــاوة على 
وعيهـــم بالبيئـــة التـــي يعملون بهـــا، إذ يشـــعر الآخرين بأنهـــم مهتمين 
بقيمهم وقيم مرؤوســـيهم، والوقـــوف على نقاط القـــوة لديهم ولدى 
مرؤوســـيهم ايضـــا، ولهم اهتمـــام بالكيفية التي يمكن مـــن خلالها نقل 
هـــذه الثقـــة للآخرين مـــن أجل التأثيـــر بالمرؤوســـين لتحقيـــق الأهداف 
المشـــتركة، ويتزامن مع ذلـــك اهتمامهم ببناء ثقتهـــم الذاتية )العولقي، 

.)2019
وتقوم القيـــادة الجديرة بالثقة في المؤسســـات التعليمية على محورين؛ 
الأول: تنميـــة القدرات الإبداعية للقادة والعمل على إكســـابهم مجموعة 
من المهـــارات ومنها البحث والاســـتقصاء، وبالتالي القدرة على دراســـة 
المشـــكلات الحاليـــة والمتوقعـــة، والقدرة علـــى توفير بيئـــات تنظيمية 
تدعـــم الوعـــي الذاتـــي، وكذلـــك مهـــارات التأمل، واتخـــاذ قـــرارات مبنية 
على معلومات شـــاملة وصحيحة ومحدثـــة، والثاني: التوقعـــات الإيجابية 
العاليـــة، والاســـتجابة لتوقعـــات مختلف كـــوادر المؤسســـة التعليمية، 
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انطلاقا مـــن التعامل مـــع المؤسســـة التعليميـــة كخليه وأنهـــا تمتلك 
القـــدرة علـــى قيـــادة التنبـــؤات وتطويـــر الأنشـــطة التربويـــة والثقافية 

والاجتماعيـــة )هلل، 2022(.
وتســـتند القيـــادة الجديـــرة بالثقـــة علـــى مجموعـــة مـــن الأبعـــاد وهي:  
شـــفافية العلاقات، ويتم بها تبادل المعلومات بين القائد ومرؤوســـيه، 
مما يعني تنمية الثقة المتبادلة بينهم، والتشـــغيل المتـــوازن، والتي تعبر 
عـــن تحليل القائد لجميـــع البيانات بموضوعيـــة قبل اتخاذ القـــرار، ويعمد 
إلى الاســـتماع لوجهـــات النظـــر المختلفة، والوعـــي الذاتي، والتي تشـــير 
إلـــى العملية التي يقـــف بها القائد علـــى نقاط قوته ومجالات التحســـين 
لديـــه، بفهم المتغيـــرات المحيطة، ومعرفـــة انطباعات الآخريـــن، وأخيرا 
المنظـــور الأخلاقي الداخلي والذي يتضمن مجموعـــة من المعايير والقيم 
الأخلاقيـــة للفرد، وتعبر عن منظومة الســـلوكيات الإيجابيـــة النابعة من 

قيم القائـــد ومعتقداته الشـــخصبة )الحنفي، 2020(.
وتواجهـــه المؤسســـات التعليميـــة حدوث أزمـــات مختلفـــة وقد تكون 
متكـــررة، وتعد المدرســـة هي المســـؤولة عـــن كوادرها، والمســـؤولية 
الأكبـــر تقـــع على عاتـــق مدير المدرســـة الذي يفتـــرض أن يُحســـن إدارة 
المدرســـة وتوجيههـــا بالشـــكل المناســـب فـــي ظـــل مـــا يطـــرأ علـــى 
 ،)2019,Trump( المدرســـة من ظروف تســـتدعي اتخـــاذ القـــرار الصائـــب
فمديـــر المدرســـة الناجح فـــي إدارة الأزمـــات هو الـــذي يقـــوم بالتحليل 
الدقيـــق للأزمة ومعرفـــة أســـبابها والدوافـــع الكامنة لنشـــأتها ومدى 
تأثيرهـــا وانتشـــارها، والوقت المناســـب لتدخل فريـــق إدارة الأزمات في 

.)2016,Smithers( احتوائهـــا 
وتمثـــل إدارة الأزمـــات فـــي المؤسســـات التعليميـــة، نشـــاط تقوم به 
الإدارة كـــرد فعـــل لما تواجهه مـــن تهديدات وضغـــوط، ولا توجد خطة 
واضحـــة المعالم تستشـــرف المســـتقبل، ولا يتم الاســـتعداد لمواجهه 
الأزمـــات أو منعها قبـــل حدوثها، ولكن يتم بذل سلســـلة مـــن الجهود 

لإنهاء الأزمـــة، ومن ثم تعـــود الإدارة الى الســـكون )المشـــاقبة، 2018(
وتتعـــدد أســـاليب التعامل مـــع الأزمـــات فـــي المؤسســـات التعليمية 
ومنها، تبســـيط الإجراءات لتســـريع معالجتها، واختصـــار الوقت والجهد 
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المبـــذول فـــي حلهـــا، وإتبـــاع المنهـــج الإداري لإدارة الأزمـــات بتفعيـــل 
وظائف الإدارة مـــن تخطيط، وتنظيم، وتوجيه، ومتابعـــة، وتواجد القيادة 
المدرســـية في موقـــع حدوث الأزمة مما يســـاعد في حلها بشـــكل أكبر 
فاعلية، وتفويض الســـلطة حســـب المســـتويات الإدارية، وفتح قنوات 
اتصـــال تســـاعد علـــى الوقايـــة مـــن حـــدوث الأزمـــات وتفاقـــم نتائجها 

)2014 )الحبيب، 
وقد جاءت هذه الدراســـة لجســـر الفجوة المعرفية والبحثيـــة الموجودة 
في الدراســـات الســـابقة مثل )زيـــادة، 2022؛ هلـــل، 2022؛ الدقس، 2022؛ 
 Altinbas & 2018؛,Trimble ،2020 ،بحيـــص، 2020، المطيـــري، 2020؛ الهاجـــري
Tokel,2019(، والتـــي تحمل تصـــورا لمعرفة فاعلية القيـــادة الجديرة بالثقة 
فـــي إدارة الأزمـــات في مديريـــة تربية وتعليم لـــواء بني عبيـــد من وجهة 

التربوية. القيـــادات  نظر 

مشكلة الدراسة:
تتعرض المؤسســـات التعليميـــة لأزمات مختلفة، والتي قد تؤثر بشـــكل 
مباشـــر علـــى التعليم، كمـــا تؤدي إلـــى نتائـــج ترتبـــط بالجوانـــب الإدارية 
والفنيـــة وتؤثـــر على مســـيرة العملية التعليمية بشـــكل عـــام، وبالتالي لا 
بد من البحث عن الأســـاليب الإداريـــة الإيجابية والتي تعـــد أحد المكونات 
الضرورية لمديري المدارس وذلك لســـير العمليـــة التعليمية في وجهتها 
الصحيحـــة، وتعد إدارة الأزمات مهارة أساســـية تتضمـــن مواجهة الأزمة 
بكفـــاءة وفاعلية، لتخفيض آثارها الســـلبية، وتحليل الأزمات للاســـتفادة 

منها في منـــع حدوثها أو تكرارها مســـتقبلا.
وانبثقت مشـــكلة الدراســـة من خـــال عمـــل الباحثة كمشـــرفة تربوية، 
ومواكبتهـــا للأزمـــات العالميـــة التي تؤثر علـــى العالم بشـــكل عام وعلى 
قطـــاع التعليم بشـــكل خـــاص، ومتابعـــة الباحثـــة لنتائج الدراســـات ذات 
العلاقـــة، فقد أظهـــرت نتيجـــة دراســـة )الدقـــس، 2022( دور المهارات 
القياديـــة المهم فـــي إدارة الأزمـــة وبالتالـــي التخفيف من آثارها، ســـواء 
أكانـــت المهـــارات في مرحلة ما قبـــل الأزمة، أو وقت حدوثهـــا، أو مرحلة 
مـــا بعد الأزمـــة،  وبالتالـــي رأت الباحثـــة بأنه لا بـــد من البحث عـــن أنماط 
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قياديـــة لتحقيق إدارة ناجحـــة للأزمة، وتم التوجه لدراســـة القيادة الجديرة 
بالثقـــة، وتمثلت مشـــكلة الدراســـة فـــي الإجابة عن الاســـئلة الآتية.

أسئلة الدراسة:

أهداف الدراسة:
جاءت هذه الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف:

أهمية الدراسة:
تبـــرز أهميـــة الدراســـة النظرية فـــي كونها تلقـــي الضوء علـــى موضوع 
مهـــم، حيث تعد هذه الدراســـة حســـب علـــم الباحثة، الأولـــى من نوعها 
التي تتنـــاول فاعلية القيادة الجديرة بالثقـــة وإدارة الازمات في المدارس، 
حيـــث أن هنـــاك دراســـات بحثـــت فـــي كل متغيـــر علـــى حـــده، وهناك 
دراســـة بحثت بأثر القيادة الجديـــرة بالثقة على إدارة الأزمـــات وتطبيقها 
علـــى الـــوزارات الحكومية، فلم يحظى هـــذا الموضوع بالاهتمـــام الكافي، 
وبالتالـــي مـــن المؤمل أن تقـــدم هـــذه الدراســـة إضافة علميـــة جديدة 

مـــا واقع القيـــادة الجديـــرة بالثقة في مديريـــة تربية وتعليـــم لواء بني 
عبيـــد من وجهة نظـــر القيـــادات التربوية؟ - 

ما واقـــع إدارة الأزمات فـــي مديرية تربيـــة وتعليم لواء بنـــي عبيد من 
وجهة نظر القيـــادات التربوية؟ - 

مـــا فاعلية القيادة الجديـــرة بالثقة في إدارة الأزمات فـــي مديرية تربية 
وتعليم لواء بنـــي عبيد من وجهة نظر القيـــادات التربوية؟

الكشـــف عن واقع القيـــادة الجديـــرة بالثقة في مديريـــة تربية وتعليم 
لـــواء بني عبيد من وجهـــة نظر القيـــادات التربوية.

الكشـــف عن واقـــع إدارة الأزمات فـــي مديرية تربية وتعليـــم لواء بني 
عبيد مـــن وجهة نظر القيـــادات التربوية.

التعـــرف علـــى فاعلية القيـــادة الجديرة بالثقـــة فـــي إدارة الأزمات في 
مديريـــة تربيـــة وتعليـــم لـــواء بنـــي عبيد مـــن وجهـــة نظـــر القيادات 

. ية بو لتر ا
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تســـهم فـــي إثـــراء المكتبـــة العربية، وتســـتمد هـــذه الدراســـة أهميتها 
العملية مـــن أهمية مجـــال التطبيق المتمثـــل في المـــدارس الحكومية، 
والتأكيـــد على إعداد خطط اســـتراتيجية لمواجهة الأزمـــات، والعمل على 

المدارس. فـــي  تفعيلها 

مصطلحات الدراسة:
القيادة الجديرة بالثقة: أنماط ســـلوكية يقوم بهـــا القائد تجاه المعلمين 
ليجـــذب ويعـــزز القـــدرات الإيجابية والمنـــاخ الأخلاقي الإيجابـــي، من أجل 
تحقيـــق أكبر قـــدر من الوعـــي الذاتـــي والمنظـــور الأخلاقـــي، والمعالجة 
المتوازنـــة للمعلومـــات والشـــفافية لتعزيـــز التنميـــة الذاتيـــة الإيجابيـــة 

.)216:2017 )الحجار، 
وتُعـــرف إجرائيًـــا: بالدرجـــة التـــي يحصـــل عليهـــا القيـــادات التربوية على 

مقيـــاس القيـــادة الجديـــرة بالثقـــة، الذي أعُـــد لهذه الدراســـة.
إدارة الأزمات: هي الأســـلوب الإداري الذي يســـتخدمه مديري المدارس 
للتعامـــل مع الأزمـــات المدرســـية من خـــال الكفايات التـــي يمتلكونها 
للســـيطرة علـــى المواقف المفاجئـــة التي تمـــر بها المـــدارس والحد من 
تفاقمهـــا من خلال اســـتثمار المـــوارد الماليـــة والبشـــرية المتاحة داخل 

)القرني:292،2021(. المدرســـة  وخارج 
وتُعـــرف إجرائيًـــا: بالدرجـــة التـــي يحصـــل عليهـــا القيـــادات التربوية على 

مقيـــاس إدارة الأزمـــات، الـــذي أعُـــد لهذه الدراســـة.
التربويـــة إجرائيًـــا: رؤســـاء الاقســـام، والمشـــرفين  القيـــادات  وتُعـــرف 
التربوييـــن، ومديـــري المـــدارس الحكوميـــة، الأساســـية منهـــا والثانوية.

حدود الدراسة:
حـــد الموضوع: اقتصرت الدراســـة علـــى التعرف على فاعليـــة القيادة 
الجديرة بالثقـــة في إدارة الأزمات فـــي مديرية تربيـــة وتعليم لواء بني 

عبيد من وجهـــة نظر القيـــادات التربوية. 
الحـــدود الزمانية: طبقت الدراســـة في الفصل الدراســـي الأول من 

العام الدراســـي )2023-2022(. 
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الدراسات السابقة:
في ضـــوء البحث في الملخصـــات العلميـــة، والأدب النظري، والرســـائل 
الجامعيـــة، والاطـــاع علـــى الدراســـات ذات العلاقـــة بفاعليـــة القيادة 
الجديـــرة بالثقـــة فـــي إدارة الأزمات فـــي مديرية تربيـــة وتعليم لـــواء بني 
عبيـــد من وجهة نظر القيـــادات التربوية، تبين وجود عدد من الدراســـات 
العربيـــة والأجنبيـــة التي تناولت هـــذا الموضـــوع، حيث تـــم تصنيف هذه 

الدراســـات من الأحـــدث إلى الاقـــدم، وفيمـــا يلي عرض لبعـــض منها:

أولا: الدراسات التي تناولت القيادة الجديرة بالثقة
      أجـــرى زيـــادة )2022( دراســـة هدفـــت التعـــرف علـــى واقع ممارســـة 
القيـــادة الجديرة بالثقة وأثرهـــا على إدارة الأزمات في الـــوزارات المركزية 
الفلســـطينية فـــي محافظات الضفـــة الغربيـــة، وتم اســـتخدام المنهج 
الوصفـــي التحليلـــي، كما تـــم اســـتخدام الاســـتبانة كأداة لجمـــع البيانات، 
وتكونـــت عينة الدراســـة مـــن )298( مديرا، وقـــد أظهرت نتائج الدراســـة 
أن الـــوزارات الفلســـطينية تهتـــم بشـــكل عـــام بممارســـة كافـــة أبعاد 
القيـــادة الجديـــرة بالثقـــة بدرجة متوســـطة، وقـــد ارتبط أعلى مســـتوى 
ممارســـة لتلك الأبعـــاد على التوالـــي بالوعـــي الأخلاقي ويليه شـــفافية 
العلاقات، ثـــم العمليـــات المتوازنـــة للمعلومات، وأرتبط أقل مســـتوى 
ممارســـة ببعد المنظور الأخلاقـــي الداخلي، كما أظهرت نتالئج الدراســـة 
أن الوزارات الفلســـطينية تهتم بشـــكل عام بتطبيق كافـــة مراحل إدارة 
الأزمـــات بدرجـــة عالية، حيث ارتبط أعلى مســـتوى تطبيـــق لتلك المراحل 
علـــى التوالي بمرحلة اســـتعادة النشـــاط، ويليهـــا مرحلة احتـــواء الأضرار 
والحد منها، ثم مرحلة التعليم الاســـتراتيجي، ثم مرحلة اكتشـــاف إشارات 
الإنـــذار المبكر، فـــي حين ارتبط أقل مســـتوى تطبيق مرحلة الاســـتعداد 

الحدود المكانية: مدارس مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد.
الاقســـام،  رؤســـاء  علـــى  الدراســـة  اقتصـــرت  البشـــرية:  الحـــدود 
والمشـــرفين التربوييـــن، ومديـــري المـــدارس الحكومية، الأساســـية 

والثانوية. منهـــا 
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والوقايـــة، كما أظهـــرت نتائج الدراســـة أن كافـــة أبعاد القيـــادة الجديرة 
بالثقـــة لها تأثير معنـــوي إيجابي على مراحـــل إدارة الازمات فـــي الوزارات 

. لفلسطينية ا
      وأجـــرى هلـــل )2022( دراســـة هدفـــت التعـــرف علـــى ماهيـــة القيادة 
الجديرة بالثقة والتنافســـية الذكية، والوقوف على أهم النماذج المفسرة 
للقيادة الجديـــرة بالثقة لدعم التنافســـية الذكيـــة، وتحليل أبعـــاد القيادة 
الجديـــرة بالثقـــة لدعم التنافســـية الذكيـــة بالتعليم العـــام، وتقديم تصور 
مقتـــرح لتحقيـــق القيـــادة الجديرة بالثقـــة لدعـــم التنافســـية الذكية، وتم 
اســـتخدام المنهج الوصفي )الأســـلوب التحليلي- الأســـلوب المســـحي(، 
وتم إعداد اســـتبانة كأداة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراســـة من )37( 
عضـــوا، وأظهرت نتائج الدراســـة آليـــات تحقيـــق القيادة الجديـــرة بالثقة 
لدعـــم التنافســـية الذكية بالتعليـــم العام المصـــري في ضـــوء آراء الخبراء 
والمتخصصيـــن، وكان ترتيبها تنازليا على النحو التالي: شـــفافية العلاقات، 
التشـــغيل المتوازن، المنظور الأخلاقي الداخلـــي، صناعة الوعي، وقدمت 
الدراســـة تصورا مقترحا لتحقيـــق القيادة الجديرة بالثقة لدعم التنافســـية 
الذكيـــة بالتعليم العـــام المصري في ضـــوء الإطار النظـــري ونتائج البحث 

الميداني.
      وأجـــرى تريميل )Trimble,2018( دراســـة هدفت الكشـــف عن العلاقة 
بين القيـــادة الجديـــرة بالثقة للمدير من خلال الشـــفافية فـــي العلاقات 
والمنظـــور الأخلاقـــي الداخلـــي والمعالجـــة المتوازنـــة والوعـــي الذاتـــي، 
ودرجـــات التـــزام المعلميـــن العاطفـــي والمعيـــاري والاســـتمراري عنـــد 
ضبط جنـــس المديـــر والعمر، ســـنوات الخدمـــة للمعلم، وتم اســـتخدام 
اســـتبانة كأداة لجمع البيانـــات، وتكونت عينة الدراســـة من )733( معلما 
ومعلمـــة، وأظهـــرت نتائـــج الدراســـة أن المنظـــور الأخلاقـــي الداخلـــي 
والمعالجـــة المتوازنة كانت تتنبـــئ بالالتزام العاطفـــي وكان الوعي الذاتي 
مؤشـــرا على الالتـــزام المعيـــاري، وكانت هنـــاك فروق دالـــة احصائيا في 

معيـــار الالتزام بالاســـتمرارية ولصالـــح المعلمات.
       وأجـــرى دغرينيـــا )Degreeniam,2018( دراســـة هدفـــت الكشـــف عن 
العلاقـــات بين تصورات القيـــادة الجديرة بالثقة ممن يشـــغلون مناصب 
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قياديـــة في الأقســـام، وعلاقتـــه بالرضا الوظيفـــي، والالتـــزام التنظيمي، 
وتم اســـتخدام المنهـــج الوصفي الارتباطـــي، كما تم الاعتمـــاد على ثلاثة 
اســـتبانات كأداوت لجمـــع البيانـــات، وتكونـــت عينة الدراســـة مـــن )56( 
مشـــاركا، وأظهرت نتائج الدراســـة عدم وجـــود فروق دالـــة احصائيا بين 
تصـــورات القيادة الجديـــرة بالثقـــة وبين المتغيـــرات الديمغرافيـــة، بينما 
يوجـــد علاقـــة إيجابية دالـــة احصائيا بيـــن القيـــادة الجديرة بالثقـــة والرضا 
الوظيفـــي بين أعضـــاء هيئة التدريس فـــي كليات الزراعـــة، ويوجد علاقة 
إيجابيـــة مهمـــة بيـــن القيـــادة الجديـــرة بالثقـــة والالتـــزام التنظيمي بين 

التدريس. هيئـــة  أعضاء 
      أجرت البنوي )2016( دراســـة هدفت اختبار الدور الوســـيط لرأس المال 
النفســـي على العلاقة بيـــن القيادة الجديـــرة بالثقة والارتبـــاط الوظيفي 
بالتطبيـــق علـــى العامليـــن بـــالإدارات العامة فـــي جامعـــة الزقازيق وتم 
اســـتخدام المنهج الاســـتنباطي، وتكونت عينة الدراسة من )339( فردا، 
وتم اســـتخدام مقياس نمط القيـــادة الجديرة بالثقـــة، ومقياس الارتباط 
الوظيفي، وقد أظهرت نتائج الدراســـة وجود علاقـــة ايجابية معنوية بين 
نمـــط القيادة الجديـــرة بالثقة والارتبـــاط الوظيفي من ناحية، ويتوســـط 

رأس المال النفســـي العلاقة بيـــن النمط القيادي والارتبـــاط الوظيفي.

ثانيًا: الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات
      أجـــرت الدقـــس )2022( دراســـة هدفت الكشـــف عن درجة ممارســـة 
المهـــارات القياديـــة اللازمة لإدارة الأزمـــات من قبل مديـــري المدارس 
في لواء قصبة مأدبـــا من وجهة نظر المعلمين، وتكونت عينة الدراســـة 
مـــن )405( معلمـــا ومعلمة، واســـتخدم المنهج الوصفي المســـحي، وتم 
تطوير اســـتبانة المهارات القيادية اللازمـــة لإدارة الازمات، وقد أظهرت 
نتائج الدراســـة أن درجة ممارســـة مديـــري المدارس للمهـــارات القيادية 
اللازمـــة لإدارة الأزمـــات مرتفعة، وجاء ترتيب المجـــالات على النحو الآتي: 
جـــاء مجـــال المهـــارات القيادية فـــي مرحلة مـــا بعـــد الازمـــة(، بالمرتبة 
الأولـــى، يليهـــا مجـــال )المهـــارات القيادية فـــي مرحلة حـــدوث الأزمة(، 
وجـــاء في المرتبـــة الثالثة والأخيرة مجـــال )المهـــارات القيادية في مرحلة 
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مـــا قبل الأزمـــة(، كما أظهـــرت نتائج الدراســـة عـــدم وجود فـــروق دالة 
احصائيا لدرجة ممارســـة مديـــري المـــدارس للمهارات القياديـــة اللازمة 
لإدارة الازمـــات تعزى لمتغيري الجنس وســـنوات الخبـــرة، ووجود فروق 

دالـــة احصائيا تعـــزى لمتغير المؤهـــل العلمي ولصالـــح البكالوريس. 
      وأجـــرى بحيص )2020( دراســـة هدفـــت تقصي درجة ممارســـة مديري 
المدارس الحكومية لمهارة إدارة الأزمـــات من وجهة نظر المعلمين في 
فلســـطين، وقد تم اســـتحدام المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراســـة 
من )300( معلم ومعلمة، وتم اســـتخدام الاســـتبانة كأداة للدراســـة، وقد 
أظهرت نتائج الدراســـة عـــن درجة مرتفعة لممارســـة مـــدراء المدارس 
الحكوميـــة لمهـــارة إدارة الازمـــات مـــن وجهة نظـــر المعلميـــن، وعدم 

وجـــود فورق دالـــة احصائيا تعزى لمتغيـــر المؤهل العلمـــي والخبرة.
       وأجرى المطيري )2020( دراســـة هدفت تقصي درجة ممارســـة مديري 
المـــدارس الثانوية لمهارات إدارة الأزمات المدرســـية من وجهة نظرهم 
في الســـعودية، وتم اســـتخدام المنهج الوصفي التحليلـــي، وتكونت عينة 
الدراســـة من )121( مديرا ومديرة مدرســـة ثانوية، وتم استخدام الاستبانة 
كأداة للدراســـة، وأظهـــرت نتائج الدراســـة بـــأن درجة ممارســـة مديري 
المـــدارس الثانوية لمهارات إدارة الازمات المدرســـية من وجهة نظرهم 
جاءت بدرجة متوســـطة، وجاء فـــي المرتبة الأولى مجال الإجـــراءات التي 
يتبعهـــا المـــدراء للتعامل مع الأزمة أثنـــاء حدوثها، يليه مجـــال الإجراءات 
التـــي يتبعها المدراء فـــي التخطيط لمواجهة الأزمة، ثـــم مجال الإجراءات 
التـــي يتبعها المـــدراء بعـــد إنتهاء الأزمـــة، وأخيـــرا مجال الإجـــراءات التي 
يتبعهـــا المـــدراء لتجنب حـــدوث الأزمة، كمـــا أظهرت النتائـــج عدم وجود 
فـــروق دالة احصائيا تعـــزى لمتغيرات الجنس والمؤهـــل العلمي والخبرة.
      وأجـــرى الهاجـــري )2020( دراســـة هدفـــت التعـــرف علـــى واقـــع إدارة 
الأزمـــات في مـــدارس المرحلة المتوســـطة بمنطقـــة الفروانيـــة بدولة 
الكويـــت من وجهة نظر المعلمين، واســـتخدم الباحـــث المنهج الوصفي 
المســـحي التحليلي، والاســـتبانة كأداة للدراســـة، وتكونت عينة الدراســـة 
مـــن )212( معلمًـــا ومعلمـــة، وقد أظهـــرت نتائج الدراســـة وجود ضعف 
فـــي إدارة الأزمـــات التعليميـــة بمـــدارس المرحلة المتوســـطة من قبل 
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العامليـــن بها، وعدم فاعليـــة فرق التدخل الســـريع بـــإدارة الازمات عند 
حـــدوث الأزمة أو بعدهـــا المعد داخـــل المـــدارس، وقلة عقـــد الدورات 
التدريبيـــة وورش العمـــل بالمـــدارس التـــي تهتـــم ببيان أهميـــة وكيفية 
إدارة الأزمات المدرســـية وطـــرق التعامل معها والاســـتفادة منها في 
حـــال تكرر حدوثها مرة أخـــرى، وضعف الاهتمام بتوزيـــع المهام والأدوار 
والمســـؤوليات علـــى أعضـــاء فريـــق إدارة الأزمـــات قبل وأثنـــاء حدوث 

الازمة.
      وأجـــرى ألتنبـــاس وتوكيـــل )Altinbas & Tokel,2019( دراســـة لتقييـــم 
مهـــارات إدارة الازمـــات لدى مديري المـــدارس الثانوية مـــن وجهة نظر 
المعلميـــن فـــي تركيـــا، وتم اســـتخدام المنهـــج الوصفـــي، وتكونت عينة 
الدراســـة مـــن )376( معلما ومعلمـــة، وتم اســـتخدام الاســـتبانة كأداة 
للدراســـة، وقـــد أظهرت نتائج الدراســـة إلـــى درجة متوســـطة لمهارات 
إدارة الازمات لدى مديـــري المدارس الثانوية من وجهـــة نظر المعلمين. 
      وأجـــرى توكيـــل )Tokel,2018( دراســـة هدفـــت لتقييـــم مـــدى امتلاك 
مديـــري المـــدارس الثانويـــة لمهـــارات إدارة الأزمـــات مـــن وجهـــة نظر 
مديـــري المـــدارس فـــي تركيا، وتـــم اســـتخدام المنهج النوعـــي، وتكونت 
عينـــة الدراســـة مـــن )12( مدير ومديـــرة ثانوية في شـــمال قبـــرص، وتم 
اســـتخدام المقابلة كأداة للدراســـة، وأظهـــرت نتائج الدراســـة انخفاض 
امتلاك مديـــري المـــدارس الثانوية لمهـــارات إدارة الازمـــات من وجهة 

نظـــر مديـــري المدارس.

التعقيب على الدراسات السابقة:
بعد الإطلاع على الدراســـات الســـابقة التي أجريت في موضـــوع القيادة 
الجديـــرة بالثقـــة، وإدارة الأزمـــات، يُلاحـــظ أن هـــذه الدراســـات اختلفت 
باختلاف الأهداف التي ســـعت إلى تحقيقها، واختـــاف البيئات التي تمت 
بهـــا، فمن هذه الدراســـات ما هـــدف إلى التعـــرف على واقع ممارســـة 
القيــــــادة الجديـــرة بالثقـــــة وأثرهـــا علـــى إدارة الأزمـــات فـــي الـــوزارات 
المركزية الفلســـطينية فـــي محافظات الضفـــة الغربية، كدراســـة زيادة 
) 2022(، ومن الدراســـات ما ســـعى للكشـــف عن علاقة القيـــادة الجديرة 
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بالثقـــة مـــع بعـــض المتغيرات مثـــل: التنافســـية الذكيـــة، ودرجـــة التزام 
المعلمين، والرضا الوظيفي، والارتباط الوظيفي كدراســـات هلل)2022(، 
والبنـــوي)2016(، وTrimble,)2018(، Degreeniam)2018( ، وهدفـــت دراســـة 
الدقـــس)2022(، و بحيـــص )2020(، والمطيري )2020(، والهاجـــري )2020(، إلى 

التعـــرف على واقـــع إدارة الازمات فـــي المدارس.
وتمحورت عينة الدراســـات الســـابقة حـــول مديري ومديـــرات المدارس 
ومعلمـــي ومعلمـــات المـــدارس، بينمـــا تكونـــت عينـــة الدراســـة الحالية 
من القيـــادات التربوية )رؤســـاء الاقســـام، مشـــرفين تربوييـــن، مديري 
مـــدارس(، كمـــا تشـــابهت الدراســـة الحاليـــة مع الدراســـات الســـابقة، 
باســـتخدامها الاســـتبانة كأداة للدراسة، واســـتخدامها المنهج الوصفي 

التحليلـــي كأغلب الدراســـات الســـابقة.
وتم الاســـتفادة من الدراسات الســـابقة في إثراء الأدب النظري للدراسة 
الحاليـــة، وتحديد المحاور الرئيســـة لهـــا، واختيار المنهج المناســـب، وبناء 
أداتي الدراســـة، والاســـتفادة من النتائـــج التي توصلت إليهـــا،  ومقارنتها 
بنتائـــج هـــذه الدراســـة، والاســـتفادة مما تضمنتـــه هذه الدراســـات من 

وتوصيات. مقترحات 
وتتميـــز هذه الدراســـة عـــن نظيراتها من الدراســـات الســـابقة، في أنها 
من الدراســـات الأولى فـــي – حدود علـــم الباحثة- التي أجريـــت للبحث عن 

فاعلية القيـــادة الجديرة بالثقـــة في إدارة الازمات فـــي المدارس.

إجراءات الدراسة:
تمت الدراسة وفق الإجراءات الآتية:

بناء استبانة الدراسة، والتحقق من الصدق والثبات لها.
إخراج الاستبانة بالصورة النهائية.

توزيـــع الاســـتبانة إلكترونيًـــا )حيث تم تصميـــم رابط باســـتخدام نماذج 
أدوات جوجـــل، وتـــم توزيعه باســـتخدام الواتســـاب( علـــى جميع أفراد 

عينة الدراســـة.
تم اســـترداد )87( اســـتبانة، وهي التـــي خضعت للتحليـــات الإحصائية، 

وتـــم تخزينها على الحاســـب الآلي، ليتـــم تحليلها.
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منهج الدراسة:
تم اســـتخدام المنهـــج الوصفـــي التحليلـــي لملاءمته لموضوع الدراســـة 
المتعلقـــة بفاعلية القيادة الجديـــرة بالثقة فـــي إدارة الأزمات في مديرية 

تربيـــة وتعليـــم لواء بنـــي عبيد من وجهة نظـــر القيـــادات التربوية.

مجتمع الدراسة وعينتها:
تكون أفراد الدراســـة من جميع المشـــرفين التربويين، ورؤساء الأقسام، 
ومديـــري المـــدارس الحكومية، فـــي مديرية التربيـــة والتعليم للـــواء بني 
عبيد، خـــال الفصـــل الدراســـي الأول من العـــام الدراســـي 2023/2022، 
وعددهم )87( فردًا، ويشـــكلون ما نســـبته )93.5%( من مجتمع الدراسة، 
حســـب احصائيـــات مديريـــة التربيـــة والتعليم للـــواء بني عبيـــد، والجدول 

التالـــي يوضح عينة الدراســـة
جدول )1(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها

أداة الدراسة:
لتحقيـــق أهداف هذه الدراســـة، تم تطوير مقياســـيين، ويمكن وصفهما 

يلي: كما 
أولًا: مقيـــاس القيـــادة الجديرة بالثقة: تم تطوير المقياس على شـــكل 
اســـتبانة مكونـــة مـــن )15( فقـــرة، وتـــم تطويـــره بالاعتمـــاد على بعض 
الدراســـات منهـــا، )أبـــو زيـــادة، 2022؛ هلـــل، 2022، البنـــوي، 2016(، واعتمد 
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التـــدرج الثلاثـــي )مرتفع، متوســـط، منخفض(.
ثانيـــاُ: مقياس إدارة الأزمات: تم تطوير المقياس على شـــكل اســـتبانة 
مكونـــة مـــن )28( فقرة، وتـــم تطويره بالاعتمـــاد على بعض الدراســـات، 
ومنهـــا دراســـة )الدقـــس، 2022؛ بحيـــص، 2020، المطيـــري، 2020؛ الهاجري، 

2020(،  واعتمـــد التـــدرج الثلاثي )مرتفع، متوســـط، منخفض(.

صدق الأداة:
للتأكـــد من صـــدق أداة الدراســـة، تم اســـتخدام صدق المحتـــوى بعرضها 
علـــى )10( مـــن المحكمين مـــن أعضاء هيئـــة التدريـــس المتخصصين في 
الإدارة التربويـــة والأصـــول، والمشـــرفين التربويين، وذلـــك لأخذ آرائهم 
حـــول محتـــوى الأداة، ومـــدى اســـتيفائها لعناصـــر موضـــوع الدراســـة، 
ومـــدى كفايـــة الفقـــرات، وحاجتهـــا للتعديـــل أو الحـــذف، بالإضافـــة إلى 
وضـــوح صياغـــة الفقـــرات، وكذلك مـــدى قدرة محـــاور الاســـتبانة على 
معالجة مشـــكلة الدراســـة بشـــكل يحقـــق أهدافهـــا، وأيـــة ملاحظات 
يرونهـــا ضروريـــة، وفي ضوء ملاحظـــات المحكميـــن تبيـــن أن الفقرات 
كان ارتباطهـــا بمجالاتهـــا عالية، إذ بلغت نســـبة الاتفاق بيـــن المحكمين 
)93%(، وتُعد هذه النســـبة مناســـبة لأغراض هذه الدراســـة، وبالتالي لم 
يتم حـــذف أي فقـــرة، بل تم إعـــادة صياغة بعـــض الفقـــرات، وبهذا بقي 

عـــدد فقرات الاســـتبانة بصورتهـــا النهائيـــة )43 ( فقرة.

ثبات الأداة:
تـــم التحقق مـــن ثبـــات الاســـتبانة، باســـتخدام طريقـــة الاختبـــار وإعادة 
الاختبـــار )Test- retest(، وذلـــك بتطبيقهـــا مرتين على عينـــة من مجتمع 
الدراســـة ومـــن خـــارج عينتهـــا بلغت )18( فـــردًا، بفـــارق أســـبوعين، وتم 
حســـاب معامل ثبات الاختبار باســـتخدام معامل ارتباط بيرســـون والذي 
بلـــغ )0.874( لاســـتبانة واقـــع القيادة الجديـــرة بالثقـــة، كما وبلـــغ )0.812( 
لاســـتبانة واقـــع إدارة الأزمـــات، وتُعد هـــذه القيم كافيـــة لأغراض هذه 
الدراســـة، وبناءً علـــى نتائج الصدق والثبات تم اســـتخلاص أداة للدراســـة 
تتمتـــع بإمكانيـــة تطبيقهـــا والاعتمـــاد عليها والوثـــوق من النتائـــج التي 



151

ستســـفر عنها.

المعالجة الاحصائية:
للإجابة عن أســـئلة الدراســـة، تم إجـــراء المعالجات الإحصائية المناســـبة 
بعـــد إدخـــال البيانـــات التي تـــم جمعها فـــي ذاكـــرة الحاســـوب، لتحليلها 
اســـتخدمت  وقـــد   )SPSS( الإحصائيـــة  الـــرزم  باســـتخدام  ومعالجتهـــا 

التالية: الإحصائيـــة  الأســـاليب 
- للإجابة عن السؤال الأول والثاني:

    تم حســـاب المتوسطات الحســـابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
أفراد عينة الدراســـة، واعتمدت الباحثـــة في تقييم واقع القيـــادة الجديرة 
بالثقـــة في مديرية تربيـــة وتعليم لواء بني عبيد من وجهـــة نظر القيادات 
التربويـــة وواقع إدارة الأزمـــات في مديريـــة تربية وتعليم لـــواء بني عبيد 
مـــن وجهة نظر القيـــادات التربويـــة، بتقســـيم درجات التقديـــر إلى ثلاثة 
مســـتويات )مرتفع، متوســـط، منخفض( بالاعتماد على المعادلة التالية 

وهي معيـــار التصحيح. 
القيمة العليا- القيمة الدنيا/ عدد المستويات = )1-5(/3= 3/4= 1.33.

وقد استخدم المعيار التالي لغرض تفسير النتائج وهو:
- المستوى المنخفض أقل من )1+ 1.33( = 2.33

- المستوى المتوسط من )2.34 ( – )2.34+ 1.33(= 2.34-  3.67.
- المستوى المرتفع )3.68 ( فأكثر.

وهكـــذا تـــم اعتماد المحـــك التالي لدرجـــة تطبيق لـــأداة ككل ولمجالات 
الدراســـة وفقراتها:

- درجة تطبيق منخفضة: تمثلها الدرجات الواقعة بين )2.33-1(.
- درجة تطبيق متوسطة: تمثلها الدرجات الواقعة بين )3.67-2.34(.

- درجة تطبيق مرتفعة: تمثلها الدرجات الواقعة بين )5.00-3.68(.
وصنفت فقرات الاســـتبانة في فئات حســـب المتوســـطات الحســـابية 

لإجابـــات أفراد عينة الدراســـة بشـــكل تنازلي.
-  للإجابة عن الســـؤال الثالث: تم حســـاب معامل ارتباط بيرســـون بين 
واقع القيـــادة الجديـــرة بالثقة فـــي مديرية تربيـــة وتعليم لـــواء بني عبيد 



152

مـــن وجهة نظـــر القيـــادات التربويـــة وواقـــع إدارة الأزمات فـــي مديرية 
تربيـــة وتعليـــم لواء بني عبيـــد من وجهة نظـــر القيـــادات التربوية.

عرض النتائج ومناقشتها:
توصلت الدراســـة إلى النتائج التالية وتم عرضها وفقاً لأســـئلة الدراســـة، 

علـــى النحو الآتي:
أولً: النتائج المتعلقة بالســـؤال الأول: ما واقع القيـــادة الجديرة بالثقة 
فـــي مديريـــة تربية وتعليـــم لـــواء بني عبيـــد من وجهـــة نظـــر القيادات 

التربوية؟
للإجابة عن هذا الســـؤال تم حساب المتوســـطات الحسابية والانحرافات 
المعياريـــة لواقع القيـــادة الجديرة بالثقة فـــي مديرية تربيـــة وتعليم لواء 
بنـــي عبيد مـــن وجهة نظر القيـــادات التربويـــة لـــأداة ككل، ولكل فقرة 

مـــن فقراتها، ويظهر الجـــدول ) 2 ( ذلك.
جدول )2(

المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات والرتب لواقـــع القيـــادة الجديرة 
بالثقـــة في مديرية تربيـــة وتعليم لواء بني عبيد من وجهـــة نظر القيادات 

التربويـــة لـــأداة ككل، ولكل فقـــرة من فقراتها مرتبـــة تنازليًا
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   يلاحـــظ من الجـــدول )2( أن واقـــع القيـــادة الجديرة بالثقة فـــي مديرية 
تربيـــة وتعليم لـــواء بني عبيد مـــن وجهة نظـــر القيـــادات التربوية، جاءت 
بدرجة متوســـطة، إذ بلغ المتوســـط الحســـابي )3.35(، وانحراف معياري 
)0.22(، وتراوحـــت الفقـــرات بيـــن الدّرجتيـــن المرتفعـــة والمنخفضـــة، إذ 
تراوحت المتوســـطات الحســـابية بين )4.56- 2.31(، وتعني هـــذه النتيجة 
أن القـــادة التربوييـــن يمارســـون القيـــادة الجديـــرة بالثقـــة، ولكن ليس 
بالمســـتوى المأمول، وربما تعـــود هذه النتيجة إلى أن مـــا تعرضوا له من 
مســـاقات جامعية تربوية، أو مـــن دورات تدريبية، أو مـــن ورش مختلفة، 

التخصصيـــة المطلوبة. بالدرجـــة  لم تكن 
     وجـــاءت فـــي الرّتبـــة الأولى الفقـــرة )7( التي تنص على »أتخـــذ القرارات 
بناء على معايير الســـلوك الاخلاقي«، بمتوسط حســـابي )4.65(، وانحراف 
معيـــاري )0.71(، وبدرجـــة مرتفعـــة، وربما تعـــزى هذه النتيجـــة إلى خضوع 
جميع الموظفيـــن من قادة وتابعيـــن لمدونة ســـلوك وظيفي أخلاقي، 
والتـــي تعبر عـــن منظومة مـــن معايير لأخلاقيـــات وســـلوكيات العمل 
المهنيـــة، والتـــي تضم مجموعـــة من القيـــم والســـلوكيات التـــي ينبغي 
اتباعهـــا أثنـــاء تأدية المهـــام، والتي تظهر فـــي التعامل وبنـــاء العلاقات 

مع الـــكادر المدرســـي أو حتى مع المجتمـــع المحلي. 
    وجـــاءت فـــي الرّتبـــة الثانيـــة الفقـــرة )15( التـــي تنـــص علـــى » اركز على 
مســـاعدة الزملاء للتغلب على العوائق التي تحـــول دون تحقيقهم الأداء 
المطلوب«، بمتوســـط حســـابي )4.12(، وانحراف معيـــاري )0.42(، وبدرجة 
مرتفعـــة، وربما تعزى هـــذه النتيجة الى أن من المهام الأساســـية للقائد 
التربـــوي أن يقوم باســـناد ودعم الكادر المدرســـي، بكافة اشـــكال الدعم 

والمســـاندة، وتذليـــل الصعوبات، وإيجـــاد الحلول لها.
    وجـــاءت فـــي الرّتبة قبـــل الاخيـــرة الفقـــرة )1(، التي تنـــص على »أصف 
كيـــف يرى الآخرين إمكانياتي وقدراتي بدقة«، بمتوســـط حســـابي )2.32(، 
وانحراف معيـــاري )0.46(، وبدرجة منخفضة، وربما تعـــزى هذه النتيجة إلى 
ابتعـــاد التابعيـــن )عناصر الكادر المدرســـي( عـــن تقديم التوجيـــه والنصح 

للقائـــد التربوي، أو تقديـــم التغذية الراجعـــة للقائد التربـــوي، بكونه قائدًا.
     وجـــاءت فـــي الرّتبـــة الاخيـــرة الفقـــرة )12( التـــي تنـــص علـــى » اظهر 
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الانفعالات التي تبين مشـــاعري واحاسيســـي«، بمتوسط حسابي )2.31(، 
وانحـــراف معيـــاري )0.74(، وبدرجـــة منخفضـــة، وربما تعزى هـــذه النتيجة 
إلـــى حرص القائـــد التربوي علـــى التحكـــم بانفعالاته، ومشـــاعره، وإغفال 

الجانـــب العاطفـــي إلى حد ما، لتســـير الأمـــور بالشـــكل الصحيح.
وقـــد اتفقـــت هـــذه النتيجة مـــع نتيجة دراســـة أبـــو زيـــادة )2022(، والتي 
جـــاءت لتؤكد بـــأن درجة ممارســـة القيادة الجديـــرة بالثقة جـــاءت بدرجة 

. سطة متو
ثانيًـــا: النتائـــج المتعلقة بالســـؤال الثاني: مـــا واقـــع إدارة الأزمات في 
مديريـــة تربيـــة وتعليم لواء بني عبيـــد من وجهة نظر القيـــادات التربوية؟
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوســـطات الحسابية والانحرافات 
المعياريـــة لواقـــع إدارة الأزمـــات فـــي مديريـــة تربيـــة وتعليم لـــواء بني 
عبيـــد من وجهـــة نظر القيـــادات التربوية لـــأداة ككل، ولـــكل فقرة من 

فقراتهـــا، ويظهر الجـــدول)3( ذلك
جدول )3(

المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات والرتـــب لواقع القيـــادة الجديرة 
بالثقـــة في مديرية تربيـــة وتعليم لواء بني عبيد من وجهـــة نظر القيادات 

التربوية لـــأداة ككل، ولكل فقـــرة من فقراتها مرتبـــة تنازليًا
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 يلاحـــظ مـــن الجـــدول ) 3( أن واقـــع إدارة الأزمـــات فـــي مديريـــة تربية 
وتعليـــم لواء بنـــي عبيد من وجهة نظـــر القيادات التربويـــة ، جاءت بدرجة 
متوســـطة، إذ بلغ المتوســـط الحســـابي )3.09(، وانحراف معياري )0.26(، 
وتراوحـــت الفقرات بيـــن الدّرجتيـــن المرتفعـــة والمنخفضـــة، إذ تراوحت 
المتوســـطات الحســـابية بين )4.12- 2.28(، و ربما تعزى هـــذه النتيجة إلى 
توفـــر مكونـــات الأمن والســـامة فـــي المدرســـة كالطفايـــات باختلاف 
أنواعهـــا، وتوزعهـــا بأماكـــن مختلفة فـــي المدرســـة، والالتـــزام بالصيانة 
الدوريـــة لمرافـــق المدرســـة وأجهزتها المختلفـــة، لكـــن بالمقابل هناك 
ضعف فـــي تقديم الـــدورات التدريبيـــة التخصصية بهذا المجـــال، وكذلك 
ضعـــف في توفر الأجهزة والمعدات الضروريـــة لإدارة الأزمات والتعامل 
معهـــا بالوقت المناســـب، وقد يكون هنـــاك ضعف بالبنيـــة التحتية في 

بعـــض المـــدارس، وعدم توفـــر الدعم المـــادي المطلوب.
    وجـــاءت فـــي الرّتبـــة الأولـــى الفقـــرة )10( التي تنـــص علـــى »يتوفر في 
الحريـــق، ومخـــارج  المدرســـة مكونـــات الأمـــن والســـامة كطفايـــات 
طـــوارئ«، بمتوســـط حســـابي )4.12(، وانحـــراف معيـــاري )0.39(، وبدرجة 
مرتفعـــة، وربمـــا تعـــزى هـــذه النتيجـــة الـــى التـــزام المـــدارس بقوانين 
وأنظمـــة وتشـــريعات وزارة التربية والتعليم والتي تؤكد وتتابع باســـتمرار 
توفـــر هـــذه المكونات بالمدرســـة ومتابعـــة صيانتها بشـــكل دوري، كما 
تركـــز الوزارة علـــى توفر أعداد وأنـــواع تلبي حاجة المدرســـة مثل طفايات 
الحريق، التي تناســـب مبتبرات المدرســـة، والغرف غيـــر الصفية المختلفة، 
كما أنها تحرص وبشـــدة على التعـــاون مع كوادر الدفـــاع المدني لتقديم 

تجـــارب للإخـــاء، بالاعتماد علـــى مخارج الطـــوارئ المتوفرة بالمدرســـة.
    وجـــاءت فـــي الرّتبـــة الثانيـــة الفقـــرة )12( التـــي تنص على » تســـتجيب 
المدرســـة لإشـــارات الإنذار المبكر للأزمات بطرق مناســـبة«، بمتوســـط 
حســـابي )3.94(، انحـــراف معيـــاري )0.58(،  وبدرجة مرتفعـــة، وربما تعزى 
هـــذه النتيجة الـــى المتابعـــة الحثيثية والمســـتمرة من أقســـام مديريات 
التربيـــة والتعليم المختلفة للمدارس، للاســـتجابة لأي طارئ بالمدرســـة، 
كما يتطلـــب من كل مدرســـة إعداد خطـــط للطـــوارئ والتعامل معها 
مســـبقًأ، وكذلـــك توفـــر فريق مختـــص بالمدرســـة يحمل مســـؤوليات 
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الاســـعاف ومدرب علـــى هذه المهـــارات، كما وقـــد تعزو هـــذه النتيجة 
مـــن الواجـــب الوظيفي الذي يحتـــم على القـــادة الاهتمام بذلـــك، لما قد 
يترب علـــى ذلك من آضرار مادية وبشـــرية، إذا لا ســـمح الله حدثت ازمة، 

ولـــم يتم الاســـتجابة لها مبكـــرا، والتعامـــل معها، لتلافـــي آضرارها.
    وجـــاءت فـــي الرّتبة قبل الاخيرة الفقرة )3( التـــي تنص على » يتوفر في 
المدرســـة توقعات مستقبلية عن الأزمات المدرســـية المحتمل حدوثها 
»، بمتوســـط حســـابي )2.31(، وانحراف معيـــاري )0.61(، وبدرجة منخفضة،  
وجـــاءت فـــي الرّتبـــة الاخيـــرة الفقـــرة )5( التي تنـــص علـــى »يتوافر في 
المدرســـة قائمة بتصـــورات المخاطر التـــي يمكن ان تحدث«، بمتوســـط 
حســـابي )2.28(، وانحراف معيـــاري )0.59(، وبدرجة منخفضـــة، وربما تعزى 
هـــذه النتيجـــة الى ضعف بنـــاء الخطط المســـتقبلية متوســـطة وبعيدة 
المـــدى، وضعف القدرة التنبؤيـــة لدى القادة التربوييـــن، وكذلك الاعتماد 
على الكتب المدرســـية وإصـــدار قرارات آنية، وقت حدوثـــت الأزمة، بدون 

الاعتماد على بناء الخطط المســـتقبلية المســـبقة.
وقـــد اتفقـــت هـــذه النتيجة مـــع نتيجـــة دراســـة المطيـــري )2020(، والتي 
جـــاءت لتؤكد بأن درجة ممارســـة إدارة الأزمات جاءت بدرجة متوســـطة، 
بينمـــا اختلفـــت هذه النتيجـــة مع نتيجة دراســـة كل من )أبو زيـــادة، 2022؛ 
الدقـــس، 2022؛ بحيـــص، 2020(، والتـــي جاءت لتؤكـــد بان درجة ممارســـة 

إدارة الازمـــات جاءت بدرجـــة عالية.
ثالثًـــا : النتائـــج المتعلقة بالســـؤال الثالث: مـــا فاعلية القيـــادة الجديرة 
بالثقـــة فـــي إدارة الأزمات فـــي مديرية تربيـــة وتعليم لواء بنـــي عبيد من 

وجهـــة نظر القيـــادات التربوية؟
     للاجابـــة عن هذا الســـؤال والتعرف الى فاعلية القيـــادة الجديرة بالثقة 
فـــي إدارة الأزمـــات في مديريـــة تربية وتعليـــم لواء بني عبيـــد من وجهة 
نظـــر القيـــادات التربوية تم حســـاب معامـــل ارتباط بيرســـون بين واقع 
القيـــادة الجديـــرة بالثقـــة فـــي مديرية تربيـــة وتعليـــم لواء بنـــي عبيد من 
وجهـــة نظـــر القيادات التربويـــة وواقـــع إدارة الأزمات فـــي مديرية تربية 
وتعليم لـــواء بني عبيد من وجهة نظـــر القيادات التربويـــة، وكانت النتائح 

كما هـــي مبينة في الجـــدول )4(.
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الجدول )4(
معامـــل ارتباط بيرســـون بين واقع القيـــادة الجديرة بالثقـــة وواقع إدارة 

الأزمات

ويلاحظ مـــن الجـــدول )4(، وجود علاقة ايجابية بين مســـتوى ممارســـة 
القيـــادة الجديـــرة بالثقـــة ومســـتوى ادارة الازمـــات، بمعنى انـــه كلما زاد 
مســـتوى ممارســـة القيـــادة الجديـــرة بالثقة لـــدى القيـــادات التربوية زاد 
مســـتوى ادارة الأزمـــات فـــي المؤسســـة التعليميـــة، وكلمـــا انخفـــض 
مســـتوى ممارســـة القيادة الجديرة بالثقة لـــدى القيـــادات التربوية كلما 
انخفـــض مســـتوى ادارة الازمـــات فـــي المؤسســـة التعليميـــة. وربمـــا 
تعـــد هذه النتيجـــة منطقيـــة للدور الكبيـــر الذي يمكـــن أن يؤديـــه القائد 
عندما يمـــارس أســـاليب القيـــادة الجديرة بالثقة في تحســـين مســـتوى 
إدارة الأزمـــات في المؤسســـة التعليميـــة، وبالتالي أرى بأن اتخـــاذ القائد 
التربوي للقرارات بناء على معايير الســـلوك الأخلاقي، والســـعي الدؤوب 
لمســـاعدة الزملاء وتذليل الصعوبات أمامهم، واشـــراكهم في الوظائف 
المختلفـــة، ومنحهم مســـاحة من الحريـــة والتعبير عن آرائهـــم، انعكس 
بشـــكل ايجابي علـــى اهتمام المدرســـة بتوفير مكونات الســـامة العامة 
المختلفة وصيانتها بشـــكل دوري، مما يعني اســـتجابة مبكرة لإشـــارات 
الإنـــذار المبكـــر للأزمـــات، واهتمام القـــادة بتدريـــب متخصـــص للكوادر 

المدرسية.
وقـــد اتفقت هـــذه النتيجة مع نتيجة دراســـة كل مـــن )أبو زيـــادة، 2022؛ 
البنـــوي، 2016( والتـــي جـــاءت لتؤكد وجـــود علاقـــة ايجابية بين ممارســـة 

القيـــادة الجديـــرة بالثقـــة وإدارة الأزمات بجميـــع مراحلها.
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التوصيات والمقترحات

وفـــي ضوء مـــا توصلت له الدراســـة مـــن نتائج، فـــإن الباحثـــة توصي بما 
: يلي

ضـــرورة اهتمـــام وزارة التربيـــة والتعليـــم والمؤسســـات التعليميـــة 
بمضاميـــن الفكر الإداري فيما يتعلق بالقيـــادة الجديرة بالثقة والعمل 
علـــى تطبيق هـــذا النمط القيـــادي، لما له من آثـــار إيجابيـــة على إدارة 
الازمـــات، ويتطلـــب ذلـــك إعداد خطـــط وبرامـــج مســـتقبلية عملية 
لترســـيخ القناعـــة بأهمية القيادة الجديـــرة بالثقة بأبعادهـــا المختلفة، 

وتجســـيدها بممارســـات ميدانية.
ضـــرورة تركيز وزارة التربيـــة والتعليم علـــى أبعاد القيـــادة، ذات التأثير 
المهـــم علـــى مراحـــل إدارة الازمـــات، وذلـــك بالســـعي لاتبـــاع آليات 
صحيحـــة وعلميـــة، لمعالجـــة البيانات المتوفـــرة، ذات العلاقـــة بإدارة 
الازمـــات قبـــل اتخاذ القـــرارات، كخطـــوة لتحديـــد الوقت المناســـب 
لتقييم أداء إدارة الازمات، وبالتالـــي إدارة الأزمات بكل كفاءة وفاعلية.
إجـــراء المزيد من الدراســـات الميدانية والتـــي تتناول القيـــادة الجديرة 
بالثقة مع متغيـــرات أخرى تنعكس على أداء المؤسســـات التعليمية.
إجـــراء المزيـــد مـــن الدراســـات التي تتنـــاول أنمـــاط قياديـــة مختلفة، 

ومـــدى تأثيرهـــا علـــى إدارة الأزمات.
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