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الملخص
فـــي هـــذا البحـــث، يتـــم استكشـــاف مســـتقبل الـــذكاء الاصطناعي في 
المصـــارف الإســـامية: الفـــرص والتحديـــات، حيـــث يركـــز علـــى كيفيـــة 
اســـتفادة المصارف الإســـامية من الذكاء الاصطناعي )AI( في تحسين 
الأداء وتقديـــم الخدمـــات. يتـــم تعريـــف الـــذكاء الاصطناعـــي وأهدافـــه 
وتطوراتـــه في القطاع المالـــي، مع مقارنة تطبيقات الـــذكاء الاصطناعي 
فـــي المصارف الإســـامية مقارنة بالمصـــارف التقليدية. كمـــا يتم فحص 
العلاقـــة بين الـــذكاء الاصطناعـــي والمصارف الإســـامية، مع تســـليط 
الضـــوء على توافق الذكاء الاصطناعي مع مبادئ الشـــريعة الإســـامية، 

مثـــل العقـــود الذكية والامتثال الشـــرعي.
تـــم تقســـيم البحث إلـــى ثلاثة فصـــول رئيســـية: الأول يركز علـــى الإطار 
الإســـامية،  والمصـــارف  الاصطناعـــي  للـــذكاء  والمفاهيمـــي  النظـــري 
مـــع عـــرض تطـــور تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي وأمثلـــة تطبيقية في 
القطـــاع المالـــي. الفصـــل الثاني يعـــرض الفـــرص الناتجة عن اســـتخدام 
الـــذكاء الاصطناعي فـــي المصارف الإســـامية، مثل تحســـين العمليات 
المصرفيـــة، تعزيز الكفـــاءة، وتحليل البيانات لاتخاذ قـــرارات مالية دقيقة. 
الفصـــل الثالث يتنـــاول التحديات التـــي تواجه تطبيق الـــذكاء الاصطناعي 
فـــي المصارف الإســـامية، بمـــا في ذلـــك التحديـــات التقنية، الشـــرعية، 

والاجتماعية. والقانونيـــة، 
تتمثـــل أهـــم الفـــرص التـــي يمكـــن أن يوفرهـــا الـــذكاء الاصطناعي في 
المصـــارف الإســـامية في أتمتـــة العمليـــات المصرفية، تعزيـــز الامتثال 
الشـــرعي، وتحســـين تحليل البيانات المالية. بينما تشـــمل التحديات نقص 
البنيـــة التحتية التقنيـــة، الحاجة إلـــى كوادر بشـــرية مؤهلـــة، وقضايا أمن 
البيانـــات والخصوصيـــة، بالإضافة إلـــى التحديات الشـــرعية والقانونية في 

التوافـــق بين الـــذكاء الاصطناعي وضوابط الشـــريعة الإســـامية.

الكلمـــات المفتاحية : الذكاء الاصطناعي، المصارف الإســـامية، الفرص 
والتحديـــات، الشـــريعة الإســـامية، العقود الذكيـــة، الامتثال الشـــرعي، 

تحليـــل البيانات الماليـــة، أتمتة العمليـــات المصرفية.
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Abstract
This research explores the future of artificial intelligence in Islamic 
banking: opportunities and challenges, focusing on how Islamic 
banks can benefit from artificial intelligence (AI) to improve 
performance and service delivery. The paper defines AI, its 
goals, and developments in the financial sector, comparing the 
applications of AI in Islamic banks with those in conventional banks. 
It examines the relationship between AI and Islamic banking, with 
a focus on how AI aligns with Islamic principles, such as smart 
contracts and Sharia compliance.
The research is divided into three main chapters: the first focuses on 
the theoretical and conceptual framework of AI and Islamic banking, 
presenting the development of AI technologies and examples of 
applications in the financial sector. The second chapter discusses 
the opportunities resulting from AI applications in Islamic banking, 
such as improving banking operations, enhancing efficiency, and 
analyzing data to make accurate financial decisions. The third 
chapter addresses the challenges of implementing AI in Islamic 
banks, including technical, legal, and social challenges.
The main opportunities offered by AI in Islamic banking include 
automating banking operations, enhancing Sharia compliance, 
and improving financial data analysis. The challenges include 
a lack of technical infrastructure, the need for qualified human 
resources, data security and privacy issues, and legal and Sharia-
related challenges in aligning AI with Islamic principles.
Keywords : Artificial Intelligence, Islamic Banking, Opportunities 
and Challenges, Islamic Sharia, Smart Contracts, Sharia 
Compliance, Financial Data Analysis, Banking Operations 
Automation
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المقدمة

يعتبـــر الـــذكاء الاصطناعي من أبـــرز الابتـــكارات التكنولوجيـــة في العصر 
الحديث، وقـــد أحدث تحولًا كبيراً فـــي العديد من القطاعـــات الاقتصادية 
والاجتماعيـــة، بمـــا فـــي ذلك القطـــاع المالـــي. في هـــذا الســـياق، يمثل 
الـــذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية فرصة لتحقيـــق تقدم كبير 
في تحســـين أداء هذه المؤسســـات المالية، وزيـــادة فعاليتها وكفاءتها. 
وعلـــى الرغم مـــن الفوائد المحتملة لهـــذه التقنيـــات، إلا أن تطبيقها في 
مجـــال المصارف الإســـامية لا يخلو مـــن التحديات الخاصـــة التي تتطلب 

ومفصلة. دقيقة  دراســـة 
المصـــارف الإســـامية، التـــي تقوم علـــى مبادئ الشـــريعة الإســـامية 
وتراعـــي القيم والمبـــادئ الأخلاقية في جميـــع تعاملاتهـــا المالية، تواجه 
تحديات متعـــددة في مجال تبني الـــذكاء الاصطناعي. من جهة، تســـعى 
هذه المصارف إلى تحقيق تحســـينات في كفـــاءة الأداء وجودة الخدمات 
المقدمـــة للعملاء، مثل تســـريع الإجـــراءات المصرفيـــة وتقديم خدمات 
مبتكرة وآمنة، بما يتماشـــى مع المعايير الشـــرعية. مـــن جهة أخرى، فإن 
تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعي يتطلب مراعـــاة القيم الفقهيـــة والأخلاقية، 
ممـــا يطرح تســـاؤلات حول مـــدى توافـــق هـــذه التقنيات مـــع القواعد 

الشـــرعية التي تحكـــم العمل المصرفي في الإســـام.
عـــاوة علـــى ذلك، يثير هـــذا التحـــول التكنولوجـــي العديد مـــن التحديات 
التقنية والشـــرعية والاقتصادية التي يجب التعامل معها بشـــكل فعال 
لضمـــان نجاح اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي في المصارف الإســـامية. 
تتطلـــب هـــذه التحديـــات تفكيرًا جديـــدًا في كيفيـــة دمج هـــذه التقنيات 
مـــع البيئـــة المصرفية الإســـامية، بما يحقـــق توازنًا بين الاســـتفادة من 
الإمكانـــات التكنولوجيـــة المتقدمة، والحفـــاظ على المعايير الإســـامية 
فـــي كافة التعاملات. ومن خـــال مواجهة هذه التحديـــات، يمكن للذكاء 
الاصطناعـــي أن يســـهم فـــي تعزيـــز شـــفافية المعامـــات المصرفية، 
وتقديـــم حلـــول ذكيـــة للتحليـــل المالـــي واتخـــاذ القـــرارات، بالإضافة إلى 
تحســـين مســـتوى الامتثال للأحكام الشـــرعية في العمليـــات المصرفية.
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تتعـــدد الفرص التـــي يوفرها الـــذكاء الاصطناعي للمصارف الإســـامية، 
حيـــث يمكن أن يســـهم فـــي تحســـين العمليـــات الداخلية، تعزيـــز تجربة 
العمـــاء، وأتمتة الإجـــراءات بمـــا يقلل مـــن التكاليف. ومـــع ذلك، تظل 
هنـــاك العديـــد من العقبـــات التـــي يجـــب تجاوزها، مثـــل تطويـــر البنية 
التحتيـــة التقنيـــة، تدريـــب الكـــوادر البشـــرية، وضمـــان الأمـــان الرقمـــي 
والخصوصيـــة. وفي هذا الســـياق، تم اختيار هذا الموضـــوع نظرًا للأهمية 
المتزايـــدة لتقنيات الـــذكاء الاصطناعي في كافة القطاعـــات الاقتصادية، 
بمـــا في ذلـــك القطـــاع المصرفي. كمـــا أن المصـــارف الإســـامية تمثل 
قطاعًا حساسًـــا مـــن الناحيـــة الشـــرعية والأخلاقية، مما يجعل دراســـة 
كيفيـــة تطبيق هـــذه التقنيـــات ضمن إطـــار الشـــريعة الإســـامية أمرًا 
بالـــغ الأهمية. توفر هذه الدراســـة فرصـــة لفهم كيفية تأثيـــر الابتكارات 
التكنولوجيـــة علـــى تطور القطـــاع المصرفـــي الإســـامي وتحقيق مزيد 
من الكفـــاءة في العمل المصرفي، مما يســـاعد في وضع اســـتراتيجيات 
فعالـــة لتجـــاوز التحديـــات التقنيـــة والشـــرعية التـــي قـــد تواجهها هذه 

المصارف.
وفي ظـــل هـــذه الظـــروف، فـــإن دراســـة دور الـــذكاء الاصطناعي في 
المصارف الإســـامية تعتبر خطوة هامة نحو فهم كيفية اســـتثمار هذه 
التقنيات المتطورة بالشـــكل الأمثل، مع المحافظة علـــى الالتزام بالقيم 
الشـــرعية التي تحدد إطار العمل في المصارف الإســـامية. سيتناول هذا 
البحث دراســـة مســـتقبل الـــذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية 
ضمـــن نطـــاق جغرافي محدد يشـــمل المصارف الإســـامية فـــي الدول 
التي تبنت اســـتخدام هـــذه التقنيات على نطاق واســـع، مـــع التركيز على 
التحديـــات التقنيـــة والشـــرعية المرتبطـــة بتطبيـــق الـــذكاء الاصطناعي. 
وســـيتم التركيـــز علـــى الفـــروق الجوهريـــة بيـــن المصارف الإســـامية 
والمصـــارف التقليدية في مجال الذكاء الاصطناعـــي، مع مراعاة تطورات 
هـــذا المجال في الأطر القانونية والشـــرعية. كما ســـيتناول البحث بعض 
الأمثلة التطبيقية لهـــذه التقنيات في المصارف الإســـامية، مع توضيح 
حـــدود تطبيق هـــذه التقنيات في ســـياقات غيـــر مألوفة أو خـــارج نطاق 

المناطق التي تطبق الشـــريعة الإســـامية بشـــكل صارم.
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فـــي النهاية، إن التفكير في مســـتقبل الذكاء الاصطناعـــي في المصارف 
الإســـامية يتطلب نهجًا شـــموليًا يأخذ بعين الاعتبار التطـــورات التقنية 
الســـريعة، مع الحفاظ على التـــوازن المطلوب بين الابتـــكار التكنولوجي 

والاحترام الكامل لمبادئ الشـــريعة الإســـامية.

المبحث الاول
الاطار العام للبحث

اولا: مشكلة البحث
كيف يمكن للمصارف الإســـامية اســـتخدام تقنيات الـــذكاء الاصطناعي 

التشغيلية؟ وكفاءتها  خدماتها  لتحســـين 
ما هي الفـــرص التي يقدمها الـــذكاء الاصطناعي في تحســـين العمليات 

المصرفية الإســـامية، مثل أتمتة العمليات وتحليـــل البيانات الضخمة؟
ما هـــي التحديـــات التقنيـــة التي تواجـــه المصارف الإســـامية عنـــد تبني 
الذكاء الاصطناعـــي، مثل نقص البنية التحتية التقنيـــة والكوادر المؤهلة؟
كيف يمكـــن التأكد من توافق تقنيـــات الذكاء الاصطناعـــي مع الضوابط 

الشـــرعية المتعلقة بالمعاملات المالية في المصارف الإســـامية؟
ما هـــي التحديات الشـــرعية التي قـــد تواجـــه تطبيق الـــذكاء الاصطناعي 

في المصـــارف الإســـامية، خصوصًا مع اســـتخدام العقـــود الذكية؟
كيف يمكن ضمان الالتزام بالشـــرعية في اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
في المصارف الإســـامية، والتأكد مـــن توافق هذه التقنيـــات مع مبادئ 

الشريعة؟
ما هي التحديات الاجتماعية التي قد تنشـــأ نتيجة تبنـــي الذكاء الاصطناعي 
فـــي المصـــارف الإســـامية، مثـــل قضايـــا الخصوصيـــة، أمـــن البيانـــات، 

الاجتماعية؟ والعدالـــة 
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ثانيا: اهداف البحث
استشـــراف مســـتقبل الذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية 
مـــن خلال تحليـــل الفرص والتحديـــات التي قد تعيق تطبيقه بشـــكل 

ومتكامل. فعّال 
فهـــم دور الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي تعزيـــز الابتـــكار والكفـــاءة في 
العمليات المصرفية الإســـامية، بما يســـهم في تحسين الأداء العام 
للمصـــارف ويعزز قدرتها علـــى التنافس في الســـوق المالي العالمي.
اســـتثمار تقنيات متقدمة مثل التعلم الآلي وتحليـــل البيانات الضخمة 
لتحســـين تجربة العمـــاء وتطوير منتجات وخدمـــات مصرفية تواكب 
احتياجات العصر الحديـــث، مع التأكيد على الالتزام بالأحكام الشـــرعية.
تحليـــل الفـــرص التي يوفرهـــا الـــذكاء الاصطناعي في مجـــالات عدة 
مثـــل أتمتـــة العمليـــات الروتينيـــة، وتحليل بيانـــات العمـــاء، وتقديم 

توصيـــات ماليـــة متخصصة وشـــخصية.
تحســـين الامتثـــال الشـــرعي من خـــال تطويـــر أنظمة ذكيـــة قادرة 
علـــى مراجعـــة العمليات والتحقق مـــن توافقها مع أحكام الشـــريعة 

الإســـامية بشـــكل آلي وسريع.
المصـــارف  علـــى  الاصطناعـــي  للـــذكاء  الاقتصـــادي  الأثـــر  دراســـة 
الإســـامية، بما في ذلـــك تقليل التكاليف التشـــغيلية وزيـــادة الأرباح 

مـــن خـــال تحســـين الكفاءة.
اســـتعراض التحديـــات التي قد تواجـــه المصارف الإســـامية في تبني 
تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي، خاصـــة التوافـــق الفقهي مـــع أحكام 

الإسلامية. الشـــريعة 
دراســـة القضايا المتعلقـــة بالخصوصية وأمن البيانـــات في المصارف 
الإســـامية مـــع زيـــادة الاعتماد علـــى البيانـــات الضخمـــة، والمخاطر 

المحتملة. والأخلاقيـــة  القانونية 
تحليل التحديـــات التقنية المرتبطة بتحديث البنيـــة التحتية التكنولوجية 
في المصـــارف الإســـامية لمواكبة التغيرات الســـريعة فـــي تقنيات 

الاصطناعي. الذكاء 
تقديم رؤية اســـتراتيجية لمســـتقبل الذكاء الاصطناعي في المصارف 
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ثالثا: اهمية البحث
تبرز أهمية هذا البحث من عدة جوانب:

الاهمية العلمية:
تُســـاهم الدراســـة في ســـد الفجوة المعرفية المتعلقـــة بتطبيق تقنيات 
الـــذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية، حيث تندر الدراســـات التي 

تجمـــع بين الجانبين التقني والشـــرعي.
تُقدم إطـــارًا مفاهيميًـــا وتحليليًا لفهـــم العلاقة بين الـــذكاء الاصطناعي 
ومبادئ الشـــريعة الإســـامية، مما يســـهم في إثراء الأدبيات الأكاديمية 

في هـــذا المجال.
الاهمية العملية:

الـــذكاء  تســـاعد الدراســـة المصـــارف الإســـامية علـــى تبنـــي تقنيـــات 
الاصطناعـــي بفعاليـــة، ممـــا يعـــزز كفاءتها التشـــغيلية ويُحســـن جودة 

الخدمـــات المقدمـــة للعمـــاء.
تُقدم حلـــولً مبتكرة لمواجهـــة التحديـــات التقنية والشـــرعية، مما يدعم 

التحـــول الرقمي للمصارف الإســـامية.

رابعا: منهج البحث
1 . المنهج الوصفي التحليلي:

يعتمـــد على وصـــف الظاهرة )فـــي هذه الحالـــة، الـــذكاء الاصطناعي في 
المصـــارف الإســـامية( بشـــكل دقيـــق، ومن ثـــم تحليل هـــذه الظاهرة 

التحديـــات  علـــى  للتغلـــب  عمليـــة  حلـــول  اقتـــراح  مـــع  الإســـامية 
والاســـتفادة مـــن الفـــرص المتاحة.

استشـــراف تأثير الذكاء الاصطناعي على ســـوق العمل في المصارف 
الإســـامية، بما في ذلك التغيـــرات في هيكل الوظائـــف والحاجة إلى 

جديدة. مهارات  تطوير 
تعزيز قـــدرة المصارف الإســـامية علـــى تحقيق التوازن بيـــن الابتكار 
التقنـــي والالتـــزام بالقيـــم الإســـامية، بمـــا يضمـــن لهـــا دوراً رياديـــاً 

المالـــي العالمي. ومســـتداماً في القطـــاع 
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لفهـــم جوانبهـــا المختلفـــة. يهدف إلـــى تقديـــم معلومـــات واضحة عن 
كيفيـــة تطبيق الـــذكاء الاصطناعي فـــي المصارف الإســـامية.

2 . المنهج التحليلي المقارن:
يتـــم من خلالـــه مقارنـــة الـــذكاء الاصطناعي فـــي المصارف الإســـامية 
مـــع تطبيقاته فـــي المصـــارف التقليدية. يســـاعد هذا المنهـــج في فهم 
الاختلافـــات والفرص المتاحة للمصارف الإســـامية في اســـتخدام هذه 

أفضل. بشـــكل  التكنولوجيا 
3 . مراجعة الأدبيات:

تتضمن دراســـة الأبحاث والدراســـات الســـابقة حول الذكاء الاصطناعي 
في القطاع المالي، والمصارف الإســـامية على وجه الخصوص. يســـاعد 
هـــذا المنهج فـــي توفير إطـــار مرجعي لفهـــم الموضوع بشـــكل أعمق 

السابقة. الخبرات  من  واســـتفادة 

خامسا: الدراسات السابقة
        عيســـى، محمـــد )2021(. تطبيقـــات الذكاء الاصطناعي فـــي المصارف 

الإســـامية: التحديـــات والفرص. رســـالة دكتوراه، جامعـــة القاهرة.
تناولـــت دراســـة عيســـى تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعي فـــي المصارف 
الإســـامية، موضحة الفرص التـــي يمكن أن يوفرها الـــذكاء الاصطناعي 
لتحســـين الكفـــاءة المالية وتعزيـــز الامتثال الشـــرعي. كما اســـتعرضت 
التحديـــات التـــي تواجه المصارف الإســـامية فـــي تطبيق هـــذه التقنيات 
الحديثـــة مثل نقص البنية التحتيـــة التقنية والإطـــار القانوني الذي يواكب 
التطـــور التكنولوجـــي. وقدمـــت الدراســـة تحليـــاً مقارنًا بيـــن المصارف 
الإســـامية والتقليديـــة، موضحـــةً كيـــف يمكـــن للـــذكاء الاصطناعي أن 

يحســـن الخدمـــات المصرفية مثـــل الأتمتة وتحليـــل البيانات.
تتفـــق دراســـتي مع دراســـة عيســـى في تنـــاول الفـــرص التـــي يقدمها 
الذكاء الاصطناعي لتحســـين الكفـــاءة المالية في المصارف الإســـامية. 
ومـــع ذلك، فإنني أوســـع البحث ليشـــمل تحليـــاً أعمق حـــول التحديات 
الشـــرعية والفقهيـــة التـــي قد تواجـــه تطبيق هـــذه التقنيات فـــي البيئة 
المصرفية الإســـامية، بينما تركز دراســـة عيســـى بشـــكل رئيســـي على 
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والإدارية. التقنيـــة  الجوانب 
        الشـــريف، أحمد )2020(. التحديات التقنية في تطبيق الذكاء الاصطناعي 
فـــي القطـــاع المصرفـــي الإســـامي. رســـالة دكتـــوراه، جامعـــة الملك 

. د سعو
تطرقت دراســـة الشـــريف إلـــى التحديات التقنيـــة التي تواجـــه المصارف 
الإســـامية عند تطبيق الذكاء الاصطناعي، مركزًا على مشـــكلات نقص 
البنيـــة التحتية التقنيـــة في بعض الدول الإســـامية. كمـــا تناولت أهمية 
تطوير مهـــارات الكوادر البشـــرية لمواكبـــة التطـــورات التكنولوجية، إلى 
جانب تســـليط الضوء على مشـــكلات أمن المعلومات وحمايـــة البيانات 
الشـــخصية. أكد الشـــريف على ضرورة تحديث الأنظمة التقنية واستخدام 

الذكاء الاصطناعي لتحســـين العمليـــات المصرفية.
تتشـــابه دراســـتي مع دراســـة الشـــريف في تناول التحديات التقنية مثل 
نقـــص البنيـــة التحتيـــة والأمـــن الســـيبراني. إلا أنني أســـتعرض في بحثي 
جوانب أوســـع تشـــمل الجوانب الشـــرعية والقانونية والاجتماعية، بينما 
يقتصر تركيز دراســـة الشـــريف علـــى التحديات التقنية فقـــط، مما يجعل 
بحثي أكثر شـــمولًا فـــي تناوله لكافة أبعاد اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 

المصارف الإســـامية. في 
        الزهرانـــي، فاطمة )2022(. الامتثال الشـــرعي للـــذكاء الاصطناعي في 

المصارف الإســـامية: دراســـة فقهية. رســـالة دكتوراه، جامعة الأزهر.
ركزت دراســـة الزهرانـــي علـــى التحديات الشـــرعية المتعلقة باســـتخدام 
الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي المصارف الإســـامية، مـــع التركيـــز على فقه 
العقـــود الذكية وأثرها علـــى الامتثال الشـــرعي. كما اســـتعرضت كيفية 
اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي مراجعـــة العقود وضمـــان توافقها 
مع أحكام الشـــريعة الإســـامية. قدمـــت الدراســـة أدوات لتطوير حلول 
ذكيـــة يمكن أن تضمـــن الامتثال في المعامـــات المالية وفقًـــا للمعايير 

عي لشر ا
دراســـتي تتفق مع دراســـة الزهراني فـــي التركيز على التحديات الشـــرعية 
في تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعي في المصـــارف الإســـامية، خاصة فيما 
يتعلـــق بالعقـــود الذكية. ومع ذلـــك، يختلف بحثـــي عن دراســـة الزهراني 
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في شـــمولية الموضوع، حيث أتناول أيضاً التحديـــات التقنية والاقتصادية 
والاجتماعيـــة، إضافـــة إلـــى التركيـــز علـــى الفـــرص التـــي يوفرهـــا الذكاء 
الاصطناعـــي فـــي تحســـين العمليـــات المصرفيـــة، وهـــو ما لـــم تتناوله 

دراســـة الزهراني بشـــكل مفصل.
        العتيبـــي، هنـــاء )2020(. تحديـــات تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي 
المصارف الإســـامية: دراســـة مقارنـــة بين التجـــارب العربيـــة والدولية. 

رســـالة دكتـــوراه، جامعـــة الأمير ســـلطان.
اســـتعرضت دراســـة العتيبـــي التحديـــات التـــي تواجـــه تطبيـــق الـــذكاء 
الاصطناعي في المصارف الإســـامية، حيث قارنت بيـــن التجارب العربية 
والدولية فـــي هذا المجال. تطرقت الدراســـة إلى مشـــكلات مثل نقص 
التشـــريعات المناســـبة والاختلافات الثقافيـــة التي تعيق اعتمـــاد الذكاء 
الاصطناعي في المؤسســـات المالية الإســـامية. كما ناقشت الدراسة 
دور الحكومـــات في دعم المبـــادرات التقنية وتهيئة البيئـــة القانونية التي 

تســـمح بتبني الـــذكاء الاصطناعي في هذه المؤسســـات.
تتشـــابه دراســـتي مع دراســـة العتيبـــي في تنـــاول التحديات التـــي تواجه 
المصـــارف الإســـامية فـــي تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعـــي، واهتمامهـــا 
بالعوائـــق القانونية والثقافية. ومع ذلك، يختلف بحثي عن هذه الدراســـة 
فـــي كونه يوســـع النقـــاش ليشـــمل الأبعـــاد الاقتصاديـــة والاجتماعية 
لتطبيق الـــذكاء الاصطناعي، كما أنني أركز بشـــكل أكبر علـــى التطبيقات 

الذكية. للعقـــود  الفقهية 

4



288

المبحث الثاني
الفـــرص الناتجـــة عـــن اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي في 

الاســـامية المصـــارف 

المطلب الاول 
تحسين العمليات المصرفية

فـــي ظل التطـــور التكنولوجـــي المتســـارع الذي يشـــهده العالـــم، أصبح 
الذكاء الاصطناعي من الأدوات الأساســـية التي تســـاعد في تحسين أداء 
المؤسســـات في مختلـــف القطاعات، بمـــا في ذلك القطـــاع المصرفي. 
وفي المصارف الإســـامية، التي تعتمد على مبادئ الشـــريعة الإسلامية 
فـــي تقديـــم خدماتها الماليـــة، يمكن للـــذكاء الاصطناعـــي أن يلعب دورًا 
محوريًا في تحســـين العمليـــات المصرفيـــة. من خلال تطبيقـــات الذكاء 
الاصطناعـــي، يمكـــن تحقيـــق زيـــادة في الكفـــاءة التشـــغيلية، تســـريع 
المعامـــات، تعزيـــز تجربـــة العمـــاء، وتطوير أنظمـــة مبتكـــرة للمراقبة 
والامتثال. في هذا الســـياق، تســـتعرض هـــذه الدراســـة كيفية توظيف 
تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي تحســـين العمليـــات المصرفيـــة في 
المصارف الإســـامية، بما يتماشـــى مـــع الضوابط الشـــرعية ويعزز من 

قدرتهـــا على المنافســـة في الســـوق المصرفـــي العالمي.

اولا: أتمتة العمليات وتقليل التكاليف
تعـــد أتمتة العمليات أحد أهم العوامل التي تســـاهم في تحســـين كفاءة 
الأداء وتقليـــل التكاليـــف فـــي مختلف القطاعـــات، وخاصة فـــي القطاع 
المصرفـــي. في المصارف الإســـامية، التي تعتمد على المبادئ الشـــرعية 
في تقديـــم خدماتها المالية، يبـــرز الذكاء الاصطناعي كأداة أساســـية في 
أتمتـــة العمليـــات بما يتماشـــى مع هـــذه المبـــادئ. تتضمـــن الأتمتة في 
المصـــارف الإســـامية اســـتخدام تقنيات الـــذكاء الاصطناعـــي في عدة 
مجـــالات مثـــل إدارة الحســـابات، معالجة المعامـــات، وتحليـــل البيانات، 
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مما يـــؤدي إلى زيـــادة الكفاءة التشـــغيلية وتقليـــل التكاليـــف المرتبطة 
بالأعمـــال التقليدية.

مفهوم الأتمتة باستخدام الذكاء الاصطناعي
الأتمتـــة هـــي عمليـــة اســـتخدام التكنولوجيا لتنفيـــذ مهام كانت ســـابقًا 
تتطلـــب تدخلً بشـــريًا. فـــي المصـــارف الإســـامية، تتمثـــل الأتمتة في 
تطبيق تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعي مثل التعلـــم الآلي وتحليـــل البيانات 
الضخمـــة لأتمتـــة العمليـــات اليومية. تشـــمل هـــذه العمليـــات معالجة 
المعامـــات الماليـــة، إدارة المخاطر، تحســـين تجربة العمـــاء، بالإضافة 

إلى الامتثـــال لمتطلبات الشـــريعة الإســـامية.
أظهـــرت النتائـــج أن المصـــارف التـــي اعتمـــدت علـــى أتمتـــة العمليـــات 
باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي شـــهدت تحســـينًا ملحوظًا فـــي الأداء. 
على ســـبيل المثال، تم تحســـين ســـرعة إتمام المعاملات المالية بنسبة 
كبيـــرة، ممـــا أدى إلى تقليل زمـــن الانتظار للعملاء وتحســـين مســـتوى 

  . )1( الخدمـــة بشـــكل عام 

تحسين الكفاءة التشغيلية
الهـــدف الأساســـي مـــن الأتمتـــة باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي في 
المصـــارف الإســـامية هـــو تحســـين الكفـــاءة التشـــغيلية. عنـــد أتمتة 
إتمـــام  فـــي  المســـتغرق  الوقـــت  تقليـــل  يتـــم  المصرفيـــة،  العمليـــات 
المعامـــات، وهو ما يســـهم في تســـريع الخدمـــة. بالإضافـــة إلى ذلك، 
الأتمتـــة تقلـــل مـــن الأخطاء البشـــرية، ممـــا يعزز مـــن دقـــة العمليات 
الماليـــة ويحد مـــن المخاطر المرتبطـــة بالمعاملات. على ســـبيل المثال، 
أظهرت دراســـة الزهرانـــي أن المصارف التي اعتمدت الأتمتة باســـتخدام 
الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي معالجـــة المدفوعات شـــهدت تقليصًـــا كبيرًا 
فـــي الأخطاء البشـــرية، ممـــا أدى إلى زيـــادة دقة المعاملات بنســـبة %40 

 . )2( التقليدية  بالعمليـــات  مقارنـــة 

1-   أحمد، محمد. )2020(. »أثر الذكاء الاصطناعي على تطوير الخدمات المصرفية الإسلامية«، الطبعة الأولى، دار الفكر، ص. 120.
2-   الزهراني، عبدالله. )2022(. »أثر الأتمتة على تقليل التكاليف في المصارف الإسلامية«، الطبعة الثانية، دار النشر الجامعي، ص. 145.
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تقليل التكاليف التشغيلية
تعد التكاليف التشـــغيلية من أكبر التحديات التي تواجه المصارف بشـــكل 
عام. ومـــع اعتماد الأتمتة، يتـــم تقليل الحاجة إلى القوى العاملة البشـــرية 
بشـــكل ملحـــوظ، مما يقلل مـــن التكاليـــف المرتبطة بالأجـــور والتدريب 
والإدارة. عـــاوة علـــى ذلـــك، يـــؤدي اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في 
تحليـــل البيانات والتنبـــؤ بالاتجاهات إلى تحســـين إدارة المخاطر والحد من 
الخســـائر الماليـــة، مما يســـاهم فـــي تقليـــص التكاليف بشـــكل عام. في 
دراســـة شـــريف، تم توثيق انخفاض تكاليـــف العمليات بنســـبة 25% بعد 
تطبيق الأتمتة باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية، 

  . )3( حيـــث تم تقليص عـــدد المعامـــات اليدوية واحتياجـــات الموظفين

قياس كفاءة العمليات قبل وبعد الأتمتة
لقيـــاس كفـــاءة العمليـــات قبـــل وبعـــد تطبيق الأتمتـــة، يتم اســـتخدام 
معاييـــر متعددة مثـــل الوقت المســـتغرق لإتمام المعامـــات، التكاليف 
التشـــغيلية، ورضا العملاء. ففي دراســـة أحمد حول أتمتـــة العمليات في 
المصارف الإســـامية، تم قياس الوقت المســـتغرق لإتمـــام المعاملات 
قبل وبعـــد الأتمتة، وأظهـــرت النتائـــج انخفاضًا في الوقت بنســـبة %30، 

  . )4( ممـــا يعكس زيادة فـــي الكفاءة التشـــغيلية 
إضافـــة إلى ذلك، تم قيـــاس تكاليف العمليات قبل وبعـــد تطبيق الأتمتة 
باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي، وأظهـــرت النتائج انخفاضًا فـــي التكاليف 
التشـــغيلية بنســـبة 25% بعد الأتمتة، مما يـــدل على أن اســـتخدام الذكاء 
الاصطناعي يســـاهم بشـــكل كبيـــر في تقليـــص التكاليف ورفـــع كفاءة 

  . )5( الأداء المالي للمصارف الإســـامية 

ثانيا :تعزيز كفاءة الخدمات للعملاء
في الســـنوات الأخيرة، أصبحت التقنيات الحديثـــة مثل الذكاء الاصطناعي 
)AI( جـــزءًا أساســـيًا مـــن تطويـــر الخدمـــات المصرفيـــة فـــي المصـــارف 

3-   الشريف، فاطمة. )2021(. »أتمتة العمليات وتقليل التكاليف في المصارف الإسلامية«، الطبعة الأولى، دار المعرفة، ص. 98.
4-   أحمد، محمد. )2020(. »أثر الذكاء الاصطناعي على تطوير الخدمات المصرفية الإسلامية«، الطبعة الأولى، دار الفكر، ص. 120.

5-   الزهراني، عبدالله. )2022(. »أثر الأتمتة على تقليل التكاليف في المصارف الإسلامية«، الطبعة الثانية، دار النشر الجامعي، ص. 145.
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الإســـامية. يعد تحسين تجربة المســـتخدم وتعزيز كفاءة خدمة العملاء 
من الأهداف الرئيســـية التي تسعى المصارف الإســـامية لتحقيقها عبر 
هـــذه التقنيات. تســـتخدم المصارف الإســـامية الـــذكاء الاصطناعي في 
العديـــد من المجالات، مثـــل تحليل بيانات العمـــاء، وتخصيص الخدمات، 
وتقديـــم الدعم الـــذكي، مما يســـاهم في تحســـين التفاعل مـــع العملاء 

وتلبية احتياجاتهم بشـــكل أكثر دقة وســـرعة.

دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة خدمة العملاء
تســـهم تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي في تحســـين خدمـــة العملاء في 
المصارف الإســـامية من خلال اســـتخدام عدة أدوات مثل التعلم الآلي، 
وتحليـــل البيانـــات الضخمـــة، وأنظمـــة التوصيـــة، والمســـاعدات الذكية 
)chatbots(. تســـاهم هـــذه الأدوات في تحســـين التفاعل مـــع العملاء 
وتقديـــم تجربـــة أكثـــر تخصيصًـــا، بما يتماشـــى مـــع متطلبات الشـــريعة 

. مية سلا لإ ا
فـــي دراســـة الزهراني، أظهـــرت النتائـــج أن المصـــارف الإســـامية التي 
اعتمـــدت الـــذكاء الاصطناعـــي لتحليـــل البيانـــات وتحســـين التفاعل مع 
العملاء اســـتطاعت أن تقـــدم خدمات أكثـــر تخصيصًا وتلبيـــة لاحتياجات 
العمـــاء بشـــكل أســـرع. حيـــث ســـاعدت هـــذه التقنيـــات علـــى تحليل 
ســـلوكيات العمـــاء وتقديـــم حلـــول ماليـــة مخصصـــة، مما رفـــع رضا 

. )6( العمـــاء بنســـبة تصل إلـــى %35  

تحســـين التفاعـــل مـــع العمـــاء مـــن خـــال المســـاعدات الذكيـــة 
)Chatbots (

مـــن أبـــرز التطبيقات المســـتخدمة في المصارف الإســـامية لتحســـين 
خدمـــة العمـــاء هـــي المســـاعدات الذكيـــة )chatbots(. تقـــوم هـــذه 
المســـاعدات باســـتخدام الذكاء الاصطناعي للتفاعل مع العملاء بشكل 
ســـريع وفعـــال علـــى مـــدار الســـاعة، ممـــا يعـــزز مـــن تجربـــة العملاء. 

6-   الزهرانـــي، عبـــدالله. )2020(. »الذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية: تحســـين خدمة العمـــاء«، الطبعة الأولى، دار نشـــر الجامعة، ص. 
.88
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توفر المســـاعدات الذكيـــة الدعم للعملاء فـــي إجراء المعامـــات المالية 
البســـيطة، وتقديم المعلومات حول المنتجـــات والخدمات، والإجابة على 

الاستفســـارات بشـــكل فوري.
دراســـة الشـــريف، أكـــدت أن المصـــارف الإســـامية التي اعتمـــدت على 
المســـاعدات الذكية شـــهدت تحســـنًا ملحوظًا في ســـرعة الاســـتجابة 
للعمـــاء، حيث انخفضت أوقـــات الانتظار بنســـبة 25% مقارنة بالخدمات 
التقليديـــة. كمـــا ســـاعدت المســـاعدات الذكية فـــي تعزيـــز التفاعل مع 

  . )7( العمـــاء، ممـــا زاد من رضاهـــم عن الخدمـــات المصرفيـــة الرقمية 

تحليل البيانات لتحسين تخصيص الخدمات المقدمة للعملاء
يســـاهم الـــذكاء الاصطناعي في تحســـين تخصيص الخدمـــات المقدمة 
للعمـــاء فـــي المصارف الإســـامية من خـــال تحليل البيانـــات الضخمة 
المتاحـــة. عبر تحليـــل هذه البيانـــات، يمكن للبنك التعـــرف على تفضيلات 
العمـــاء وتقديـــم خدمـــات مخصصـــة وفقًـــا لاحتياجاتهم الفرديـــة. على 
ســـبيل المثال، يمكن للبنك تقديم استشـــارات مالية مخصصة، أو اقتراح 

المنتجـــات المالية التي تتناســـب مع الظروف الشـــخصية لـــكل عميل.
في دراســـة محمود، تمت دراســـة كيفية اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
فـــي تخصيـــص الخدمـــات المصرفيـــة للعمـــاء. أظهـــرت الدراســـة أن 
البنوك التي اســـتخدمت هـــذه التقنيات لتحليل البيانـــات وزيادة تخصيص 
الخدمات شـــهدت زيـــادة بنســـبة 20% في اســـتخدام العمـــاء للخدمات 

  . )8( الرقميـــة، مما أدى إلـــى تعزيز علاقتهـــم بالبنك

تعزيز خدمة العملاء من خلال التوصيات الذكية
تعمـــل تقنيات الذكاء الاصطناعـــي أيضًا على تحســـين تجربة العملاء في 
المصـــارف الإســـامية مـــن خلال تقديـــم التوصيـــات الذكيـــة. من خلال 
تحليل ســـلوك العميـــل وتفضيلاتـــه، يمكن للبنـــك اقتراح حلـــول مالية 
تناســـب احتياجـــات العميل بشـــكل أكثـــر دقة، مثـــل العـــروض المالية، 

7-   الشـــريف، فاطمة. )2021(. »تحســـين خدمة العملاء باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية«، الطبعة الأولـــى، دار التقدم، 
ص. 102

8-  محمود، سعيد. )2022(. »تحليل البيانات لتحسين تخصيص الخدمات في المصارف الإسلامية«، الطبعة الثانية، دار الفكر، ص. 110.



293

أو المنتجـــات المصرفيـــة التي تتماشـــى مع ميزانيـــة العميـــل أو أهدافه 
. لية لما ا

كمـــا أظهـــرت دراســـة العبـــدالله، أن المصارف الإســـامية التـــي تبنت 
أنظمـــة التوصيـــة الذكية تمكنـــت من تحســـين العروض التـــي تقدمها 
للعمـــاء، حيث تزايدت نســـبة قبـــول العمـــاء للعروض المالية بنســـبة 
30% مقارنـــة بالمصـــارف التي لا تســـتخدم هـــذه الأنظمـــة. وبالتالي، فإن 
هـــذه الأنظمة تعزز من كفـــاءة الخدمـــات المقدمة للعملاء وتســـاهم 

  . )9( في تحســـين مســـتوى رضاهم 
تحسين تجربة المستخدم عبر التطبيقات المصرفية الذكية

التطبيقـــات المصرفية الذكيـــة التي تعتمد على الـــذكاء الاصطناعي تعتبر 
مـــن الأدوات الرئيســـية التي تســـهم فـــي تحســـين تجربـــة العملاء في 
المصـــارف الإســـامية. من خلال هـــذه التطبيقات، يتمكـــن العملاء من 
إجراء المعاملات المصرفية بســـهولة وســـرعة، بالإضافـــة إلى الحصول 
علـــى دعـــم فـــوري مـــن خـــال المســـاعدات الذكيـــة أو تحليـــل البيانات 
لمســـاعدتهم في اتخاذ قـــرارات مالية أفضـــل. كما أن هـــذه التطبيقات 
توفـــر للعمـــاء واجهات مســـتخدم أكثـــر مرونـــة وتخصيصًا، ممـــا يعزز 

البنك. مـــع  تجربتهم 
في دراســـة حول تأثير التطبيقـــات المصرفية الذكية في تحســـين تجربة 
المســـتخدم في المصارف الإســـامية، تبين أن البنوك التي اســـتخدمت 
هـــذه التطبيقات شـــهدت زيـــادة في عـــدد العملاء الذين يســـتخدمون 
خدماتهـــا الرقمية بنســـبة 40%، ممـــا يعكس تحســـنًا كبيرًا في مســـتوى 

  . )10( رضـــا العملاء وجـــودة الخدمة

ثالثا: توفير خدمات رقمية مبتكرة
أدى التحـــول الرقمي في القطاع المصرفي إلـــى تغييرات جذرية في كيفية 
تقديم الخدمـــات للعملاء، حيث أظهـــرت المصارف الإســـامية اهتمامًا 
كبيـــرًا بتوفير خدمـــات رقمية مبتكـــرة تعتمد علـــى الـــذكاء الاصطناعي. 

9-   العبدالله، علي. )2023(. »التوصيات الذكية في تحسين خدمة العملاء في المصارف الإسلامية«، الطبعة الأولى، دار الاقتصاد، ص. 75.
10-   الطارق، حســـن. )2021(. »تحســـين تجربة المســـتخدم باســـتخدام التطبيقات المصرفية الذكية في المصارف الإســـامية«، الطبعة الثانية، دار 

.120 ص.  الحديثة،  النشر 
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تســـعى المصـــارف الإســـامية من خـــال هـــذه التقنيات إلى تحســـين 
الخدمـــات المقدمة للعملاء، وتســـهيل المعاملات المالية بما يتماشـــى 
مع مبادئ الشـــريعة الإســـامية. من أبرز هـــذه الخدمـــات الرقمية هي 
المحافـــظ الرقمية، التي تعـــد من التطبيقـــات المهمة التـــي تعتمد على 

الـــذكاء الاصطناعي لتحســـين الأداء وتلبية احتياجـــات العملاء.

دور الـــذكاء الاصطناعي في تطويـــر الخدمات الرقمية فـــي المصارف 
الإسلامية

الـــذكاء الاصطناعي يمثل ركيزة أساســـية لتطوير الخدمـــات الرقمية في 
المصارف الإســـامية. فهو يسهم في تحســـين الكفاءة التشغيلية من 
خـــال أتمتـــة العديد مـــن العمليـــات المالية، ممـــا يعزز قـــدرة المصارف 
على تقديم خدمات أســـرع وأكثر دقـــة للعملاء. وفقًا لدراســـة العبدالله، 
أظهـــرت نتائـــج تحليـــل اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي المصارف 
الإســـامية أن الخدمـــات الرقميـــة التي تـــم تطويرهـــا باســـتخدام هذه 
التقنيـــات ســـاعدت في تقديـــم تجربة مصرفية سلســـة وفعالة تتســـم 
بالمرونـــة والأمـــان. حيث تم دمـــج الـــذكاء الاصطناعي في نظـــم الدفع 
الرقميـــة، مما ســـاهم فـــي تســـهيل العمليـــات الماليـــة المختلفة مثل 

  . )11( التحويـــات الفورية وإجـــراء المدفوعات 
من خـــال الـــذكاء الاصطناعـــي، يمكن للمصـــارف الإســـامية أن تقدم 
حلولً ماليـــة مبتكرة تتيح للعملاء إجـــراء المعاملات الماليـــة دون الحاجة 
إلـــى زيـــارة الفروع. وهـــذا يشـــمل خدمات مثـــل المحافـــظ الرقمية التي 
تتيـــح للعمـــاء تخزين الأمـــوال وإجـــراء المدفوعـــات الرقمية بســـهولة 

وآمـــان، مما يســـاهم فـــي تعزيز تجربـــة العميل.

المحافظ الرقمية كخدمة مبتكرة
تعـــد المحافظ الرقمية مـــن أبرز التطبيقـــات التي يســـتخدم فيها الذكاء 
الاصطناعـــي فـــي المصـــارف الإســـامية. فهي تمثـــل حلـــولً متكاملة 
لتخزين وإدارة الأموال بشـــكل رقمي. تعتمد هـــذه المحافظ على تقنيات 

11-   العبدالله، حسن. )2022(. »التحول الرقمي في المصارف الإسلامية باستخدام الذكاء الاصطناعي«، الطبعة الثانية، دار الفجر، ص. 98.
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الـــذكاء الاصطناعي فـــي عدة جوانـــب، مثل تحليـــل البيانات الشـــخصية 
للعمـــاء، وتقديم خيـــارات دفـــع مرنة، وتحقيـــق الأمـــان المطلوب في 

المعامـــات المالية.
بحســـب الزهرانـــي، فإن المصـــارف الإســـامية التي اعتمـــدت المحافظ 
الرقمية شهدت تحســـنًا ملحوظًا في مســـتوى رضا العملاء، حيث أصبح 
بإمكانهـــم إجراء المعاملات المالية بســـرعة وســـهولة. يشـــير الزهراني 
إلى أن الذكاء الاصطناعي يســـاهم في تخصيـــص الخدمات المقدمة عبر 
المحافـــظ الرقمية، بحيث يتـــم تقديم حلول دفع متوافقـــة مع احتياجات 

  . )12( العملاء واحتياجاتهم الشـــخصية
كما تســـاهم هـــذه المحافظ في تســـهيل الأمـــور الماليـــة للعملاء في 
المجتمعات الإســـامية، حيث تقدم خدمـــات وفقًا للضوابط الشـــرعية، 
مثـــل حظر الربـــا وتحقيـــق العدالـــة المالية. تعتمـــد هذه الخدمـــات على 
تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي لتقديـــم حلـــول تتماشـــى مـــع الشـــريعة 

الإســـامية، ممـــا يعـــزز ثقة العمـــاء في اســـتخدام هـــذه المحافظ.

الأمان والموثوقية في الخدمات الرقمية
مـــن أهم العوامـــل التي يجـــب أخذها بعيـــن الاعتبار عند توفيـــر خدمات 
رقميـــة مبتكـــرة، مثـــل المحافـــظ الرقميـــة، هو الأمـــان. يعمـــل الذكاء 
الاصطناعـــي علـــى تعزيـــز الأمـــان فـــي المعامـــات الرقمية مـــن خلال 
تقنيـــات مثـــل التعـــرف علـــى الأنمـــاط، وتحليـــل ســـلوك المســـتخدم، 
والكشـــف المبكر عن الأنشـــطة المشبوهة. تســـهم هذه التقنيات في 
حمايـــة بيانات العمـــاء ومنع عمليـــات الاحتيال، مما يعزز من مســـتوى 

الثقة فـــي الخدمـــات المصرفيـــة الرقمية.
وفقًا لدراسة الشـــريف، يشير إلى أن المصارف الإســـامية التي اعتمدت 
الـــذكاء الاصطناعـــي في تحســـين أمـــان المعامـــات الرقمية شـــهدت 
انخفاضًـــا كبيرًا فـــي محـــاولات الاحتيال بنســـبة وصلت إلـــى 40% مقارنة 
بالمصـــارف التقليدية. كما أظهرت الدراســـة أن هـــذه المصارف أصبحت 

12-   الزهرانـــي، عبـــدالله. )2021(. »المحافـــظ الرقمية واســـتخدام الذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية«، الطبعة الأولـــى، دار التقدم، ص. 
.112
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قـــادرة على تقديـــم خدمات رقمية آمنـــة وموثوقة للعمـــاء، مما جعلها 
  . )13( أكثـــر جذبًا للعملاء الذيـــن يهتمون بالأمـــان المالي 

التخصيص والابتكار في خدمات الدفع الرقمية
يتميـــز الـــذكاء الاصطناعـــي بقدرتـــه على تخصيـــص الخدمـــات المقدمة 
للعملاء بنـــاءً على تحليـــل البيانات المتاحـــة. في حالة المحافـــظ الرقمية، 
يتم تخصيص الحلول بما يتناســـب مع ســـلوك العميل المالي واحتياجاته 
الخاصـــة. يقـــوم الـــذكاء الاصطناعـــي بتحليـــل البيانات مثـــل المعاملات 
الســـابقة وتفضيلات الدفع، ليقـــدم للعميل خيارات ماليـــة مبتكرة تلائم 

أســـلوب حياته.
فـــي دراســـة أظهـــر أن الـــذكاء الاصطناعي فـــي المصارف الإســـامية 
يمكـــن أن يســـاعد فـــي تقديـــم عـــروض ماليـــة مخصصـــة مـــن خـــال 
المحفظـــة الرقمية بناءً على اســـتخدام العميل التاريخي، مما يســـهم في 
تعزيـــز الولاء للمصـــرف وزيـــادة تفاعل العميل مـــع الخدمـــات الرقمية. 
بالإضافـــة إلى ذلك، أظهرت الدراســـة أن اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
فـــي تخصيص خدمـــات الدفع الرقمية ســـاهم فـــي زيادة عـــدد العملاء 

  . )14( الذين يســـتخدمون هـــذه المحافظ بنســـبة تصل إلـــى %30 

التوسع في الخدمات الرقمية
تســـتمر المصـــارف الإســـامية فـــي توســـيع نطـــاق خدماتهـــا الرقمية 
عبـــر تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي، وذلـــك من خـــال إضافـــة مزيد من 
الخصائـــص التـــي تعزز مـــن تجربـــة المســـتخدم. تتضمن هـــذه الخدمات 
القدرة على إجـــراء معاملات ماليـــة معتمدة على تقنيات البلوك تشـــين 
لتوفيـــر أمان إضافي، أو اســـتخدام تقنيات الدفع عبـــر الهواتف المحمولة 
والتـــي تتماشـــى مع الشـــريعة الإســـامية. هذا التوســـع يعكـــس رغبة 
المصارف الإســـامية فـــي تبني التقنيـــات الحديثة وتقديـــم خدمات مالية 

مبتكـــرة تلبي احتياجـــات العملاء بشـــكل أفضل.

13-   الشـــريف، فاطمـــة. )2023(. »أمـــان الخدمات المصرفيـــة الرقمية باســـتخدام الذكاء الاصطناعي فـــي المصارف الإســـامية«، الطبعة الأولى، 
.100 ص.  المعرفة،  دار 

14-   محمود، سعيد. )2022(. »الذكاء الاصطناعي في تخصيص الخدمات المالية عبر المحافظ الرقمية«، الطبعة الثانية، دار الجامعات، ص. 120.
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المطلب الثاني 
تحليل البيانات واتخاذ القرار

فـــي ظل التطـــورات التكنولوجية الســـريعة التي يشـــهدها العالم اليوم، 
أصبـــح الـــذكاء الاصطناعي من أبـــرز الأدوات التي تســـهم في تحســـين 
أداء المؤسســـات الماليـــة. وتعـــد المصـــارف الإســـامية مـــن بين تلك 
المؤسســـات التي يمكن أن تســـتفيد بشـــكل كبير من تطبيقات الذكاء 
الاصطناعـــي، لا ســـيما في مجـــالات تحليـــل البيانـــات واتخاذ القـــرارات. 
يعتمـــد الـــذكاء الاصطناعي علـــى تقنيـــات متقدمـــة مثل التعلـــم الآلي 
وتحليـــل البيانـــات الكبيرة، التي تمكـــن المصارف الإســـامية من معالجة 
كميـــات ضخمة من البيانـــات الماليـــة وتحليلها بدقة عالية. يســـاعد ذلك 
في تحســـين عمليـــات اتخاذ القرار، مـــن خلال تقديـــم رؤى معمقة حول 
ســـلوك العملاء، الاتجاهـــات الاقتصادية، وفرص الاســـتثمار المتوافقة 
مع الشـــريعة الإســـامية. يتناول هـــذا المبحث دور الـــذكاء الاصطناعي 
فـــي تعزيز فعاليـــة القـــرارات المصرفية داخل هذا الســـياق، مـــع التركيز 
علـــى الأســـاليب الحديثة المســـتخدمة في تحليـــل البيانـــات وتطبيقاتها 

الإســـامية. المصارف  في 

اولا: الاستفادة من البيانات الضخمة )Big Data( في تحسين التحليل
تعـــد البيانـــات الضخمـــة )Big Data( مـــن أبـــرز المفاهيم التي شـــهدت 
تطـــورًا كبيرًا في الســـنوات الأخيـــرة، إذ أصبحـــت الأداة الأساســـية التي 
تعتمـــد عليها العديـــد من القطاعـــات لتحســـين الأداء واتخـــاذ القرارات 
الاســـتراتيجية. في القطـــاع المصرفي، وخاصة في المصارف الإســـامية، 
يســـاهم تحليـــل البيانات الضخمة فـــي توفير رؤى عميقـــة ودقيقة حول 
ســـلوك العمـــاء والمعامـــات الماليـــة، ممـــا يعزز القـــدرة علـــى اتخاذ 
قرارات مالية مدروســـة. بفضل تقنيات الـــذكاء الاصطناعي، مثل التعلم 
الآلـــي وتحليل البيانـــات المتقدم، يمكن اســـتثمار هذه البيانـــات الضخمة 
بشـــكل فعـــال لتحســـين العمليـــات المصرفيـــة، مـــع ضمـــان الامتثال 

الكامل لأحكام الشـــريعة الإســـامية.
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البيانات الضخمة في المصارف الإسلامية
البيانات الضخمة تشـــير إلى مجموعات ضخمـــة ومعقدة من البيانات التي 
يصعب معالجتها باســـتخدام الأســـاليب التقليدية. تتضمن هذه البيانات 
معلومـــات من مصادر متعـــددة، مثـــل المعاملات المصرفيـــة اليومية، 
ســـجل العملاء، تحليل الســـوق، الاتجاهـــات الاقتصاديـــة، والتغيرات في 
بيئـــة العمل. بالنســـبة للمصارف الإســـامية، التي تتعامـــل مع مجموعة 
متنوعـــة مـــن الأنظمـــة الماليـــة، يوفر تحليـــل البيانـــات الضخمـــة فرصًا 
لتحســـين الكفاءة والابتـــكار في تقديـــم الخدمات المصرفيـــة المتوافقة 

الشـــريعة الإسلامية. مع 
طبقًا لـ عيســـى، فإن البيانات الضخمة تمثل فرصة للمصارف الإســـامية 
لتحســـين دقـــة التحليـــل المالي مـــن خـــال معالجة كميـــات ضخمة من 
البيانـــات في وقـــت قصير، ممـــا يســـاعد على التنبـــؤ باتجاهات الســـوق 
هـــذه البيانات  )15( وتحديد الفرص الاســـتثمارية المتوافقة مع الشـــريعة ،
يمكـــن أن تشـــمل معلومات عن ســـلوك العمـــاء، والمخاطـــر المالية، 
ومؤشـــرات الســـوق المختلفة، وهو مـــا يمكن أن يعزز قـــدرة المصارف 

الإســـامية علـــى اتخاذ قـــرارات مالية أكثر دقـــة وملاءمة.

المصـــارف  فـــي  الضخمـــة  البيانـــات  وتحليـــل  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
مية ســـا لإ ا

تتزايـــد أهميـــة الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي تحليل البيانـــات الضخمـــة نظرًا 
لقدرة هذا الـــذكاء على التعلم والتحليل بســـرعة ودقة. يســـتخدم الذكاء 
الاصطناعـــي تقنيات مثـــل التعلـــم الآلـــي )Machine Learning( وتحليل 
البيانـــات )Data Mining( لاســـتخلاص الأنمـــاط والاتجاهـــات الخفية في 
البيانـــات الضخمة. فـــي المصارف الإســـامية، يتيح ذلك تحســـين تحليل 
المعامـــات الماليـــة والعملاء بشـــكل أكثر دقـــة، وتقديم حلـــول مالية 

تتماشـــى مع احتياجات العمـــاء ومتطلبات الشـــريعة.
وفقًـــا لـ أحمد، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحســـن من قدرات المصارف 
الإســـامية في تحليل البيانـــات الضخمة من خلال تطبيـــق نماذج رياضية 

15-  عيسى، محمد )2021(. الذكاء الاصطناعي في المصارف الإسلامية، الطبعة الأولى، دار الفكر، ص. 75.
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متطـــورة قـــادرة علـــى اكتشـــاف العلاقـــات المخفيـــة بيـــن المتغيرات 
المختلفة، ما يســـهم فـــي تقديم منتجـــات مالية مبتكـــرة ومتوافقة مع 
)16(  هـــذا التحليل المتقدم يتيـــح للمصارف تحســـين تجربتهم  الشـــريعة ، 
مع العمـــاء، وزيادة القدرة على اتخـــاذ قرارات مالية اســـتثمارية دقيقة.

تحسين التحليل باستخدام البيانات الضخمة
يســـهم تحليـــل البيانـــات الضخمـــة باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في 
تحســـين قدرة المصارف الإســـامية على اتخاذ قرارات مالية دقيقة، من 
خـــال معالجة البيانـــات التي يصعب التعامـــل معها بالطـــرق التقليدية. 
علـــى ســـبيل المثـــال، يســـاعد تحليـــل البيانـــات الضخمـــة في تحســـين 
تقديـــرات المخاطر، من خلال اســـتخدام خوارزميات الـــذكاء الاصطناعي 
لتحديد الأنماط الســـلوكية للعمـــاء وتوقع المخاطر الماليـــة. كما يمكن 
للـــذكاء الاصطناعي تحليل العلاقات بين العوامـــل الاقتصادية المختلفة 
والتنبؤ بتوجهات الســـوق المســـتقبلية، مما يســـاعد المصارف في اتخاذ 

قرارات اســـتثمارية قائمة علـــى بيانات دقيقة ومدروســـة.
بحســـب الربيع، يؤدي اســـتخدام الذكاء الاصطناعي فـــي معالجة وتحليل 
البيانـــات الضخمة إلى تحســـين دقة التنبـــؤات المالية، حيـــث يمكن تحديد 
فرص الاســـتثمار التي تتماشـــى مع الشـــريعة الإســـامية بطريقة أكثر 
دقـــة وفعالية. كما يســـاهم فـــي تطوير اســـتراتيجيات مالية مدروســـة 
  . )17( تســـتند إلى تحليل معمق للبيانات التاريخية والاتجاهات المســـتقبلية 
عـــاوة علـــى ذلـــك، يمكـــن للمصـــارف الإســـامية تحســـين مســـتوى 
الخدمـــات المقدمـــة للعمـــاء مـــن خـــال الاســـتفادة مـــن البيانـــات 
الضخمة. على ســـبيل المثال، يســـاعد تحليـــل بيانات المعامـــات المالية 
في فهـــم تفضيلات العملاء بشـــكل أفضـــل، مما يتيح تقديـــم منتجات 
وخدمـــات تتناســـب مـــع احتياجاتهم. وفقًـــا لـ عبـــد الله، فإن اســـتخدام 
الـــذكاء الاصطناعي في تحليـــل البيانـــات الضخمة يعزز قـــدرة المصارف 
الإســـامية علـــى تخصيـــص حلـــول ماليـــة مبتكـــرة تناســـب متطلبات 

16-  أحمد، يوسف )2019(. تحليل البيانات الضخمة في المصارف الإسلامية، الطبعة الثانية، دار العلوم، ص. 112.
17-   الربيع، فهد )2020(. الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في القطاع المصرفي، الطبعة الأولى، دار البحوث، ص. 98.



300

  . )18( العمـــاء ومتوافقـــة مـــع أحكام الشـــريعة 

ثانيا: الذكاء الاصطناعي في التنبؤ المالي
يشـــهد القطاع المالي بشـــكل عام والمصارف الإســـامية بشكل خاص 
تحـــولً جذريًا بفضل التقـــدم الكبير فـــي تقنيات الـــذكاء الاصطناعي. يعد 
التنبـــؤ المالي مـــن أهـــم التطبيقـــات التي تســـتفيد منها المؤسســـات 
الماليـــة لتحديد الاتجاهات المســـتقبلية للأســـواق وتقديم حلـــول مالية 
مبتكـــرة. في المصارف الإســـامية، يكتســـب هذا المجـــال أهمية خاصة 
نظـــرًا للحاجـــة الملحة للامتثـــال لأحكام الشـــريعة الإســـامية في كافة 
المعامـــات الماليـــة. يســـهم الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي تحســـين دقة 
التنبـــؤات المالية من خلال تقنيات مثل التعلم الآلي، الشـــبكات العصبية، 
وتحليل البيانـــات الضخمة، التي تتيـــح للمصارف الإســـامية اتخاذ قرارات 

مالية مدروســـة ومتوافقة مع الشـــريعة.

الذكاء الاصطناعي والتنبؤ المالي
يشـــير التنبـــؤ المالي إلـــى عملية اســـتخدام البيانـــات والأنماط الســـابقة 
للتنبؤ بالاتجاهات المســـتقبلية في الأســـواق المالية. يعتمد التنبؤ المالي 
التقليـــدي بشـــكل أساســـي على التحليـــل الفنـــي والأساســـي، لكن مع 
تطـــور الذكاء الاصطناعـــي، ظهرت تقنيات متقدمة لتحســـين دقة هذه 
التنبؤات. في هذا الســـياق، تتعـــدد أدوات الـــذكاء الاصطناعي التي يمكن 
 ،)Machine Learning( اســـتخدامها للتنبـــؤ المالـــي، مثـــل التعلـــم الآلـــي
الشـــبكات العصبية الاصطناعيـــة )Artificial Neural Networks(، وتحليل 

.)Big Data Analytics( البيانات الكبيـــرة
بحسب القيســـي، فإن الذكاء الاصطناعي يســـتخدم خوارزميات متطورة 
لمعالجـــة كميات ضخمة مـــن البيانـــات الماليـــة، وبالتالي تحســـين قدرة 
المؤسســـات المالية على التنبـــؤ بالاتجاهات المســـتقبلية. في المصارف 
الإســـامية، يســـاعد هذا التنبؤ فـــي اتخاذ قـــرارات اســـتثمارية أكثر دقة 

18- عبد الله، حمد )2022(. الذكاء الاصطناعي في تطوير القطاع المصرفي الإسلامي، الطبعة الثالثة، دار النشر الإسلامي، ص. 45.
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  . )19( بما يتوافـــق مع المبادئ الشـــرعية 

أمثلة تقنية للتنبؤ المالي باستخدام الذكاء الاصطناعي
هنـــاك العديد من التقنيات التي تســـاهم في تحســـين التنبـــؤات المالية 
باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية. مـــن أبرز هذه 

التقنيات:
علـــى  الآلـــي  التعلـــم  يعتمـــد   :)Machine Learning( الآلـــي  1-التعلـــم 
تحليـــل البيانـــات التاريخية للتنبـــؤ بالاتجاهات المســـتقبلية. في المصارف 
الإســـامية، يمكـــن اســـتخدام التعلـــم الآلـــي لتحليـــل ســـلوك العملاء 
ومعاملاتهـــم الماليـــة والتنبـــؤ باحتياجاتهم المســـتقبلية مـــن المنتجات 
المصرفية المتوافقة مع الشـــريعة الإســـامية. كما يمكـــن للتعلم الآلي 
أن يســـاعد في التنبـــؤ بالأنماط الاقتصاديـــة التي قد تؤثر على الأســـواق 

الماليـــة، مما يســـاعد فـــي اتخاذ قرارات اســـتثمارية ســـليمة.
 وفقًـــا لـ أبو زيد، تســـاهم تقنيات التعلم الآلي بشـــكل كبير في تحســـين 
التنبـــؤات الماليـــة فـــي المصارف الإســـامية، مـــن خـــال   تمكينها من 
التعامـــل مع بيانـــات ضخمة ومعقدة لا تســـتطيع الأســـاليب التقليدية 
معالجتهـــا. كمـــا يعـــزز هـــذا التعلـــم القـــدرة علـــى التنبـــؤ بالاتجاهـــات 

  . )20( المســـتقبلية للاقتصـــاد والأســـواق المالية الإســـامية 
 :)Artificial Neural Networks( 2-الشـــبكات العصبية الاصطناعيـــة
تُعـــد الشـــبكات العصبيـــة مـــن أهـــم أدوات الـــذكاء الاصطناعـــي التـــي 
تســـتخدم فـــي التنبـــؤ المالـــي. تعمـــل الشـــبكات العصبية علـــى محاكاة 
طريقـــة تفكير الدماغ البشـــري فـــي تحليل البيانـــات والتعلـــم منها. في 
المصـــارف الإســـامية، يمكـــن اســـتخدام الشـــبكات العصبيـــة لتحديـــد 
الأنمـــاط المعقـــدة فـــي المعامـــات الماليـــة وتحليـــل بيانات الســـوق، 
مما يســـاعد فـــي التنبـــؤ باتجاهات الأســـواق الماليـــة والتنبـــؤ بالتحركات 

الاقتصاديـــة التـــي قـــد تؤثر علـــى اســـتثمارات المصارف الإســـامية. 
 بحســـب الخطيب، توفـــر الشـــبكات العصبيـــة الاصطناعية آليـــة فعالة 

19-   القيسي، أحمد )2020(. الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية الإسلامية، الطبعة الأولى، دار المعرفة، ص. 62.
20-   أبو زيد، محمد )2021(. استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤات المالية للمصارف الإسلامية، الطبعة الثانية، دار الجامعات، ص. 85.
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لتحليـــل البيانات المالية فـــي الوقت الفعلي، مما يعزز مـــن دقة التنبؤات 
المســـتقبلية. في السياق الإســـامي، تســـاهم هذه التقنية في تحسين 

  . )21( تخصيص الاســـتثمارات بما يتماشـــى مع أحكام الشـــريعة 
3-تحليـــل البيانـــات الضخمـــة )Big Data Analytics(: يمكـــن لتحليـــل 
البيانات الضخمة باســـتخدام الذكاء الاصطناعي أن يســـهم بشـــكل كبير 
في التنبـــؤ المالي فـــي المصارف الإســـامية. من خـــال معالجة كميات 
هائلـــة مـــن البيانات الماليـــة، مثل معاملات العملاء، أســـعار الأســـهم، 
وأســـواق الصـــرف، يمكن للمصـــارف الإســـامية التعرف علـــى الأنماط 
التـــي تؤثر على الأداء المالي وبالتالي تحســـين دقة التنبؤات المســـتقبلية.
 وفقًـــا لـ الشـــمري، تُعـــد البيانات الضخمـــة مصـــدرًا غنيًـــا بالمعرفة التي 
تســـاعد المصـــارف الإســـامية فـــي التنبؤ بـــأداء الســـوق وتحليـــل تأثير 
العوامـــل الاقتصادية العالمية على الاســـتثمارات الماليـــة المتوافقة مع 
الشـــريعة. كما يوضح أن اســـتخدام تقنيات تحليل البيانـــات الضخمة يتيح 
للمصـــارف استشـــراف التغيرات المســـتقبلية في الســـوق بشـــكل أكثر 

  . )22( قة د

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المصارف الإسلامية
يعتبر تطبيـــق الذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية أحد المجالات 
الواعدة التي يمكن أن تســـهم في تحســـين دقة التنبـــؤات المالية. فمن 
خـــال تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي، يمكـــن للمصـــارف تحليـــل البيانات 
الماليـــة الخاصة بالعملاء والتنبـــؤ باحتياجاتهم المســـتقبلية من الخدمات 
الماليـــة. كما يمكن للمصارف الإســـامية اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
لتحســـين قـــرارات الاســـتثمار والتمويـــل، بمـــا يتماشـــى مـــع متطلبات 
الشـــريعة الإســـامية، بالإضافة إلى تحســـين قدرة المصارف على تحديد 

المخاطـــر وتوقـــع التغيرات في أســـواق المال.
كما أشـــارالنجار، إلى أن المصارف الإســـامية يمكن أن تســـتفيد بشـــكل 
كبيـــر من الذكاء الاصطناعي لتحســـين جـــودة التنبؤات الماليـــة عبر دمج 

21-   الخطيب، عادل )2022(. الشبكات العصبية الاصطناعية في التنبؤات المالية، رسالة دكتوراه، جامعة القاهرة، ص. 118.
22-   الشمري، سليم )2021(. البيانات الضخمة والتنبؤ المالي في المصارف الإسلامية، الطبعة الأولى، دار الأكاديمية، ص. 104.
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التقنيـــات الحديثـــة مـــع الخبـــرات التقليدية. ويســـهم هذا في تحســـين 
القـــدرة على اتخــــــاذ قــــــرارات اســـتراتيجية مدروســـــة في بيئة ماليـــــة 

. )23( ة معقد

ثالثا: تحسين إدارة المخاطر المالية
تعتبـــر إدارة المخاطـــر الماليـــة مـــن الأبعـــاد الحيويـــة التي تعتمـــد عليها 
المصارف الإســـامية لضمان اســـتدامة أدائها المالي والامتثال للأحكام 
الشـــرعية. تواجه المصارف تحديات مســـتمرة في التنبؤ بالمخاطر المالية، 
ســـواء كانت متعلقـــة بتقلبات الأســـواق أو بأداء القـــروض والتمويلات 
الإســـامية. ومـــع تطـــور تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي، أصبحـــت هذه 
التقنيـــات أداة هامـــة لتحســـين قـــدرة المصارف الإســـامية علـــى إدارة 

وتقييـــم المخاطـــر المالية بشـــكل أكثر دقـــة وفاعلية.
الـــذكاء الاصطناعي في قطاع المصارف الإســـامية يعد عنصـــراً محوريًا 
لتحســـين تقنيات التنبؤ بالمخاطـــر المالية وتحليل البيانـــات الضخمة التي 
يصعـــب معالجتهـــا بالطـــرق التقليديـــة. من خـــال تطبيـــق خوارزميات 
الـــذكاء الاصطناعي مثـــل التعلم الآلـــي وتحليل البيانـــات الضخمة، يمكن 
بنـــاء نماذج متقدمة تســـاهم فـــي تقليـــل المخاطر المحتملة وتحســـين 
التنبـــؤات حول تقلبات الســـوق والتغيرات الاقتصادية التـــي قد تؤثر على 

.)2023,Obaid&els(.الإســـامية للمصارف  المالي  الأداء 
تتمثـــل الفائـــدة الكبـــرى لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي في تحســـين 
إدارة المخاطـــر الماليـــة فـــي قدرته علـــى التعامل مـــع البيانـــات الهائلة 
والمعقـــدة، مما يســـاعد فـــي تحديـــد المخاطـــر المالية في وقـــت مبكر. 
وفقًا لــــ )الزهرانـــي، 2021(، يمكن لنمـــاذج الذكاء الاصطناعي أن تســـاهم 
في تقليـــل المخاطر عـــن طريق تحليـــل البيانـــات التاريخيـــة للمعاملات 
الماليـــة وتوقع التغيرات المســـتقبلية في الســـوق، مما يوفـــر وقتًا ثمينًا 
  . )24( للمصـــارف في اتخـــاذ قرارات اســـتراتيجية لتقليـــل المخاطـــر المالية 

يُعَتبـــر نمـــوذج »تحليل المخاطر باســـتخدام الذكاء الاصطناعـــي« من أبرز 
23-   النجار، فواز )2022(. الذكاء الاصطناعي في المصارف الإسلامية: تطبيقات وتحديات، رسالة دكتوراه، جامعة الأزهر، ص. 132.

24-   الزهرانـــي، فيصـــل )2021(. إدارة المخاطـــر المالية في المصارف الإســـامية باســـتخدام الذكاء الاصطناعي، رســـالة دكتـــوراه، جامعة الملك 
عبـــد العزيز، ص. 147.
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الأساليب الحديثة المســـتخدمة في المصارف الإسلامية لتقييم المخاطر. 
يعتمـــد هـــذا النموذج علـــى تطبيق خوارزميـــات الـــذكاء الاصطناعي على 
البيانـــات التاريخيـــة والاقتصاديـــة من أجل بنـــاء نماذج للتنبـــؤ بالاتجاهات 
بالاســـتثمارات  المرتبطـــة  المحتملـــة  المخاطـــر  وتحديـــد  المســـتقبلية 
والمعامـــات الماليـــة. يعتمـــد النموذج علـــى عدة تقنيـــات متقدمة مثل 
تحليـــل البيانات الضخمـــة والتعلم الآلي لاستكشـــاف العلاقات المعقدة 

بيـــن العوامل المؤثـــرة على المخاطـــر المالية.
كمـــا يشـــير الهاشـــمي، إلـــى أن التنبـــؤ بالمخاطـــر المالية فـــي المصارف 
الإســـامية باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي يتضمن تحليل ســـلوكيات 
العملاء والأســـواق والتغيرات الاقتصادية لتحديد المؤشرات الاقتصادية 
التـــي قـــد تكـــون لهـــا تأثيـــرات ســـلبية علـــى الأداء المالـــي. يُمكّـــن هذا 
النمـــوذج المصارف الإســـامية من وضع اســـتراتيجيات فعالـــة للتقليل 
  )25( من الخســـائر المحتملة مع ضمـــان الالتزام بالقيم والمبادئ الشـــرعية
مـــن جهة أخـــرى، يمكن دمـــج نمـــاذج الـــذكاء الاصطناعي مع أســـاليب 
التحليـــل الكمـــي والاحتمالـــي التقليديـــة لتكويـــن نموذج شـــامل لإدارة 
المخاطر المالية. وفقًا لـ جاســـم، يمكن اســـتخدام الخوارزميات المتقدمة 
لاســـتخراج الأنماط المخفية في البيانات الاقتصادية والســـوقية التي قد 
تـــؤدي إلى أزمـــات مالية. يعتبر هـــذا التحليل مفيدًا للمصارف الإســـامية 
التـــي تســـعى إلـــى تحســـين اســـتراتيجيات إدارة المخاطـــر دون التضحية 

  . )26( بالامتثال لأحكام الشـــريعة الإســـامية 
تســـاهم هـــذه النماذج في تحســـين قـــدرة المصـــارف الإســـامية على 
تحديـــد المخاطر المرتبطة بالقروض الإســـامية، مثـــل مخاطر الائتمان، 
وتحليـــل تأثيرات التغيـــرات في أســـعار الفائـــدة أو التضخم علـــى الربحية 
الماليـــة. كما يعزز الـــذكاء الاصطناعي القدرة على تقييـــم المخاطر المالية 
المرتبطة بالاســـتثمارات المشـــروعة من خلال تطبيق الخوارزميات التي 

يمكـــن أن تتنبأ بتقلبات الأســـواق المالية.
وفـــي هذا الســـياق، فـــإن نموذج الـــذكاء الاصطناعـــي لتحليـــل المخاطر 

25-   الهاشـــمي، عبـــد الله )2020(. دور الـــذكاء الاصطناعـــي في تحســـين إدارة المخاطـــر المالية في المصارف الإســـامية، الطبعـــة الأولى، دار 
.79 ص.  الفجر، 

26-   جاسم، يوسف )2022(. نماذج الذكاء الاصطناعي في تقييم المخاطر المالية، الطبعة الثانية، دار العلوم للنشر، ص. 115.
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الماليـــة فـــي المصارف الإســـامية يتضمـــن الخطـــوات التالية:

وبحسب الســـعودي، يســـاهم الذكاء الاصطناعي في تطوير نماذج مرنة 
وفعالـــة لإدارة المخاطـــر الماليـــة في المصارف الإســـامية، مـــا يمكنها 
من التفاعل بســـرعة مع الظـــروف الاقتصادية المتغيـــرة. كما أن تطبيق 
هذه النماذج يؤدي إلى تحســـين اســـتجابة المصارف الإســـامية للأزمات 
المالية المحتملة وزيـــادة قدرتها على توفير اســـتراتيجيات وقائية تضمن 

. )27( المالي استقرارها 

المطلب الثالث
تعزيز الامتثال الشرعي

تســـعى المصارف الإســـامية إلى ضمـــان الامتثال للضوابط الشـــرعية 
في كافـــة عملياتها المالية، ويشـــكل تعزيز هذا الامتثـــال أولوية قصوى 

1

2

3

4

جمـــع البيانـــات وتحليلها: تبـــدأ العملية بجمـــع البيانـــات الاقتصادية 
والتاريخيـــة المتعلقـــة بالمعامـــات الماليـــة للمصرف. يتـــم بعد ذلك 
تحليـــل هـــذه البيانـــات باســـتخدام تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعي مثل 

الآلي. التعلـــم 
تحديد العوامل المؤثرة: يقوم النمـــوذج بتحديد العوامل الاقتصادية 
التي يمكـــن أن تؤثر على المخاطـــر، مثل التغيرات في أســـعار الفائدة 

الأسهم. أسواق  تقلبات  أو 
التنبـــؤ بالمخاطر: مـــن خلال التدريب المســـتمر للنموذج باســـتخدام 
البيانات، يقـــوم الذكاء الاصطناعـــي بتوقع المخاطر المســـتقبلية بناءً 

على الأنمـــاط التي تم اكتشـــافها.
التقليـــل من المخاطر: بعد التنبؤ بالمخاطـــر، يوفر الذكاء الاصطناعي 
حلـــولً لتحســـين اســـتراتيجيات إدارة المخاطـــر والتقليـــل مـــن الآثار 

الســـلبية المحتملة.

27-   السعودي، علي )2023(. الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر المالية في المصارف الإسلامية، رسالة دكتوراه، جامعة قطر، ص. 130.
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لضمان تقديم خدمات مصرفية تتماشـــى مع الشـــريعة الإســـامية. في 
ظل التقـــدم التكنولوجي الســـريع، أصبح الـــذكاء الاصطناعـــي أداة قوية 
لتعزيـــز هـــذا الامتثـــال، من خلال تحســـين عمليـــات المراقبـــة والتدقيق 
وتحليـــل البيانـــات بشـــكل دقيـــق وفعّـــال. يتيـــح الـــذكاء الاصطناعـــي 
للمصـــارف الإســـامية التنبـــؤ بالمخاطر الشـــرعية، وتحليـــل المعاملات 
بشـــكل فوري، وضمان توافـــق العمليات مع أحكام الشـــريعة، مما يعزز 

المحتملة. المخالفـــات  من  ويحد  الشـــفافية 

اولا: تطوير حلول شرعية ذكية
تعتبـــر المصارف الإســـامية مـــن المؤسســـات المالية التـــي تعمل على 
تقديم خدمـــات مصرفية تتوافق مع الشـــريعة الإســـامية، مما يتطلب 
أن تكـــون جميـــع العمليـــات الماليـــة المتنوعـــة متوافقـــة مـــع الأحكام 
الشـــرعية. فـــي هذا الســـياق، تظهـــر الحاجة إلـــى حلول مبتكـــرة لضمان 
الامتثـــال الدائـــم لهـــذه الضوابط، وتعـــد التقنيـــات الحديثة مثـــل الذكاء 
الاصطناعـــي مـــن أبـــرز الأدوات التي يمكن أن تســـهم فـــي تطوير هذه 

  . )28( ل لحلو ا
أحـــد المجالات التي يمكـــن للذكاء الاصطناعي أن يقـــدم فيها قيمة كبيرة 
هو تحســـين أنظمة التحقق مـــن العقود، حيث يمكـــن برمجة برامج ذكاء 
اصطناعـــي للتحقق من شـــروط العقـــود الماليـــة من منظور شـــرعي. 
تعنـــى هـــذه البرامج بتحليل نصـــوص العقود المالية بشـــكل آنـــي للتأكد 
مـــن خلوها من أي بنـــود تتعارض مـــع الأحكام الشـــرعية، مثـــل الفائدة 
أو الغـــرر المفـــرط. هـــذه الأنظمة تقـــوم بتطبيـــق خوارزميـــات معقدة 
للتأكـــد من أن جميـــع البنود المدرجة فـــي العقد تتوافق مـــع المتطلبات 
الشـــرعية، مـــا يعزز مـــن الشـــفافية ويقلل مـــن احتمالية وقـــوع أخطاء 

  . )29( بشرية
الذكاء الاصطناعي يتيـــح كذلك إمكانيات تحليل فوريـــة للبيانات الضخمة 
المتعلقـــة بالمعامـــات المصرفيـــة، ممـــا يمكـــن المصارف الإســـامية 

28-   العطية، محمد )2021(. الذكاء الاصطناعي في المصارف الإسلامية: الفرص والتحديات. الطبعة الأولى. دار الفكر العربي. ص. 132.
29-   الزهراني، أحمد )2020(. التقنيات الحديثة ودورها في تحسين الامتثال الشرعي. الطبعة الثانية. دار المنظومة. ص. 85.
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مـــن اكتشـــاف المخالفـــات الشـــرعية بشـــكل اســـتباقي. علـــى ســـبيل 
المثـــال، يمكـــن أن يســـتخدم النظـــام الـــذكاء الاصطناعـــي للتدقيق في 
العمليـــات الماليـــة وتحديـــد أي عمليـــات قد تتضمـــن بنودًا غير شـــرعية 
بشـــكل أســـرع من الطـــرق التقليديـــة، مما يعزز مـــن قـــدرة المصارف 
علـــى ضمـــان التزامها الكامل بالشـــرع. كمـــا أن هذه الأنظمـــة يمكن أن 
تساهم في تطوير حلــــــول ذكيــــــة تقوم بتقديم استشــــــارات فـــــورية 
حـــــول المشكلات القــانونيــة أو الشرعيــة التي قــد يواجهها العمـــلاء أو 

  . )30( المصــرف موظفــو 
مـــن ناحية أخـــرى، تســـاهم برامج الـــذكاء الاصطناعـــي أيضًا في تيســـير 
التفاعـــل بيـــن العمـــاء والمصـــارف الإســـامية مـــن خـــال واجهـــات 
ذكيـــة تتيـــح للعملاء الاستفســـار عـــن موافقـــة المنتجـــات المالية على 
الشـــريعة الإســـامية. هذه البرامج تتيـــح أيضًا للمصـــارف إمكانية تطوير 
نمـــاذج تحليـــل متقدمة تتنبـــأ بالاتجاهات المســـتقبلية للأعمـــال المالية، 
مما يســـاعد في اتخــــــاذ قــــــرارات اســـــتراتيجية متوافقة مع المبــــــادئ 

  . )31( مية سلا لإ ا
إن تطويـــر هـــذه الحلول الذكيـــة يعتمد علـــى تقنيات حديثة مثـــل التعلم 
الآلـــي وتحليـــل البيانـــات الضخمـــة، ويحتـــاج إلـــى بيئـــة عمـــل تكنولوجية 
متقدمـــة تدعـــم تكامل هذه الأنظمـــة في إطار عمل المصـــرف. يتطلب 
هذا اســـتثمارات كبيرة فـــي البحث والتطوير لضمـــان توافق هذه الحلول 
مع الشـــريعة، فضـــاً عـــن تدريب الكـــوادر البشـــرية على اســـتخدامها 

  . )32( بشـــكل فعّال

ثانيا: تقنيات الذكاء الاصطناعي في مراجعة العقود الشرعية
تتزايـــد أهميـــة الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي تطويـــر الخدمـــات المالية في 
المصـــارف الإســـامية، وخاصة في مجـــال مراجعـــة العقود الشـــرعية. 
نظرًا للتحديات المســـتمرة التـــي تواجه المصارف الإســـامية في ضمان 

30-   الســـلمي، فيصـــل )2022(. إدمـــاج الذكاء الاصطناعي في الأنظمة المالية الإســـامية: دراســـة تطبيقيـــة. الطبعة الأولى. دار نشـــر العلوم 
.74 ص.  المالية. 

31-   العطية، محمد )2021(. الذكاء الاصطناعي في المصارف الإسلامية: الفرص والتحديات. الطبعة الأولى. دار الفكر العربي. ص. 132.
32-   الزهراني، أحمد )2020(. التقنيات الحديثة ودورها في تحسين الامتثال الشرعي. الطبعة الثانية. دار المنظومة. ص. 85.
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امتثـــال معاملاتهـــا للضوابط الشـــرعية، أصبـــح من الضـــروري الاعتماد 
علـــى تقنيات مبتكـــرة مثـــل الـــذكاء الاصطناعـــي لتعزيز فعاليـــة عملية 
المراجعـــة والتدقيـــق فـــي العقـــود الماليـــة. يقـــوم الـــذكاء الاصطناعي 
بتطبيـــق خوارزميـــات معقـــدة لتحليل نصوص العقود بشـــكل ســـريع 
ودقيق، مما يســـمح بتحديد أي بنـــود قد تكون مخالفة لأحكام الشـــريعة 
الإســـامية، مثل الفائـــدة أو الغـــرر المفـــرط. وبذلك، يمكـــن للمصارف 
الإســـامية ضمـــان أن جميع عقودها تتماشـــى مع الشـــريعة، مما يعزز 
  . )33( من ثقـــة العملاء ويســـهم في تجنـــب المخاطـــر القانونيـــة والمالية 
مـــن أهـــم وظائف الـــذكاء الاصطناعـــي في مراجعـــة العقود الشـــرعية 
هـــو التحقـــق التلقائي مـــن النصـــوص القانونيـــة. حيث تعمـــل الأنظمة 
المعتمـــدة علـــى الـــذكاء الاصطناعي على فحـــص العقود فور إنشـــائها 
للكشـــف عن أي شروط غير متوافقة مع أحكام الشـــريعة. يعتمد الذكاء 
الاصطناعـــي في هـــذه العملية علـــى مجموعة مـــن المعايير الشـــرعية 
المبرمجـــة التـــي تقيم صحـــة البنـــود المالية مثل الربـــا والغرر. هـــذا النوع 
من الأنظمة يســـتخدم تقنيـــات معالجة اللغـــة الطبيعيـــة )NLP( لفهم 
وتحليـــل النصوص القانونية بشـــكل مشـــابه للطريقة التـــي يتعامل بها 

  . )34( المحامـــون البشـــريون، ولكـــن بكفاءة أعلـــى ووقت أقل 
يتضمـــن تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعي فـــي المصـــارف الإســـامية أيضًا 
آليـــة تقييم مســـتمرة لضمان اســـتمرارية الامتثـــال الشـــرعي في جميع 
المعامـــات المالية. حيـــث يتم مراقبـــة العقود بشـــكل دوري للتأكد من 
عدم وجـــود أي تعديـــات أو تغييـــرات قد تـــؤدي إلى مخالفات شـــرعية. 
تســـاعد هذه الأنظمـــة في تقليـــل الخطأ البشـــري الذي قـــد يحدث في 
المراجعـــات اليدوية للعقود، ممـــا يعزز من كفـــاءة المراجعة ويقلل من 
كما تســـاهم هـــذه الأنظمة في ضمان  )35( الوقت والموارد المســـتهلكة ،
الدقـــة العالية في المراجعة الشـــاملة لعقـــود التمويل الإســـامي على 

. )36( المـــدى الطويل 
33-   المرزوقـــي، فهـــد )2021(. الابتكار التكنولوجي في المصارف الإســـامية: دراســـة تطبيقية للـــذكاء الاصطناعي. الطبعة الأولى. دار النشـــر 

.98 ص.  الاقتصادي. 
34-   الهاشـــمي، ســـعيد )2022(. التقنيـــات الحديثة وتحقيق الامتثال الشـــرعي فـــي المصارف الإســـامية. الطبعة الثانية. دار الكتـــاب الجامعي. 

ص. 67.
35-   العطية، محمد )2021(. الذكاء الاصطناعي في المصارف الإسلامية: التطبيقات والتحديات. الطبعة الأولى. دار الفكر العربي. ص. 152.

36-   الجابري، مريم )2020(. أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات المصرفية الإسلامية. الطبعة الأولى. دار الفكر الإسلامي. ص. 143.
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على ســـبيل المثال، فـــي حالة وجود عقـــد يتضمن بنودًا قـــد تكون قابلة 
للشـــك من الناحية الشـــرعية، يقوم الـــذكاء الاصطناعي بتوجيـــه الانتباه 
إلـــى تلـــك البنود لتتـــم مراجعتها بشـــكل دقيـــق من قبـــل مختصين في 
الشـــريعة الإســـامية. كما يمكـــن للنظـــام تقديم توصيات حـــول كيفية 
تعديـــل العقـــود لجعلهـــا متوافقـــة مـــع الشـــريعة، ممـــا يســـاهم في 
تســـريع الإجـــراءات وتقليـــل الحاجة إلى التدخل البشـــري فـــي كل مرحلة 

. )37( مـــن مراحل مراجعـــة العقد 
مـــن الجوانب الأخـــرى التي تبـــرز فيهـــا أهميـــة الـــذكاء الاصطناعي هو 
اســـتخدامه في تحســـين جودة التحقق من الامتثال الشـــرعي من خلال 
تقنيـــات التعلم الآلـــي. حيث يقـــوم النظام بتعلم مـــن البيانـــات التاريخية 
لعقود ســـابقة لضبط وتحســـين دقة التحقق من العقود المســـتقبلية. 
هذه الميـــزة تجعل الأنظمـــة الذكية أكثر تطـــورًا مع مـــرور الوقت، مما 
يزيـــد من فعاليتها فـــي تقديم حلول دقيقة وشـــاملة لضمـــان الامتثال 

  . )38( للشـــريعة في المصارف الإســـامية 
إن تطويـــر هذه الأنظمـــة الذكية يتطلب اســـتثمارات في البنيـــة التحتية 
التكنولوجيـــة والتدريـــب المســـتمر للمصـــارف والكـــوادر العاملـــة فيها، 
لضمان الاســـتخدام الأمثل لتقنيات الذكاء الاصطناعـــي. كما أن التعاون 
بين الخبـــراء في الشـــريعة والتكنولوجيـــا يعتبر من العوامل الأساســـية 
لضمـــان فعاليـــة هـــذه الأنظمـــة وقدرتهـــا علـــى التكيف مـــع التغيرات 

. )39( المســـتمرة في الأنظمة الماليـــة والمعايير الشـــرعية 

ثالثا: مراقبة الالتزام المستمر بالضوابط الشرعية
تعتبـــر مراقبـــة الالتـــزام المســـتمر بالضوابـــط الشـــرعية فـــي المصارف 
الإســـامية من أهـــم التحديات التـــي تواجه القطـــاع المالي الإســـامي. 
يتطلـــب تحقيق هـــذا الالتـــزام المتواصل رصـــدًا دقيقًا لجميـــع العمليات 
الماليـــة والتأكد من توافقها مع أحكام الشـــريعة. ومـــن هنا، يظهر دور 

37-   الزهرانـــي، أحمد )2020(. التقنيات الحديثة في تحســـين مراجعة العقود الشـــرعية في المصارف الإســـامية. الطبعة الثانيـــة. دار المنظومة. 
ص. 79.

38-   العطية، محمد )2021(. الذكاء الاصطناعي في المصارف الإسلامية: التطبيقات والتحديات. الطبعة الأولى. دار الفكر العربي. ص. 153.
39-   الســـلمي، فيصـــل )2022(. تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعي في القطاع المالي الإســـامي: دراســـات حالـــة وتوجهات المســـتقبل. الطبعة 

الأولى. دار نشـــر العلـــوم المالية. ص. 92.
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الـــذكاء الاصطناعـــي كأداة قوية لتحســـين فعالية هـــذه الرقابة وضمان 
التـــزام المصـــارف الإســـامية بتطبيـــق المبـــادئ الشـــرعية فـــي جميـــع 
معاملاتهـــا. يتم ذلك من خلال تطويـــر أنظمة ذكية قـــادرة على متابعة 
وتقييـــم العمليـــات المالية في الوقـــت الفعلـــي، والتفاعل مـــع البيانات 
الضخمـــة لتحليلهـــا والتأكـــد مـــن توافقهـــا مـــع المتطلبـــات الشـــرعية 
المحـــددة. يعتمد هـــذا النوع مـــن الرقابة علـــى الخوارزميـــات الذكية التي 
تـــدرس المعامـــات الماليـــة وفقًـــا لمعايير شـــريعة محددة، ممـــا يوفر 

  . )40( للمصـــارف أداة فعالـــة لرصـــد المخالفـــات المحتملة قبـــل وقوعها 
من أبـــرز التطبيقـــات العملية للـــذكاء الاصطناعـــي في مراقبـــة الالتزام 
بالضوابط الشـــرعية هو بناء نظام ذكي يقوم بمراجعة المعاملات المالية 
فـــور تنفيذها. تعمل هـــذه الأنظمة على فحص المعاملات بشـــكل آني 
للبحـــث عـــن أي عناصر قد تشـــكل مخالفة للشـــريعة الإســـامية، مثل 
الربـــا أو الغـــرر. يتم ذلك مـــن خلال تحليـــل بيانات المعامـــات من خلال 
خوارزميـــات متخصصـــة في مقارنـــة البنـــود المالية بنصوص الشـــريعة 
الإســـامية. على ســـبيل المثـــال، يقـــوم النظـــام بتحليل عقـــد التمويل 
لتحديـــد مـــا إذا كان يحتوي على بنـــود تثير القلق من ناحية الربا أو شـــروط 

  . )41( بالمســـتفيد  مغرية تضر 
النمـــوذج العملـــي لتطبيـــق هـــذه الأنظمـــة فـــي المصارف الإســـامية 
يتضمن عدة خطوات أساســـية. فـــي البداية، يتم جمـــع البيانات المتعلقة 
بجميـــع المعاملات المالية بشـــكل مســـتمر. بعد ذلك، يتـــم تحليل هذه 
البيانـــات بواســـطة الخوارزميـــات الذكية التي تســـتخدم تقنيـــات التعلم 
الآلـــي لتحديـــد أي مخالفـــات أو عـــدم تطابق مـــع المعايير الشـــرعية. يتم 
أيضًا اســـتخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحســـين دقـــة هذه الأنظمة 
مـــع مـــرور الوقت، مما يعـــزز من قدرتها على الكشـــف عـــن المخالفات 
المحتملة بشـــكل أكثر فعاليـــة. ونتيجة لذلك، يتمكـــن المصرف من اتخاذ 
الإجراءات التصحيحية بســـرعة قبل أن تتفاقم المشـــكلة أو تتســـبب في 

  . )42( أو قانونية أضرار ماليـــة 
40-   الناصر، علي )2022(. الذكاء الاصطناعي في الرقابة الشرعية على المعاملات المصرفية. الطبعة الأولى. دار الفكر الإسلامي. ص. 119.

41-   البحراني، محمد )2023(. تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطبيقات المصارف الإسلامية: دراسة حالة. الطبعة الثانية. دار العلوم المالية. ص. 134.
42-   الشـــريف، أحمـــد )2021(. مراقبة الالتزام الشـــرعي فـــي المصارف الإســـامية: دور الذكاء الاصطناعـــي. الطبعة الأولى. دار النشـــر الاقتصادي. ص. 
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إحـــدى المزايـــا الكبيـــرة لتقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي هـــي قدرتها على 
العمـــل في الوقـــت الفعلـــي، مما يتيـــح للمصـــارف الإســـامية متابعة 
العمليات بشـــكل مســـتمر على مدار الســـاعة. يســـاهم ذلـــك في منع 
أي تجـــاوزات قـــد تحدث بســـبب تأخيـــر أو نقص فـــي المراجعـــة اليدوية 
التقليديـــة. يتيـــح النظام الـــذكي أيضًا للمصـــارف التفاعل الفـــوري مع أية 
تغييـــرات أو إضافات قد تحدث فـــي المعاملات المالية، مما يســـهم في 

  . )43( توفيـــر حلول ســـريعة ومباشـــرة للمشـــكلات المحتملة 
علاوة علـــى ذلك، يمكـــن اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي لتقديـــم تقارير 
دوريـــة للمســـؤولين فـــي المصـــرف حـــول الوضـــع الشـــرعي لجميـــع 
المعامـــات التـــي تمـــت خـــال فتـــرة معينـــة. يســـاعد ذلك فـــي تعزيز 
الشـــفافية داخـــل المصرف ويقلـــل من احتماليـــة حـــدوث أي مخالفات 
شـــرعية دون أن يتـــم اكتشـــافها. كما يســـاعد الـــذكاء الاصطناعي على 
تحســـين عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات بنـــاءً علـــى تحليـــات دقيقـــة للبيانات 
والمعامـــات الســـابقة. ممـــا يمكن المصرف مـــن تطوير اســـتراتيجيات 
جديـــدة للامتثال الشـــرعي وتحقيق التـــوازن بين الأداء المالـــي والكفاءة 

  . )44( لشرعية ا

43-   الهاشـــمي، ســـعيد )2020(. التقنيـــات الحديثة في تحقيق الامتثال الشـــرعي: تطبيقات عملية في المصارف الإســـامية. الطبعـــة الثانية. دار 
.88 ص.  الجامعي.  الكتاب 

44-   الخزاعـــي، عـــادل )2021(. تحليـــل البيانات المالية باســـتخدام الذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية. الطبعة الأولى. دار النشـــر الحديث. 
ص. 103.
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المبحث الثالث
التحديـــات التـــي تواجـــه تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي 

الإســـامية المصـــارف 

المطلب الاول 
 التحديات التقنية باســـتخدام الذكاء الاصطناعي في المصارف 

الاسلامية

تواجـــه المصـــارف الإســـامية تحديـــات تقنية كبيـــرة في تبنـــي وتطبيق 
الـــذكاء الاصطناعـــي ضمـــن أنظمتهـــا المالية. علـــى الرغم مـــن الفوائد 
الكبيـــرة التـــي يقدمهـــا الـــذكاء الاصطناعي مـــن حيث تحســـين الكفاءة 
التشـــغيلية والامتثـــال للضوابـــط الشـــرعية، إلا أن هنـــاك العديـــد مـــن 
المعوقـــات التقنيـــة التي تعترض طريق تنفيذه. تشـــمل هـــذه التحديات 
قضايـــا تتعلـــق بالبنية التحتيـــة التقنية، مثـــل الحاجة إلى تحديـــث الأنظمة 
القديمـــة والتكامل مع حلول التكنولوجيا الحديثـــة، بالإضافة إلى التحديات 
المتعلقـــة بالخصوصية والأمان فـــي معالجة البيانات المالية الحساســـة. 
كما تبرز مشـــكلة تأهيل الكوادر البشـــرية المتخصصة فـــي مجال الذكاء 
الاصطناعـــي والشـــريعة الإســـامية لضمـــان التطبيـــق الســـليم لهذه 

. ت لتقنيا ا

اولا: نقص البنية التحتية التقنية في بعض الدول
إن تبنـــي تقنيات الـــذكاء الاصطناعي فـــي المصارف الإســـامية يتطلب 
توفر بنيـــة تحتية تقنيـــة قوية ومتطورة. فـــي العديد من الـــدول، لا تزال 
البنية التحتيـــة التقنية غير مكتملـــة أو تفتقر إلى التطـــور المطلوب لدعم 
التطبيقـــات المتقدمـــة للـــذكاء الاصطناعـــي في هـــذا القطـــاع المالي. 
تتنـــوع أوجه هـــذا النقص، بـــدءًا مـــن ضعف شـــبكات الإنترنـــت ومرورًا 
بتقنيـــات الحوســـبة الســـحابية المحدودة وصـــولًا إلى قلة الاســـتثمارات 
فـــي تطوير الأنظمـــة الرقميـــة الحديثة. يُعد هـــذا النقص أحـــد التحديات 
الجوهريـــة التي تواجه المصارف الإســـامية في تبني الـــذكاء الاصطناعي 
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بشـــكل فعال. ففي الدول ذات البنيـــة التحتية التقنيـــة المحدودة، تظل 
المصارف الإســـامية غير قادرة على الاســـتفادة بالكامـــل من إمكانيات 
الـــذكاء الاصطناعي فـــي تحســـين العمليـــات المالية وضمـــان الامتثال 

  . )45( الشرعي
تُظهـــر الدراســـات العالميـــة أن هنـــاك تباينًـــا كبيـــرًا بين الـــدول في ما 
يتعلـــق بالبنيـــة التحتية التقنيـــة اللازمة لتبنـــي الذكاء الاصطناعـــي. وفقًا 
لدراســـة حديثة، تعتبر نســـبة كبيرة من الدول الناميـــة غير مهيأة لتطبيق 
تقنيات الـــذكاء الاصطناعي فـــي القطاع المالي، حيث لا يتجاوز مســـتوى 
هذا  )46( تطور البنيـــة التحتية التقنية فيهـــا 50% من المســـتوى المطلوب ،
النقص فـــي البنية التحتيـــة يعيق قـــدرة المصارف الإســـامية على دمج 
حلـــول الـــذكاء الاصطناعي بشـــكل فعال فـــي عملياتها، ممـــا يؤدي إلى 

تأخيـــر تنفيذ تلك الحلـــول على نطاق واســـع في تلـــك الدول.
من جهـــة أخرى، تؤثر هـــذه التحديات التقنية بشـــكل مباشـــر على قدرة 
المصـــارف الإســـامية على تحســـين نظـــام الرقابـــة الشـــرعية وضمان 
الامتثال المســـتمر لأحكام الشـــريعة الإســـامية. فالتكنولوجيـــا الحديثة 
مثـــل الحوســـبة الســـحابية، وتحليـــل البيانـــات الضخمـــة، والتعلـــم الآلي 
تتطلـــب بنيـــة تحتيـــة متطـــورة تســـتطيع معالجـــة كميـــات ضخمة من 
البيانـــات فـــي الوقـــت الفعلـــي. دون توفـــر هـــذه البنيـــة التحتيـــة، تبقى 
المصارف الإســـامية في تلـــك الدول في حاجة ماســـة لتطوير أنظمتها 

  . )47( التقنيـــة بما يتوافـــق مـــع احتياجات العصـــر الرقمي
إحصائيـــات أخـــرى تؤكد أن الـــدول التي تعتمـــد على بنية تحتيـــة متطورة 
تتمتـــع بقـــدرة أكبـــر علـــى اســـتقطاب الاســـتثمارات التكنولوجيـــة، مما 
يســـمح للمصارف الإســـامية في تلـــك الـــدول بتطبيق تقنيـــات الذكاء 
الاصطناعي بشـــكل أســـرع وأكثـــر كفاءة. على ســـبيل المثـــال، أظهرت 
دراســـة مقارنة بيـــن دول منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيا 
أن الـــدول التـــي تمتلك بنيـــة تحتيـــة تقنية قوية مثـــل الإمـــارات العربية 

45-   الغامـــدي، عبـــد الله )2022(. تحديـــات تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية: دراســـة تحليليـــة. الطبعة الأولـــى. دار الفكر 
.215 ص.  العربي. 

46-   الفـــرج، ســـليم )2023(. البنية التحتية التقنيـــة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطـــاع المالي. الطبعة الثانية. دار النشـــر الاقتصادية. ص. 
.98

47-   الشامي، ناصر )2021(. دور التقنيات الحديثة في تحسين أداء المصارف الإسلامية. الطبعة الأولى. دار الكتاب الجامعي. ص. 159.
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المتحـــدة والســـعودية قـــد حققـــت تقدمًا ملحوظًـــا في تطبيـــق حلول 
الـــذكاء الاصطناعي في القطـــاع المصرفي، بينما عانت الـــدول ذات البنية 

  . )48( التحتيـــة الأضعف مـــن تأخر فـــي تنفيذ هـــذه الحلول 
إن نقـــص البنية التحتية التقنية يؤثر أيضًـــا على توظيف الذكاء الاصطناعي 
فـــي مجالات أخـــرى ذات صلة، مثـــل الأمن الســـيبراني وحمايـــة البيانات. 
نظـــرًا لأن المصـــارف الإســـامية تعتمد بشـــكل كبير علـــى المعلومات 
الحساســـة للعملاء والمعامـــات المالية، فـــإن البنية التحتيـــة الضعيفة 
تعـــرض هـــذه البيانات لمخاطـــر عديـــدة. إن تطوير هـــذه البنيـــة التحتية 
ليـــس فقط أمـــرًا ضروريًا لتبني الـــذكاء الاصطناعي، بل هـــو أيضًا خطوة 
أساســـية لحماية اســـتثمارات المصارف الإســـامية والحفـــاظ على ثقة 

  . )49( العملاء

ثانيا: الحاجة إلى كوادر بشرية مؤهلة
تعتبـــر الكوادر البشـــرية المؤهلة مـــن العناصر الأساســـية لضمان نجاح 
تطبيق تقنيات الـــذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية. على الرغم 
مـــن التطور التكنولوجـــي الكبير الذي يرافـــق هذه التقنيـــات، فإن تطبيق 
الـــذكاء الاصطناعـــي يتطلب وجـــود فريـــق متخصص يمتلـــك المهارات 
الفنيـــة والمعرفية اللازمة لتشـــغيل وإدارة هذه الأنظمـــة المعقدة. في 
القطـــاع المصرفـــي الإســـامي، يـــزداد التحدي بســـبب الحاجـــة إلى دمج 
الكفـــاءات التكنولوجية مع المعرفة الشـــرعية العميقة لضمان أن جميع 
التطبيقـــات تلتزم بالضوابط الإســـامية. يعد هذا الأمر أساســـياً لضمان 
أن التكنولوجيا لا تتعارض مع القيم الشـــرعية وتعمـــل على تعزيز كفاءة 

  . )50( المصارف داخل  الماليـــة  العمليات 
مـــن أبرز التحديات التي تواجه المصارف الإســـامية في هذا الســـياق هو 
نقـــص الكوادر البشـــرية المؤهلة التـــي تمتلك الخبرة فـــي كل من الذكاء 
الاصطناعي والشـــريعة الإســـامية. تمثل هـــذه الفجوة فـــي الكفاءات 
48-   محمـــود، أحمد )2022(. المصارف الإســـامية فـــي عصر التكنولوجيـــا: تطبيق الذكاء الاصطناعـــي ومواجهة التحديات. الطبعـــة الأولى. دار 

النشـــر المالي. ص. 82.
49-   الـــداوودي، يوســـف )2021(. الأمن الســـيبراني في المصارف الإســـامية: تحديات وحلول في عصـــر الذكاء الاصطناعي. الطبعـــة الثانية. دار 

.175 ص.  المالية.  الدراسات 
50-    الشـــريف، أحمد )2023(. التحديات التقنية وتدريب الكوادر البشـــرية في المصارف الإســـامية: دراســـة منهجية. الطبعـــة الأولى. دار الكتاب 

الجامعي. ص. 92.
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أحـــد العوائق الرئيســـية أمـــام تطويـــر الأنظمـــة المصرفية الذكيـــة التي 
تتماشـــى مع معايير الشـــريعة. إذ إن غالبيـــة الموظفين فـــي المصارف 
الإســـامية قـــد يكون لديهـــم معرفة متخصصـــة في الشـــريعة المالية 
الإســـامية، ولكن تفتقر هذه الكـــوادر إلى الخبرة اللازمـــة في المجالات 
التكنولوجيـــة الحديثـــة مثل تحليـــل البيانـــات الضخمة والتعلـــم الآلي. في 
المقابـــل، تعتبـــر الكوادر المتخصصة فـــي التكنولوجيا الحديثـــة غير مدربة 
بمــــــا فيـــه الكفــــــاية علـــى تطبيق الضـــــوابط الشـــرعية فـــي العمليات 

  . )51( المـــالية
لتجـــاوز هـــذه التحديـــات، يُعـــدّ تدريـــب وتطويـــر الكـــوادر البشـــرية من 
الحلـــول الفعّالـــة التي يمكن أن تســـاهم فـــي تحقيق النجـــاح في تطبيق 
الـــذكاء الاصطناعي فـــي المصارف الإســـامية. إن توفير برامـــج تدريبية 
متخصصـــة فـــي مجـــالات الـــذكاء الاصطناعـــي ودمجهـــا مـــع المعرفة 
الشـــرعية يعد مـــن الحلـــول الضرورية. هـــذه البرامج يجـــب أن تركز على 
تدريـــب الموظفين علـــى كيفيـــة اســـتخدام أدوات الـــذكاء الاصطناعي 
بشـــكل صحيح، وكيفية تقييم البيانات وتحليلها وفقًا للمبادئ الشـــرعية. 
كمـــا يمكـــن للجامعـــات والمعاهـــد المتخصصـــة تطوير برامـــج تعليمية 
تهـــدف إلى بناء كوادر بشـــرية قـــادرة على الجمـــع بين الجوانـــب التقنية 

  . )52( والشـــرعية في القطـــاع المصرفي 
إضافـــة إلى ذلـــك، يمكـــن للمصـــارف الإســـامية التعاون مع شـــركات 
التكنولوجيـــا الكبرى لتطويـــر منصات تدريبية تركز علـــى تزويد الموظفين 
بالمعرفة والمهارات اللازمة. تتضمن هـــذه البرامج التدريبية ورش عمل 
ودورات تعليميـــة عبر الإنترنت تهدف إلى تعزيـــز مهارات الموظفين في 
الذكاء الاصطناعي مـــع التركيز على الجوانب القانونية والشـــرعية. يمكن 
أيضًـــا تصميم محـــاكاة عملية تســـاعد الموظفين على فهـــم كيفية دمج 
  . )53( التقنيات الحديثة مع المبــــــادئ الشـــرعية في بيئـــة العمل المصرفية 

51-   حســـين، ســـامي )2022(. التكامل بين التكنولوجيا والشـــريعة في المصارف الإســـامية: دراســـة حالة. الطبعة الأولى. دار النشر الاقتصادي. 
ص. 156.

52-   العـــدوي، محمـــود )2021(. بنـــاء كفاءات بشـــرية متخصصة فـــي الذكاء الاصطناعـــي في المصارف الإســـامية. الطبعة الأولـــى. دار الفكر 
.245 ص.  العربي. 

53-   الفارســـي، يوســـف )2022(. تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي في القطـــاع المالي الإســـامي: تحديات وحلـــول تدريبية. الطبعـــة الثانية. دار 
النشـــر التقني. ص. 202.
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مـــن الضروري أن تركز هـــذه الحلول التدريبية على بناء ثقافة مؤسســـية 
تشـــجع على التعليم المســـتمر والتطوير المهني. تدريب الكوادر البشرية 
لا ينبغـــي أن يقتصر علـــى الجوانب الفنية فقط، بل يجب أن يشـــمل أيضًا 
تطويـــر المهارات الشـــخصية مثل التفكيـــر النقدي والتحليـــل المنطقي. 
هـــذا النهـــج يســـاعد في تطويـــر بيئة عمـــل فعّالـــة يمكن فيهـــا للذكاء 
 . )54( الاصطناعـــي أن يتكامل بسلاســـة مع الأنظمة المصرفية الشـــرعية 

ثالثا: مشكلات أمن البيانات والخصوصية
يعـــد أمـــن البيانـــات وحمايتها من أبـــرز التحديـــات التي تواجـــه المصارف 
الإســـامية عند تطبيق تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعي. مع تزايـــد الاعتماد 
على الـــذكاء الاصطناعي فـــي إدارة العمليات المصرفية، تـــزداد المخاطر 
المرتبطـــة بالخصوصيـــة وأمـــن المعلومـــات، خصوصًـــا فـــي المصـــارف 
الإســـامية التـــي تتعامل مع بيانات حساســـة تتعلق بحســـابات العملاء 
والمعامـــات الماليـــة. إذ تتطلـــب تقنيات الـــذكاء الاصطناعـــي معالجة 
كميـــات ضخمة مـــن البيانـــات التي تشـــمل تفاصيـــل شـــخصية ومالية 
للعمـــاء، مـــا يجعل هـــذه البيانـــات هدفًا مغريًـــا للهاكـــرز والمهاجمين 

  . )55( نيين لسيبرا ا
تعتبـــر اختراقات البيانـــات إحدى الأمثلـــة الواضحة على المخاطـــر التي قد 
تهـــدد أمن المصارف الإســـامية في ظـــل الاعتماد المتزايـــد على الذكاء 
الاصطناعـــي. علـــى ســـبيل المثال، فـــي عـــام 2017، تعرضـــت العديد من 
البنوك في الشـــرق الأوســـط لعدد مـــن الهجمات الســـيبرانية التي أدت 
إلى تســـريب بيانات عملاء حساســـة. وقد اســـتخدم المهاجمون تقنيات 
متقدمـــة من الـــذكاء الاصطناعـــي لتحديد الثغـــرات في أنظمـــة الأمان، 
مما ســـمح لهم بالوصـــول إلى أنظمـــة المصـــارف واســـتغلال البيانات 
المخزنـــة. كان مـــن بين أبـــرز الهجمات اختراق بنك »الشـــرق الأوســـط« 
الـــذي كشـــف عـــن تســـريب بيانـــات لأكثـــر مـــن 200,000 عميل، مـــا أظهر 

  . )56( هشاشـــة أنظمـــة الأمان في بعـــض المصارف الإســـامية 

55-   البركات، نادر )2023(. الذكاء الاصطناعي في المصارف الإسلامية: التحديات التدريبية والإدارية. الطبعة الأولى. دار الدراسات المالية. ص. 118.
56-   الطاهـــر، فهـــد )2022(. أمـــن البيانـــات في المصـــارف الإســـامية: تحديات وحلول فـــي عصر الـــذكاء الاصطناعـــي. الطبعة الأولـــى. دار الكتاب 

.181 ص.  الجامعي. 
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علاوة علـــى ذلك، تُعد الخصوصيـــة أيضًا من القضايـــا الحيوية في تطبيق 
الـــذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية. فهـــذه المصارف ملتزمة 
بمبادئ الشـــريعة الإســـامية التـــي تحرص علـــى حماية حقـــوق الأفراد 
فـــي خصوصيتهم، مما يفرض تحديـــات إضافية في عمليـــة دمج تقنيات 
الـــذكاء الاصطناعي. على ســـبيل المثال، تتطلب بعـــض التقنيات الحديثة 
مثل التعلـــم الآلي وتحليـــل البيانات الضخمـــة جمع معلومـــات تفصيلية 
عـــن العمـــاء. هـــذه البيانات قـــد تتعلـــق بالعـــادات الشـــرائية، الأنماط 
الماليـــة، وحتى الســـلوكيات الاجتماعية، ما يجعلها عرضة لاســـتخدامات 

  . )57( غير مشـــروعة إذا لم يتم تأمينها بشـــكل مناســـب 
مـــن أبـــرز التحديـــات التـــي يواجههـــا الأمـــن الســـيبراني فـــي المصارف 
الإســـامية هـــي ضبابيـــة الرقابـــة علـــى البيانـــات. ففـــي بعـــض الدول، 
توجـــد قوانيـــن حمايـــة بيانات غيـــر مكتملة أو لا تتناســـب مـــع تعقيدات 
التكنولوجيـــا الحديثة. هـــذا النقص في التشـــريعات يمكـــن أن يؤدي إلى 
ضعف حماية البيانـــات، خصوصًا في البيئات التي تفتقـــر إلى نظام قانوني 
قوي يتماشـــى مع تطورات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي. فعلى ســـبيل 
المثـــال، فـــي بعض الـــدول التي تعتمـــد على أنظمـــة قديمة فـــي حماية 
البيانـــات، يتـــم تخزيـــن المعلومات الشـــخصية في بيئات غير مشـــفرة أو 
ضعيفـــة التشـــفير، مما يعرضهـــا لهجمات اختـــراق يمكن أن تـــؤدي إلى 

.  )58( تســـريب بيانات حساســـة تخـــص العملاء 
إضافة إلى ذلك، تـــزداد الحاجة إلى تطبيق تقنيات متقدمة مثل التشـــفير 
القـــوي، والتحقـــق المتعـــدد العوامـــل، وأنظمـــة الكشـــف المبكـــر عن 
الهجمات الســـيبرانية لضمان حمايـــة البيانات في المصارف الإســـامية. 
ينبغـــي أن تركـــز هـــذه الأنظمـــة علـــى مراقبـــة الأنشـــطة المشـــبوهة 
والتحقـــق مـــن مصـــدر البيانات لضمـــان أنهـــا لا تحتوي على ثغـــرات قد 
تعـــرض معلومات العمـــاء للخطر. كما يجب على المصارف الإســـامية 
العمـــل على تحســـين التدريـــب الأمنـــي للموظفين، لضمـــان أن لديهم 

57-   الســـلمي، جهاد )2023(. الهجمات الســـيبرانية على المصارف الإســـامية: دراســـة تحليلية لحالات اختراق البيانات. الطبعة الأولى. دار النشـــر 
التقني. ص. 167.

58-   البـــركات، نـــادر )2021(. الـــذكاء الاصطناعي وحمايـــة الخصوصية فـــي المصارف الإســـامية: التحديات والحلـــول. الطبعة الثانية. دار النشـــر 
.232 ص.  المالي. 
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الوعي الكامل بأســـاليب الحمايـــة الحديثة، والمخاطـــر المحتملة المرتبطة 
  . )59( بتكنولوجيـــا الـــذكاء الاصطناعي 

المطلب الثاني
التحديات الشرعية والقانونية

تواجـــه المصـــارف الإســـامية تحديـــات كبيـــرة فـــي اســـتخدام الـــذكاء 
الاصطناعي بما يتماشـــى مع الضوابط الشـــرعية والقانونيـــة. إذ يتطلب 
دمـــج هـــذه التقنيـــات الحديثة ضمـــان توافـــق العمليـــات المصرفية مع 
المبادئ الإســـامية مثـــل تحريم الربـــا، بالإضافة إلى تطويـــر إطار قانوني 
يتماشـــى مع القوانيـــن المحليـــة والدولية، خاصـــة في ما يتعلـــق بحماية 
البيانـــات الشـــخصية وحقوق العمـــاء. يتطلب الأمر إيجاد حلـــول مبتكرة 
تضمـــن توازنًا بين التقـــدم التكنولوجي والامتثال للشـــرع، مما يســـتدعي 
دراســـة معمقـــة لكيفيـــة اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي المصارف 

الإســـامية بشـــكل يتوافق مع الشـــريعة.

اولا: تحقيق التوافق بين AI وضوابط الشريعة
تعتبـــر مســـألة تحقيـــق التوافـــق بيـــن الـــذكاء الاصطناعـــي )AI( وأحكام 
الشـــريعة الإســـامية مـــن التحديـــات البـــارزة التـــي تواجـــه المصـــارف 
الإســـامية في ظل التطور التكنولوجي الســـريع. يشـــمل هـــذا التوافق 
العديد من الأبعـــاد، بدءًا من ضرورة التأكد من أن التقنيات المســـتخدمة 
تتماشـــى مـــع المبـــادئ الشـــرعية، وصـــولًا إلـــى التطبيق الفعلـــي لهذه 
التقنيـــات في العمليـــات المصرفيـــة اليومية. يعد التحـــدي الأكبر في هذا 
الســـياق هـــو تحقيـــق تـــوازن بيـــن الابتـــكارات التكنولوجية التـــي تضمن 
الكفـــاءة الاقتصادية وتلك التي تحترم القيم الشـــرعية التـــي تحكم النظام 
  . )60( المالي الإســـامي، مثل تحريم الربا والممارســـات غير المباحة شـــرعًا 

59-   أحمـــد، ســـعيد )2022(. التحديات القانونية فـــي حماية البيانـــات المصرفية في عصر الـــذكاء الاصطناعي. الطبعة الأولـــى. دار الفكر العربي. 
ص. 99.

60-   المهـــدي، عبد الرؤوف )2023(. الحماية الأمنية للمصارف الإســـامية في ظـــل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي. الطبعة الثانية. دار الدراســـات 
المالية. ص. 123.
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واحـــدة مـــن أهـــم التطبيقـــات التـــي ظهـــرت مـــع اســـتخدام الـــذكاء 
 Smart( »الاصطناعي فـــي المصارف الإســـامية هـــي »العقود الذكيـــة
Contracts(، التـــي تعتبـــر أداة مبتكـــرة لتســـهيل وتوثيـــق المعامـــات 
المالية. تعتمد العقـــود الذكية على البرمجيات التي تســـتخدم خوارزميات 
الـــذكاء الاصطناعي لتنفيذ الشـــروط والاتفاقات تلقائيًا بمجرد اســـتيفاء 
المعاييـــر المحـــددة. ومع ذلـــك، فإن تحقيـــق التوافق بين هـــذه العقود 
والضوابط الشـــرعية يتطلب ضمان أن الشـــروط المدرجـــة فيها تتوافق 
مع المبادئ الإســـامية، خصوصًا في ما يتعلق بشـــروط مثل المســـاواة 

  . )61( فـــي المعاملات والشـــفافية 
مـــن أبـــرز القضايا التـــي تحتاج إلـــى معالجة في هذا الســـياق هـــي كيفية 
التأكـــد مـــن أن العقـــود الذكية لا تتضمـــن أي عناصـــر من الربـــا أو الغرر 
)التعقيـــد أو الغموض في شـــروط العقـــد(، وهي مـــن المحظورات في 
الشـــريعة الإســـامية. فالعقود الذكية، إذا لم يتم تصميمهـــا بعناية، قد 
تؤدي إلـــى تطبيقات قد تكون غيـــر متوافقة مع القيم الإســـامية، مثل 
إتمام المعاملات بناءً على شـــروط مشوشـــة أو شـــروط غيـــر متكافئة 
بين الأطـــراف المتعاقـــدة. ولذلك، يجـــب أن يتم تصميم العقـــود الذكية 
بشـــكل يضمن التـــوازن بيـــن الابتـــكار التكنولوجي والامتثال للشـــريعة، 
وذلـــك من خـــال استشـــارة الخبراء فـــي الشـــريعة وتوظيـــف تقنيات 

  . )62( الـــذكاء الاصطناعي بشـــكل يضمن التوافق الشـــرعي 
كذلك، يعـــد ضمان الشـــفافية فـــي اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي من 
الأمـــور المهمة لتحقيق التوافق مع الشـــريعة الإســـامية. فالشـــريعة 
تحـــرص علـــى أن تكـــون كافـــة المعامـــات الماليـــة واضحـــة لجميـــع 
الأطـــراف، وهـــذا يتطلـــب أن تكـــون الخوارزميـــات المســـتخدمة فـــي 
الـــذكاء الاصطناعـــي قابلـــة للتفســـير والفهـــم. ففـــي حـــال كانت هذه 
الخوارزميـــات معقدة لدرجة يصعـــب فهمها أو إذا كانـــت تحوي تحيزات 
غيـــر مرئية في اتخـــاذ القرارات، فإن هـــذا قد يؤدي إلى مشـــاكل قانونية 
وشـــرعية تتعلق بعـــدم المســـاواة في المعاملـــة. لذلك، مـــن الضروري 

61-   الشـــريف، أحمـــد )2022(. تحقيـــق التوافـــق بين الـــذكاء الاصطناعي والشـــريعة في المصارف الإســـامية: دراســـة تطبيقية علـــى العقود 
الذكيـــة. الطبعة الأولـــى. دار الكتاب الجامعـــي. ص. 88.

 62-  الناصر، خالد )2023(. العقود الذكية في المصارف الإسلامية: تحديات وحلول شرعية. الطبعة الثانية. دار النشر التقني. ص. 124.
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تطويـــر آليات لضمـــان أن جميع المعامـــات التي يتم تنفيذها بواســـطة 
الـــذكاء الاصطناعي فـــي المصارف الإســـامية تلتزم بالمبادئ الشـــرعية 

. )63( المتعلقـــة بالعدالة والمســـاواة 
مـــن جهـــة أخـــرى، يُعـــد دور الهيئـــات الرقابية الشـــرعية فـــي المصارف 
الإســـامية أمـــرًا حيويًا في هـــذا الســـياق، حيـــث يتعين عليهـــا أن تضع 
ضوابـــط وآليـــات رقابيـــة للتأكد مـــن أن العقـــود الذكية وأنظمـــة الذكاء 
الاصطناعـــي تتوافق مع الشـــريعة. ويتطلب ذلك التعـــاون بين العلماء 
الشـــرعيين والخبراء التكنولوجيين لضمـــان أن التقنيـــات الحديثة التي يتم 

  . )64( تبنيهـــا تلتـــزم بأعلى المعايير الشـــرعية 

ثانيا: التعامل مع العقود الذكية والمفاهيم الفقهية الجديدة
يعتبـــر ظهور العقود الذكية من أبرز التطبيقـــات المبتكرة لتقنيات الذكاء 
الاصطناعـــي في المجال المالي، بما في ذلك المصارف الإســـامية. تقوم 
العقـــود الذكية علـــى فكرة تنفيذ الشـــروط المتفق عليهـــا بين الأطراف 
تلقائيًـــا عبـــر برامج مبرمجـــة بناءً علـــى بيانات وقـــرارات مـــن خوارزميات 
الـــذكاء الاصطناعـــي، ممـــا يعزز الكفـــاءة ويقلل مـــن تدخل البشـــر في 
تنفيذ المعاملات المالية. ولكن، في ســـياق المصارف الإســـامية، يطرح 
اســـتخدام العقـــود الذكية العديـــد من التحديـــات الفقهيـــة التي تتطلب 
تدقيقًا شـــرعيًا دقيقًا لضمان التوافق مع الشـــريعة الإســـامية. يعكس 
هـــذا التحـــدي تحولً فـــي الفقه الإســـامي التقليـــدي، الـــذي كان يعتمد 
أساسًـــا على النصـــوص الصريحة من القرآن والســـنة، إلـــى التعامل مع 

مفاهيم جديـــدة فرضها التطـــور التكنولوجي.

التحديات الفقهية المرتبطة بالعقود الذكية
أحد التحديات الفقهية الرئيســـية التي تثيرها العقود الذكية في المصارف 
الإســـامية هو مســـألة »النية« و«القبول« في العقود. وفقًا للشـــريعة 
الإســـامية، تعتبـــر النية شـــرطًا أساســـيًا لصحـــة العقد، حيـــث يجب أن 
63--   أحمد، ســـعيد )2021(. التطبيقات التكنولوجية في المصارف الإســـامية: دراســـة شـــرعية حـــول العقود الذكية. الطبعـــة الأولى. دار الفكر 

العربي. ص. 159.
64-   الصـــادق، محمـــد )2020(. الـــذكاء الاصطناعي في النظام المصرفي الإســـامي: مبادئ شـــرعية وتحديـــات تكنولوجية. الطبعـــة الأولى. دار 

الدراسات الإســـامية. ص. 142.
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يكـــون لكل طرف فـــي العقد نيـــة واضحة وقبـــول للاتفـــاق المعروض 
عليـــه. في العقـــود الذكية، تقـــوم الخوارزميـــات بإتمام المعاملـــة تلقائيًا 
بنـــاءً علـــى شـــروط معينـــة، دون الحاجـــة لتأكيد مباشـــر مـــن الأطراف. 
هذا يطرح تســـاؤلات حول مـــدى توافق هـــذه العمليات مع الشـــروط 
الشـــرعية لصحة العقـــود، حيث قد يُنظـــر إلى غياب تدخـــل الأطراف في 

  . )65( تنفيـــذ العقد كعدم تحقـــق للنية والقبـــول الفعلي 
بالإضافـــة إلى ذلـــك، تثير العقـــود الذكية مســـألة »الغـــرر« أو الغموض 
في العقد، وهو ما يحظره الفقه الإســـامي. يشـــترط الفقه الإســـامي 
أن تكـــون شـــروط العقـــد واضحة ومحـــددة تمامًـــا بين الأطـــراف، وأي 
غمـــوض أو عدم وضـــوح يمكـــن أن يؤدي إلى حـــدوث نـــزاع أو ظلم. في 
العقـــود الذكية، قـــد يكون من الصعـــب على الأطـــراف المتعاقدة فهم 
كل التفاصيـــل الدقيقـــة لكيفية تنفيـــذ العقد، حيث تعتمـــد هذه العقود 
علـــى الكـــود البرمجي الـــذي قد يحتـــوي على عناصـــر معقـــدة أو غامضة 
بالنســـبة للأفـــراد العادييـــن، ممـــا يعـــزز مخاوف حـــدوث غـــرر أو حالات 

  . )66( متكافئة  غيـــر  تعاقد 

التفاعل بين العقود الذكية والمفاهيم الفقهية الحديثة
علـــى الرغـــم مـــن هـــذه التحديـــات، هنـــاك محـــاولات من قبـــل بعض 
الفقهـــاء والمتخصصيـــن فـــي الشـــريعة الإســـامية لتطويـــر مفاهيم 
فقهيـــة جديـــدة تناســـب التقنيـــات الحديثـــة مثـــل الـــذكاء الاصطناعي 
والعقـــود الذكيـــة. يتضمن ذلك دراســـة آليـــات جديدة لتفســـير القبول 
والنيـــة في العقـــود الذكيـــة وفقًا لاعتبارات الشـــريعة الإســـامية. على 
ســـبيل المثال، يُطرح مفهوم »التفويض الرقمـــي«، حيث يمكن أن يُعتبر 
القبـــول الشـــرعي متحققًا من خـــال توجيه الأطـــراف الرغبة فـــي إتمام 
المعاملة عبر الوســـائط الرقميـــة، مما يضمن أن التفاعـــل بين الأطراف 
  . )67( يتم بشـــكل يتماشـــى مع القواعد الشـــرعية الخاصة بالنيـــة والقبول

65-   العـــدوي، محمـــود )2022(. الرقابـــة الشـــرعية علـــى اســـتخدام الذكاء الاصطناعـــي في المصـــارف الإســـامية. الطبعة الأولى. دار النشـــر 
الشـــرعي. ص. 102.

66-   النوري، حسان )2021(. التحديات الفقهية في العقود الذكية في المصارف الإسلامية. الطبعة الأولى. دار النشر الشرعي. ص. 205.
67-   الهاشمي، يوسف )2022(. الفقة المالي الإسلامي والعقود الذكية: دراسة تحليلية. الطبعة الثانية. دار الفكر الإسلامي. ص. 178.
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أيضًـــا، هناك محـــاولات لإعـــادة تفســـير مفهـــوم »الغرر« فـــي العقود 
الذكيـــة، مع الأخذ فـــي الاعتبار قـــدرة التكنولوجيا على توفيـــر درجة عالية 
من الشـــفافية والدقة فـــي المعاملات. وفي هذا الســـياق، يعتقد بعض 
الفقهـــاء أن التقنيـــات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي يمكن أن تســـاعد 
فـــي تقليـــل مخاطر الغـــرر، من خـــال ضمان وضـــوح الشـــروط والتزام 
الأطـــراف بهـــا بطريقة دقيقة ومحـــددة. ومع ذلك، لا يـــزال هذا المجال 
بحاجة إلـــى مزيد من البحث والنقاش الشـــرعي لتحديـــد المعايير الدقيقة 

  . )68( التي تضمـــن التوافق الكامل بيـــن العقود الذكية والشـــريعة 

مواكبة الفقه الإسلامي للتطورات التقنية
من المهم أن يكون الفقه الإســـامي مرنًا وقادرًا على مواكبة التطورات 
التكنولوجيـــة الحديثـــة دون التضحيـــة بالقيم الأساســـية للشـــريعة. في 
هذا الســـياق، يعـــد التعاون بيـــن العلماء الشـــرعيين والخبـــراء في مجال 
تكنولوجيـــا المعلومـــات أمـــرًا بالغ الأهمية. يجـــب على الهيئـــات الرقابية 
الشـــرعية فـــي المصارف الإســـامية أن تكـــون على درايـــة بكيفية عمل 
العقـــود الذكيـــة وأن يكـــون لديها القدرة علـــى تقييم مـــدى توافق هذه 
العقـــود مع المعايير الشـــرعية. علاوة على ذلك، فإن تحديث الدراســـات 
الفقهيـــة وتطويـــر مفاهيـــم جديـــدة بنـــاءً علـــى التحـــولات الرقمية في 
المجتمـــع يعد خطـــوة ضرورية لضمان اســـتدامة المصارف الإســـامية 

  . )69( في عصـــر التكنولوجيـــا الحديثة 
التحديات القانونية المرتبطة بالعقود الذكية

عـــاوة علـــى التحديـــات الفقهية، تثيـــر العقـــود الذكية أيضًـــا العديد من 
التحديـــات القانونية. ففـــي العديد من الدول، لا يوجد إطـــار قانوني محدد 
يعترف بشـــكل رســـمي بالعقـــود الذكية، مما يحـــد من قدرتهـــا على أن 
تكون جـــزءًا من النظـــام القانونـــي المعترف بـــه. علاوة علـــى ذلك، فإن 
العقـــود الذكية قد تثير مســـائل تتعلق بالمســـؤولية القانونيـــة في حالة 
حـــدوث أخطـــاء أو نزاعات بشـــأن تنفيذ العقـــد، وهو ما يحتـــاج إلى تأطير 

68-   العلي، نواف )2021(. العقود الذكية بين الفقه الإسلامي والتكنولوجيا الحديثة. الطبعة الأولى. دار النشر التقني. ص. 145.
69-   البغـــدادي، كريـــم )2023(. الـــذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية: التحديات الفقهيـــة والحلول الممكنة. الطبعة الأولى. دار النشـــر 

.132 ص.  القانوني. 
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قانونـــي دقيـــق يعتـــرف بخصائـــص هـــذه العقود ويحـــدد إطـــار العمل 
  . )70( القانونـــي لها 

ثالثا: الحاجة إلى أطر قانونية متطورة
مع تزايد اســـتخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية، 
تبـــرز الحاجـــة الملحـــة لتطوير أطـــر قانونيـــة متطـــورة وفعّالـــة تواكب 
هذه التطـــورات التكنولوجيـــة. فعلى الرغـــم من أن الـــذكاء الاصطناعي 
يحمـــل إمكانيات كبيرة لتحســـين كفـــاءة الخدمات الماليـــة وتعزيز قدرة 
المصـــارف الإســـامية علـــى التعامـــل مـــع المعامـــات بشـــكل أكثـــر 
شـــفافية ودقـــة، إلا أن هذه التقنيات تثيـــر العديد من القضايـــا القانونية 
التـــي تحتـــاج إلى معالجة شـــاملة. في هذا الســـياق، يتمثل التحـــدي الأبرز 
في وضع تشـــريعات متوازنة تضمـــن حماية حقوق العمـــاء، وتلتزم في 
الوقت ذاتـــه بالضوابط الشـــرعية التي تحكـــم النظام المالي الإســـامي. 
لذلك، مـــن الضـــروري تصميم أطـــر قانونية مرنـــة وقادرة علـــى التكيف 

مـــع التغيرات الســـريعة فـــي تكنولوجيا الـــذكاء الاصطناعي.

ضرورة تطوير الأطر القانونية في المصارف الإسلامية
مـــن أهم التحديـــات القانونيـــة التي تواجه اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
فـــي المصارف الإســـامية هي ضـــرورة وضع تشـــريعات متخصصة في 
التعامل مع هذه التقنيات الحديثة بما يتوافق مع الشـــريعة الإســـامية. 
تعتبـــر المعاملات المالية فـــي المصارف الإســـامية محكومة بمجموعة 
مـــن الضوابط الشـــرعية التـــي تحظـــر الممارســـات غيـــر المتوافقة مع 
الشـــريعة مثل الربا أو الغـــرر أو التلاعب. وهذه الضوابـــط لا تقتصر على 
المعامـــات التقليديـــة فقط، بـــل تمتد أيضًـــا إلى المعامـــات المعتمدة 
علـــى الـــذكاء الاصطناعـــي مثل العقـــود الذكيـــة والتحقـــق التلقائي من 

  . )71( المعامـــات المالية 
من أجـــل تحقيق توافـــق تام بين هـــذه التقنيـــات والشـــريعة، ينبغي أن 

70-   الســـميري، محمـــود )2022(. التطـــورات الرقمية فـــي المصارف الإســـامية: التحديات الشـــرعية والتطبيقـــات الحديثة. الطبعـــة الثانية. دار 
الكتاب الجامعـــي. ص. 210.

71-   الغامدي، فيصل )2023(. الأسس القانونية للعقود الذكية في المصارف الإسلامية. الطبعة الأولى. دار النشر الدولي. ص. 184.
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تشـــمل الأطر القانونية الجديدة، في المقـــام الأول، تحديد معايير واضحة 
ومحددة لضوابط الشـــريعة الإســـامية التي يجب علـــى الأنظمة الذكية 
الالتـــزام بهـــا. ويتطلب هـــذا أن يكون للهيئات الشـــرعية فـــي المصارف 
الإســـامية دور أكبر في صياغة هـــذه الأطر القانونية وتقديم إرشـــادات 
واضحـــة حـــول كيفية تطبيقهـــا على الـــذكاء الاصطناعـــي، بالإضافة إلى 
ضرورة تحديـــث الأنظمة القانونيـــة بانتظام لمواكبة التغيرات الســـريعة 

في هـــذا المجال.

الخطوات الأساســـية لتطويـــر الأطر القانونيـــة المتوافقة مع الذكاء 
الاصطناعي

هنـــاك عدة خطـــوات أساســـية ينبغـــي اتباعهـــا لتطويـــر أطـــر قانونية 
تتماشـــى مـــع الاســـتخدام المتزايـــد للـــذكاء الاصطناعي فـــي المصارف 
الإســـامية. أولًا، يجب العمـــل على تحديد الأطر القانونية المناســـبة التي 
تضمـــن حمايـــة حقوق العمـــاء في المصارف الإســـامية، بمـــا في ذلك 
حمايـــة البيانـــات الشـــخصية والماليـــة. يجـــب أن يتوافر في هـــذه الأطر 
القانونية ضمانـــات قوية تحمي المعلومات الحساســـة من الاســـتخدام 
غيـــر المشـــروع أو الاختـــراق، وذلـــك من خـــال فـــرض معاييـــر قانونية 
صارمة لضمـــان خصوصية البيانـــات ومكافحـــة الجرائـــم الإلكترونية. في 
هذا الســـياق، يُمكن الاســـتفادة من التجارب القانونية التي طورتها دول 
أخرى في هـــذا المجال مثـــل الاتحاد الأوروبـــي، الذي وضـــع قوانين مثل 
اللائحـــة العامة لحماية البيانـــات )GDPR( التي تهدف إلـــى حماية البيانات 

  . )72( الشـــخصية وتحديـــد كيفية التعامـــل معها 
ثانيًا، يجـــب أن تركز الأطـــر القانونية على ضمان الشـــفافية والمســـاءلة 
في اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي. وهذا يتطلب إنشـــاء آليـــات لمراقبة 
الخوارزميـــات المســـتخدمة فـــي المصـــارف الإســـامية لضمـــان أنهـــا 
تتماشى مع القيم الشـــرعية وتعزز العدالة والشـــفافية في المعاملات. 
يترتـــب علـــى ذلك ضـــرورة التأكـــد مـــن أن الخوارزميات المســـتخدمة لا 

72-   حســـين، محمـــد )2021(. أطـــر قانونية جديدة لتطبيقات الـــذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية. الطبعة الأولى. دار النشـــر القانونية. 
ص. 112.
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تحتـــوي على تحيـــزات أو قـــرارات غير عادلة، ما يســـاهم فـــي تعزيز الثقة 
بين العمـــاء والمصارف الإســـامية. من خلال هذه الإجـــراءات، يتمكن 
العمـــاء من التأكد مـــن أن معاملاتهم تتم على أســـاس مـــن الإنصاف 

  . )73( والمساواة

دور الهيئات الرقابية في تطوير الأطر القانونية
في ســـبيل تطويـــر الأطـــر القانونية المتوافقـــة مع الـــذكاء الاصطناعي 
في المصارف الإســـامية، يجب أن تلعب الهيئات الرقابية دورًا أساســـيًا 
فـــي وضـــع وتنفيذ هـــذه الأطر. يعـــد التعـــاون بيـــن الهيئـــات القانونية 
والشـــرعية أمرًا بالـــغ الأهمية فـــي هذا الســـياق. على الهيئـــات الرقابية 
أن تقـــوم بتحديد المعاييـــر القانونية التي يجب على المصارف الإســـامية 
الالتزام بها فيما يخص اســـتخدام تقنيات الـــذكاء الاصطناعي. كما ينبغي 
لهـــا أن تواكب التطـــورات التكنولوجية بســـرعة وتقـــدم تحديثات دورية 
للقوانين والتشـــريعات التي تنظم هـــذا المجال. ويجب أن تشـــمل هذه 
الأطـــر القانونيـــة عمليـــات تدقيـــق ومراجعة مســـتمرة لضمـــان امتثال 
  . )74( جميع الأنظمـــة والخوارزميات المســـتخدمة مع الضوابط الشـــرعية 
عـــاوة على ذلك، يمكـــن لهذه الهيئـــات أن تعتمد على أســـاليب جديدة 
مثل »التفويض الرقمي« و«التحقق الذاتي« لتســـهيل الامتثال للضوابط 
القانونية والشـــرعية، مع ضمان عدم تجاوز حدود الشـــريعة الإســـامية. 
قـــد تتضمن هذه الأطر أيضًـــا مجموعة من التدابيـــر الوقائية التي تضمن 
أن الأنظمـــة الذكيـــة تعمل على تحقيـــق العدالة في المعامـــات المالية 

ولا تســـاهم في تفشـــي أي شكل من أشكال الاســـتغلال أو الغش.

التحديات المستقبلية وتوجهات التطوير
في المســـتقبل، قد تواجه المصارف الإســـامية تحديـــات إضافية تتعلق 
بتطوير الأطر القانونية بســـبب ســـرعة تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

73-   عابـــد، فاطمـــة )2020(. القوانيـــن والتشـــريعات الحديثة في حماية البيانات: دراســـات مقارنـــة. الطبعة الثانية. دار النشـــر القانونيـــة الدولية. 
ص. 144.

74-   غنـــام، مصطفـــى )2021(. الـــذكاء الاصطناعـــي في المصـــارف الإســـامية: تحديات قانونيـــة وفرص تطبيقيـــة. الطبعة الأولـــى. دار الفكر 
.98 ص.  العربي. 
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مـــن بين هـــذه التحديـــات هو التعامـــل مع أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعي 
التـــي تســـتخدم تقنيـــات التعلـــم الآلـــي والتعلـــم العميق التي قـــد تجعل 
مـــن الصعب متابعـــة وتحليل العمليات بشـــكل دقيق. ولـــذا، من المهم 
أن تشـــمل الأطـــر القانونيـــة الجديدة أحكامًا تســـتوعب هـــذه التحديات، 
وتضـــع ضوابط تحكـــم الأنظمـــة الذكية التي تســـتفيد مـــن تقنيات مثل 

الآلي. التعلم 
كمـــا يُتوقـــع أن تكون هناك حاجـــة متزايدة إلـــى تدريب وتطويـــر الكوادر 
القانونيـــة فـــي المصـــارف الإســـامية لمواكبة هـــذه التقنيـــات الحديثة. 
يمكن تحقيـــق ذلك من خلال برامـــج تدريبيـــة ودورات متخصصة تهدف 
إلـــى تعليم المهـــارات اللازمة لفهم الـــذكاء الاصطناعـــي وتطبيقاته في 
المجـــال المصرفـــي وفقًا للضوابط الشـــرعية. هذا سيســـاعد في ضمان 
الامتثـــال الكامل للنظام المالي الإســـامي فـــي ظل التقنيـــات الحديثة.

المطلب الثالث
التحديات الاجتماعية والاقتصادية

إن اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي المصـــارف الإســـامية يشـــهد 
تطـــورًا ســـريعًا، ممـــا يعزز مـــن كفـــاءة الخدمـــات المالية ويوفـــر حلولً 
مبتكـــرة للقطاع المصرفي. ومع ذلـــك، يرافق هذا التقـــدم مجموعة من 
التحديـــات الاجتماعية والاقتصادية التـــي تتطلب اهتمامًـــا خاصًا. من أبرز 
هـــذه التحديـــات التأثيـــرات المحتملة على ســـوق العمل، حيـــث قد يؤدي 
الاعتمـــاد علـــى التقنيـــات الحديثة إلـــى تقليص فـــرص العمـــل التقليدية 
وزيـــادة الفجـــوة بين الطبقـــات الاجتماعيـــة. كما يتطلب مـــن المصارف 
الإســـامية التكيف مع هـــذه التقنيـــات بطريقة تضمن تحقيـــق العدالة 
الاجتماعيـــة وتحتـــرم القيـــم الاقتصاديـــة المســـتدامة التي تنـــص عليها 

الإسلامية. الشـــريعة 

اولا: رفض بعض المجتمعات للتكنولوجيا الحديثة
مع التقدم التكنولوجي المســـتمر وانتشـــار تطبيقات الـــذكاء الاصطناعي 



327

فـــي مختلف المجـــالات، بما في ذلـــك القطاع المصرفي الإســـامي، تبرز 
ظاهرة رفض بعـــض المجتمعات لهـــذه التقنيات الحديثة. يتجســـد هذا 
الرفـــض في عـــدة أشـــكال، مثل مقاومـــة التغييـــر في ثقافـــة المجتمع 
المالـــي أو الخـــوف مـــن تأثيـــر هـــذه التكنولوجيا علـــى القيـــم الاجتماعية 
والدينية. بالنســـبة للمصارف الإســـامية، يتمثل التحدي في التوفيق بين 
الابتـــكارات التكنولوجيـــة ومتطلبـــات الشـــريعة الإســـامية، مما يجعل 
بعـــض المجتمعات تشـــعر بالحـــذر تجاه هـــذه التقنيات. مـــن هنا، يظهر 
الحاجـــة إلى فهم الأســـباب الكامنـــة وراء هـــذا الرفض وكيفيـــة التغلب 

عليها بما يتماشـــى مـــع التوجهات الحديثـــة في المصارف الإســـامية.

الأسباب الرئيسية لرفض بعض المجتمعات للتكنولوجيا الحديثة
يعـــود الرفـــض التكنولوجي في بعـــض المجتمعات إلى عدة أســـباب قد 
تتنـــوع من حيث الأبعـــاد الاجتماعيـــة، الدينية، والثقافيـــة. أولً، يرى بعض 
الأفراد فـــي هـــذه المجتمعـــات أن التكنولوجيـــا الحديثة تشـــكل تهديدًا 
للهويـــة الثقافيـــة والتقاليد المحلية، مـــا يؤدي إلى مقاومة شـــديدة ضد 
أي محـــاولات لإدخال تقنيـــات جديدة في مجـــالات الحيـــاة المختلفة، بما 
في ذلـــك القطاع المصرفي. في هذا الســـياق، يمكن الإشـــارة إلى القلق 
مـــن أن الـــذكاء الاصطناعي قد يـــؤدي إلى فقدان الخصوصيـــة، حيث تتم 
المعامـــات الإلكترونيـــة عبـــر الأنظمة الذكيـــة، مما قد يعـــرض البيانات 

  . )75( الشـــخصية والمالية للعملاء لخطر الاختراق أو ســـوء الاســـتخدام 
أمـــا من الجانـــب الديني، فـــإن بعض المجتمعات الإســـامية قد تشـــعر 
بالقلـــق حيـــال تطبيقات الـــذكاء الاصطناعـــي في المصارف الإســـامية 
نظـــرًا لتعـــارض بعـــض تقنياتها مـــع المبـــادئ الشـــرعية. مثلً، قـــد تثير 
أنظمة التعلـــم الآلي أو اســـتخدام العقود الذكية تســـاؤلات حول كيفية 
التحقق من التزامها التام بمبادئ الشـــريعة، خصوصًا فـــي ما يتعلق بالربا 
أو الغرر. هـــذه المخاوف تجعل مـــن الصعب اعتماد هـــذه التقنيات على 
نطاق واســـع فـــي المصارف الإســـامية. فـــي بعض الحالات، يشـــكك 

75-   الزيـــدي، خالد )2022(. التنظيمات القانونية في المصارف الإســـامية: دراســـة حول الـــذكاء الاصطناعي الطبعة الأولى. دار الفكر الشـــرعي. 
ص. 161.
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البعض فـــي مدى قدرة الأنظمـــة الذكية على اتخاذ قرارات تتماشـــى مع 
  . )76( مبـــادئ العدالـــة والإنصاف التي تنص عليها الشـــريعة الإســـامية 

كيفية التغلب على رفض المجتمعات للتكنولوجيا الحديثة
مـــن أجـــل التغلـــب علـــى هـــذا الرفـــض التكنولوجـــي، يمكن اتخـــاذ عدة 

خطـــوات علـــى مختلـــف الأصعدة. 
أولً، ينبغـــي العمـــل علـــى توعيـــة المجتمـــع بأهميـــة تكنولوجيـــا الذكاء 
الاصطناعـــي وفوائدهـــا المحتملـــة فـــي تحســـين الخدمـــات المصرفية 
الإســـامية. يتطلب هـــذا تطوير برامـــج تعليمية وتدريبية تتنـــاول كيفية 
اســـتخدام هذه التقنيات بما يتماشـــى مع الشريعة الإســـامية. ويمكن 
أن تشـــمل هـــذه البرامـــج ورش عمـــل للمصرفييـــن والشـــرعيين معًـــا 
لتوضيـــح كيـــف يمكن للـــذكاء الاصطناعـــي أن يدعم الضوابط الشـــرعية 
دون التعـــدي عليهـــا. فـــي هذا الســـياق، مـــن المفيـــد الاســـتفادة من 
تجـــارب دول مثل الإمـــارات العربية المتحدة، التي بـــدأت في دمج تقنيات 
الـــذكاء الاصطناعـــي في النظـــام المصرفي بشـــكل تدريجي مـــع مراعاة 

  . )77( الشـــرعية  المتطلبات 
ثانيًـــا، يجـــب أن يتـــم تعزيـــز الحـــوار بين الخبـــراء فـــي مجالـــي التكنولوجيا 
والشـــريعة الإســـامية لإيجاد حلـــول توافقية لدمج الـــذكاء الاصطناعي 
في المصارف الإســـامية. على ســـبيل المثال، يمكن تطويـــر خوارزميات 
للـــذكاء الاصطناعي تأخـــذ بعين الاعتبـــار المبادئ الشـــرعية، مما يجعلها 
أكثر قبـــولً لدى المجتمعات التي تشـــكك فـــي تطبيقاتها. هـــذا يتطلب 
تنســـيقًا مســـتمرًا بين المصارف الإسلامية والهيئات الشـــرعية لضمان 

الامتثال الكامل للشـــريعة فـــي العمليات المصرفيـــة الذكية.
ثالثًـــا، يجـــب أن تركـــز المصارف الإســـامية على بنـــاء ثقـــة المجتمع في 
هـــذه التقنيـــات من خلال ضمـــان الشـــفافية والمســـاءلة. يتطلب ذلك 
وضع إطـــار قانوني وتنظيمـــي واضح يحمي العمـــاء ويضمن حقوقهم، 

76-   الســـيد، محمـــد )2020(. مقاومة التغيير في المصارف الإســـامية: دراســـة تطبيقية فـــي تكنولوجيا الذكاء الاصطناعـــي. الطبعة الأولى. دار 
.98 ص.  الشرعي.  الفكر 

77-   الزهرانـــي، عبدالله )2021(. التحديات الشـــرعية لاســـتخدام الذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية. الطبعة الأولى. دار النشـــر القانونية. 
ص. 121.
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مما يســـاهم فـــي الحد مـــن المخاوف المتعلقـــة بالخصوصية والســـرية. 
كمـــا يجب أن يكـــون هنـــاك ضمانـــات قانونيـــة قويـــة لحمايـــة البيانات 

  . )78( الشـــخصية والماليـــة للعملاء مـــن أي تهديـــدات محتملة

تعزيـــز الثقـــة فـــي الـــذكاء الاصطناعـــي بيـــن المجتمـــع والمصـــارف 
الإســـامية

لا شـــك أن نجاح اســـتخدام الذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية 
يتوقـــف على مـــدى قـــدرة المصارف علـــى إقنـــاع المجتمـــع بفوائد هذه 
التكنولوجيـــا وتوضيـــح مدى التزامهـــا بالضوابط الشـــرعية. يمكن تحقيق 
ذلك مـــن خلال إنشـــاء منصـــات تعليمية وحمـــات توعية عبر وســـائل 
الإعـــام المختلفـــة لتعريـــف الجمهور بآليـــات عمل الـــذكاء الاصطناعي 
وكيفية توظيفه في تلبية احتياجات المجتمـــع دون الإضرار بالقيم الدينية 
والاجتماعيـــة. علـــى ســـبيل المثـــال، يمكـــن توجيـــه برامج توعية تشـــرح 
كيـــف يمكن للـــذكاء الاصطناعي تحســـين ســـرعة وكفـــاءة المعاملات 

  . )79( المصرفيـــة بطريقة آمنة وشـــرعية 
مـــن خـــال هـــذه الإجـــراءات، يمكـــن الحـــد مـــن المقاومـــة الاجتماعية 
لتكنولوجيا الـــذكاء الاصطناعي وتعزيز قبولها في المصارف الإســـامية، 
مما يســـاهم في توســـيع نطـــاق اســـتخدامها وتحقيق أهـــداف القطاع 

المصرفـــي في التوســـع والنمو.

ثانيا: تأثير الذكاء الاصطناعي على الوظائف البشرية
مـــع التوســـع الكبير في اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي )AI( في مختلف 
المجـــالات، بـــدأ القطاع المصرفي الإســـامي يعكـــس آثار هـــذا التحول 
الرقمـــي بشـــكل ملمـــوس. تســـهم تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي في 
تحســـين الكفـــاءة التشـــغيلية وتطويـــر الخدمـــات الماليـــة، إلا أن هـــذا 
التقـــدم التكنولوجـــي لـــه تأثيـــرات كبيـــرة على ســـوق العمـــل، حيث قد 

78-   الشـــامي، هنـــاء )2022(. الـــذكاء الاصطناعي والمصارف الإســـامية: مقاربة بيـــن التقليدي والحديث. الطبعـــة الثانية. دار النشـــر الجامعية. 
ص. 134.

79-   خالـــد، حســـن )2020(. القانـــون والـــذكاء الاصطناعـــي في القطـــاع المالي: دراســـة في المصـــارف الإســـامية. الطبعة الأولـــى. دار الفكر 
القانونـــي. ص. 158.
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يؤدي إلى اســـتبدال بعـــض الوظائف البشـــرية بأتمتة العمليـــات. وفيما 
يتعلـــق بالمصـــارف الإســـامية، فإن هـــذا التحـــول يثير تحديـــات تتعلق 
بالوظائـــف التقليدية، مثل وظائف المحاســـبين، موظفي خدمة العملاء، 
والمراجعيـــن الشـــرعيين، وهي وظائـــف قد يتأثر أداؤها بشـــكل ملحوظ 
باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي. علـــى الرغم من أن هـــذه التقنيات تحمل 
إمكانات كبيرة لتحســـين الأداء وتحقيق مزايا تنافسية، إلا أن تأثيراتها على 
الوظائف البشـــرية تتطلب معالجـــة دقيقة من خلال حلول اســـتراتيجية 

تضمـــن التوازن بيـــن التكنولوجيـــا وقيم العمل البشـــرية.

أثر الذكاء الاصطناعي على سوق العمل في المصارف الإسلامية
يتزايـــد اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي المصارف الإســـامية بهدف 
تحســـين جودة الخدمات وزيـــادة الكفـــاءة، ولكن هذا التطـــور يمكن أن 
يـــؤدي إلى تغييـــرات كبيـــرة في طبيعـــة العمـــل داخل هـــذه المصارف. 
أحـــد أبـــرز التأثيـــرات يتمثل في إحـــال الأتمتـــة محل عدد مـــن الوظائف 
التقليديـــة التي كانـــت تتم يدويًـــا، مثل معالجـــة البيانات الماليـــة، تصنيف 
الحســـابات، أو تقديم استشـــارات مصرفيـــة متعلقة بالمنتجـــات المالية 
الإســـامية. هـــذه الوظائف كانـــت تتطلب تدخلً بشـــريًا مباشـــرًا، لكنها 

الآن يمكـــن أن تتم بســـهولة عبـــر الخوارزميـــات الذكية.
بعـــض التقاريـــر أشـــارت إلـــى أن الـــذكاء الاصطناعي يمكن أن يســـهم 
في إلغـــاء أو تقليص وظائـــف لا تتطلب مهـــارات تقنيـــة متقدمة، مثل 
وظائـــف المراجعـــة والرقابـــة، التـــي يمكـــن أتمتتهـــا من خـــال أنظمة 
الـــذكاء الاصطناعـــي. ففـــي حيـــن أن الأتمتـــة تؤدي إلـــى توفيـــر الوقت 
وتقليـــل الأخطـــاء البشـــرية، إلا أنها قد تـــؤدي أيضًا إلـــى تقليص الفرص 
الوظيفية للبشـــر، خاصـــة في البيئـــات التقليدية التي تعتمد بشـــكل كبير 

  . )80( علـــى المهـــارات اليدوية والتفاعل البشـــري المباشـــر

تحديات التكيف مع التكنولوجيا في المصارف الإسلامية
إن تبنـــي الـــذكاء الاصطناعي فـــي المصارف الإســـامية ليـــس خاليًا من 

80-   صالح، سامي )2021(. الذكاء الاصطناعي في المصارف الإسلامية: التحديات والفرص. الطبعة الأولى. دار الفكر الاقتصادي. ص. 203.
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التحديات، حيث يتطلـــب عملية تكيف مع هـــذه التكنولوجيا من العاملين 
فـــي المصـــارف تغييـــرًا فـــي طريقـــة العمـــل وتعلـــم مهـــارات جديدة. 
يتطلب هـــذا التحول من الموظفيـــن أن يكون لديهـــم المعرفة الكافية 
بالتكنولوجيـــا، مما قد يشـــكل تحديًا للعديد من العامليـــن الذين لم يتلقوا 
تدريبًـــا كافيًا في هذا المجال. وبالتالي، يمكن أن ينشـــأ صـــراع بين التطور 
التكنولوجـــي والقدرة البشـــرية على التكيـــف مع هذه التقنيـــات الجديدة.
وبالنســـبة للقطـــاع المصرفـــي الإســـامي، حيـــث تتطلـــب المعاملات 
المصرفية مراعاة الضوابط الشـــرعية، تصبح هـــذه التحديات أكثر تعقيدًا. 
علـــى ســـبيل المثال، يمكـــن أن يـــؤدي الاســـتخدام المتزايـــد للتكنولوجيا 
إلـــى تعقيـــد عمليات التأكـــد مـــن أن المعامـــات تتوافق مع الشـــريعة 
الإســـامية، وهو مـــا قد يزيـــد من الحاجـــة إلى اســـتخدام تقنيـــات ذكاء 
اصطناعـــي أكثر تخصصًا في هـــذا المجال، مثـــل الخوارزميات المخصصة 
كما أن العمـــال فـــي هـــذا القطـــاع بحاجـــة إلـــى  )81( للامتثـــال الشـــرعي.
فهـــم عميـــق للمتطلبـــات الشـــرعية جنبًـــا إلى جنب مـــع تقنيـــات الذكاء 

الاصطناعـــي، وهو مـــا يتطلب تطويـــر مهاراتهـــم التقنية.

حلول للتخفيف من تأثيرات الذكاء الاصطناعي على الوظائف البشرية
من أجل التخفيف من التأثيرات الســـلبية لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
على الوظائف البشـــرية في المصارف الإســـامية، يمكـــن تبني مجموعة 
مـــن الحلـــول الاســـتراتيجية التـــي تركز علـــى تطويـــر المهـــارات وتعزيز 

الابتكار البشـــري في بيئـــة العمل.
أولً، يمكـــن للمصارف الإســـامية تنفيـــذ برامج تدريبية تهـــدف إلى رفع 
مســـتوى مهارات الموظفيـــن الحاليين فـــي مجال الـــذكاء الاصطناعي، 
بالإضافة إلـــى تطوير فهمهم لكيفية تطبيق الشـــريعة الإســـامية في 
بيئـــة العمـــل التقنية. هـــذه البرامج يجـــب أن تشـــمل تدريبًا تقنيًـــا وفنيًا 
بالإضافـــة إلـــى تدريب مهنـــي يتعلـــق بكيفية التأكـــد مـــن أن العمليات 

   . )82( المصرفيـــة تتماشـــى مع الضوابط الشـــرعية
81-   السماري، عبد الله )2022(. تأثير الذكاء الاصطناعي على القطاع المصرفي الإسلامي. الطبعة الأولى. دار الفكر المصرفي. ص. 47.

82-   الغامدي، يوســـف )2021(. تحديات اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية: من النظريـــة إلى التطبيق. الطبعـــة الثانية. دار 
.112 ص.  القانونية.  النشر 
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ثانيًـــا، يجب علـــى المصارف الإســـامية التركيـــز على تعزيز قيمـــة الذكاء 
البشـــري إلى جانب الـــذكاء الاصطناعي، من خـــال الابتـــكار والإبداع في 
تقديـــم الخدمات. إذ يمكن أن يســـاهم البشـــر في تطوير حلـــول مبتكرة 
فـــي المصارف، مثل تقديم استشـــارات شـــاملة للمســـتثمرين والعملاء 
فـــي إطـــار مخصـــص يناســـب احتياجاتهـــم المتغيـــرة، وهو مـــا لا يمكن 
للـــذكاء الاصطناعـــي أن يقدمه بســـهولة. علاوة على ذلـــك، يجب تعزيز 
دور الموظفيـــن في تقييـــم أداء الخوارزميـــات الذكية وضمـــان توافقها 

. )83( مع معايير الشـــريعة الإســـامية
ثالثًا، من المهم أن تتبنى المصارف الإســـامية اســـتراتيجيات للمحافظة 
علـــى دور العاملين البشـــريين في الأعمـــال التي تتطلـــب التفكير النقدي 
والعلاقـــات الاجتماعية، مثل استشـــارات الاســـتثمار الإســـامي، والتي 

  . )84( تتضمـــن مزيجًا من الفهـــم الديني والخبـــرة المالية
إعادة التفكير في دور الذكاء الاصطناعي في المستقبل القريب

إن الـــذكاء الاصطناعـــي يمكـــن أن يكـــون أداة قويـــة لتحســـين كفـــاءة 
العمـــل في المصارف الإســـامية، لكـــن التحدي يكمن فـــي تحديد كيفية 
اســـتخدام هذه التكنولوجيا دون التأثير الســـلبي على الوظائف البشـــرية. 
من الضـــروري إعادة التفكير في كيفية خلق توازن بين الآلات والإنســـان 
فـــي المصارف الإســـامية. ففـــي المســـتقبل القريب، يمكـــن أن يكون 
الـــذكاء الاصطناعـــي أداة داعمـــة للموظفين البشـــريين، ممـــا يعزز من 
دورهم في تقديم الاستشـــارات والخدمات المعتمدة علـــى الخبرة، وفي 
الوقـــت نفســـه، يعمل علـــى تحســـين العمليات التشـــغيلية وتســـهيل 

الوصـــول إلى الخدمـــات المصرفية.
وفي النهاية، من الضروري أن تركز المصارف الإســـامية على الاستفادة 
مـــن الذكاء الاصطناعـــي بطرق تضمـــن تعزيز النمو المســـتدام للأعمال 
مـــع الحفـــاظ علـــى القيمـــة الإنســـانية. يجب أن تكـــون هـــذه التحولات 
مدروســـة بعنايـــة، بحيث تضمـــن التأثيـــر الإيجابـــي على كافـــة الأطراف 

  . )85( لمعنية ا
83-   الأسعد، جمال )2020(. تحليل آثار الذكاء الاصطناعي على الوظائف البشرية في المصارف الإسلامية. الطبعة الأولى. دار النشر الاقتصادي. ص. 156.

84-   الســـماري، عبـــد الله )2022(. الـــذكاء الاصطناعي وتطوير الخدمات المصرفية الإســـامية: التحديـــات والفرص. الطبعة الأولـــى. دار الفكر المصرفي. ص. 
.58

85-   الغامدي، يوسف )2021(. التفاعل بين الإنسان والتكنولوجيا في المصارف الإسلامية: دراسة معمقة. الطبعة الثانية. دار النشر القانونية. ص. 102.
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ثالثا: تحديات العدالة في تقديم الخدمات
في ظل التزايد الســـريع في اســـتخدام الذكاء الاصطناعـــي في المصارف 
الإســـامية، تواجـــه هذه المؤسســـات العديد مـــن التحديـــات المتعلقة 
بالعدالة فـــي تقديم الخدمات. يشـــمل ذلك تحقيق العدالـــة بين مختلف 
فئـــات العملاء، بما فـــي ذلك التفاوت بيـــن المناطق الريفيـــة والحضرية. 
تتطلـــب هـــذه التحديـــات معالجة دقيقة لعـــدة عوامل تشـــمل الفروق 
الاقتصاديـــة، الاجتماعيـــة، والثقافيـــة بين هـــذه المناطـــق، بالإضافة إلى 
ضمـــان أن التقنيـــات المســـتخدمة تحتـــرم القيم الشـــرعية التي تشـــكل 
أســـاس العمليات المصرفية الإسلامية. ســـيكون من الضروري دراسة 
الطـــرق التي يمكن بهـــا تحقيق العدالة فـــي تقديم الخدمـــات المصرفية 

  . )86( الذكيـــة علـــى الرغم من هـــذه التحديات 

العدالة بين العملاء في المناطق الريفية والحضرية
يعد تحقيـــق العدالة في توزيع الخدمات المصرفية أحـــد أهم القضايا التي 
تواجه المصارف الإســـامية عند اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي. إذ تظهر 
فجـــوة كبيرة بيـــن المناطـــق الحضرية التي تتمتـــع بإمكانيـــات تكنولوجية 
متقدمة وبيـــن المناطق الريفية التـــي تفتقر إلى البنيـــة التحتية الضرورية 
لاســـتخدام هـــذه التقنيـــات. هـــذا التفاوت يضـــع المصارف الإســـامية 
أمـــام تحـــدٍ كبير في ضمـــان أن الخدمـــات المصرفية التـــي تقدمها تكون 
فـــي متنـــــــاول جميـــع فـئـــــات المجتمع، بغض النظـــــر عـــن موقعهم 

  . )87( الجغـــرافي
إحـــدى الحلـــول المطروحـــة لمواجهـــة هـــذا التحـــدي تتمثل فـــي تطوير 
أنظمـــة ذكية تضمن وصـــول الخدمات بســـهولة إلى المناطـــق الريفية، 
باســـتخدام تقنيات مثـــل الهواتف المحمولـــة وتطبيقـــات الإنترنت التي 
تتجـــاوز القيـــود البنيـــة التحتيـــة. ومـــع ذلك، يبقى مـــن المهـــم أن تكون 
هـــذه الأنظمة متوافقة مع معايير الشـــريعة الإســـامية، بحيث تضمن 
العدالـــة الماليـــة بيـــن جميـــع الأطـــراف وتجنـــب التمييـــز بيـــن المناطق 

86-  السماري، عبد الله )2022(. تأثير الذكاء الاصطناعي على القطاع المصرفي الإسلامي. الطبعة الأولى. دار الفكر المصرفي. ص. 51.
87-   الفاضـــل، أحمـــد )2023(. التحديـــات الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة فـــي تطبيق الـــذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية: تحليل شـــرعي 

وتطبيقـــي. الطبعة الأولى. دار النشـــر القانونيـــة. ص. 99.
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المختلفـــة. في هـــذا الصدد، تشـــير الدراســـات الحديثة إلى أن اســـتخدام 
الذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية يمكن أن يســـهم في تقليل 
التفـــــاوت في الخدمـــــات، ولكن يجـــب أن يتم ذلك بحذر شـــديد لضمان 

  . )88( التـــــوازن بين التقـــدم التكنولوجي والعـــــدالة في تقديـــم الخدمات

التحديات القانونية والشرعية في تقديم الخدمات المصرفية الذكية
بينمـــا يوفـــر الـــذكاء الاصطناعـــي إمكانيات كبيـــرة لتحســـين العدالة في 
تقديـــم الخدمـــات المصرفيـــة، فـــإن هـــذه التكنولوجيـــا تطـــرح تحديات 
تتعلـــق بالامتثال الشـــرعي. يجب على المصارف الإســـامية التأكد من أن 
جميـــع تقنيات الـــذكاء الاصطناعي المتبعـــة في تقديم الخدمـــات المالية 
تتماشـــى مع ضوابط الشـــريعة الإســـامية، مثل تجنب الفائـــدة الربوية 

  . )89( المعاملات فـــي  العدالة  وضمـــان  )الربا( 
مـــن الجوانـــب المهمة التـــي يجب مراعاتها هـــو تطوير الأنظمـــة الذكية 
بمـــا يتوافـــق مـــع معاييـــر الشـــريعة، مثـــل العقـــود الذكية التـــي توفر 
شـــفافية عالية وتقلل من المخاطر القانونية والشـــرعية. ولكن مع تزايد 
الاعتمـــاد على هـــذه الأنظمة، تـــزداد التحديـــات المتعلقة بكيفيـــة التأكد 
من عدم تعـــرض العملاء للظلم أو اســـتغلال المعلومـــات بطريقة غير 
عادلـــة. هذا يتطلـــب تطوير الأطـــر القانونية التي تواكب هـــذه التحولات 
التكنولوجيـــة، بحيث تضمن حماية حقوق العمـــاء وضمان توفير خدمات 

  . )90( مصرفية تتســـم بالعدالة والشـــفافية 

استراتيجيات تطوير العدالة في تقديم الخدمات المصرفية
تتطلب معالجة التحديات الســـابقة اســـتراتيجيات فعالـــة لضمان العدالة 
في تقديم الخدمات المصرفية الإســـامية. من بين هذه الاســـتراتيجيات، 
يمكـــن النظر في تطويـــر حلول ذكية مبتكـــرة تتيح الوصـــول العادل إلى 
الخدمـــات المصرفيـــة فـــي جميـــع المناطق، بغـــض النظر عن مســـتوى 

88-   العسيري، فهد )2021(. الذكاء الاصطناعي في المصارف الإسلامية: الواقع والمستقبل. الطبعة الثانية. دار النشر المصرفي. ص. 135.
89-   البخـــاري، يوســـف )2022(. تحديـــات الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي المصارف الإســـامية: منظور قانونـــي وشـــرعي. الطبعة الثالثة. دار النشـــر 

الشـــرعي. ص. 82.
90-   الفاضـــل، أحمـــد )2023(. التحديـــات الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة في تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعي في المصارف الإســـامية: تحليل شـــرعي 

وتطبيقـــي. الطبعة الأولى. دار النشـــر القانونيـــة. ص. 99.
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التطـــور التكنولوجي في تلك المناطق. بالإضافـــة إلى ذلك، يجب أن تتبنى 
المصـــارف الإســـامية نماذج عمـــل تركز علـــى توفير خدمـــات مصرفية 
تتســـم بالشـــفافية وتتناســـب مع احتياجات جميع العملاء، ســـواء كانوا 

  . )91( أو ريفية في مناطق حضريـــة 
مـــن الحلول الأخـــرى التـــي يمكن أن تســـاهم فـــي تحقيـــق العدالة، هو 
تحســـين تدريب العاملين فـــي المصارف على اســـتخدام تقنيـــات الذكاء 
الاصطناعي بشـــكل يضمن احترام الشـــريعة الإســـامية وحماية حقوق 
العمـــاء. يمكـــن أن يتضمن ذلـــك التدريب علـــى كيفية اســـتخدام هذه 
التقنيـــات لتحديـــد المخاطـــر المحتملـــة التـــي قد تؤثـــر علـــى العدالة بين 
العمـــاء، وكيفيـــة التفاعـــل مـــع الأنظمـــة الذكيـــة للتأكد مـــن أن هذه 

  . )92( الأنظمـــة تعمل بشـــكل عـــادل ومنصف

91-   العسيري، فهد )2021(. الذكاء الاصطناعي في المصارف الإسلامية: الواقع والمستقبل. الطبعة الثانية. دار النشر المصرفي. ص. 135.
92-   البخـــاري، يوســـف )2022(. تحديـــات الـــذكاء الاصطناعي فـــي المصارف الإســـامية: منظـــور قانوني وشـــرعي. الطبعة الثالثة. دار النشـــر 

.82 ص.  الشرعي. 
93-   الحربـــي، علـــي )2020(. التحـــولات التكنولوجية في القطاع المصرفي الإســـامي: التحديـــات والفرص. الطبعة الأولى. دار الفكر الإســـامي. 

ص. 75.
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الخاتمة

يمكـــن بيان أهـــم ما توصـــل إليه البحـــث من نتائـــج وما توصـــل إليه من 
الآتية: بالنقـــاط  توصيات 

اولا: النتائج 
تعزيز الكفاءة التشـــغيلية: أظهرت الدراســـة أن الـــذكاء الاصطناعي 
يمكـــن أن يســـهم بشـــكل كبيـــر فـــي تحســـين كفـــاءة العمليـــات 
المصرفية الإســـامية، وذلك مـــن خلال أتمتة العديـــد من العمليات 
اليدويـــة التـــي كانـــت تســـتهلك وقتًا وجهـــدًا بشـــريًا. كمـــا أظهرت 
تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعي قدرة علـــى تقليل التكاليف وتحســـين 

للمصارف. العـــام  الأداء 
تحســـين تجربـــة العمـــاء: يمكـــن للـــذكاء الاصطناعـــي أن يعزز من 
تجربـــة العملاء في المصـــارف الإســـامية من خلال توفيـــر خدمات 
مبتكرة وســـريعة تلبي احتياجاتهم بشـــكل أكثر دقـــة، مثل المحفظة 
الرقميـــة والاستشـــارات الماليـــة الذكيـــة التي تتم بشـــكل مخصص 

العميل. لمتطلبـــات  وفقًا 
تعزيـــز الامتثال الشـــرعي: الـــذكاء الاصطناعي يمكن أن يســـهم في 
تحســـين تطبيق قواعد الشريعة الإســـامية في المصارف، من خلال 
مراقبـــة الالتـــزام بالضوابط الشـــرعية والتحقق الفوري مـــن العقود. 
هـــذه التقنية تســـاعد المصـــارف علـــى تجنـــب المخالفات الشـــرعية 

وتضمـــن أن المعامـــات التي تتم تتماشـــى مع أحكام الشـــريعة.
الـــذكاء  أن  الدراســـة  أظهـــرت  القـــرارات:  واتخـــاذ  البيانـــات  تحليـــل 
الاصطناعـــي يعـــد أداة فعالـــة لتحليـــل البيانـــات الضخمة وتحســـين 
القـــدرة على اتخـــاذ القـــرارات المالية، مثـــل التنبؤات الماليـــة الدقيقة 
وتقييـــم المخاطـــر بشـــكل أكثـــر فعالية مما هـــو ممكن باســـتخدام 

التقليدية. الطـــرق 
التحديات التقنية والشـــرعية: رغـــم الفوائد العديـــدة، تواجه المصارف 
التحتيـــة،  البنيـــة  نقـــص  فـــي  تتمثـــل  تقنيـــة  تحديـــات  الإســـامية 
بالإضافـــة إلـــى تحديات فقهيـــة تتعلـــق بتطبيق الـــذكاء الاصطناعي 
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فـــي المعامـــات المالية بمـــا يتوافق مع أحـــكام الشـــريعة. من أهم 
التحديـــات القانونيـــة، الحاجة إلى تطويـــر إطار قانونـــي يواكب التقدم 

المجال. هـــذا  في 
رفض بعـــض المجتمعـــات للتكنولوجيـــا: تواجه بعـــض المجتمعات، 
وخاصـــة فـــي الـــدول ذات الاقتصـــاد التقليـــدي، رفضًـــا للتكنولوجيـــا 
الحديثة. هذا الرفـــض يعود إلى المخاوف الثقافيـــة والدينية المرتبطة 
بتطبيـــق هذه التقنيات فـــي المعاملات المالية. لـــذا يجب العمل على 
توعيـــة المجتمع بضرورة قبول هـــذه التقنيات وتوضيـــح الفوائد التي 

قد تنتـــج عنها.
أثـــر الـــذكاء الاصطناعي على الوظائف البشـــرية: برغم مـــن أن الذكاء 
الاصطناعي سيســـهم في تحســـين الكفاءة وتقليل التكاليف، إلا أنه 
قد يـــؤدي أيضًا إلى تهديـــد بعض الوظائف البشـــرية. يجـــب معالجة 
هـــذه القضيـــة من خـــال توفيـــر حلـــول تدريبيـــة وتطويـــر مهارات 

العامليـــن لتتكيف مع التقنيـــات الحديثة.
تحقيـــق التكامـــل بيـــن الابتـــكار الشـــرعي والتكنولوجـــي: أظهـــرت 
الدراســـة أن الذكاء الاصطناعـــي يمكن أن يكـــون أداة فعالة لتحقيق 
التوازن بين الابتـــكار التكنولوجي والتزام المصارف الإســـامية بالقيم 
الشـــرعية، حيـــث يمكـــن اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي تطوير 

حلـــول مالية مبتكـــرة دون المســـاس بالمبادئ الإســـامية.
تحســـين الشـــفافية والمراقبـــة: من خـــال تطبيـــق تقنيـــات الذكاء 
المصرفيـــة  المعامـــات  شـــفافية  تعزيـــز  يمكـــن  الاصطناعـــي، 
الإســـامية. تســـاعد الأنظمـــة الذكيـــة فـــي مراقبـــة كل خطوة من 
المعامـــات المالية بشـــكل آلي، مما يســـاهم في تســـهيل عمليات 

التدقيـــق وضمـــان الامتثـــال للقوانيـــن والضوابط الشـــرعية.
الحد مـــن الأخطـــاء البشـــرية: الـــذكاء الاصطناعي يمكن أن يســـاعد 
في تقليل الأخطاء البشـــرية التي قـــد تحدث في المعامـــات المالية 
أو الإجـــراءات المصرفية. من خـــال أتمتة العمليـــات، تصبح الأخطاء 
التـــي تنتج عـــن التدخل البشـــري أقل بكثيـــر، مما يزيد مـــن مصداقية 

العمليـــات ويضمن الحفـــاظ على معايير الشـــفافية.
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ثانيا: التوصيات 

تحفيـــز التحديثـــات التقنية المســـتمرة: مـــع تبني الـــذكاء الاصطناعي 
فـــي المصارف الإســـامية، ســـيصبح هناك ضغط مســـتمر لتحديث 
الأنظمـــة التقنية فـــي المصارف. هـــذا التحفيز ســـيكون إيجابيًا لتعزيز 
الأداء التكنولوجي على مســـتوى المصارف، ويســـاهم في تطوير بيئة 

ومتطورة. كفـــاءة  أكثر  عمل 
فتـــح آفاق للابتكار في القطاع المالي الإســـامي: الـــذكاء الاصطناعي 
يمثـــل منصة قويـــة للإبداع في تطويـــر منتجات جديـــدة وغير تقليدية 
فـــي المصـــارف الإســـامية، مثـــل تطويـــر حلـــول تمويليـــة مبتكرة 
تتماشـــى مع الشـــريعة الإســـامية وتلبي احتياجات عمـــاء جدد في 

الأســـواق الناشئة.
دور الذكاء الاصطناعي في تحســـين العلاقة بين المصارف والعملاء: 
بفضـــل قدرته علـــى التعامل مـــع البيانات الشـــخصية بـــذكاء، يمكن 
للذكاء الاصطناعي تحســـين التفاعـــل بين المصـــرف والعملاء، حيث 
تتيـــح التقنيات الذكيـــة بناء علاقات مســـتدامة مع العمـــاء بناءً على 

وتفضيلاتهم. لاحتياجاتهـــم  أعمق  فهم 
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تطوير الأطـــر القانونية والشـــرعية: من الضروري تطوير تشـــريعات 
وقوانيـــن تتماشـــى مـــع تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعي فـــي المصارف 
الإســـامية، مـــع الأخذ فـــي الاعتبـــار خصوصيـــة المعامـــات المالية 
التي تتم وفقًا لأحكام الشـــريعة. يجب أن تشـــمل هـــذه الأطر تطوير 
نظـــام قانونـــي يضمن حمايـــة حقوق العملاء ويشـــجع علـــى الابتكار 

الوقت. نفـــس  في 
تحســـين البنيـــة التحتيـــة التقنيـــة: يجـــب علـــى المصارف الإســـامية 
في الدول النامية والناشـــئة تحســـين البنيـــة التحتيـــة التقنية لضمان 
اســـتدامة ونجـــاح تطبيـــق تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي. كمـــا يجب 
التعاون مع شـــركات تكنولوجيـــا المعلومات لتطوير نظـــم متكاملة 

تدعـــم هـــذه التقنيات.
الاســـتثمار فـــي تدريـــب الكـــوادر البشـــرية: يجـــب علـــى المصـــارف 
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الإســـامية الاســـتثمار في تدريب موظفيها على اســـتخدام تقنيات 
الـــذكاء الاصطناعـــي، مما يســـاعد على تحســـين الكفاءة التشـــغيلية 
وضمـــان أن الموظفيـــن لديهـــم المهـــارات اللازمـــة للعمـــل مـــع 
الأنظمـــة الذكية. مـــن الضروري أيضًـــا تطوير برامـــج تدريبية موجهة 

العاملين. الرقميـــة لجميـــع  المهـــارات  لتعليم 
التوعيـــة والتثقيـــف المجتمعـــي: مـــن الضـــروري زيـــادة الوعـــي بين 
العمـــاء والعامليـــن في المصـــارف الإســـامية حول فوائـــد الذكاء 
الاصطناعـــي وكيفية اســـتخدامه بما يتماشـــى مع أحكام الشـــريعة. 
يمكن أن تســـاهم حمـــات التوعية فـــي تقليل التردد لـــدى المجتمع 

في تبنـــي هـــذه التكنولوجيا.
تشـــجيع البحـــث والابتـــكار: يجب على المصارف الإســـامية تشـــجيع 
البحـــث والتطويـــر فـــي مجـــال الـــذكاء الاصطناعـــي لتطويـــر حلول 
جديـــدة تلبي احتياجات الســـوق المالي الإســـامي. بالإضافة إلى ذلك، 
مـــن المهم تحفيز التعاون بين المصارف الإســـامية والمؤسســـات 

الأكاديميـــة لتطوير حلول جديـــدة وابتـــكارات تكنولوجية.
تطوير حلـــول الـــذكاء الاصطناعـــي المتوافقـــة مع الشـــريعة: يجب 
تطويـــر حلول الـــذكاء الاصطناعي التـــي تتوافق مع مبادئ الشـــريعة 
الإســـامية، مثـــل العقود الذكيـــة التي تتســـم بالشـــفافية وتضمن 
تحقيـــق العدالـــة بين الأطـــراف المتعاملـــة. ينبغي البحث فـــي كيفية 
تطبيـــق هـــذه الحلـــول فـــي المصـــارف الإســـامية بطـــرق تضمن 

التوافـــق الكامل مـــع القوانين الشـــرعية.
تشـــجيع تطبيق الـــذكاء الاصطناعي في خدمات التمويل الإســـامي: 
يمكن توظيف الذكاء الاصطناعي بشـــكل فعّال في تحسين وتطوير 
خدمـــات التمويل الإســـامي مثـــل التمويل المشـــترك )المشـــاركة( 
والتمويـــل المتوافـــق مع الشـــريعة. من الضـــروري تشـــجيع البنوك 

الإســـامية على تبني هذه التطبيقات لتوســـيع نطـــاق خدماتها.
إيجـــاد حلـــول للتأثيـــرات الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة: في ظـــل القلق 
بشـــأن تأثير الـــذكاء الاصطناعي على ســـوق العمل، يجـــب أن تعمل 
المصـــارف الإســـامية على تقديـــم حلـــول للتخفيف مـــن تأثيره على 
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المصادر والمراجع

الوظائـــف البشـــرية. ينبغي وضع اســـتراتيجيات تحســـن مـــن تكامل 
العمل البشـــري مـــع الـــذكاء الاصطناعي لضمان توفيـــر فرص عمل 

جديـــدة في مجـــالات الابتـــكار والتكنولوجيا.
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