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 الملخص:

تناولـــت الدراســـة تحديـــات  تطبييـــق تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعي على 
التعليم بالجامعات الســـودانية، وهدفت الدراســـة الى ودراســـة تحديات 
تطبييـــق تقنية الـــذكاء الاصطناعي علـــى التعليم بالجامعات الســـودانية 
التحديـــات  حيـــث  مـــن  الاصطناعـــي  الـــذكاء  مســـتقبل  واستشـــراف   ،
والإيجابيات ، وتمثلت مشـــكلة الدراســـة في أن  للانتشـــار والاســـتخدام 
الكبيـــر للذكاء الاصطناعي فـــي عالمنا اليوم، وكثرة اســـتخدام التكنولوجيا 
والآلة الأمـــر الذي أصبح يشـــكل عامل قلـــق وتهديد للكثيـــر من الناس 
الذيـــن أصبحـــوا متخوفين من هـــذا التطـــور القوي، لذلـــك كان لابد من 
تســـليط الضوء على الـــذكاء الاصطناعـــي وأهميتـــه ودوره المهم الذي 
يمكـــن الاســـتفادة منـــه إذا ما تـــم توظيفه بالشـــكل الصحيـــح ، وكانت 
اهمية الدراســـة فـــي  التعرف علـــى التطبيقـــات المتوافرة فـــي الإعلام 
والتعليـــم واستشـــراف مســـتقبل المنظومـــات المختلفـــة والإعلامية 
والتعليميـــة من حيث التأثـــر بتكنولوجيا الـــذكاء الاصطناعي بما يســـاهم 
فـــي تطورهـــم من ناحيـــة، ويدعـــم مجتمـــع المعرفـــة من ناحيـــة أخرى 
، كمـــا توصلـــت  التحليلـــي  المنهـــج الوصفـــي  الدراســـة  ، واســـتخدمت 
الدراســـة الى عدد مـــن النتاج منها: ضعـــف البنية التحتية فـــي الجامعات 
الســـودانية،تذبذب وإنقطـــاع شـــبكتي الانترنـــت والكهربـــاء وإنعدامها 
في بعـــض الولايات، كمـــا أوصت الدراســـة  بعدد من التوصيـــات منها : 
تهيئـــة البنيـــة التحتية بالجامعات الســـودانية ،معالجة الآثار الســـالبة لدى 

الطلاب الســـودانيين تجـــاه  التعليـــم الإلكتروني

الكلمـــات المفتاحيـــة: تقنيـــة الـــذكاء الاصطناعـــي، تطبيقـــات الـــذكاء 
الـــذكاء الاصطناعـــي. الاصطناعـــي، تحديـــات تطبيقـــات 
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Abstract:

The study dealt with the challenges of applying artificial 
intelligence techniques to education in Sudanese universities, 
and the study aimed to study the challenges of applying artificial 
intelligence technology to education in Sudanese universities, 
and to explore the future of artificial intelligence in terms of 
challenges and positives. The use of technology and machines, 
which has become a factor of concern and threat to many 
people who have become afraid of this strong development, 
so it was necessary to highlight artificial intelligence, its 
importance and its important role that can be benefited from if 
it is employed properly, and the importance of the study was to 
identify The applications available in media and education and 
anticipating the future of the various media and educational 
systems in terms of being affected by artificial intelligence 
technology, which contributes to their development on the one 
hand, and supports the knowledge society on the other hand. 
Sudanese universities, the fluctuation and interruption of the 
internet and electricity networks and their lack in some states. 
The study also recommended a number of recommendations, 
including: preparing the infrastructure in Sudanese universities, 
addressing the negative effects of Sudanese students towards 
e-learning

Keywords: artificial intelligence technology, applications of 
artificial intelligence, the field of intelligence, artificial education.
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مقدمة الدراسة

الـــذكاء الاصطناعـــي هو نتاج 2000 ســـنة مـــن تقاليد الفلســـفة ونظريات 
الإدراك والتعلـــم و400 ســـنة مـــن الرياضيـــات التـــي قـــادت إلـــى امتلاك 

نظريـــات فـــي المنطـــق، الاحتمال والحوســـبة. )ياســـين، 20١١(
 وهنـــاك الكثيـــر مـــن المجـــالات التـــي تتمحـــور حولهـــا مهـــارات الذكاء 
الاصطناعـــي والتي تتعـــدد ما بين التعلـــم والإدراك والتخطيـــط، كما ولا 
يزال الـــذكاء العام )أو »الـــذكاء الاصطناعـــي القوي«( هدفـــاً بعيد المدى 
لبعـــض الأبحاث في هـــذا المجال، لذلـــك كان من الواجـــب إعطاء فكرة 
عـــن الذكاء البشـــري والمنافـــس الأوحد للـــذكاء الاصطناعـــي ومصدره 
وذلـــك مـــن أجـــل معرفة الـــدور الذي لعبـــه الذكاء البشـــري فـــي تطور 
الذكاء الاصطناعـــي، فنجد أنه تتفاوت الآراء حول تعريف الذكاء البشـــري 
من قبـــل الكثير من المفكريـــن والعلماء في مختلف المجـــالات العلمية 
ولكن بناء على العديد من الدراســـات فإن المعرفة التي يجدها الإنســـان 
في نفســـه بـــدون أن يفهم ســـببها والتي تســـاعده على فهـــم الأمور 
مـــن أول مـــرة  بالإضافـــة إلى مســـاعدته علـــى  التعامل مـــع المفاهيم 

المجـــردة، فإن هذا ما يســـمى بالذكاء البشـــري.
ومـــن ناحيـــة أخرى، هنـــاك الكثير مـــن الباحثيـــن والعلماء الآخريـــن كانوا 
فون الـــذكاء البشـــري بأنه القـــدرة الذهنية أو الإدراك الحســـي الذي  يُعرِّ
ينتـــج عـــن الوعـــي الذاتـــي والعزيمـــة التلقائيـــة أو الإرادة لدى الإنســـان 
العاقـــل. ويجب القول إنه بـــدون الذكاء الذي يعمل علـــى تنمية القدرات 

لدى الإنســـان فلن يســـتطيع تحقيـــق أهدافه المنشـــودة.

مشكلة الدراسة:
    كان للانتشـــار والاســـتخدام الكبير للذكاء الاصطناعي فـــي عالمنا اليوم، 
واســـتخدام التكنولوجيا فـــي التعليم الأمر الذي أصبح يشـــكل عامل قلق 
وتهديـــد للكثير من الطلاب والذيـــن أصبحوا متخوفين مـــن هذا التعليم 
لذلـــك كان لا بد من تســـليط الضوء علـــى الذكاء الاصطناعـــي وأهميته 
ودوره المهـــم الذي يمكن الاســـتفادة منه في التعليـــم والتعلم، انطلاقاً 



350

مما تقدم يمكن صياغة مشـــكلة الدراســـة في التســـاؤل التالي:
-   ماهـــي تحديـــات تطبيـــق تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي علـــى التعليم 

الســـودانية؟ بالجامعـــات 

هدف الدراسة:
-   هو دراســـة تحديـــات تطبيـــق تقنية الـــذكاء الاصطناعي علـــى التعليم 

الســـودانية، بالجامعات 

فرضية الدراسة:
-   توجـــد تحديـــات عند تطبيـــق تقنيات الـــذكاء الاصطناعي علـــى التعليم 

الســـودانية  بالجامعات 

أهمية الدراسة

الأهمية العلمية:
     تكمـــن أهمية الدراســـة في تســـليط الضـــوء على مجـــالات تكنولوجيا 
الذكاء الاصطناعـــي وإمكانية توظيفها في النظـــم الإعلامية والتعليمية.

الأهمية العملية:
      التعـــرف علـــى التطبيقات المتوافرة في الإعلام والتعليم واستشـــراف 
مســـتقبل المنظومـــات المختلفة والإعلامية والتعليميـــة من حيث التأثر 
بتكنولوجيـــا الـــذكاء الاصطناعـــي بما يســـاهم فـــي تطورهم مـــن ناحية، 

ويدعم مجتمـــع المعرفة مـــن ناحية أخرى.

منهجية الدراسة: 
    المنهج الوصفي، وذلك من خلال اســـتقراء وتحليل الدراســـة والأبحاث 

والكتب والدوريات التي ترتبط بالدراســـة.

مصطلحات الدراسة:
الـــذكاء الاصطناعي: هـــو أحد علوم الحاســـب الآلـــي الحديثـــة التي تبحث 
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عن أســـاليب متطورة للقيام بأعمال واســـتنتاجات تشـــابه ولو في حدود 
ضيقة تلك الأســـاليب التي تنســـب لذكاء الإنســـان.( عبـــد المجيد، 200٩(.

:Tablet computer(( الحواسيب اللوحية
هي حواســـيب محمولة لا تحتوي على فارة ولوحـــة مفاتيح، فهي أجهزة 
كمبيوتـــر تعمـــل مـــن خلالها شاشـــة لمـــس، والتـــي تســـتخدم للكتابة 
والتأشـــير والتنقل بين البرمجيـــات، ويعتبر جهاز الآيباد أحـــد الأمثلة لهذا 

.)١2.2.202١  COM.MAWD003( النوع 

الإطار النظري للدراسة:

أولًا- الذكاء الاصطناعي:
       نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي:

لفهـــم واضـــح وكامـــل لهـــذا المجال لا بـــدّ لنا مـــن الغـــوص عميقًا في 
جحر الـــذكاء الاصطناعي ونبش تاريخه وأســـراره لفهمه جيـــدًا، ومعرفة 
الأســـس الّتي وضعَ عليها إلى أن تكتمل الصورة في أذهاننا ولنســـتطيعَ 
بعدهـــا التعرف على تفاصيـــلٍ أعمق تمكننا من الدخول فـــي هذا المجال 

. لشيّق ا
الشكل )2(:

 

       مراحل تطور الذكاء الاصطناعي:
حيث يهـــدف علم الذكاء الاصطناعـــي الى فهم طبيعة الذكاء الإنســـاني 
وذلـــك عـــن طريـــق عمـــل برامج للحاســـب الآلـــي قـــادرة علـــى محاكاة 

الســـلوك الإنساني المتســـم بالذكاء.

1

2
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اول حدث ســـجل فـــي مجال الـــذكاء الاصطناعـــي هو نشـــر بحث علمي 
 ،«  COMPUTING MACHINERY AND INTELLIGENCE«:بعنـــوان
للعالـــم الرياضـــي البريطانـــي »آلان تورينغ« حيث اختـــرع اختبـــار إذا اجتازه 
الجهـــاز، يصنـــف بأنـــه ذكي وكان هذا الاخبـــار عبارة عـــن مجموعة أجهزة 
تســـأل من قبل شـــخص يعـــرف بالحكـــم وتوجه لشـــخص اخـــر ولجهاز 
حاســـب آلـــي في آن واحد، حيـــث ان إذا الحكـــم لم يتمكن مـــن التمييز بين 
الشـــخص والجهـــاز، فأن الجهـــاز يجتـــاز اختبار الـــذكاء او اختبـــار المنطق 
ويصنـــف انـــه ذكي. وفي عـــام ١٩56 أقيم مؤتمـــر عن الـــذكاء الاصطناعي 
فـــي جامعـــة DARTMOUTH الامريكيـــة حيـــث عرضت برامـــج وأجهزة 
حاســـوبية مذهلة ادهشـــت الحضور حيـــث انها تثبت نظريـــات منطقية 

وتتحدث باللغـــة الإنجليزية.( اللـــوزي، 20١2: ١١2(
وفـــي أوائـــل الثمانينات الميـــلادي انتعش هـــذا المجال مرة أخـــرى نظرا 
لنجـــاح نظم الخبـــرة )SYSTEMS EXPERT( وهو برنامـــج او جهاز يحاكي 
ذكاء الانســـان الخبيـــر حيث يقوم بتشـــخيص مشـــكلات وتوقـــع احداث 

. مقبلة
وفـــي التســـعينات الميلادية واوائـــل القرن الحـــادي والعشـــرين مجال 
الـــذكاء الاصطناعـــي حقق نجاحـــاً كبيراً حيـــث تم اســـتخدامه في مجالات 
متعـــددة مثـــل اللوجســـتية واســـتخراج البيانـــات والتشـــخيصات الطبية 

)١65  :2005 )الهـــادي،  وغيره. 

       مراحل الذكاء الاصطناعي:
المرحلـــة الأولى: بـــدأت المرحلة الأولى للذكاء الاصطناعـــي عام ١٩50 على 

يد العالم »شـــانون«، حيث قـــام ببحثٍ يتناول موضوع لعبة الشـــطرنج. 
كانت مرحلة مدهشـــة جداً وملفتة للعقول والأنظـــار، إذ كانت متمركزة 
على كشـــف الحلـــول للكثير مـــن الألغاز فـــي الألعاب بالإضافـــة إلى أنها 
كانـــت تتميـــز فـــي دورهـــا النشـــط بصنـــعِ الألعـــاب وليس حـــل الألغاز 
فقـــط. إن الأداة الأساســـية فـــي تلك المرحلـــة هي الحاســـب الآلي، وبهِ 

تمَّ اســـتحداث نمـــاذج حســـابية جديدة تســـتند على ثلاثـــة عوامل هي:
      تمثيـــل وضـــع البـــدء في المشـــروع )مثـــال: لوحة الشـــطرنج عند بدء 

3
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. ) للعب ا
     انتقاء الشروط الإدراكية للوصولِ الى الختمة )غلبة الخصم(.

      القواعد المسيطرة على حركة العنصر على رقعة الشطرنج.
المرحلـــة الثانيـــة: بعـــد إن انتهت المرحلـــة الأولى في عـــام ١٩63 على يد 
العالـــم »فيلدمان«، بـــدأت المرحلة الثانية عندها وســـارت بمـــا فيها حتى 
الحقبة الســـبعينية. فـــي هـــذهِ المرحلة، اســـتطاع العالم »منســـي« أن 
يصنع إطـــارات من أجـــلِ تمثيـــل البيانـــات. بالإضافة إلى ذلـــك، تم وضع 
نظام مبتكر يســـاعد على فهـــم اللغـــة الإنجليزية كما فـــي المحادثات أو 
القصـــص القصيرة أو الرّوايات على يد العالـــم »ونجراد«. )عفيفي، 20١4:3١(
المرحلـــة الثالثة: من منتصـــف الحقبة الســـبعينية، بدأت المرحلـــة الثالثة، 
وهـــي مرحلة حديثة ظهرت فيهـــا الكثير من الإنجـــازات التقنية المختلفة 
فـــي التصميـــم والوظيفة، والمســـاعدة على معالجة العديـــد من البرامج 
المعاونة على نقل قســـم من ذكاء الإنســـان الى الحاســـب الآلي أو الآلة 
الذكيـــة. تعتبر هـــذهِ المرحلة بمثابـــة العصر الذهبي آنذاك، فقد أكُتشـــف 
فيهـــا مـــا لم يُكتشـــف فيمـــا مضـــى مـــن الأمـــور المخصوصة بالـــذكاءِ 

الاصطناعي بصـــورة عامة .

      مبادئ الذكاء الاصطناعي:
يقوم الذكاء الاصطناعي على مبدأين:

     المبـــدأ الأول: تمثيل البيانـــات: وهو كيفية تمثيل البيانات والمشـــكلة 
في الحاســـوب بحيـــث يتمكن الحاســـوب مـــن معالجتها وإخـــراج الخرج 

. سب لمنا ا
      المبـــدأ الثانـــي: البحث: وهـــو ما نعتبـــره التفكير بحد ذاتـــه حيث يقوم 
الحاســـوب بالبحث في الخيـــارات المتاحة امامه وتقييمهـــا طبقا لمعايير 
موضوعـــة لـــه او قام هو باســـتنباطها بنفســـه ذم يقرر الحل الأنســـب. 

)503-  50١ )خطاب،20١٩: 

       تاريخ دراسة الذكاء الاصطناعي:
كان هنـــاك القليل من العلمـــاء الذين يطمحون في استكشـــاف النمط 
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الجديـــد والطفرة الرهيبـــة من منظورهـــم »الآلات الذكيـــة«. وقد قاموا 
في دراســـتهم بالاســـتناد على علم الأعصاب البشـــري وعلم التحكم الآلي 
بالإضافـــة الـــى بعـــض النظريـــات الرياضية، وبذلـــك توصلوا عـــن طريق 
الحاســـوب الرقمي أخيـــراً إلى صنع آلـــة يمكنها التفكير في الحســـابِ كما 
هو عند الإنســـان. لقـــد كان ذلك في منتصـــف القرن العشـــرين تقريباً.  
بعـــد أن تم الإعلان عـــن ذلك في مؤتمـــر خاص عام ١٩56 حـــول البحوث 
المختصّـــة بالذكاء الآلي لزمـــنٍ لا يمكن أن ندعوه قصيراً. )الشـــرايعة، 2000: 

)2١0
 فـــي عـــام ١٩74، تـــم قطـــع التمويـــل الخـــاص بالأبحـــاث العلميـــة غيـــر 
الموجهـــة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي من قبـــل الحكومتين البريطانية 
والأمريكيـــة وذلـــك بعـــد فشـــل تلـــك الأبحاث فـــي حصل المشـــكلات 
المتعلقـــة بالذكاء الاصطناعـــي، وقد كانت تلك بمثابة الانتكاســـة الأولى 
التي شـــهدتها الأبحاث الخاصة بالـــذكاءِ الاصطناعي.  )عبـــد القادر، مرجع 

) بق سا
ـــا الحقبـــة التســـعينية، فقـــد شـــهدت غيـــر مـــا كان قـــد حصـــل في   أمَّ
ـــق الـــذكاء الاصطناعـــي نجـــاح فـــي مجـــالات العمـــل  الثمانينـــات، إذ حقَّ
فـــي اللوجســـتية، اســـتخراج البيانـــات، التشـــخيص الطبـــي بالإضافة الى 

المختبريـــة.   الفحوصـــات 

       أشهر تقنيات الذكاء الاصطناعي
 

الشكل )3(: أشهر تقنيات الذكاء الاصطناعي
MACHINE LEARNING التعلم الآلي

قد أخـــذ التعلـــم الآلـــي ML الـــذكاء الاصطناعي إلـــى مســـتوى أعلى من 
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تنفيـــذ القواعـــد المحـــددة مســـبقًا. وهكـــذا، غيـــر ML دور الخوارزميات 
 ML التـــي تم اســـتخدامها حتى الآن في إطـــار الذكاء الاصطناعـــي، تمكن
أجهـــزة الكمبيوتر من التعلـــم من بياناتها عن طريق إنشـــاء روابط بينها. 

)48  :20١5 )محمد، 
ML مســـتوى أعلـــى مـــن الــــ DL التعلـــم العميـــق DEEP LEARNING
يعتمـــد علـــى خوارزميات التعلـــم التي لا تتطلـــب الإدارة اليدوية. يســـمح 
DL باســـتخدام مجموعـــات البيانـــات المتاحـــة )البيانـــات الكبيـــرة( وقوة 
الحوســـبة لأجهزة الكمبيوتر )مـــزارع الخوادم، وقوة المعالج، والحوســـبة 

الســـحابة(. في 

NATURAL LEARNING PROCESSING التعلم الطبيعي
تعد معالجـــة اللغة الطبيعية NLP أحد تطبيقـــات ML وDL، والتي تهدف 
إلى التعـــرف على الكلام. لقد مكنتنا ســـنوات عديدة مـــن البحث في هذا 
المجـــال من العمـــل مع مجموعـــات كبيرة مـــن البيانات )عينـــات نصية( 

توفر الســـياق والمعجم اللغوي والنحـــوي والمعاني الدلالية.

الشكل )4(: تقنيات الذكاء الاصطناعي
التّفرد التكنولوجي: 

»إن التفـــرد التكنولوجـــي هـــو فرضيـــة خاصّـــة تنـــص علـــى أن الـــذّكاء 
الاصطناعـــي الخارق من الممكـــن أن يصنع تطور فريد من نوعـــهِ إلاَّ أنهُ 
خارجاً عن الســـيطرة، وفي نهايـــة المطاف تحصل تغييـــرات قد لا يمكن 
توقعها بالنســـبة للعقلِ البشـــري. بناء على العديد من النظريات ومنها 

نظرية التفـــرد التكنولوجي.( خيـــري، 223،202١(
ويـــرى »فيرنور فينج« أنهُ بمثابـــة الانفجار العام في الـــذكاء، ولم يكن على 

خطـــأ بالمرة لأن الواقع بدأ يبرهن الأمر تدريجياً.( الدهشـــان، 20١٩١65:(



356

الشكل )5(: روبوت صناعي يقوم بعمل البشر
       نظم الذكاء الاصطناعي:

        النظـــم الخبيـــرة: هـــي برامـــج معلوماتية خاصـــة تهدف إلـــى محاكاة 
منطـــق الإنســـان الخـــاص بالخبراء فـــي ميـــدان معرفي خـــاص.( بلحمو، 

)36  :20١7
          الشـــبكات العصبية: هي شـــبكات تســـتند إلى نظـــم قواعد المعرفة 
الموزعـــة علـــى حزمة مـــن النظـــم والبرامج التـــي تعمل من خـــلال عدد 
كبير مـــن المعالجـــات بأســـلوب المعالجة الموازية وتســـتند الشـــبكات 
العصبيـــة على قواعد المعرفة وتســـتخدم المنطق المهـــم غير القاطع.( 

)20١١:34 ياسين، 
يســـتنتج الباحثون أن الشـــبكات العصبية هي نظم معلومـــات ديناميكية 
تتشـــكل وتبرمج طيلة مـــدة التطوير المخصصـــة للتدريـــب والتعليم، أي 
أنهـــا نظم تتعلم مـــن التجربـــة وتكتســـب خبراتها ومعارفهـــا من خلال 

التدريـــب والتعلم بالممارســـة العلمية.
          نظـــم الخوارزميـــات الجينية: هي برامج الكمبيوتـــر التي تحاكي عمليات 

بيولوجية من اجل تحليل مشـــاكل النظم التطوريـــة. )منصور، 20١2:48:(
          نظـــم المنطـــق الغامـــض: يطلـــق كذلـــك علـــى المنطـــق الغامض 
)الضبابـــي( اســـم المنطـــق المبهـــم أو المانع فهـــو طريقـــة تعتمد على 
الإدراك وتحـــاكي طريقـــة إدراك العنصر البشـــري من حيـــث تقدير القيم 
عـــن طريق بيانـــات غير ضبابية، ويقـــوم المنطق الجديد على استكشـــاف 
الظواهـــر والحـــالات الأخـــرى الوســـطى أو غيرهـــا، بمعنـــى البحـــث عن 
المنطقة الرماديـــة بين اللونين المتناقضين الأســـود والأبيـــض.( خوالد، 

):20١2١5
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          نظـــم الوكيـــل الـــذكي: يعـــرف الوكيـــل الـــذكي بأنـــه عبارة عـــن كائن 
يســـتطيع إدراك بيئته التي يكون موجود فيها وذلك عبر المستشـــعرات 
التـــي يمتلكهـــا هـــذا الكائن ومـــن ثم التجـــاوب معهـــا بواســـطة آليات 

التنفيـــذ أو الجوارح. 

       تطبيقات الذكاء الاصطناعي:
كما تم اســـتخدام برامـــج الذكاء الاصطناعـــي في تحليـــل البيانات كتحليل 
البيانـــات الاقتصادية كالبورصة، وفي مجالات أخـــرى بإمكان هذه البرامج 
توقـــع حالة الطقس بناءً علـــى المعلومات التاريخية فـــي قاعدة البيانات، 
لذلك يمكـــن القول أن للـــذكاء الاصطناعـــي عدة مواضيـــع يطبق فيها 

: أهمها
      تصميم النظم الخبيرة.
      الاستدلال المنطقي.

      الألعاب.
      تمثيل المعرفة.

      التعلم.
      الروبوتات، الرؤية، الصورة.

      التعرف على الكلام والكتابة.
      التفاعل بين الأشخاص والآلة.

      الشبكات العصبية.
.).&,2023,ELS OBAID S HANAN( .التخطيط      

عمليـــة تشـــغيل الألعـــاب: إن صنـــع اللعبة يتم عـــن طريق وضـــع ذكاء 
صناعي بمســـتوى يحاكي المســـتوى الإنســـاني مثل بطل اللعبة والأعداء 
والجيش المرافـــق للبطل بالإضافة الى جميع الأمـــور التي تتطلب الذكاء 
البشـــري. وإن عمليـــة تشـــغيل الألعـــاب تســـتند على أســـس تعريفية 
 INITIAL STATE، COST FUNCTION، EXPAND FUNCTION،« هـــي

GOAL TEST.( خوالد، مرجع ســـابق:١7(
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الشكل )6(: صنع مركبات حديثة بتقنيات الذكاء الاصطناعي
معرفـــة الكلام: ويعني بذلك تحويل إشـــارة الكلام إلـــى كلمات مفهومة 
وفقـــاً إلى لغـــة معينة. وعلى الرغمِ مـــن أن الكلام في الحواســـيب أصبح 
مفهومـــاً اليوم إلاَّ أن المســـتخدم لا زال مجبولًا علـــى العملِ وفق الفأرة 
والكيبـــورد بالإضافـــة إلـــى بعـــض الاســـتعمالات المعتـــاد عليهـــا مثل 

»CALL ROUTING، CALL DIALING، DATA ENTRY«. )طاهـــر، 202١(
الحاســـوب: هي سلســـلة من المبادئ والأفكار والتعريفات والمعالجات 
الخاصّـــة بالتقنية. يســـير الحاســـوب وفق نظـــام ذو بعديـــن على الأغلب 

وليس ثـــلاث أبعاد. 

النظـــم الخبيـــرة: هي نظـــم تقوم بوظيفة كشـــف الـــذكاء البشـــريّ أو 
الخبرة الإنســـانية وفـــق العديد مـــن القوانين التي تعمل على مســـاعدة 
النظام في ذلك الكشـــف من غير وجـــود العالم أو المفكـــر أو الخبير على 
الأصـــح. ومن أبـــرز الآلات التي تســـير وفق النظـــام الخبيرة حـــول العالم 

هي المســـماة بـ »الرجـــل الآلي«.

        مجالات الذكاء الاصطناعي:
فـــي الوقت الحالي تســـتفيد العديد مـــن أماكن العمل حـــول العالم من 
الـــذكاء الاصطناعـــي وذلك بهدف التحســـين مـــن المُنتجـــات والحصول 
علـــى الإيـــرادات بالإضافـــة لجنـــي أرباح أعلـــى، وتختلـــف مجـــالات الذكاء 
الاصطناعي المُســـتخدمة بشـــكلٍ كبيرٍ، وفيما يأتي ذكـــر لمجالات الذكاء 

اســـتخدامًا: الأكثر  الاصطناعي 
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الشكل )7(: مجالات تطور الذكاء الاصطناعي
الرعاية الصحيّة: 

يقـــدّم الـــذكاء الاصطناعـــي فرص للحصـــول علـــى المعلومـــات التي تمّ 
جمعهـــا من المرضى والعمـــل على الابتكار وتحســـين مخرجات المرضى.

البحث عن حياة خارج كوكب الأرض: 
تســـتخدم وكالة ناســـا الفضائيّة مجالات الذكاء الاصطناعـــي للبحث عن 
الحيـــاة خارج كوكب الأرض، ومنها إرســـال أجهزة تســـمّى بمتجولات إلى 

المريخ فـــي عام 2020م.
المجال الهندسي:

إمكانيـــة تصميـــم خرائـــط ذات جـــودة عاليـــة وذلك خلال وقت قياســـي 
مضاعف. جهـــد  دون 

المجال الطبي:
فـــي الوقت الحاضـــر، كانت حصة تفوّق الـــذكاء الاصطناعـــي في المجال 
الطبـــي كبيرة، بـــل رهيبة جـــداً، وهناك توقعات مســـتقبلية بـــأن يكون 
أعظـــم وأكثر رهبـــة. لقد حقـــق الـــذكاء الاصطناعي خطـــوات كبيرة في 
المجـــال الطبي لدرجة ظهـــور تنبؤات بأن يكون الطبيب في المســـتقبل 
عبارة عـــن برنامج أو نظـــام معلوماتي مرســـخ في روبـــوت معين ومن 

القبيل. هذا 
اعـــهِ الكثير من  وبســـبب نجاحه الكبيـــر في هذا المجـــال، تراكمت في قطَّ
الشـــركات المســـتثمرة فيهِ. فـــي عـــام 20١4، لم تتجـــاوز مشـــاريع الذكاء 
الاصطناعي فـــي المجال الطبي ســـتمائة وثلاثة وأربعـــون مليون دولار 
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ولكن خـــلال 202١ تجـــاوزت المبالـــغ المســـتثمرة هذه النســـبة وأصبحت 
ســـتمائة مليـــون دولار وذلـــك بناء على ما كشـــفته شـــركة فروســـت 

وسوليفان. 
بالإضافـــة إلـــى مـــا ســـبق ذكـــرهُ أعـــلاه، أحـــد الأمثلـــة الأخـــرى الرائعـــة 
والمدهشـــة مـــن نفعية الـــذكاء الاصطناعـــي هو اختـــراع جهـــاز يمكنهُ 
تشـــخيص الإنســـان إن كان مصاب بالاكتئـــاب عن طريـــق تحليل صوره 
المنشـــورة فـــي موقع انســـتجرام، وقد تمَّ هـــذا الاختراع على يـــد باحثون 
متخصصـــون فـــي جامعة » هارفـــرد« بالإضافـــة الى جامعـــة« فيرمون«. 
ومن خلال دراســـة عميقة، كشـــف الباحثون أن الجهاز يكشف إحصائيات 
معينـــة تُحـــال لاحقاً الـــى دراســـات طبية، خـــاص بعلمِ نفس الإنســـان، 
مخزونة فيهِ تســـاعد علـــى إنتاج نتيجـــة حتمية موثوق بهـــا.( خوالد، مرجع 

)20 سابق:
على ســـبيل المثـــال، تمكّـــن الجهاز من كشـــف البعض ممن ينشـــرون 
صورهـــم علـــى الانســـتجرام، ووفقـــاً للإحصائيـــة الخاصة بهِ قـــد تم رصد 
أكثـــر من 43000 فرد تميـــل صورهم إلى اللون الأزرق والرمادي والأســـود، 

وفـــي النهاية كشـــفَ أنهم مصابيـــن بالاكتئاب. 
وأيضـــاً يمكن للذكاء الاصطناعـــي أن يكون علاجاً أو عنصـــر وقاية للعديد 
مـــن الأمـــراض التي يمكـــن تفاديها بعـــد القيـــام بالفحوصـــات ومراقبة 
التحليـــلات ومحـــاكاة نتائجهـــا والتصـــرف وفقاً لهـــا عن طريـــق الآلات 
حـــت الباحثـــة والأســـتاذة في جامعـــة نيويـــورك »نارغ   الذكيـــة، وقـــد صرَّ
رازا فـــان« بأنهـــا قامت بدراســـة موضـــوع »التحليل الوقائـــي« لأكثر من 
ـــاع الطبي التنبـــؤ بالكثير  مئـــة مرض مختلـــف، وعليهِ أصبـــح بإمكان القطَّ
من الأمـــراض التي قد تحصل خلال الأشـــهر الســـتة المقبلة للإنســـان، 
ـــرف والقضـــاء عليها  وبذلـــك ســـوف تكون لنـــا القـــدرة والوقـــت للتصِّ

بواســـطة الـــذكاء الاصطناعي.
المجال العسكري:

إن الجانـــب العســـكري كان لـــهُ حصـــة كبيـــرة مـــن الـــذكاء الاصطناعي، 
فقـــد انتفع منهُ فـــي كثير من الأمـــور تقنيـــاً وميدانياً. كانـــت التطبيقات 
الرئيســـية في الوقت الذي اخترعـــت فيهِ خوارزميات الـــذكاء الاصطناعي 
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)الشـــبكات العصبيـــة والبرمجة( عبـــارة عن أجهزة تُســـتخدم في الميدان 
للكشـــفِ عن الألغـــام والقنابل ومن هـــذا القبيـــل إلاَّ أنها تختلـــف كثيراً 
فـــي الوقت الحاضـــر، فلم تعـــد تقتصر علـــى العمل في الميـــدان فقط.
والســـماء أيضًا تأثـــرت بالذكاءِ الاصطناعـــي، فالآن توجد تقنيات تســـاعد 
الطيّـــار فـــي الطائرة علـــى تحديد المواقع بدقـــة، كما أنهُ أضفـــى للطائرة 
طياراً آلياً يعمل »يطير« بدون طيار بشـــري، ووضع لها أجهزة استشـــعار 
وكمبيوتـــر يديرهـــا بأمـــنٍ ويســـاعدها على التغلـــب على بعـــض القيود 
البشرية. للاســـتخبارات العســـكرية كذلك نصيباً من الذكاء الاصطناعي، 
فقـــد تغير عملهـــا جذرياً فـــي الوقتِ الحاضـــر من حيث تحديـــد الهويات 
والمراقبـــة والاســـتطلاع لإدارة ســـاحة المعركـــة وللكشـــف المبكر عن 
التهديـــدات والمخاطر الأمنيـــة والحفاظ علـــى الوعيِ والدرايـــة في حالة 
الأزمـــة. كمـــا أن الأدوات التي تســـتخدم من قبـــل عملاء الاســـتخبارات 
أصبحت بحساســـية أعلى وأحجـــام أقل ورؤية أفضل أرضيـــاً وجوياً وبحرياً.
والأمـــن كذلـــك أصبح أشـــد وأقوى بوجـــود الـــذكاء الاصطناعـــي، فهو 
ضعيـــف جـــداً في المنشـــآت العســـكرية ســـابقاً، والعكس فـــي الوقت 
الحاضـــر، فالتقنيـــة الذكيـــة اليوم فـــي معرفـــة وتحديد الوجوه وكشـــف 
الأســـلحة والأدوات الخطـــرة عند التفتيـــش أصبحت أكثر كفـــاءة ودقة. 
علـــى ســـبيل المثـــال، إن بطاقة الدخـــول المشـــتركة فـــي وزارة الدفاع 
الأمريكيـــة التـــي يحملها كل موظف فيهـــا تحتوي على بيانـــات بيو مترية 
وصور رقمية محفورة بواســـطة أشـــعة الليزر، ولهذا يســـتحيل تزويرها، 
وبالتالـــي تخـــف المخاطر في الـــوزارة بمنـــعِ أي دخيل غريب. (الشيشـــي، 

)2020،١22
المجال التعليمي:

المعتـــاد هـــو أن الطلبة يســـتمدون معرفتهـــم من المعلميـــن بالطرقِ 
الطبيعيـــة لاحقـــاً، حيث يلقـــي المعلـــم المعلومة لفظياً ويشـــرحها على 
الــــ »BOARD« في بعض الأحيان للتبســـيط والتوضيح بصـــورة أكبر، كما 
أنهـــم يعملون علـــى تصحيح أوراق الاختبـــار الخاص بالطلبـــة يدوياً، ولكن 
في العصـــر الحديث تغير جزء كبير مـــن ذلك بوجودِ الـــذكاء الاصطناعي، 
وذلـــك التغيّر ظهر علـــى المعلمين بالإضافـــة الى الطلبـــة. اليوم يمكن 
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للذكاءِ للاصطناعي أن يســـاعد علـــى إنهاء العمل الشـــاق للمعلمينِ في 
تصحيـــح الواجبـــات المدرســـية والاختبـــارات الرســـمية للطـــلاب من غير 
البـــدء بها يدويـــاً واحـــداً تلو الآخـــر، حيث يتم وضـــع نموذج ذكي لأســـئلة 
مـــن غير أجوبـــة »اختبار إلكتروني« في الحاســـوب ويقدم الـــى كل طالب، 
فـــي حين أن الطالـــب يجيب عليها عـــن طريق المـــاوس والكيبورد، وفي 
النهايـــة يضغط علـــى »FINISH«، فتظهر لـــهُ درجتهُ مباشـــرة، وللمعلم 

أيضـــاً حيث يتم إرســـال إشـــعار لهُ علـــى أن الطالب قد أنهـــى الاختبار.
ويمكن للـــذكاء الاصطناعـــي أن يوجّه الطلبة إلى الأقســـام أو الاتجاهات 
والبرامـــج التعليميـــة الأنســـب والأمثـــل والأليـــق وفقـــاً إلـــى قدراتهـــم 
ومهارتهـــم الشـــخصية، وبالتالي يكـــون الطالب غيـــر متذمـــراً ومحباً لما 
يدرس، فينتج خريـــج ممتاز في نهاية المطاف.( جـــاد، وآخرون ،20١4: 235(

الذكاء الاصطناعي في الأعمال:
ويمكن للـــذكاء الاصطناعي أن يقـــدم الكثير في مجـــال الإعمال والريادة 
بها، حيث أنهُ يســـاعد على تحســـين خدمات العمـــلاء بالتواصل والاتفاق 
عبـــر الإنترنت، كمـــا أنهُ يمكن أن يخفـــف عبء العمل والصيانـــة الوقائية. 
الة إضافة إلى  بالإضافة الـــى ذلك، يمكنـــهُ إدارة البيانات والتحليـــلات الفعَّ

ر طرق الإعلان والتســـويق. تطوِّ

         خصائص الذكاء الاصطناعي:
        التمثيـــل الرمـــزي: وهـــو عـــن طريـــق اســـتخدام الرموز فـــي تمثيل 

المختلفة. المعلومـــات 
        اســـتخدام الأســـلوب التجريبي المتفائل: مـــن الصفات المهمة في 
مجال الـــذكاء الاصطناعـــي أن برامجها تقتحم المســـائل التـــي ليس لها 
طريقـــة حل عامة معروفـــة، وهذا يعني أن البرامج لا تســـتخدم خطوات 
متسلســـلة تؤدي الى الحـــل الصحيح ولكنهـــا تختار طريقـــة معينة للحل 
تبـــدو جيدة مع الاحتفـــاظ باحتماليـــة تغيير الطريقـــة إذا اتضـــح أن الخيار 
الأول لا يؤدي الى الحل ســـريعاً، أي التركيز على الحلـــول الوافية.( مطاي، 

)20١2،45
        البيانـــات غيـــر المؤكدة أو غير الكاملة: )محمـــد،2015، 22( وذلك عن 

10
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طريق إيجاد الحلول المناســـبة في الوقت المناســـب، وليس معنى ذلك 
أن نقـــوم بإعطاء حلـــول مهمـــا كانت الحلـــول غير صحيحـــة أو صحيحة، 
وإنمـــا يجب لي تقوم بـــالأداء الجيد أن تكـــون قادرة علـــى تقديم الحلول 

المقبولة، وإلا تصبـــح غير وافية. 
        القدرة على التعلم: وهي قدرة مهمة تهدف إلى إكســـاب الإنســـان 
المزيد مـــن المعلومـــات والمهارات الإضافيـــة التي تســـاعده في تنمية 

)202١،220 إمام،  قدراته.( 
يســـتنتج الباحثـــون أن الذكاء الاصطناعـــي يتمتع بالعديـــد من الخصائص 

والمميـــزات نذكر هي:

         أهم أنواع الذكاء الاصطناعي وأهدافه:
هنـــاك أربعة أنواع مـــن أنظمة الـــذكاء الاصطناعي أو الأنظمـــة القائمة 
علـــى الـــذكاء الاصطناعـــي: الآلات التفاعليـــة، وآلات الذاكـــرة المحدودة، 

ونظرية العقـــل، والـــذكاء الاصطناعي المـــدرك للذات.
الآلات التفاعليـــة: هـــذه هي أقـــدم أشـــكال أنظمة الـــذكاء الاصطناعي 
ذات القـــدرات المحـــدودة للغاية، ولا يمكـــن اســـتخدامها للاعتماد على 
الذاكـــرة لتحســـين عملياتهـــا على أســـاس نفس الشـــيء. مثال شـــائع 
لآلـــة الـــذكاء الاصطناعـــي التفاعلية هـــو DEEP BLUE مـــن IBM، وهو 
آلـــة تغلبـــت علـــى GRANDMASTER GARRY KASPAROV في لعبة 

الشـــطرنج في عـــام ١٩٩7. )الســـيد، 2004: 84(
      ذاكـــرة محدودة: آلات الذاكـــرة المحدودة هي آلات قـــادرة، بالإضافة 
إلـــى امتلاكها لقـــدرات الآلات التفاعليـــة البحتة، على التعلـــم من البيانات 

التاريخية لاتخـــاذ القرارات. 
      نظرية العقل: في حين أن النوعين الســـابقين من الذكاء الاصطناعي 
تـــم العثور عليهما بكثـــرة، إلا أن النوعين التاليين من الـــذكاء الاصطناعي 
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اســـتخدام الذكاء في حل المشـــكلات المعروضة مع غياب المعلومة 
عنها. الكافية 

القدرة على التفكير والإدراك.
القدرة على التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة
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موجـــودان، في الوقت الحالي، إما كمفهـــوم أو عمل قيد التقدم. 
      الوعـــي الذاتـــي: وهـــذه هـــي المرحلـــة الأخيـــرة مـــن تطويـــر الـــذكاء 

الاصطناعـــي والتـــي لا توجـــد حاليًـــا إلا افتراضيًـــا. 
      الـــذكاء الاصطناعـــي الضيـــق )ANI(: ويمثـــل هـــذا النوع مـــن الذكاء 
الاصطناعـــي جميـــع أنظمة الـــذكاء الاصطناعي الموجـــودة، بما في ذلك 

أكثـــر الـــذكاء الاصطناعي تعقيـــدًا وقدرة علـــى الإطلاق. 
      الـــذكاء الاصطناعـــي العـــام )AGI(((: الـــذكاء الاصطناعـــي العام هو 
قدرة وكيـــل الذكاء الاصطناعي علـــى التعلـــم والإدراك والفهم والعمل 

الإنســـان.  مثل  تمامًا 
       الـــذكاء الاصطناعـــي الخارق )ASI(: ســـيؤدي تطويـــر AGI وASI إلى 
ســـيناريو يُشـــار إليه في الغالب باســـم التفرد. وبينما تبدو إمكانية امتلاك 
مثل هـــذه الآلات القوية تحت تصرفنا جذابة، فإن هـــذه الآلات قد تهدد 

أيضًـــا وجودنا أو على الأقل تهدد أســـلوب حياتنا.( جوشـــي، 20١٩: ١68(

أهداف الذكاء الاصطناعي:
أهـــداف الـــذكاء الاصطناعـــي كثيـــرة ومتنوعـــة، ويمكـــن حصرهـــا فـــي 

التاليتيـــن: النقطتيـــن 

يســـتنتج الباحثـــون مـــن دراســـتهم أن مـــن خلال تطبيـــق تقنيـــة الزكاة 
الاصطناعـــي يحصـــل العالم على الكثير مـــن الإنجازات عـــن طريق الذكاء 

الاصطناعـــي. ومن تلـــك الإنجازات:
1

2

تمكيـــن الآلات دون معالجـــة المعلومـــات بشـــكل أقـــرب لطريقـــة 
الإنســـان في حل المســـائل بمعنى آخـــر المعالجـــة المتوازية حيث يتم 

تنفيـــذ عـــدة أوامر في وقـــت واحد.
فهـــم أفضـــل لماهية الذكاء البشـــري عـــن طريق فك أغـــوار الدماغ 

حتى يمكـــن محاكاته.( عفيفـــي، 20١4: 3١(

المســـاعدة على التنبؤ بالحـــوادث والكوارث الطبيعيـــة بالإضافة إلى 
محاربة الشـــيخوخة وحالات الوفاة بصـــورة عامة.

أن يصبـــح الإنســـان بمثابـــة وحـــدة واحدة مـــع الكومبيوتـــر، أي مثل 
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أن يكون الإنســـان خارق الذكاء الطبيعي، وقد يوفر ذلك قدرات حســـية 
أقـــوى للســـمع والنظر والمشـــي أيضـــاً لمن يفتقـــدون لتلـــك القدرات 
ح بهذا الـــرأيTHOMAS DIETTERICH« “، الرئيس  »الهبات«. وقد صـــرَّ

العام فـــي جمعية »من أجـــل النهوض بالـــذكاءِ الاصطناعي

ثالثاً: الدراسات السابقة
دراسة حمزة أيوب 2021:

     تناولـــت الدراســـة التحول في مجـــال الذكاء الاصطناعـــي من الماضي 
إلـــى المســـتقبل، بينمـــا هدفـــت الدراســـة الـــى هـــو تتبـــع تاريخ نشـــأة 
مفهـــوم الـــذكاء الاصطناعـــي وتعريفه، والتعـــرف على أهـــم تطبيقاته 
في المجالات المختلفة، ودراســـة تأثيـــر الذكاء الاصطناعـــي على التعليم 
والإنســـان في كافة مجالات الحياة، حيث تمثلت مشـــكلة الدراســـة في 
ما هي تطبيقـــات الذكاء الاصطناعـــي التي يمكن توظيفهـــا في مختلف 
المجـــالات الحياتيـــة ، حيث توصلت الدراســـة الـــى عدد مـــن النتائج منها 
حفـــظ خبـــرة الإنســـان المتراكمـــة عن طريـــق نقلها الـــى الآلـــة الذكية ، 
اســـتخدام لغة يســـتخدمها الجميع، وهي لغة الإنســـان وليـــس أي لغة 
برمجيـــة أخـــرى مما يســـهل علـــى الجميـــع أن يقتنيهـــا والتواصل معها 
دون التعـــرض إلى قلق عـــدم فهم اللغـــة، كما أوصت الدراســـة العمل 
علـــى اســـتخدام تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعي وأدواته بشـــكل جيـــد وبما 

يعـــود بالنفع على الإنســـان  .
دراسة آمال عبدالواحد2021:

     تناولـــت الدراســـة الوظيفيـــة وعلاقتها بالـــذكاء الاصطناعـــي اعتبرت 

3

الصديـــق الوفي تســـتخدمهُ في عقلك مـــن غير الحاجة الـــى جهاز أو 
 SHIMON« موصلات خارجية وفقاً إلى دســـتور الأســـتاذ المعلوماتي

أمســـتردام. جامعة  WHITESON«في 
تحســـين الحيـــاة البشـــرية مثـــل ربـــط أطـــراف صناعية ذكيـــة لمن 
قُطِعـــت أطرافهـــم بالحـــروب أو الحـــوادث المفاجئـــة، وهـــذا الرأي 
كان مســـتنداً وفقاً الى دســـتور نائب الرئيس في شـــركة »نيســـت« 

.»YOKE للتكنولوجيـــا 
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الوظيفيـــة وريثا للنظرية الســـلوكية حيث تقول إنـــه لمعرفة أي حالة من 
الحـــالات العقليـــة لابد أن نعرف مجموعـــة العلاقات الســـببية المرتبطة 
بهـــا، وعلـــى هذا الأســـاس طرحت التســـاؤل المهم: هل هنـــاك علاقة 
بيـــن الحالة العقلية وبيـــن تلقائية الدور الذي تقوم بأدائـــه وظيفيا؟ً  ومن 
هذا التســـاؤل انطلقـــت في بحثهـــا عن العلاقـــة التي تربـــط الوظيفية 
بالـــذكاء الاصطناعي واســـتخدمت في بحثها المنهـــج التحليلي المقارن«.
»في كتاب استشـــراف مســـتقبل المعرفة الموضوع من قبل مؤسسة 
محمد بن راشـــد آل مكتوم للمعرفة والمكتب الإقليمـــي للدول العربية/ 
برنامـــج الأمـــم المتحـــدة الإنمائـــي« تناول هـــذا المقـــرر دراســـة تجريبية 
تشمل 20 بلداً تســـتهدف استشـــراف مجالات المعرفة المستقبلية التي 

من المتوقع أن تشـــكل مســـتقبل مجتمعات المعرفة.

رابعاً: إجراءات الدراسة الميدانية وتحليل واختبار الفرضيات:
مجتمع الدراسة: 

يتمثل مجتمع الدراسة في عينة من الجامعات السودانية
يُقصـــد بمجتمـــع الدراســـة المجموعـــة الكلية مـــن العناصر التي يســـعى 
الباحـــث أن يعمـــم عليهـــا النتائـــج ذات العلاقة بالمشـــكلة المدروســـة، 
أمـــا عينة الدراســـة فقـــد تـــم اختيارها بصـــورة عشـــوائية بســـيطة من 
مجتمـــع الدراســـة، حيث قـــام الباحثـــون بتوزيع عـــدد )١50( اســـتبانة على 
المســـتهدفين واســـتجاب )١44( مفـــردة تـــم توزيـــع الاســـتبيان عليهم 
بحيث شـــمل التوزيع عينه من الجامعات الســـودانية وتم اســـترجاع )١44( 
اســـتمارة وجـــدت جميعهـــا صالحـــة للتحليل كما هـــو موضـــح بالجدول 

: لي لتا ا
جدول )١(: يوضح الاستبيانات الموزعة والمعادة بعد تعبئتها

%
%
%

%
%
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المصدر: إعداد الباحثون بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية، 2023م.

أداة الدراسة: 
أداة الدراســـة التي اســـتخدمتها الباحثة في جمع المعلومات اللازمة عن 
الظاهـــرة موضوع الدراســـة تمثلت في الاســـتبيان كأداة رئيســـة لجمع 

البيانات من عينة الدراســـة وأحتوى الاســـتبيان على قســـمين رئيسين:
القســـم الأول: تضمـــن البيانات الشـــخصية لأفراد عينة الدراســـة، حيث 
يحتوي علـــى بيانات حول العمـــر، المؤهل الأكاديمـــي، التخصص العلمي، 

الخبرة. ســـنوات  الوظيفي،  المسمى 
القســـم الثاني: يتضمن الاســـتبيان عـــدد )١0( عبارة تُحلـــل وفق مقياس 
ليكرت الخماســـي المتـــدرج الذي يتكون مـــن خمس مســـتويات )أوافق 
بشـــدة، أوافـــق، محايـــد، لا أوافـــق، لا أوافـــق بشـــدة( وتـــم توزيـــع هذه 
العبـــارات علـــى محـــاور الدراســـة. اســـتخدم برنامـــج )SPSS( لمعالجـــة 
البيانـــات إحصائيا فـــي تحليل هـــذه البيانات واســـتخدم اختبـــار مربع كاي 

. الفرض  لاختبـــار 

عرض وتحليل البيانات:
يوضـــح الجدول رقـــم )2( البيانات الشـــخصية لأفراد العينـــة وتتكون من 
العمـــر، المؤهـــل الأكاديمـــي، التخصـــص العلمـــي، المســـمى الوظيفي، 

الخبرة. ســـنوات 

%

%

%

%

%
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يتضح مـــن الجـــدول رقـــم أعـــلاه أن العمر لأفـــراد عينة الدراســـة   
كانـــت على النحو التالـــي، 23.6% لفئة » أقل من 30 ســـنة«، ونســـبة %25 
لفئـــة »30 وأقـــل مـــن 40 ســـنة«، ونســـبة 3١.3% لفئة »40 وأقـــل من 50 

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%



370

ســـنة«، ونســـبة 20.١% لفئة »50 ســـنة فأكثر«. وهـــذا يدل علـــى تنوع عينة 
الدراســـة بين فئـــات مختلفـــة في معـــدلات الأعمـــار مما يســـاعد على 
نقـــل الخبرات بيـــن العامليـــن بالقطاع المصرفـــي. أما المؤهـــل العلمي 
لأفراد عينة الدراســـة فـــكان على النحو التالي، 43.8% بكلاريوس، ونســـبة 
6.٩% دبلوم عالي، ونســـبة 2٩.2% ماجســـتير، ونســـبة 20.١% دكتـــوراه، مما 
يـــدل على توافـــر مؤهـــلات علميـــة جيدة لأفـــراد عينـــة الدراســـة. فيما 
كانت توزيعات نســـب التخصـــص العلمي لأفراد عينة الدراســـة بنســـبة 
54.٩% محاســـبة، ونســـبة 3.5% تكاليـــف ومحاســـبة إدارية، ونســـبة 8.١١% 
إدارة أعمال، ونســـبة ١3.2% اقتصاد، ونســـبة ١3.2% اقتصاد، ونســـبة ١١.١% 
دراســـات مصرفيـــة. مما يدل على وجـــود العديد مـــن التخصصات ضمن 
عينة الدراســـة. أما المســـمى الوظيفي لأفراد عينة الدراســـة كان بنسبة 
6.3% عميد، ونســـبة ٩.7% رؤســـاء أقسام، ونســـبة 25.7% مساعد رئيس 
قسم، ونســـبة 27.١% أستاذ مســـاعد، ونســـبة 2.١% مدراء ماليين، ونسبة 
24.2% أســـتاذ مشارك، ونســـبة 3.5% نائب عميد، ونسبة ١.4% للمسميات 
الوظيفية الأخرى. وســـنوات الخبرة لأفراد عينة الدراســـة جـــاءت كالتالي، 
24.3% لفئـــة »أقل من 5 ســـنوات«، ونســـبة ١٩.4% لفئـــة »5 وأقل من ١0 
ســـنوات«، ونســـبة 25% لفئة »١0 وأقل من ١5 سنة«، ونســـبة ١3.2% لفئة 
»١5 وأقـــل مـــن 20 ســـنة«، ونســـبة 8.4% لفئـــة »20 وأقل من 25 ســـنة«. 
ونســـبة ٩.7%ســـنة لفئة »25 ســـنة فأكثـــر«. مما يـــدل على توفـــر الخبرة 

لعدد كبيـــر من أفـــراد عينة الدراســـة في مجـــال التعليم.

التحليل الوصفي لفرضيات الدراسة:
التحليـــل الوصفـــي للفرضية الأولـــي )هنالك تحديات عنـــد تطبيق تقنيات 

الـــذكاء الاصطناعي علـــى التعليم في الجامعات الســـودانية(: 
التحليـــل الوصفي لعبارات الفرضيـــة الأولى يتم حســـاب التوزيع التكراري 
لعبـــارات المتغير لمعرفة أراء عينة الدراســـة علـــى كل عبارة ومن ثم على 

العبارات مجتمعـــة وذلك كما في الجدول رقـــم )3/3( أدناه:
جدول رقـــم )3( التوزيـــع التكـــراري والنســـبة المئوية لعبـــارات الفرضية 

لي  و لأ ا
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المصدر: إعداد الباحثون، من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, 2023م
النتائج أعـــلاه لا تعنى أن جميـــع المبحوثين متفقون علـــى ذلك، ولاختبار 
وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بين أعـــداد )أوافـــق، بشـــدة أوافق، 

محايـــد، لا أوافق، لا أوافق بشـــدة( 
من خلال الجدول أعلاه يتضح الآتي: 

46

%%%%%

%%%%%

%%%%%

%%%%%

%%%%%

465618246

52801080

43622982

28622982

285750132

أن غالبيـــة إفـــراد العينة الموافقـــون على العبارة الأولـــي حيث بلغت 
نســـبتهم )37.3( % موافقون بشـــدة )30.7( % إما إفـــراد العينة الغير 
موافقـــون فبلغـــت نســـبتهم )١6( % أمـــا المحايـــدون )١2( % أمـــا غير 

الموافقين بشـــدة فبلغت نســـبتهم )%4(
أن غالبيـــة إفراد العينـــة الموافقون علـــى العبارة الثانيـــة حيث بلغت 
نســـبتهم )53.3( % الموافقون بشـــدة بلغت نســـبتهم )34.7( % إما 
إفـــراد العينة المحايـــدون بلغت نســـبتهم )6.7( %أما غيـــر الموافقين 

% )5.3(
أن غالبيـــة إفراد العينـــة الموافقون علـــى العبارة الثالثـــة حيث بلغت 
نســـبتهم )4١.3( % الموافقـــون بشـــدة بلغـــت نســـبتهم )28.7( %أما 
المحايـــدون فبلغـــت نســـبتهم )١٩.3( % وغيـــر الموافقيـــن فبلغـــت 

نســـبتهم )5.3( %
أن غالبية إفـــراد العينة الموافقـــون على العبـــارة الرابعة حيث بلغت 

1

2

3

4
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الـــذكاء  الفرضيـــة الأولـــى: هنالـــك تحديـــات عنـــد تطبيـــق تقنيـــات 
الاصطناعي على التعليم بالحواســـيب اللوحية بالجامعات الســـودانية
المعيـــاري  والانحـــراف   )sig( الاحتماليـــة  والقيمـــة  كاي  مربـــع  اختبـــار   

وتفســـيره: الوســـيط  قيمـــة   Sd.deviatio
الجدول التالي تم اســـتخدام مربـــع كأي لدلالة الفروق بيـــن الإجابات على 
كل عبارة من عبارات الدراســـة فـــي الفرضية الأولـــى الأول حيث يلخص 

نتائج الاختبار لهـــذه العبارات:
الجدول رقم )4(

نســـبتهم )4١.3( % المحايـــدون بلغـــت نســـبتهم )١٩.3( %، إمـــا إفراد 
العينـــة الموافقـــون بشـــدة فقـــد بلغـــت نســـبتهم )١8.7( % أما غير 
الموافقين والغير موافقون بشـــدة فبلغت نسبتهم )5.3( % و)3.١( 

% علـــى التوالي
أن غالبيـــة إفـــراد العينـــة يوافقـــون علـــى العبـــارة الخامســـة حيـــث 
بلغـــت نســـبتهم )38( % أما المحايـــدون فبلغت نســـبتهم )33.3( % 
الموافقون بشـــدة بلغـــت نســـبتهم )١8.7( %، إما إفـــراد العينة الغير 

موافقـــون فقد بلغـــت نســـبتهم )8.7( % .

5
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المصدر: إعداد الباحثون، من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, 2023م
يمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه كالآتي:

1

2

3

4

5

بلغـــت قيمة مربع كاي المحســـوبة لدلالـــة الفروق بين أعـــداد أفراد 
الدراســـة على ما جـــاء بالعبارة الأولـــي )56.267( والقيمـــة الاحتمالية 
لهـــا )0.000( وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مســـتوي المعنوية 
)5%( واعتمـــاداً علـــى مـــا ورد في الجدول فـــإن ذلك يشـــير إلى وجود 
فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بيـــن إجابـــات أفـــراد الدراســـة ولصالح 
بانحـــراف معيـــاري بلغ )١.١١7(. الموافقون بشـــدة علـــى العبارة الأولى
بلغـــت قيمة مربع كاي المحســـوبة لدلالـــة الفروق بين أعـــداد أفراد 
الدراســـة على ما جاء بالعبارة الثانيـــة )٩7.١47( والقيمة الاحتمالية لها 
)0.000( وهـــذه القيمـــة الاحتماليـــة أقل مـــن قيمة مســـتوي المعنوية 
)5%( واعتمـــاداً علـــى مـــا ورد في الجدول فـــإن ذلك يشـــير إلى وجود 
فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بيـــن إجابـــات أفـــراد الدراســـة ولصالح 

بانحـــراف معيـــاري بلـــغ )0.77( الموافقون على العبـــارة الثانية
بلغـــت قيمة مربع كاي المحســـوبة لدلالـــة الفروق بين أعـــداد أفراد 
الدراســـة على ما جـــاء بالعبارة الثالثـــة )١.١55( والقيمـــة الاحتمالية لها 
)0.000( وهـــذه القيمـــة الاحتماليـــة أقل مـــن قيمة مســـتوي المعنوية 
)5%( واعتمـــاداً علـــى مـــا ورد في الجدول فـــإن ذلك يشـــير إلى وجود 
فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بيـــن إجابـــات أفـــراد الدراســـة بانحراف 

معيـــاري بلـــغ )4.١١5(. ولصالح الموافقـــون على العبـــارة الثالثة
بلغـــت قيمة مربع كاي المحســـوبة لدلالـــة الفروق بين أعـــداد أفراد 
الدراســـة على ما جـــاء بالعبارة الرابعـــة )88.467( والقيمـــة الاحتمالية 
لهـــا )0.000( وهذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمة مســـتوي المعنوية 
)5%( واعتمـــاداً علـــى مـــا ورد في الجدول فـــإن ذلك يشـــير إلى وجود 
فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بيـــن إجابـــات أفـــراد الدراســـة بانحراف 

معيـــاري بلـــغ )0.٩2(. ولصالـــح الموافقون على العبـــارة الرابعة
بلغـــت قيمـــة مربـــع كاي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بيـــن أعـــداد 
أفراد الدراســـة على ما جـــاء بالعبـــارة الخامســـة )73.533( والقيمة 
الاحتماليـــة لهـــا )0.000( وهـــذه القيمـــة الاحتماليـــة أقـــل مـــن قيمـــة 
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اختبار الفرضيات:
-  هنالـــك تحديات عنـــد تطبيق تقنيات الـــذكاء الاصطناعي علـــى التعليم 

بالحواســـيب اللوحية بالجامعات الســـودانية
جدول رقم )5( نموذج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى 

المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية 2023م
يتضـــح مـــن الجدول أعـــلاه أن قيمة معامـــل الارتباط بلغـــت 0.35 وهذا 
يعنـــي وجود ارتباط طردي قـــوي بين المتغير التابع )التعليم بالحواســـيب 
اللوحية( والمتغير المســـتقل )تحديات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي 
كمـــا نجد أن قيمـــة معامـــل التحديد 0.١3 وهـــذا يعني ١3% مـــن التغيرات 
التـــي تحدث فـــي المتغير التابع )التعليم بالحواســـيب اللوحيـــة( تكون من 
تأثيـــر المتغير المســـتقل )تحديـــات تطبيـــق تقنيات الـــذكاء الاصطناعي( 

بينمـــا 87% يعـــود إلى عوامل أخـــرى غير متضمنة فـــي النموذج.
جدول رقم )6( تحليل التباين للفرضية الأولى

  
المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية 2023م

مســـتوي المعنويـــة )5%( واعتمـــاداً علـــى مـــا ورد في الجـــدول فإن 
ذلك يشـــير إلى وجود فـــروق ذات دلالـــة إحصائية بين إجابـــات أفراد 
الدراســـة بانحـــراف معيـــاري بلـــغ )0.٩2(. ولصالح الموافقون بشـــدة 

علـــى العبارة الخامســـة
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يتضـــح مـــن الجـــدول أعـــلاه أن مســـتوي المعنويـــة 0.000 وهـــي أقل من 
)5%( وهـــذا يقودنـــا إلى قبول الفـــرض البديل ومعنوية نمـــوذج الانحدار، 
ممـــا يعني يؤثـــر المتغيـــر المســـتقل )تحديـــات تطبيـــق تقنيـــات الذكاء 

الاصطناعـــي( علـــى المتغيـــر التابع )التعليـــم بالحواســـيب اللوحية(.
جدول رقم )7( معاملات الانحدار للفرضية الاولى

المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية 2023م
يتضح من الجـــدول أعـــلاه أن قيمة الحد الثابـــت للنموذج بلغـــت)٩55.0( 
وهي قيمـــة المتغير التابـــع )التعليم بالحواســـيب اللوحيـــة( عندما تكون 
قيم المتغير المستقل مســـاوية للصفر، ونجد أن ميل المتغير المستقل 
)تحديـــات تطبيـــق تقنيات الـــذكاء الاصطناعي( يســـاوي 0.١3٩وهذا يعني 
زيـــادة المتغير المســـتقل )تحديات تطبيـــق تقنيات الـــذكاء الاصطناعي( 
تؤدي إلي زيـــادة المتغيـــر التابع )التعليم بالحواســـيب اللوحيـــة(( بمعدل 
0.360، ونلاحظ أن مســـتوي المعنوية أقل مـــن 0.000 وعلية يرفض الفرض 
البديـــل أي أن هـــذه القيمة لها تأثيـــر معنوي ويعنـــي أن )تحديات تطبيق 
تقنيات الـــذكاء الاصطناعي( لهـــا دور في )التعليم بالحواســـيب اللوحية(

مما ســـبق نســـتنتج أن المحـــور الرابع الـــذي ينص على » هنالـــك تحديات 
عنـــد تطبيـــق تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي علـــى التعليـــم بالجامعـــات 

تتحقق.  « الســـودانية 
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النتائج والتوصيات 
النتائج:

توصلت الدراســـة الى عـــدد من التحديات والصعوبـــات التي تواجه تطبيق 
تقنية الـــذكاء الاصطناعي على التعليم في الســـودان أهمها:

توصيات الدراسة:

ضعف البنية التحتية في الجامعات السودانية
تذبـــذب وانقطاع شـــبكتي الإنترنت والكهربـــاء وانعدامها في بعض 

الولايات
الظـــروف الاقتصاديـــة لبعـــض الطـــلاب لشـــراء لابتوبـــات وأجهزة 

يثة حد
حظـــر اســـتخدام البرمجيـــات الكبيـــرة في الســـودان في ظـــل غياب 
الشـــركات الكبيرة مثل إريكسون ومايكروســـفت وضعف المحتوى.

ضعف ثقافة الطلاب السودانيين تجاه المحتوى الإلكتروني

تهيئة البنية التحتية في الجامعات السودانية
حـــث شـــركات الاتصـــالات والكهربـــاء على عـــدم تذبـــذب وانقطاع 
شـــبكتي الإنترنت والكهرباء ووجودهما في جميع ولايات الســـودان 
المســـاعدة من قبـــل الجامعـــة للطلاب لشـــراء لابتوبـــات وأجهزة 

يثة حد
العمـــل على اســـتخدام البرمجيـــات الكبيـــرة في الســـودان وظهور 
الشـــركات الكبيرة مثل إريكســـون ومايكروســـفت لتقوية المحتوى.
معالجـــة الآثـــار الســـالبة لـــدى الطـــلاب الســـودانيين تجـــاه التعليم 

الإلكترونـــي
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