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الملخص

يتطلـــب التميز المؤسســـي فـــي المنظمـــات الحكومية عدة أمـــور، في 
مقدمتهـــا أداء وظيفـــي فعال، من خلال موارد بشـــرية كفـــؤة وفعالة. 
في نفـــس الوقت، فـــإن الأداء الوظيفـــي للموظفين يتأثـــر بالعديد من 
الأمـــور والعوامـــل، مـــن بينهـــا الـــذكاء العاطفي. مـــن هنا، جـــاء البحث 
بهـــدف تحديد علاقة وتأثيـــر الذكاء العاطفي علـــى أداء موظفي منظمة 
حكوميـــة بدولة قطر. تم اســـتخدام المنهـــج الكمي التحليلـــي، من خلال 
جمع البيانات بواســـطة اســـتبانة مغلقـــة. تم توزيع الاســـتبانة على عينة 
عشـــوائية بســـيطة حجمها 200 موظف، بلغ عدد الاستبانات المسترجعة 
 .SPSS 153 اســـتبانة، تم تحليلهـــا إحصائياً باســـتخدام الرزمـــة الإحصائية
كشـــف البحـــث عـــن أن الموظفيـــن المشـــمولين بالدراســـة لديهـــم 
مســـتوى مرتفـــع مـــن الـــذكاء العاطفـــي، وأنـــه توجـــد علاقـــة إيجابية 
قويـــة ودالة إحصائيا بيـــن الذكاء العاطفـــي ككل، وكل بعد مـــن أبعاده، 
والأداء الوظيفـــي للموظفين. كما يوجـــد تأثير ذو دلالـــة إحصائية للذكاء 
العاطفـــي علـــى الأداء الوظيفـــي، حيـــث إن الـــذكاء العاطفـــي يؤثر على 
حوالـــي 14% من الأداء الوظيفـــي. بناء على النتائج الســـابقة، نوصي بتعزيز 
المســـتوى المرتفع من الـــذكاء العاطفي لـــدى الموظفيـــن، كما نوصي 
بإجراء دراســـات إضافيـــة حول الموضوع، خصوصا فـــي منظمات القطاع 

العام. 

الكلمـــات المفتاحية: الـــذكاء العاطفي. الوعي الاجتماعـــي. الوعي الذاتي. 
الأداء الوظيفـــي. المنظمات الحكومية. 
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Abstract

The research aimed to determine the relationship and impact 
of emotional intelligence on the performance of employees of 
a government organization in the State of Qatar. The analytical 
quantitative approach was used, and data was collected 
using a questionnaire that included closed questions. The 
questionnaire was distributed to a simple random sample of 200 
employees. The number of questionnaires retrieved reached 
153, which were statistically analyzed using the statistical 
package SPSS. The research revealed that employees have 
a high level of emotional intelligence, and that there is a 
strong, statistically significant positive relationship between 
emotional intelligence, and each of its dimensions, and the 
job performance of employees. There is also a statistically 
significant effect of emotional intelligence on job performance, 
as emotional intelligence affects and predicts %14 of job 
performance. Based on the previous results, we recommend 
enhancing the high level of emotional intelligence among 
employees. We recommend carrying out future research about 
emotional intelligence in the public sector organizations. 

Keywords: Emotional Intelligence. Self-Awareness. Social 
Awareness. Job Performance. Governmental Organizations.
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مقدمة

المخاطـــر، وشـــديدة  بيئـــة صعبـــة، وعاليـــة  المنظمـــات فـــي  تعيـــش 
التنافســـية. وفي ضوء التطـــورات التكنولوجية الكبيـــرة، وتزايد المطالب 
والتوقعـــات من المســـتفيدين والمراجعيـــن، يزداد اهتمـــام المنظمات 
بتحســـين أدائهـــا وتحقيق أهدافها، مـــن أجل ضمان قدرتهـــا على البقاء 
والمنافســـة. وفي ســـعيها لتحقيق أهدافها بفعالية، تـــدرك المنظمات 
بشـــكل متزايـــد أن مفتـــاح تميزها يكمن فـــي موظفيهـــا. فالموظفون 
هم رأس المـــال الحقيقي للمنظمـــات. فهم المعنيـــون بتنفيذ الخطط، 
والقيـــام بالمهـــام بكفـــاءة، وتقديـــم خدمـــة ممتـــازة للعمـــاء، وتوفير 
المـــوارد الماليـــة، وبالتالـــي تحقيق أهـــداف المنظمات بكفـــاءة وفعالية 
)بظاظـــو، 2010(. إن دور الموظفيـــن مهم وحيوي، حيـــث يمكن وصفهم 
بأنهـــم العمود الفقـــري للمنظمات، ويرجـــع ذلك إلـــى الأدوار المتعددة 

التي يؤديهـــا الموظفون فـــي منظماتهم)الهيتـــي،2005(.
لا شـــك أن قدرة الموظفين على أداء وظائفهم تنعكس بشكل مباشر 
علـــى الأداء التنظيمـــي للمنظمات التـــي يعملون بها. وفي هذا الســـياق، 
يتفاوت الموظفون في كفاءتهم ومســـاهمتهم فـــي تحقيق الأهداف. 
ولا شـــك أن هنـــاك العديد من الأســـباب والتفســـيرات لهـــذا التفاوت. 
ولذلـــك، ظهرت عدة محـــاولات لتحديـــد محـــددات أداء الموظفين في 
المنظمات، وبرزت محاولة حديثة نســـبيًا تســـلط الضوء علـــى دور الذكاء 
العاطفـــي كمحدد مهم لســـلوك الموظفين وأدائهم )الشـــمري، 2022(. 
حيـــث يُعد الـــذكاء العاطفـــي مفهومًا معاصـــرًا جذب انتبـــاه العديد من 
الباحثيـــن فـــي مجـــالات الســـلوك التنظيمـــي، والقيـــادة، وإدارة الموارد 
البشـــرية، وقد تم تســـليط الضوء عليه بوضوح في العديـــد من الأعمال 
 Goleman المهمـــة في هـــذا المجال. من أهمهـــا كتاب دانيال جولمـــان
)1997( )الـــذكاء العاطفي: لماذا يمكن أن يكون أكثـــر أهمية من الذكاء؟(، 
والـــذي يـــرى أن النجاح فـــي الحيـــاة الاجتماعيـــة والمهنيـــة لا يعتمد على 
قـــدرة الفـــرد العقلية )الـــذكاء العقلـــي(، بل على مـــا إذا كان هـــذا الفرد 
يتمتـــع بما يســـمى بالـــذكاء العاطفـــي )خيـــر، 2023(، وقد نُشـــر عدد من 
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الأبحاث التي تشـــرح هـــذه الفكرة.
ومـــن ثم، هنـــاك اهتمـــام متزايـــد بالـــذكاء العاطفـــي على المســـتويين 
العلمـــي والعملي، في محاولـــة لفهم تأثير الذكاء العاطفي على ســـلوك 
الموظفيـــن وأدائهـــم، وكذلك علـــى الأداء التنظيمي. والجديـــر بالذكر أنه 
بينمـــا يبـــرز الاهتمام ببحـــوث الذكاء العاطفـــي في مؤسســـات القطاع 
الخاص في الـــدول المتقدمـــة، فإن الاهتمـــام ببحوث الـــذكاء العاطفي 
أقل بـــروزًا وانتشـــارًا في مؤسســـات القطاع العـــام في الـــدول النامية 

.)2014 )ماضي، 

مشكلة البحث
تســـعى المنظمـــات العامة فـــي قطر جاهـــدة لتحقيق التميـــز، في ضوء 
اهتمـــام الحكومـــة بالمســـاهمة الفعالـــة في تحقيـــق رؤية قطـــر 2030. 
ووفقًـــا للرؤية، تهـــدف دولة قطر إلى تحقيـــق التنمية المســـتدامة، وأن 
تصبح دولـــة متقدمة توفر الحيـــاة الكريمة لمواطنيها للأجيـــال القادمة. 
ومما لا شـــك فيـــه أن تحقيق هـــذا الهدف الواســـع والطمـــوح يتطلب 
الكثيـــر من الأمـــور، وليس أقلها التنظيـــم الحكومي المتطـــور. وفي هذا 
الصـــدد، يعد التحديـــث والتطوير والتميز التنظيمي من الركائز الأساســـية 
لرؤيـــة قطـــر الوطنيـــة، واســـتراتيجية التنميـــة الوطنية )الخاطـــر، 2023(. 
يتطلب التميـــز التنظيمي فـــي المنظمـــات الحكومية عدة أمـــور، أهمها 
الأداء الوظيفـــي الفعـــال، من خلال الموارد البشـــرية الكفـــؤة والفعالة. 
وفـــي الوقت نفســـه، تتأثر قـــدرة الموظفيـــن علـــى أداء مهامهم بعدد 
مـــن العوامل، من بينهـــا الذكاء العاطفي ومســـتواه ومدى ممارســـته. 
لذلك، برز ســـؤال بحثي يتعلق بمدى تمتع الموظفيـــن بالذكاء العاطفي، 
وتأثيـــر الـــذكاء العاطفـــي علـــى أداء الموظفين. تســـعى هذه الدراســـة 
إلـــى تحديد مـــدى تأثير الـــذكاء العاطفـــي بأبعـــاده المختلفة علـــى الأداء 
الوظيفي للموظفين. ويتمثل ســـؤال البحث الرئيســـي فيمـــا يلي: ما هو 

تأثير الـــذكاء العاطفي علـــى الأداء الوظيفـــي للموظفين؟
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أهداف البحث
تهـــدف هذه الدراســـة في المقـــام الأول إلى المســـاهمة في تحســـين 
الأداء الوظيفـــي للموظفيـــن، من خـــال فهم أثر الـــذكاء العاطفي على 

الأداء. وعلـــى وجـــه التحديد يســـعى البحث إلى: 

أهمية الدراسة
يمكن التأكيد على أهمية هذا البحث على النحو التالي:

فرضيات البحث
ســـتختبر الدراســـة الفرضية الرئيســـية التاليـــة: توجد علاقـــة إيجابية ذات 

دلالة إحصائيـــة بين الـــذكاء العاطفـــي، والأداء الوظيفـــي للموظفين.

1

1

2

2

3

تحديد أثر اســـتخدام الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للموظفين 
في إحدى المنظمـــات الحكومية في قطر.

تحديـــد مدى اســـتفادة موظفـــي المنظمـــة الحكومية محـــل البحث 
من أبعـــاد الـــذكاء العاطفي.

تقديـــم التوصيـــات التي يمكـــن أن تعزز اســـتخدام الـــذكاء العاطفي 
بطريقة إيجابيـــة وفعالة وبما يســـهم في تحســـين الأداء الوظيفي.

المنظـــور العلمـــي والأكاديمـــي: تضيف هذه الدراســـة قيمـــة علمية 
للمكتبـــة الإداريـــة العربية، خاصة فـــي ظل قلة البحوث والدراســـات 
حول الـــذكاء العاطفـــي وأثره علـــى الأداء الوظيفي فـــي المنظمات 
الحكومية فـــي دولة قطر. وتتجلـــى الأهمية العلمية لهذه الدراســـة 
من خـــال محاولتها اســـتقطاب الباحثين لدراســـة موضـــوع الذكاء 

العاطفـــي، خاصة فـــي منظمات القطـــاع العام فـــي دولة قطر.
الأهميـــة العمليـــة والتطبيقيـــة: تبـــرز الأهميـــة العمليـــة للبحث من 
خـــال محاولة المســـاهمة في تحســـين الأداء الوظيفـــي من خلال 
فهم أثر اســـتخدام الـــذكاء العاطفي على الأداء. كما يتـــم التأكيد على 
الأهميـــة العملية للبحـــث من خلال طـــرح التوصيات التـــي يمكن أن 
تعزز اســـتخدام الـــذكاء العاطفـــي بطريقـــة إيجابية وفعالة تســـهم 

الوظيفي. الأداء  تحســـين  في 
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نموذج البحث
وفقًا لنموذج البحث، هناك متغيرات مستقلة وأخرى تابعة.

حدود الدراسة
مـــن الناحيـــة المكانية، فقد شـــمل البحـــث منظمة حكوميـــة واحدة من 
المنظمـــات الحكوميـــة في دولة قطـــر. ومن الناحيـــة الزمانيـــة، فقد تم 
إجراء البحث خـــال الربع الأول من عام 2024م. وفيمـــا يتعلق بالمبحوثين، 
فقـــد اقتصـــر البحث علـــى عينة عشـــوائية بســـيطة، ولم يشـــمل جميع 
الموظفيـــن. وفيمـــا يتعلـــق بالبيانـــات، فقد اعتمـــد البحث علـــى البيانات 

التـــي تم جمعها بواســـطة اســـتبانة، ولم يشـــمل أدوات بحـــث أخرى. 

الإطار النظري والأبحاث السابقة
مفهوم الذكاء العاطفي

إن محاولـــة إيجاد تعريـــف محدد للـــذكاء العاطفي أمر غيـــر ممكن، حيث 
يمكن للمـــرء أن يجد العديـــد من المحـــاولات لتعريف الـــذكاء العاطفي. 
فعلـــى ســـبيل المثـــال، يعـــرّف Goleman )1997( الـــذكاء العاطفي بأنه 
مجموعة من الســـمات، قد يســـميها البعض ســـمات شـــخصية، وهي 
ســـمات مقدرة لنـــا كأفراد. وعلى الرغـــم من أن هذا التعريـــف عام، إلا أنه 
يؤكـــد على أهميـــة الـــذكاء العاطفي، وينص علـــى أن نجاحنـــا يعتمد على 

العاطفي.  ذكائنـــا  درجة 
يعتبـــر Salovy & Mayor )1997( أن الـــذكاء العاطفي هو قدرة الشـــخص 
علـــى تحديد مشـــاعره بدقة، ومعرفة مشـــاعر الآخرين، والســـيطرة على 
عواطفهـــم، والتعاطف مع الآخرين، والاســـتعداد لاتخاذ قـــرارات ذكية. 
بعبـــارة أخرى، يشـــير الـــذكاء العاطفـــي إلى أمريـــن رئيســـيين هما: فهم 

1

2

المتغيـــر المســـتقل الـــذكاء العاطفـــي: يشـــمل الـــذكاء العاطفـــي 
الأبعـــاد التاليـــة: تقييم مشـــاعر الفرد والتعبيـــر عنها، تقييم مشـــاعر 
الآخرين والتعرف عليها، تنظيم مشـــاعر الفرد، واســـتخدام المشـــاعر 

الأداء. لتسهيل 
المتغير التابع: الأداء الوظيفي للموظف.
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العواطـــف، والتحكم فـــي العواطف. ونتيجـــة لذلك، يمكن اتخـــاذ قرارات 
فعالـــة. لذلك، تتضمـــن عملية الـــذكاء العاطفي الوعي الذاتي للمشـــاعر 
تجـــاه الـــذات والآخريـــن، والتحكم في تلك المشـــاعر، وتوجيهها بشـــكل 

.)2023,obaid&els( بنّاء. 
وفقًـــا لشـــحمة )2019(، فإن الـــذكاء العاطفـــي هو قدرة الشـــخص على 
التعامـــل مع الـــذات والآخرين بطريقـــة إيجابية. وبما أنه قدرة الشـــخص 
علـــى التعامل مـــع عواطفـــه الخاصة، فإن العلاقـــة بين النجـــاح والذكاء 
العاطفـــي وثيقة. ويـــرى Keiling )2023( أن الـــذكاء العاطفي هو القدرة 
علـــى إدراك وفهـــم عواطـــف الشـــخص، والتحكـــم بها، وفهم مشـــاعر 
الآخريـــن، والتأثيـــر فيهـــا. وبعبارة أخـــرى، هو فهـــم أن العواطـــف تؤثر 
 Cherry على ســـلوك الأشخاص، سواءً بشـــكل إيجابي أو ســـلبي. يُعرّف
)2023( الـــذكاء العاطفي مـــن حيث أربـــع مكونات: القدرة علـــى التعرف 
علـــى العواطـــف، والقدرة علـــى التوفيـــق بيـــن العواطـــف والعقلانية، 

والقدرة علـــى اســـتيعاب العواطف، والقـــدرة على تنظيـــم العواطف.
من خلال ما ســـبق، يمكـــن تعريف الـــذكاء العاطفـــي بأنه: قـــدرة الفرد 
على إدراك وفهم مشـــاعره وعواطفه تجاه نفســـه والآخريـــن، والقدرة 
علـــى التحكـــم في تلك المشـــاعر، والقـــدرة علـــى إدارة الـــذات والآخرين، 
وتحقيق الأهـــداف والنجاح، والتوجـــه نحو التعامل بفعاليـــة مع الآخرين.

أهمية الذكاء العاطفي 
علـــى الرغم من وجـــود بعض الاختلافات فـــي تعريف الـــذكاء العاطفي، 
إلا أن هنـــاك إجمـــاع علـــى أهميتـــه بالنســـبة للموظفيـــن، ومديريهـــم، 
والمنظمـــات التي يعملـــون فيها. وفقًا لمـــا ذكـــره Price )2023(، هناك 

أربعة أمـــور تبـــرز أهمية الـــذكاء العاطفي فـــي العمل:
1

2

تحســـين التواصـــل: حيث يميل الموظفـــون الذين يتمتعـــون بالذكاء 
العاطفـــي إلـــى أن يكونوا أفضل فـــي التواصل، والتواصـــل الجيد هو 

مفتاح علاقـــات العمل الناجحـــة والقوية.
تحســـين روح الفريـــق: الموظفون الذيـــن يتمتعون بـــذكاء عاطفي 
منخفـــض غير قادرين علـــى العمل كفريق واحد. فقد لا يســـتمعون 



628

وباختصـــار، من الواضـــح أن الذكاء العاطفـــي أمر بالغ الأهميـــة في إدارة 
الـــذات، وإدارة العلاقـــات مع الزمـــاء والرؤســـاء، والذي بدوره يحســـن 

الفردي والمؤسســـي. الأداء 
وفقًـــا Filson )2023(، هنـــاك قضايا أخرى تبـــرز أهمية الـــذكاء العاطفي 

في العمل تشـــمل مـــا يلي:

جيـــدًا، أو يتجادلـــون أو يرفضـــون تحمـــل مســـؤولية الأخطـــاء. وقد 
يفشـــلون أيضًا في فهـــم مشـــاعر الآخرين بشـــكل كامل.

أداء أفضـــل: نظـــرًا لقدرتهم علـــى العمل كفريق، يميل الأشـــخاص 
الذيـــن يتمتعون بـــذكاء عاطفـــي مرتفع إلـــى الأداء بشـــكل أفضل. 
فهـــم يتخـــذون قـــرارات إيجابيـــة، ويتمتعـــون بعلاقـــات جيـــدة مع 

زملائهـــم ويعرفـــون كيفيـــة التعامل مـــع الضغوطات.
مســـاعدة الموظفين على التقدم في حياتهـــم المهنية: الموظفون 
الذيـــن يتمتعـــون بالـــذكاء العاطفـــي أكثـــر تعاطفًـــا وتنظيمًـــا ذاتيًا 
ولديهم مهـــارات أداء متميـــزة. وعلى هذا النحو، فهـــم قادرون على 

الفـــوز بترقيات متميـــزة وتحقيق التقـــدم الوظيفي.

3

4

1

2

3

تحســـين القـــدرة علـــى إدارة ضغـــوط العمـــل: بشـــكل عـــام، يُعـــد 
الإجهـــاد والتوتـــر والضغط المرتبـــط بالعمل أمـــرًا حتميًا إلـــى حد ما. 
ومـــع ذلك، فـــإن الموظفين الذيـــن يتمتعون بمســـتويات عالية من 
الـــذكاء العاطفي يعانون من ضغـــوط أقل في بيئـــة العمل. ونتيجة 
لمهاراتهـــم فـــي إدارة الضغـــوط، فإن هـــؤلاء الموظفيـــن قادرون 

علـــى التعامل بحكمة مـــع المواقـــف الصعبة.
زيـــادة الشـــعور بالمســـؤولية: يتحمـــل الموظفون الذيـــن يتمتعون 
بـــذكاء عاطفي عـــالٍ المســـؤولية ولا يتجنبونها. في نفـــس الوقت، 
يقدم المـــدراء الذين يتمتعون بالـــذكاء العاطفي نقـــدًا بنّاءً ويعززون 

المســـاءلة في مـــكان العمل.
تحســـين بيئة ومناخ العمـــل: ويرجع ذلك إلى علاقـــات العمل الجيدة. 
تقـــوم بيئة العمـــل الإيجابيـــة علـــى التعـــاون، والدعم، والمشـــاركة، 

والمساءلة.
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يضيـــف Davies )2023( نقطتيـــن رئيســـيتين تؤكدان علـــى أهمية الذكاء 
العاطفـــي في بيئة العمل: الأولـــى، تقديم خدمة عملاء ممتـــازة، فالذكاء 
العاطفـــي هو ســـمة ممتازة لبنـــاء العلاقـــات، ووضع مصلحـــة العميل 
فـــي الاعتبـــار. ولأنهم قـــادرون علـــى وضع أنفســـهم مكان الشـــخص 
الآخر، يمكن للأشـــخاص الذيـــن يتمتعون بذكاء عاطفي عـــالٍ أن يحددوا 
أيضًا طرقًا لتحســـين تجربـــة العميل. والثانية، اكتشـــاف المشـــاكل قبل 
أن تتفاقـــم: الأشـــخاص الذيـــن يتمتعون بـــذكاء عاطفي عـــالٍ قادرون 
على استشـــعار ما يحدث حولهم واكتشـــاف المشـــاكل قبل أن تتفاقم. 
على ســـبيل المثـــال، يمكنهـــم اكتشـــاف العلامـــات الخفية التي تشـــير 
إلى أن أحـــد الزملاء منزعـــج أو منطوٍ على نفســـه، ويمكنهم مســـاعدته 
في حل شـــكواه أو مشـــاكله. كما أنهـــم يتمتعون بالثقـــة اللازمة لطرح 
المشـــاكل مباشـــرة مـــع الآخريـــن، دون خوف مـــن النقـــد أو رد الفعل 

العنيـــف، وبالتالي منع المشـــاكل الصغيـــرة من الإضرار بهـــم لاحقًا.
مـــن الواضـــح أن الـــذكاء العاطفـــي مهم جـــدًا في مـــكان العمـــل لأنه 

على: يســـاعد 
1

2

تحســـين الولاء التنظيمي: يميل الموظفون الأذكيـــاء عاطفيًا إلى أن 4
يكونـــوا أكثـــر انخراطًا، وأكثـــر التزامًا، وأقـــل عرضة لتـــرك العمل. كما 
أنهم يتحدثون بشـــكل إيجابي عن المؤسســـة. وبشـــكل عام، يشعر 
هـــؤلاء الموظفون بالتقديـــر والاحترام فـــي أدوارهم، ممـــا يزيد من 

الـــولاء والرغبة في تحقيـــق الأهداف الشـــخصية والمهنية.

بالنســـبة للموظفيـــن: زيادة قـــدرة الموظفيـــن علـــى الإدارة الذاتية 
وفهـــم عواطفهـــم وتنظيمهـــا وتحســـين قدرتهـــم علـــى التكيف 
والعمـــل الجماعي، وكل ذلـــك ينعكس إيجابًا علـــى أدائهم وتقدمهم 

ظيفي لو ا
بالنســـبة لعلاقات العمل: تحســـين قدرة الموظفين علـــى التعامل 
مـــع المـــدراء وموظفيهـــم، وإدارة فـــرق العمـــل، وحل المشـــاكل 
المتعلقـــة بالعمـــل، وإدارة النزاعـــات والخلافـــات، واتخـــاذ القرارات. 

وينعكـــس كل ذلـــك علـــى أداء الفريـــق وإنتاجيته.



630

أبعاد الذكاء العاطفي 
هنـــاك أبعاد متعددة للـــذكاء العاطفي، وغالبًا ما يتـــم التطرق إلى الأبعاد 

)2017 )العتيبي،  التالية: 
       الوعـــي الذاتـــي: يشـــير الوعـــي الذاتي إلـــى القدرة علـــى إدراك وفهم 
الحالـــة المزاجيـــة والعواطـــف والدوافـــع الخاصـــة بالمرء. يـــدرك الأفراد 
الواعـــون ذاتيًـــا مشـــاعرهم وحالاتهم المزاجيـــة ودوافعهـــم، ويعد هذا 
الوعي مكونًـــا مهمًا من مكونات الذكاء العاطفـــي. فبدون الوعي الذاتي، 
يصعـــب على الأفراد فهم ســـلوكهم وتنظيمه. يتمتع الأشـــخاص الذين 
يتمتعون بالذكاء العاطفي بالقدرة على الســـماح لمشـــاعرهم وأفكارهم 
بالتأثير على ســـلوكهم. يـــؤدي الوعي الذاتي إلى إصـــدار أحكام صحيحة عن 
الآخريـــن، مما يؤثر بـــدوره علـــى عملية اتخـــاذ القرار. ويتمتع الأشـــخاص 
الذيـــن يتمتعـــون بوعـــي ذاتـــي مرتفـــع بفهم لحظـــي لما يشـــعرون به، 
وبالتالـــي فهم يدركون كيف تؤثر مشـــاعرهم عليهم قبـــل اتخاذ أي إجراء. 
أمـــا الوعي الذاتي المنخفض فيتميز بعدة ســـمات، منهـــا صعوبة التعبير 
عـــن المشـــاعر، وتذبذب المشـــاعر والعواطـــف، وتذبـــذب العلاقات مع 
الآخريـــن. كمـــا يتميز أيضاً بالتســـرع في اتخـــاذ القرارات، وعـــدم التعاطف 
مـــع الآخرين. وفـــي الوقت نفســـه، يرتبط الوعـــي الذاتـــي بالانفتاح على 
التجارب المختلفـــة والأفكار الجديدة، والتعلم مـــن التفاعلات الاجتماعية.
       التنظيـــم الذاتـــي العاطفـــي: الجانـــب الثانـــي للـــذكاء العاطفـــي هو 
التنظيم الذاتـــي. يتضمن التنظيـــم الذاتي الجوانب الســـلوكية للعواطف، 
مثـــل المرونـــة والتعامل مـــع التغيير وإدارة الصـــراع. كما يشـــير أيضًا إلى 
التعامل بحكمة مـــع المواقف الصعبة أو المجهـــدة، والوعي بكيفية تأثير 

بالنســـبة للمنظمة: تحســـين العلاقات التنظيمية، والمناخ التنظيمي، 
الـــدوران،  ومعـــدل  الوقـــت،  وإدارة  المنظمـــة،  داخـــل  والتواصـــل 
والإنتاجيـــة. كل ذلك يعـــزز القدرة على تحقيق الأهداف والتنافســـية.
بالنســـبة للمراجعيـــن: تحســـين القـــدرة علـــى التعامـــل بفعالية مع 
المراجعيـــن، وتقديـــم تجربـــة ناجحـــة تؤدي إلـــى خدمة متميـــزة ورضا 

. ء لعملا ا
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ســـلوك الفرد على الآخرين وتحمل مســـؤولية أفعاله. يتمتع الأشخاص 
الذيـــن يتمتعون بالـــذكاء العاطفـــي بالتنظيم الذاتـــي، ويمكنهم التعامل 
مـــع المواقـــف المختلفة بحكمـــة وتوازن. وفـــي الوقت نفســـه، يتحلون 
بالمســـؤولية والضميـــر والإبـــداع. كمـــا أنهـــم واثقـــون من أنفســـهم، 

وقـــادرون على التكيف بســـهولة.
       فهـــم مشـــاعر الآخريـــن: يتعلق هـــذا الجانب بالســـلوك والمواقف 
والتفاعـــات مـــع الآخريـــن. فالموظفون بحاجـــة إلى فهم مشـــاعرهم، 
ومشـــاعر الآخرين، والتواصل والتفاعـــل بفعالية مع الآخرين. ويشـــمل 
هذا البعد المهارات الاجتماعية المختلفة: الاســـتماع النشـــط، ومهارات 
التواصـــل اللفظـــي وغيـــر اللفظـــي، والقيـــادة وبنـــاء العلاقات. يتســـم 
الأشـــخاص الذيـــن يتمتعون بالـــذكاء العاطفـــي بالمبادرة والاســـتجابة، 
ممـــا يمكنهم من بناء علاقـــات جيدة. يتواصلون بفعاليـــة. فهم يدركون 
تأثير أســـلوب تواصلهـــم على الآخريـــن. وبالتالي فهم قـــادرون على بناء 

علاقـــات بناءة وإيجابيـــة على المـــدى الطويل.
       استخدام المشاعر لتســـهيل الأداء: يتعلق هذا الجانب بالقدرة على 
فهم الآخرين، وتقديرهـــم، والتعاطف معهم. ويتمحـــور التعاطف حول 
إدراك مشـــاعر الآخرين، والاســـتجابة لها بشـــكل مناســـب؛ حيث يلعب 
الـــذكاء العاطفـــي دورًا مهمًا في جميـــع العلاقات الاجتماعيـــة، وخاصة 
فـــي علاقات العمـــل؛ فالأشـــخاص الذين يتمتعـــون بالـــذكاء العاطفي 
قادرون على فهم مشـــاعر الآخرين، وتقديرها، وعـــدم تجاهلها أو التباعد 
عنها. كمـــا أنهم متعاونون، ويظهرون التقديـــر للآخرين وأوضاعهم. ولا 

ينشـــغلون بأنفسهم، ويهملون مشـــاعر الآخرين.

الدراسات السابقة

وجـــدت المراجعـــة المكتبيـــة للأبحـــاث الســـابقة حـــول موضـــوع البحث 
العديـــد من الدراســـات. وفيما يلـــي أهم هـــذه الدراســـات، مصنفة بين 

دراســـات عربيـــة وعالمية.
هدفت دراســـة حســـون )2021( إلى فهم دور الـــذكاء العاطفي في تعزيز 

4
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عت  الأداء الوظيفـــي لمراجعـــي الحســـابات وتقليـــل مســـؤولياتهم. وُزِّ
اســـتبانة على عينة عشوائية بســـيطة من المدققين العراقيين. كشفت 
الدراســـة عن وجود اعتقـــاد قوي لـــدى المدققين العراقيين بـــأن الذكاء 
العاطفـــي يلعب دوراً مهمـــاً في تطوير الخصائص الشـــخصية والمهنية 
للمدققيـــن، وفي تعزيـــز كفـــاءة وفعالية إجـــراءات التدقيق. وبنـــاءً على 
ذلـــك، أوصـــت الدراســـة بضـــرورة أن ينظـــم مجلـــس مهنـــة التدقيـــق 
والمعهـــد العراقـــي للمحاســـبين القانونييـــن العراقيين نـــدوة لمراجعي 
الحســـابات حول تأثير الـــذكاء العاطفي علـــى فعالية موظفي شـــركات 
التدقيـــق. كما أوصت الدراســـة بضرورة تشـــجيع شـــركات التدقيق على 
تشـــجيع المدققيـــن داخل شـــركاتهم على إنفـــاق الأموال علـــى تطوير 

الـــذكاء العاطفي.
وفي ســـلطنة عمـــان، حدد المحمـــري )2018( مســـتوى الـــذكاء العاطفي 
والأداء الوظيفـــي للمديريـــن في الدائـــرة الإدارية بـــوزارة التربية والتعليم 
في ســـلطنة عمان، وقـــد تم اســـتخدام المنهـــج الوصفـــي التحليلي من 
خلال توزيع الاســـتبانة على عينة عشـــوائية بســـيطة مـــن المديرين في 
الأقســـام الإدارية بـــوزارة التربية والتعليم في ســـلطنة عمان. كشـــفت 
نتائـــج الدراســـة عن وجـــود مســـتويات عالية مـــن الـــذكاء العاطفي من 
جهـــة والأداء الوظيفـــي من جهة أخـــرى، مما يكشـــف عن تأثيـــر الذكاء 
العاطفـــي على الأداء الوظيفـــي للمديرين. لم يتم العثـــور على فروق بين 
الجنســـين في مســـتويات الذكاء العاطفي. أوصت الدراسة بتنفيذ برامج 
تدريبيـــة في مجال الذكاء العاطفـــي، وإدراج معايير الـــذكاء العاطفي في 

للمدراء. الســـنوي  التقييم 
فـــي الأردن، هدفت دراســـة الحراحشـــة )2020( إلى تحديد الدور الوســـيط 
لمتغيـــرات الالتـــزام التنظيمي فـــي العلاقة بيـــن الـــذكاء العاطفي وأداء 
طـــاب الجامعـــات الخاصة. تم اســـتخدام منهـــج وصفي تحليلـــي تم فيه 
توزيـــع اســـتبانة علـــى عينة عشـــوائية بســـيطة مـــن طلبـــة الجامعات 
الأردنيـــة الخاصـــة، حيث بلـــغ حجم العينـــة 475 طالبـــاً وطالبة. كشـــفت 
نتائج الدراســـة عـــن وجود تأثيـــر دال إحصائيـــاً لمتغير الالتـــزام التنظيمي، 
علـــى تأثير متغير الـــذكاء العاطفـــي )المعرفة العاطفيـــة، والوعي الذاتي، 
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والدافعيـــة، والتعاطف، والمهـــارات الاجتماعيـــة( علـــى أداء الطلبة في 
أبعـــاده )دقـــة الإنجـــاز، والإبـــداع، والقـــدرة علـــى التعلـــم، والانتظام في 
العمـــل(. وخلصت الدراســـة إلى أن هناك حاجـــة إلى تقديـــم رؤية فعالة 
لأثر الـــذكاء العاطفـــي علـــى أداء الطلبـــة إلـــى الإدارة العليـــا للجامعات 
الأردنية. وهـــذا يتطلب إدخال مقررات دراســـية تتضمـــن مواضيع حول 

العاطفي. الـــذكاء 
فـــي العـــراق، هدفت دراســـة هـــادي )2022( إلى تحديـــد دور وأثـــر الذكاء 
العاطفـــي في تعزيـــز الأداء المتميز لعينـــة مختارة من موظفي شـــركة 
مصفاة تكرير/بيجي في العراق، حيث اســـتخدم الباحـــث المنهج الوصفي 
التحليلي، من خلال اســـتبانة كأداة رئيســـية لجمع البيانـــات والمعلومات 
ذات الصلـــة بمجـــال البحث. وكشـــفت النتائـــج أن هناك علاقـــة إيجابية 

ودالة بين الـــذكاء العاطفـــي وأداء الموظفين.
الدراسات الأجنبية

هناك العديد من الدراســـات الســـابقة حـــول هذا الموضـــوع البحثي، بما 
ذلك: في 

فـــي دراســـة رومانية، هدفـــت دراســـة Sabie )2020( إلى تحليـــل العلاقة 
بيـــن الـــذكاء العاطفـــي وأداء موظفـــي الموارد البشـــرية. اســـتخدمت 
الباحثة أســـلوب المســـح المقطعي لاختبـــار فرضية البحـــث، بعد تحليل 
البيانات تبيـــن وجود علاقة قويـــة بالفعل بين الأداء والـــذكاء العاطفي.
هدفـــت دراســـة Febrina )2021( في إندونيســـيا إلى تحليـــل العلاقة بين 
الثقافـــة التنظيمية والـــذكاء العاطفي والأداء بين موظفـــي البنوك في 
إندونيســـيا. اســـتخدم الباحـــث منهجًـــا وصفيًـــا تحليليًا من خـــال توزيع 
اســـتبيان علـــى عينة عشـــوائية مكونـــة مـــن 240 موظفًا مـــن موظفي 
البنوك التجارية. كشـــف تحليل البيانات أن الثقافة التنظيمية، والمشاركة 
فـــي العمل، والـــذكاء العاطفي، والالتـــزام الوظيفي ليس لهـــا تأثير كبير 
علـــى أداء الموظفين من خلال الرضا الوظيفي. ومـــع ذلك، فإن الثقافة 
التنظيمية، والذكاء العاطفي، والمشـــاركة في العمـــل، والرضا الوظيفي 
لهـــا تأثير كبير علـــى أداء الموظفين من خـــال الالتـــزام الوظيفي. وهذا 
يعنـــي أن العلاقة بين الـــذكاء العاطفي والأداء ليســـت حتميـــة، بل تتأثر 
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بمتغيـــرات وعوامل أخـــرى منها الرضـــا الوظيفـــي والالتـــزام التنظيمي. 
تتأثـــر العلاقة بين الـــذكاء العاطفـــي والأداء أيضًا بالثقافـــة التنظيمية.

فـــي ماليزيا، هدفت دراســـة أجراها Chong )2020( إلـــى تحليل العلاقة بين 
الذكاء العاطفي والأداء بين المعلمين في الجامعات الماليزية. اســـتخدم 
الباحثـــون منهجًـــا وصفيًا تحليليًـــا من خلال توزيع اســـتبانة علـــى أعضاء 
هيئـــة التدريس المختارين عشـــوائيًا. وكشـــف تحليل البيانـــات أن الذكاء 
العاطفـــي له تأثيـــر كبير علـــى أداء الموظفين، وأن الـــذكاء العاطفي يتنبأ 

بشـــكل كبير بأداء الموظفين في المســـتقبل.
فـــي ألمانيا، أجـــرى Ginoga )2023( دراســـة على الموظفيـــن في القطاع 
الخـــاص الألماني بهـــدف تحليل العلاقة بيـــن الذكاء العاطفـــي، وكفاءة 
الموظفيـــن، وبيئـــة العمـــل، والأداء. وزع الباحـــث اســـتبياناً علـــى عينـــة 
عشـــوائية من الموظفين واســـتخدم منهجـــاً وصفياً تحليلياً. وكشـــفت 
نتائـــج تحليـــل البيانـــات أن متغيـــرات الكفـــاءة والـــذكاء العاطفـــي وبيئة 
العمـــل كان لهـــا تأثيـــر إيجابي وهـــام علـــى أداء الموظفين. ومـــع ذلك، 
فـــإن متغيـــر الكفـــاءة لـــه تأثير ســـلبي جزئـــي، ولكـــن طفيف علـــى أداء 
الموظفيـــن، ومتغيـــر الـــذكاء العاطفي له تأثيـــر إيجابي جزئـــي وهام على 
أداء الموظفيـــن، ومتغيـــر بيئـــة العمل له تأثيـــر إيجابي جزئـــي وهام على 
الأداء. وهـــذا يؤكد مرة أخـــرى أن العلاقـــة بين الـــذكاء العاطفي والأداء 
تتأثـــر بالمتغيـــرات الأخرى المتعلقـــة بالموظف والمؤسســـة التي يعمل 

الموظف. فيهـــا 
في تركيـــا، أجرى Uraz )2020( دراســـة في تركيا تهدف إلـــى تحليل العلاقة 
بيـــن الـــذكاء العاطفـــي والأداء فـــي المنظمـــات التركية. وزعـــت الباحثة 
اســـتبياناً على عينة عشوائية من الموظفين واســـتخدمت منهجاً وصفياً 
تحليلياً. وكشـــفت نتائـــج تحليـــل البيانات أن تأثيـــر الـــذكاء العاطفي على 
الأداء يرتبـــط بالـــذكاء العقلي. وأكدت الدراســـة أهمية الـــذكاء العاطفي 
وأثـــره علـــى الأداء، إلا أن الأداء يتأثـــر بعوامل ومتغيرات أخـــرى مترابطة 

. بكة متشا و
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الفجوة البحثية
من خـــال مراجعتنا للدراســـات العربيـــة والعالمية الســـابقة، لاحظنا ما 

يلي

لذلك، فـــإن ما يجعل دراســـتنا الحالية مختلفة عن الدراســـات الســـابقة 
هـــو أنهـــا أول دراســـة تتنـــاول الـــذكاء العاطفي وأثـــره علـــى الأداء في 

قطرية. حكوميـــة  منظمة 

منهجية البحث
في هـــذا البحث تم اســـتخدام المنهج الكمي التحليلي. هـــذا المنهج يقوم 
علـــى أســـاس جمـــع بيانات كميـــة، من خـــال اســـتبانة تتضمن أســـئلة 
مغلقـــة، وبعـــد ذلك تحليـــل البيانات احصائيـــا. في هذا البحـــث تم الرجوع 
إلـــى الدراســـات الســـابقة، والكتب، والمقـــالات، كمصادر ثانويـــة. كما تم 
جمع البيانات من المبحوثين بواســـطة الاســـتبانة. وبعـــد ذلك تم تحليل 

1

2

3

الاهتمـــام: هناك اهتمـــام متزايد بموضـــوع الذكاء العاطفـــي، ونظرًا 
لأهميتـــه، وجدنـــا عـــددًا من الدراســـات حول هـــذا الموضـــوع. وهذا 
لا يعنـــي أن الموضـــوع مشـــبع بالبحـــوث، ولكـــن هـــذا لا يعنـــي أن 
الموضـــوع مشـــبع بالبحوث، بـــل إن الموضـــوع يحتاج إلـــى مزيد من 

لأهميته. البحـــث 
النطـــاق المكانـــي: نلاحظ أن الدراســـات الســـابقة تناولـــت موضوع 
الـــذكاء العاطفي في الـــدول العربية وغيرها من الدول. وهذا يشـــير 
إلـــى تزايد الاهتمـــام بهذا الموضـــوع بين الباحثين مـــن مختلف الدول 
والمنظمـــات. إلا أننـــا لاحظنا قلة الدراســـات الســـابقة التـــي تناولت 

هـــذا الموضوع فـــي دولة قطر.
مجـــالات البحث: لاحظنـــا أن الدراســـات الســـابقة تناولـــت موضوع 
الـــذكاء العاطفي في عـــدة مجالات. وهذا يشـــير إلى وجـــود اهتمام 
متزايـــد بالموضوع بين الباحثيـــن في قطاعات مختلفـــة، مثل التعليم 
والفنـــادق والتمويل والمصـــارف وقطاع التعليم. ومـــع ذلك، لاحظنا 
أن هنـــاك نـــدرة فـــي الأبحـــاث الســـابقة حول هـــذا الموضـــوع في 

القطـــاع الحكومي.
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البيانات والتوصل لنتائج، ومقارنة نتائج الدراســـة الحالية بنتائج الدراســـات 
السابقة.

مجتمع الدراسة وعينة البحث
يشـــمل مجتمـــع الدراســـة كافـــة الموظفيـــن العاملين فـــي المنظمة 
الحكوميـــة محل البحـــث. نظرا لكبـــر حجم مجتمع الدراســـة نســـبيا، فقد 
تقرر اســـتخدام أســـلوب العينـــة، وتحديدا العينة العشـــوائية البســـيطة، 
لاختيـــار عينة ممثلة مـــن الموظفين. حيـــث بلغ حجم العينـــة 200 موظفا. 

أدوات جمع البيانات 
معظـــم  فـــي  المســـتخدمة  الأداة  لأنهـــا  الاســـتبانة،  اســـتخدام  تقـــرر 
الدراســـات الســـابقة. كما أنهـــا أداة مناســـبة لموضوع وهـــدف البحث. 
بالإضافـــة لذلك، يمكـــن من خلال الاســـتبانة جمع كم كبير مـــن البيانات 
خلال وقـــت قصير، كما أنه من الســـهل تحليل البيانـــات احصائيا. تكونت 

الاســـتبانة من الأجـــزاء التالية:

كانت الاســـتبانة من النـــوع المغلـــق Structured Survey حيث تم وضع 
إجابـــات محـــددة أمام كل ســـؤال، وطلب مـــن المبحوثين اختيـــار الإجابة 
التـــي تنطبـــق عليهـــم وتعبـــر عـــن وجهـــة نظرهم. وقـــد تم اســـتخدام 
مقيـــاس خماســـي Likert Five Scale للإجابـــة عـــن الأســـئلة المتعلقة 

بالـــذكاء العاطفـــي والأداء الوظيفي.
للتأكد من صدق وثبات الاســـتبانة، تم تصميم الاســـتبانة بشـــكلها الأولي 
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مقدمـــة: توضح هـــدف الدراســـة، وتؤكد على انه ســـيتم اســـتخدام 
البيانـــات للبحـــث العلمي، وســـيتم التعامـــل معها بنزاهـــة وحيادية. 
البيانـــات العامة للمبحوثيـــن: وتشـــمل المؤهل العلمـــي، والجنس، 

. لعمر ا و
أبعـــاد الذكاء العاطفي: تـــم تحديد أربعة أبعاد، وتضمـــن كل بعد أربع 

أسئلة. 
الأداء الوظيفـــي: تضمنـــت الاســـتبانة ثمانية أســـئلة لقيـــاس الأداء 

للموظفين.  الوظيفـــي 
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متضمنة أســـئلة عن: البيانات العامة للمبحوثين، أبعـــاد الذكاء العاطفي، 
أداء الموظفيـــن. وقـــد روعي أن تكون الاســـتبانة منســـجمة مع أهداف 
البحث، وتجيب عن أســـئلته، مع اســـتبعاد أية أســـئلة أخرى ليســـت ذات 
علاقـــة. بعد جمـــع البيانـــات وتحليلها، تم حســـاب الاتســـاق الداخلي من 
خـــال معامل الارتبـــاط بين كل فقـــرة، وكل بعـــد من أبعاد الدراســـة. 
وقـــد جاءت نتائج التحليـــل لتؤكد على تمتع الاســـتبانة بدرجة صدق عالية، 
نظـــرا لان معامـــل الارتبـــاط Correlation لجميع الأبعـــاد كان ذو دلالة 
 Cronbach إحصائيـــة عند مســـتوى 0.001. كمـــا تم اســـتخدام معامل ألفـــا
Alpha لحســـاب معامـــل الثبات للاســـتبانة، حيث جاءت قيـــم ألفا لتؤكد 
علـــى تمتع الاســـتبانة بمعامـــل ثبات مناســـب، ويمكن بالتالـــي الاعتماد 

عليها فـــي تعميم النتائـــج. فقد بلغت قيمـــة ألفا للاســـتبانة ككل 856.0
 تحليل ومعالجة البيانات.

خصائص عينة البحث
تضمنـــت الاســـتبانة ثلاثة أســـئلة عـــن عينة البحـــث: الجنـــس، المؤهل 
العلمـــي، العمـــر. بعـــد جمـــع الاســـتبانات، تـــم تحليـــل الأســـئلة الأربـــع 
باســـتخدام التكـــرارات والنســـب المئويـــة، حيـــث جـــاءت النتائـــج كما في 

الجـــدول )1(. 
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فيمـــا يتعلق بعمـــر الموظفيـــن المشـــمولين بالبحث، يبيـــن الجدول أن 
أفراد العينـــة من أعمار مختلفـــة، لكن معظمهم تزيـــد أعمارهم عن 35 
ســـنة. وبالنســـبة لجنـــس الموظفين، فنصفهـــم تقريبا رجـــال، والنصف 
الآخـــر نســـاء. وفيمـــا يتعلـــق بالمؤهـــل العلمي، فمعظـــم أفـــراد اعينة 

جامعيـــون، ومن حملـــة الشـــهادات العليا.

الذكاء العاطفي لدى المبحوثين
تضمنت الاســـتبانة أســـئلة حـــول الـــذكاء العاطفي، وذلك ضمـــن أربعة 

وهي:  رئيســـية  محاور 
تقييم العاطفة والتعبير عن الذات. 	

التقييم والاعتراف بمشاعر الآخرين. 	
تنظيم الانفعالات. 	

استخدام العاطفة لتسهيل الأداء. 	
تم احتســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعياريـــة لكل بعد، 

وللـــذكاء العاطفي ككل، حيـــث جاءت النتائـــج كما في الجـــدول أدناه. 
جدول 2: مستوى الذكاء العاطفي لدى الموظفين

نلاحـــظ مـــن الجـــدول أن المتوســـط الحســـابي للـــذكاء العاطفي ككل 
بلـــغ 4.20 مـــن 5.0 وهـــو يـــدل علـــى ارتفـــاع مســـتوى الـــذكاء العاطفي. 
فالموظفون المشـــمولون بالدراســـة يتمتعون بدرجة عاليـــة من الذكاء 
العاطفـــي. وفي نفـــس الوقت، نجد أن المتوســـطات الحســـابية لأبعاد 
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الـــذكاء العاطفـــي تراوحـــت بيـــن 4.02-4.42. وهي متوســـطات تدل على 
تمتـــع الموظفيـــن بدرجة عالية من الـــذكاء العاطفي، وفـــي كل بعد من 
أبعـــاده. وقد كان أعلى متوســـط حســـابي عنـــد بعدي تقييـــم العاطفة، 
وتنظيـــم الانفعـــالات. فـــي حيـــن كان أقل متوســـط حســـابي عند بعد 

الآخرين. التقييـــم والاعتراف بمشـــاعر 

الأداء الوظيفي
تضمنـــت الاســـتبانة عـــدة أســـئلة حـــول الأداء الوظيفي. يبيـــن الجدول 

أدنـــاه نتائـــج التحليل.
جدول 3: الأداء الوظيفي للمبحوثين

نلاحظ مـــن الجـــدول أن المتوســـط الحســـابي لـــأداء الوظيفـــي ككل 
بلـــغ 4.37 وهو يـــدل على ارتفـــاع مســـتوى الأداء الوظيفي. وبالنســـبة 
للمتوســـطات الحســـابية لجميـــع الأســـئلة ضمـــن الأداء الوظيفي، نجد 
أنهـــا تراوحت بيـــن 4.18 – 4.61 وجميعها تـــدل على وجود مســـتوى عالي 

الوظيفي. الأداء  مـــن 
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علاقة الذكاء العاطفي بالأداء الوظيفي
تم اســـتخدام أســـاليب الإحصاء التحليلـــي لتحديد علاقة الـــذكاء العاطفي 

بالأداء الوظيفـــي. وقد جـــاءت النتائج كما في الجـــدول أدناه.
جدول 4: علاقة الذكاء العاطفي بالأداء الوظيفي

نلاحـــظ من الجدول وجود علاقـــة إيجابية قوية ودالـــة إحصائيا بين الذكاء 
العاطفـــي ككل، وكل بعد مـــن أبعـــاده، والأداء الوظيفـــي للموظفين. 
فقـــد كانت قيم معامـــل الارتباط ذات دلالـــة إحصائية، ممـــا يؤكد وجود 
علاقـــة قوية بين المتغيرين: المســـتقل وهـــو الذكاء العاطفـــي، والتابع 

وهـــو الأداء الوظيفي.

تأثير الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي
مـــن أجـــل تحديد مـــدى تأثير الـــذكاء العاطفـــي علـــى الأداء الوظيفي، تم 
اســـتخدام أســـاليب الإحصـــاء التحليلي، حيث جـــاءت النتائج كمـــا هي في 
الجدول أدنـــاه. نلاحظ من الجـــدول أن قيمة R Square بالنســـبة للذكاء 
العاطفـــي ككل بلغـــت 0.142 أي أن الـــذكاء العاطفـــي يؤثـــر علـــى ويتنبأ 
بنســـبة 14%على الأداء الوظيفي، وهـــذا يعني أن الـــذكاء العاطفي عامل 
هـــام ومؤثر ويتنبأ بـــالأداء الوظيفي، ولكنه ليس العامـــل الوحيد، فهناك 
عوامـــل أخـــرى تؤثـــر وتتنبأ بـــالأداء الوظيفـــي. وبالنســـبة لأبعـــاد الذكاء 
العاطفـــي فقد كانـــت قيم R Square أعلـــى ما يكون عنـــد بعدي تنظيم 

الانفعـــالات، وتقييـــم العاطفة والتعبير عـــن الذات. 
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جدول 5: تأثير الذكاء العاطفي على الأداء

مناقشة النتائج

توصلنـــا مـــن خـــال تحليـــل البيانـــات إلـــى أن الموظفين المشـــمولين 
بالدراســـة يتمتعون بمســـتوى عـــال من الـــذكاء العاطفـــي. تتفق هذه 
النتيجـــة مـــع نتائـــج العديد مـــن الدراســـات الســـابقة التي كشـــفت عن 
ممارســـة الموظفين الـــذكاء العاطفي بدرجة مرتفعة، ومنها دراســـات 
هادي )2022(، وســـالم )2020(، والمحمري )2018(. ومن المنطقي أن تتفاوت 
ممارســـة الموظفين للذكاء العاطفي من منظمة لأخـــرى، وفقا للدولة 
التـــي تعمل فيهـــا المنظمـــة، وحجم وطبيعـــة عمل المنظمـــة، وثقافة 
وشـــخصية الموظفيـــن، والبيئـــة الداخلية والخارجيـــة، وغيرهـــا. فمما لا 
شـــك فيـــه أن الـــذكاء العاطفي لـــدى الموظفين يتفـــاوت من موظف 
لآخـــر، كما يتفـــاوت الموظفون في اســـتخدام الـــذكاء العاطفي في بيئة 

التنظيمية الســـائدة.  العمل وفقـــا للبيئة 
كمـــا كشـــفت نتائـــج البحث عـــن وجود تأثيـــر ذو دلالـــة إحصائيـــة للذكاء 
العاطفـــي علـــى الأداء الوظيفـــي. وهذه النتيجـــة تتفق مع نتائـــج العديد 
من الدراســـات الســـابقة التـــي توصلت إلـــى أن الـــذكاء العاطفي عامل 
مهـــم ومؤثر فـــي الأداء، ومنها دراســـات: هـــادي )2022(، وســـالم )202(، 
وحســـون )2021(. وهـــذا يعـــود لأن الموظف الـــذكي عاطفيا يكـــون أكثر 
قدرة علـــى ضبط انفعالاتـــه ومشـــاعره، وبالتالي أكثر قـــدرة على تنظيم 
نفســـه ووقته، وبناء علاقات طيبة مع الرؤســـاء والزمـــاء والمراجعين. 

كل هـــذا ينعكـــس إيجابيا علـــى الأداء الوظيفي. 
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يبدو أن علاقـــة الذكاء العاطفي بـــالأداء علاقة منطقيـــة، لأن الموظف 
الـــذكي عاطفيـــا أكثر قـــدرة علـــى ضبـــط المشـــاعر والانفعـــالات، وبناء 
علاقـــات داخلية وخارجيـــة جيدة، وأكثر قـــدرة على التعامـــل مع ضغوط 
العمـــل. لكـــن المهم هنـــا مراعـــاة أن الـــذكاء العاطفي هـــو عامل من 
العوامـــل المؤثرة فـــي الأداء الوظيفـــي، ذلـــك لأن الأداء الوظيفي يتأثر 
بعوامل أخـــرى ومنها على ســـبيل المثال: النمط القيـــادي للمدير، المناخ 
التنظيمي الســـائد، مســـتوى الحوافز المقدمة للموظفين، بيئة وظروف 

العمـــل، علاقات العمـــل الداخليـــة والخارجية، وغيرها مـــن العوامل.
وهـــذا يعني أنـــه رغم وجود علاقـــة قوية بين الـــذكاء العاطفـــي والأداء، 
إلا أن هنـــاك عوامل كثيرة متعـــددة تؤثر في الأداء. وفـــي نفس الوقت 
يمكـــن أن يكون الـــذكاء العاطفي متغير وســـيط بين متغيـــرات مختلفة 
تؤثـــر علـــى الأداء. لكن لا بـــد من التأكيد علـــى أن الـــذكاء العاطفي عامل 

مهم مـــن العوامل المؤثـــرة في الأداء الفردي والمؤسســـي. 
الموظفـــون الذيـــن يتمتعـــون بمســـتوى عـــال مـــن الـــذكاء العاطفي 
قـــادرون على التعبير عـــن مشـــاعرهم وعواطفهم، كما أنهـــم قادرون 
علـــى فهم وإدارة اســـتجاباتهم للمحفزات والأحداث. إنهـــم قادرون على 
تحديد الأســـباب الجذرية للمشـــكلات، بدلًا من محاولة التعامل بشـــكل 
غيـــر فعـــال مع الأعـــراض أو النتائـــج. إنهم يفهمون أنفســـهم بشـــكل 
واضح، ويعرفون مـــا يريدون، ويضعون الخطط لتحقيـــق أهدافهم. كما 
أن لديهـــم فهم أفضل لما يدفعهم. وهم قـــادرون على المحافظة على 
الهدوء فـــي المواقف الصعبة. مـــن خلال تصنيف مشـــاعرهم والتعرف 
علـــى عواطفهـــم، يمكـــن للأشـــخاص ذوي الـــذكاء العاطفـــي المرتفع 
أن يتعلمـــوا إدارة مشـــاعرهم، بدلًا من الســـماح لعواطفهـــم باختطاف 
أفكارهـــم. يمكن أن يســـاعدهم ذلـــك على البقـــاء هادئيـــن، بينما يفقد 
الآخـــرون توازنهـــم. إنهم قادرون علـــى التعرف على المشـــاعر التي يجب 
تشـــجيعها، والعواطـــف التي يجـــب إعادة النظـــر فيها. مـــن خلال فهم 
أســـباب التوتر وتحديـــد علاماتـــه، يتمتع الأشـــخاص الذيـــن لديهم ذكاء 
عاطفـــي بفرصة ممتـــازة لتقليـــل القلق عن طريـــق توليد معانـــي بديلة 
للأحـــداث المســـببة للتوتر واتخـــاذ إجـــراءات أكثـــر فعالية، بمـــا في ذلك 
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الدفـــاع عـــن أنفســـهم. إن الاســـتماع بفعاليـــة للآخرين، والتعـــرف على 
مشـــاعرهم وعواطفهـــم والتعاطف معهم، يســـاعد الأشـــخاص ذوي 
الـــذكاء العاطفـــي ا على بناء علاقـــات أكثر أصالة وطويلـــة الأمد ومجزية 
للطرفيـــن. مـــن المرجـــح أن يلاحـــظ الأشـــخاص الذين يتمتعـــون بذكاء 
عاطفـــي مرتفع الإشـــارات التـــي يتجاهلها الآخـــرون. يمكن أن تشـــمل 
هـــذه الإشـــارات تغييـــرات طفيفة فـــي تعبيـــرات الوجه، ونبـــرة الصوت 
ولغـــة الجســـد، وكلها يمكن أن تســـاعد الفرد على الاســـتجابة بســـرعة 
وبشـــكل مفيد، وبالتالي بنـــاء الثقة مع الآخرين. كل ذلـــك ينعكس إيجابيا 
علـــى الرضا عن الـــذات، وبناء علاقـــات إيجابية مع الآخريـــن، مما ينعكس 

الوظيفي.  الأداء  علـــى  إيجابيا 

نتائج البحث

كشف البحث عن النتائج التالية:
1

2

3

4

5

يتمتـــع الموظفـــون المشـــمولون بالدراســـة بمســـتوى مرتفع من 
العاطفي بشـــكل كبير. الـــذكاء 

مســـتوى أداء الموظفيـــن المشـــمولين بالدراســـة مرتفع بشـــكل 
واضـــح، وهذا يعـــود لعوامـــل وأســـباب متعددة.

توجـــد علاقة إيجابية قويـــة ودالة إحصائيا بين الـــذكاء العاطفي ككل، 
وكل بعد من أبعـــاده، والأداء الوظيفي للموظفين. 

يوجد تأثير ذو دلالـــة إحصائية للذكاء العاطفي علـــى الأداء الوظيفي، 
حيـــث إن الـــذكاء العاطفي يؤثر علـــى ويتنبأ بنســـبة 14% علـــى الأداء 

الوظيفي. 
يوجـــد هنـــاك تأثيـــر ذو دلالـــة إحصائية لـــكل بعد مـــن أبعـــاد الذكاء 

للموظفين. الوظيفـــي  الأداء  العاطفـــي علـــى 
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التوصيات

بناء على النتائج السابقة، نوصي بما يلي:

 

1

2

3

4

5

6

7

تعزيـــز المســـتوى المرتفع مـــن الـــذكاء العاطفي لـــدى الموظفين، 
من خلال أســـاليب التعزيـــز المختلفة مـــن تدريب، وتحفيـــز، وغيرها 

من أســـاليب.
المحافظة على المســـتوى المرتفـــع مـــن الأداء الوظيفي من خلال 
التحفيـــز، والمشـــاركة، وبنـــاء أجـــواء التعـــاون والثقة، وممارســـات 

القيـــادة الإيجابيـــة، وغيرها.
عقـــد وتنفيـــذ ورش تدريبية متخصصة فـــي مجال الـــذكاء العاطفي 
للموظفيـــن، بالتعـــاون مـــع مراكـــز التدريـــب المتخصصة فـــي هذا 

. ل لمجا ا
إتاحـــة فرص النقـــاش والمشـــاركة والحـــوار للموظفيـــن، وبما يتيح 
الفرص لفهـــم الآخرين، وبنـــاء روح الفريق، والتحكم بشـــكل أفضل 

والعواطف. بالانفعـــالات 
توفير مركز اســـتجمام للموظفيـــن يتيح لهم فـــرص تفريغ الغضب 
والانفعـــالات، والســـيطرة علـــى التوتـــر، وتحســـين المشـــاعر، وبما 

ينعكـــس إيجابيـــا على علاقاتهـــم وســـلوكهم وأدائهم.
تنميـــة مهـــارات الموظفين فـــي إدارة الذات، والوقـــت، والأولويات، 

وفـــي مجـــالات إدارة الغضب، والعلاقات، والمشـــاعر.
إجـــراء مزيد مـــن الدراســـات لتحديـــد العوامـــل المؤثرة علـــى الأداء 
الوظيفي، علـــى أن تتناول الدراســـات المســـتقبلية متغيـــرات أخرى 
مثل: أثر المنـــاخ التنظيمي على الأداء الوظيفـــي، وأثر علاقات العمل 

علـــى الأداء الوظيفـــي، وأثر التحفيز علـــى الأداء الوظيفـــي، وغيرها.
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