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ملخص

هدفـــت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى دور المراجعـــة الإدارية في شـــركة 
الكهربـــاء ولايـــة الخرطوم ودورهـــا في تقويـــم الأداء في أنـــه و على الرغم 
مـــن أن شـــركة الكهرباء قد شـــهدت تطـــورا ملحوظا في الآونـــة الأخيرة 
إلا أن تقويـــم الأداء فيهـــا يتطلـــب تدخل نظـــام المراجعـــة الإدارية بصورة 
علميـــة وممنهجة وذلك لمـــا تلعبه المراجعـــة الإدارية مـــن دور إيجابي في 
تقويـــم الأداء العمـــل في شـــركة الكهريـــاء، تمثلـــت أهداف الدراســـة الي 
التعرف علـــى المراجعة الإدارية بحســـبان أنهـــا توجه حديـــث وتبيان دورها 
في تقويم كفـــاءة وفعالية الأداء،  بيـــان دور المراجعـــة الإدارية في تحقيق 

السياســـات الإداريـــة المخططـــة  وتقويم الأداء بشـــركة الكهرباء.
كما تمثلت الدراســـة فرضيتـــان، تمثلـــت الفرضية الأولى تطبيـــق المراجعة 
الإداريـــة يؤثـــر إيجاباً فـــي تقويم كفـــاءة أداء بالشـــركة، وتمثلـــت الفرضية 
الثانيـــة تطبيـــق المراجعـــة الإداريـــة يؤثـــر إيجابـــاً فـــي تقويـــم فعاليـــة أداء 
بالشـــركة. كما اتبعت الدراســـة المنهج التاريخى لتتبع الدراســـات الســـابقة 
والتى لهـــا علاقة بموضوع هـــذه الدراســـة، والمنهج الاســـتنباطي لتحديد 
محـــاور الدراســـة وصياغة الفرضيـــات، والمنهـــج الإســـتقرائي لاختبار مدى 

الفرضيات.  صحـــة 
  تبيـــن من خـــلال هذه الدراســـة ان تطبيـــق المراجعة الاداريـــة للعديد من 
النتائج أهمهـــا: إن تطبيـــق المراجعة الإدارية يســـاهم بصـــورة واضحة في 
تقويـــم كفاءة الأداء والفعالية بشـــركة الكهربـــاء، إن المراجعة الإدارية أداة 
لترشـــيد القـــرارات الاداريـــة وذلـــك بتوضيح نقـــاط الضعـــف والقصور في 

الهيـــكل التنظيمي في شـــركة الكهرباء.
وقـــد أظهـــرت الدراســـة ضـــرورة مراجعـــة تقويـــم الأداء ومســـئولية من 
فتـــرة لأخرى لأغـــراض مواكبـــة المتغيرات، ضـــرورة وضع خريطـــة لتقويم 
الاداء بيـــن المســـتويات الإدارية المختلفة بشـــركة الكهرباء توضح خطوط 

الســـلطة والمســـئولية تقويماً لأداء بصـــورة جيدة. 
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الكلمـــات المفتاحية: المراجعة الإدارية، تقويـــم الأداء، كفاءة الأداء، فعالية 
الأداء.

Abstract:

The study aimed to identify the role of the administrative 
review in the electricity company Khartoum State and its role 
in evaluating performance in that although the electricity 
company has witnessed a remarkable development recently, 
but the performance evaluation requires the intervention of the 
administrative review system in a scientific and systematic 
manner because of the positive role played by the administrative 
review in evaluating the performance of work in the electricity 
company, the objectives of the study were to identify the 
administrative review as a modern direction and clarify its role 
In evaluating the efficiency and effectiveness of performance, 
explaining the role of administrative review in achieving the 
planned administrative policies and evaluating the performance 
of the electricity company.
The study also represented two hypotheses, the first hypothesis 
was the application of management review positively affects 
the evaluation of the efficiency of the company›s performance, 
and the second hypothesis was the application of management 
review positively affects the evaluation of the effectiveness of the 
company›s performance. The study also followed the historical 
approach to follow previous studies related to the subject of this 
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study, the deductive approach to determine the axes of the study 
and formulate hypotheses, and the inductive approach to test 
the validity of hypotheses.
  Through this study, it was found that the application of the 
administrative review of many results, the most important of 
which are: The application of the administrative review clearly 
contributes to evaluating the efficiency of performance and 
effectiveness of the electricity company, the administrative review 
is a tool to rationalize administrative decisions by clarifying the 
weaknesses and shortcomings in the organizational structure in 
the electricity company.
The study showed the need to review the performance evaluation 
and responsibility from one period to another for the purposes of 
keeping pace with the variables, the need to develop a map to 
evaluate the performance between the different administrative 
levels of the electricity company showing the lines of authority 
and responsibility to evaluate the performance well.

Key words: management review, performance evaluation, 
performance efficiency, performance effectiveness.
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أولا: الإطار المنهجي:

المقدمة:
       المراجعـــة الاداريـــة هـــي أداة تختبـــر وتفحـــص بصـــورة بنـــاءة الهيـــكل 
التنظيمي للمشـــروع وفروعـــه أو أحـــد أقســـامه أو الإدارات داخل الهيكل 
التنظيمـــي نفســـه ويشـــمل الفحـــص والاختبـــار الخطـــط الموضوعة وما 
تحققه من أهـــداف، وطرق وأســـاليب تنفيذ العمليات واســـتخدام الموارد 
البشـــرية والمادية، وذلك بقصد ترشـــيد قـــرارات الإدارة عن طري كشـــف 
نواحـــي القصور وما يترتـــب عليها من أخطـــاء في العناصر محـــل الفحص، 
ثـــم اقتراح الإجـــراءات التصحيحية المناســـبة والتي يمكن القيام بها بشـــكل 
يســـاعد الإدارة على أداء مســـئولياتها بكفاءة وفاعلي و لما كانت المراجعة 
الإداريـــة لم تلـــق اهتماماً متزايـــداً بنفس المســـتوى الذي لاقتـــه المراجعة 
الداخليـــة فقـــد كان لزامـــاً أن يتـــم التفكيـــر بصـــورة جديـــة فـــي الاهتمـــام 
بالمراجعة الإدارية في المنشـــآت الخدمية لترشـــيد القـــرارات الإدارية وبناء 
علـــى ذلك جاءت هذه الدراســـة  للتعريـــف بماهية المراجعـــة الإدارية وإبراز 
الدور الـــذي تلعبه فـــي تقويـــم الأداء بهذه المنشـــآت بالســـودان متناولة 

شـــركة الكهرباء ولايـــة الخرطوم كدراســـة حالة .

مشكلة الدراسة:
  تقويـــم أداء هـــذه المؤسســـة الخدمية بصـــورة واضحة لا يتـــم إلا بتطبيق 
نظـــام المراجعـــة الإدارية ولإبـــراز الدور الـــذي تلعبه المراجعـــة الإدارية في 
تقويـــم أدائهـــا كمؤسســـة خدميـــة رائـــدة منـــاط بهـــا تقديـــم العديد من 
الخدمـــات وتتمثل مشـــكلة الدراســـة بالســـؤال الرئيس التالي مـــا هودور 
المراجعـــة الإدارية علـــى تقويم الأداء بالمؤسســـات الخدميـــة؟ ويتفرع عنه 

التالية: الأســـئلة 
هل تطبق شركة كهرباء ولاية الخرطوم نظام المراجعة الإدارية؟

هـــل للمراجعـــة الإدارية دور واضـــح في تقويـــم كفاءة الأداء بشـــركة 
1

2
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 أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة إلى بيان ما يلي:

فرضية الدراسة:
 تهدف الدراسة إلى اختبار الفرضيات التالية:

أهمية الدراسة: 
 تنبع أهمية هذه الدراسة من الآتي:

كهربـــاء ولايـــة الخرطوم؟ 
هل يؤدي اســـتخدام المراجعة الإدارية إلى تقويم فعالية الأداء بشـــركة 

الخرطوم؟ ولاية  كهرباء 

1

2

3

1

1

2

2

3

3

التعرف على المراجعة الإدارية وبيان دورها في تقويم الأداء.
دراســـة ومعرفة دور المراجعـــة الإدارية في تقويم أداء شـــركة كهرباء 

الخرطوم.   ولاية 
بيان دور المراجعـــة الإدارية في تحقيق السياســـات الإدارية المخططة 

وتقويم الأداء بشـــركة كهرباء ولاية الخرطوم.

تطبيـــق المراجعـــة الإدارية يؤثـــر إيجاباً في كفـــاءة أداء شـــركة كهرباء 
الخرطوم. ولايـــة 

تطبيـــق المراجعـــة الإدارية يؤثـــر إيجاباً فـــي فعالية أداء شـــركة كهرباء 
ولايـــة الخرطوم.

بيان لـــدور الـــذي تلعبـــه المراجعـــة الإدارية فـــي تقويم الأداء بشـــركة 
كهربـــاء ولايـــة الخرطوم.

بيان الدور الـــذي تلعبه المراجعة الإدارية في تحســـين كفـــاءة وفعالية 
أداء شـــركة كهرباء ولاية الخرطوم

بيان دور المراجعة الإدارية في تحقيق السياسات الإدارية المخططة.
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  منهجية الدراسة: 
أتبعت لدراســـة المنهج الوصفي التحليلي والتاريخى والمنهج الاســـتنباطي 
لتحديـــد محـــاور البحـــث وصياغة الفرضيـــة، وتم اســـتخدام اســـلوب العينة 
الميســـرة فى جمـــع البيانـــات واعتمدت الدراســـه فـــي جمع البيانـــات على 
المصـــادر الأوليـــة مثـــل الإســـتبانة، الملاحظـــة مـــع الاعتماد علـــى الكتب 

والمجـــلات، الدوريـــات، التقارير، اللوائـــح وأخرى.

مصطلحات الدراسة:
المراجعـــة الإدارية: عملية منظمة لتقويم فعاليـــة وكفاءة واقتصاديات 
التنظيـــم والتـــي تخضع لرقابـــة وتحكـــم الإدارة والتقرير إلى الأشـــخاص 
الملائمين عـــن نتائج التقويـــم بالإضافة إلى تقديم مقترحات التحســـين 

لممكنة ا
تقويـــم الأداء: هـــو التوفيـــر فـــي التضحيات ســـواء عند الحصـــول على 
المـــوارد أو عنـــد اســـتخدامها، بحيث تكـــون التضحيات ممثلـــة في أقل 
تكاليف أو أعباء تتحملها المنشـــأة دون المســـاس بمستوى العائد من 

التكاليف. هـــذه  إنفاق 
كفـــاءة الأداء: تقويـــم لأنشـــطة منظمـــات الأعمـــال لمعرفـــة مـــا إذا 
كانـــت مواردهـــا المتاحة تســـتغل بكفـــاءة وفاعلية لتحقيـــق الأهداف 

المنشـــودة وفقًـــا لمجموعة مـــن المعاييـــر المحددة
فعاليـــة الأداء: هـــي درجـــة النجاح فـــي تحقيـــق الأهداف، وهـــي بذلك 

تنصـــرف إلـــى العلاقة بيـــن الأهـــداف والمدخلات.
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ثانيا: الدراسات السابقة:

تناولـــت العديـــد من الدراســـات موضـــوع المراجعـــة في مختلـــف جوانبها 
وسيســـتعرض الباحـــث بعضـــاً منها كمـــا يلي: 

دراسة: عبد الرحمن إسماعيل محمد أحمد )1998م(: 
تناولـــت هـــذه الدراســـة المراجعـــة الإداريـــة ودورهـــا فـــي قيـــاس كفاءة 
وفاعلية الإدارة من خلال الدراســـة التحليلية التطبيقية على شـــركة ســـكر 
كنانـــة للأعـــوام )1994 -1996م( وكانـــت أهداف الدراســـة متمثلـــة في الآتي: 
تحديد مفهـــوم المراجعة الإداريـــة وأهدافها ووســـائل ومرتكزاتها، اقتراح 
مجموعة من النمـــاذج لتقييم الأداء ووضع مجموعة مـــن معايير المراجعة 

الإداريـــة الملائمـــة وتحديد من يقومـــن بالمراجعة الإداريـــة وتأهيله.
كمـــا أوصـــت الدراســـة بمجموعة مـــن التوصيـــات أهمها ضـــرورة تطبيق 
المراجعـــة الإداريـــة كأســـلوب فعـــال وأداة تحكـــم موضوعية علـــى جميع 

الخدمية. المشـــروعات 
دراسة: عصام الدين أحمد البدري )2004م(: 

تناولـــت الدراســـة دور المراجعة الإدارية فـــي تقويم كفـــاءة وفعالية الأداء 
الإداري للوحـــدات الاقتصاديـــة حيـــث تمثلت مشـــكلة الدراســـة في قصور 
المراجعـــة الماليـــة فـــي الإيفاء بمتطلبـــات تقويـــم وقيـــاس الأداء الإداري 
للمنشـــأة مـــن مما أدى لظهـــور المراجعـــة الإدارية وهدفت الدراســـة إلى 
بيان الأســـئلة التاليـــة: هل المراجعـــة الإدارية تـــؤدي إلى تقويـــم الأداء في 
الوحـــدات الاقتصاديـــة؟ هل يؤدي عـــدم اســـتخدام المراجعـــة الإدارية إلى 
عدم وجود كفاءة وفعالية وخلل في الهيكل التنظيمي الإداري بالمنشـــأة؟
 خلصـــت الدراســـة الى نتائـــج تمثلت فـــي أن قيـــاس كفـــاءة الأداء الإداري 
تتطلـــب تطبيق المراجعة الإداريـــة وأن المراجعة الإدارية واجبها اكتشـــاف 

مواطـــن الضعف. 
دراسة: محمود آدم يوسف حسن )2007م(:

تناولـــت هذه الدراســـة دور المراجعة الإدارية في تقويم كفـــاءة أداء الإدارة 
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فـــي التنبؤ بالفشـــل المالي للوحـــدات الاقتصاديـــة حيث هدفت الدراســـة 
لإستكشـــاف دور المراجعـــة الإدارية في التنبؤ بالفشـــل المالـــي للوحدات 
الاقتصاديـــة، وتوصلـــت إلـــى عـــدة نتائـــج أهمهـــا: المراجعـــة الإدارية ذات 
جدوى كبيرة فـــي تقويم الأداء الإداري والمالي واكتشـــاف مواطن الضعف 
واقتـــراح البدائـــل المناســـبة، الشـــركات التـــي تقـــدم تقارير ماليـــة مراجعة 
ومرفـــق معها تقريـــر المراجـــع الإداري لا تواجهها صعوبة فـــي الاقتراض 

مـــن البنوك.
دراسة: بشير صالح محمد )2007م(:

هدفت الدراســـة للتعريـــف بمفهوم وأهـــداف وأهمية المراجعـــة الإدارية 
وأثرهـــا على تحقيـــق الجودة الشـــاملة في قطـــاع الخدمات في الســـودان 
وتمثلت مشـــكلة الدراســـة في أن معظم هذه الشـــركات في هذا القطاع 
تهمـــل دور المراجعـــة الإدارية وأهميتهـــا في مســـاعدة الإدارة في تحقيق 
أهدافهـــا ومنهـــا الجـــودة الشـــاملة، وتوصلـــت إلـــى نتائج عديـــدة أهمها: 
إن مراجعـــة الهيـــكل التنظيمـــي والمســـئوليات والإجـــراءات تـــؤدي إلـــى 
تحقيـــق الجودة الشـــاملة بقطاع الخدمـــات. إن كفاءة وإجراءات التشـــغيل 
والاســـتخدام الملائـــم للإجـــراءات اليدويـــة والإلكترونيـــة يؤدي إلـــى تقليل 

التكاليـــف في قطـــاع الخدمات. 
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المبحث الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة:

متغيرات الدراسه والنموذج المقترح: تشمل متغيرات الدراسه الآتي:
 أولا: متغير مستقل متمثل في )المراجعة الإدارية(.

 ثانيـــا: متغيـــر تابـــع ومتمثل فـــي محـــور )تقويـــم كفـــاءة الأداء، فعالية 
الأداء(.

فرضيـــة الدراســـة: تطبيـــق المراجعة الإدارية يـــؤدي إلى تقويم أداء شـــركة 
الخرطوم. ولايـــة  كهرباء 

شكل رقم )1(: النموذج المقترح للدراسة

    المصدر: اعداد الباحث 2024م.

مفهوم المراجعة الإدارية: 
     تعرف المراجعـــة الإدارية بأنها فحص تحليلي للهيكل التنظيمي للمنظمة 
أو أحد أقســـامها أو سياســـتها أو أهدافها وإجراءاتها ونماذج التشغيل بها 
وكذلك لطرق اســـتخدام وتوجيه مواردها البشـــرية والمادية، فهي فحص 
للمشـــروع ابتـــداء مـــن مســـتوياته الإداريـــة العليا إلـــى المســـتويات الدنيا 
لتحديـــد ما إذا كانت الإدارة الســـليمة متبعة أم لا، وذلك لتســـهيل الوصول 
إلـــى أفضل العلاقـــات فعالية مـــع العالـــم الخارجـــي وأكفاء تنظيـــم إداري 
وسلاســـة في العمـــل داخلياً )جـــلال مطـــاوع , 2006م(.  بينما عرفـــت بأنها 
» تقييم للخطط والسياســـات والأســـاليب والإجراءات ونشـــاطات وتقارير 
المـــدراء في المشـــروعات المختلفـــة بواســـطة معايير أو أنمـــاط متنوعة 
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ســـواءاتخذ هذا التقييـــم ناحية كميـــة أو قيمية« )نصر الهـــواري، 1977م(. 
كذلـــك عرفت بأنهـــا » أداة تختبر وتفحـــص بصورة بناءة الهيـــكل التنظيمي 
للمشـــروع وفروعه أو أحـــد الأقســـام أو الإدارات داخل الهيـــكل التنظيمي 
نفســـه ويشـــتمل الفحص والاختبـــار عن الخطـــط الموضوعة بمـــا تحققه 
من أهداف وطرق وأســـاليب تنفيذ العمليات واســـتخدام الموارد البشـــرية 
والماديـــة وذلك بقصـــد ترشـــيد قـــرارات الإدارة عن طريق كشـــف نواحي 
القصـــور ومـــا يترتـــب عليها مـــن أخطاء فـــي العناصـــر محـــل الفحص ثم 
اقتـــراح الإجـــراءات التصحيحيـــة المناســـبة والتي يمكـــن القيام بها بشـــكل 
يســـاعد الإدارة علـــى أداء مســـئوليتها بكفـــاءة وفعاليـــة )ســـمير الصبان، 
1988م(.  ومـــن وجهـــة نظـــر أخـــرى ينظـــر للمراجعـــة الإداريـــة علـــى أنهـــا 
أســـلوب لمســـاعدة الإدارة في تنمية مواردها وجعلها أكثر كفاية وفعالية 
في الاســـتخدام عـــن طريـــق التحليل الســـليم للمنظمـــة وأنظمـــة الرقابة 
المختلفـــة بهـــا. )ســـمير الصبـــان، 1988م(، بينما يـــري البعـــض أن المراجعة 
الإداريـــة هـــي تلـــك المراجعة التي من شـــأنها تحقيـــق الكفـــاءة والفعالية 
لجميـــع خطط وأعمال وأنشـــطة المنظمـــة وذلك في ضوء مبـــدأ التكلفة 
مـــع العائد. كذلـــك عرفها آخـــرون بأنها تمثل أحـــد الاتجاهـــات الحديثة في 
المراجعـــة وتتعلق بالفحـــص التحليلي المنظم للهيـــكل التنظيمي للمنظمة 
وما بها من خطط وسياســـات وأســـاليب وإجراءات وأنظمة وأيضاً فحص 
لجميـــع الإمكانيـــات المادية والبشـــرية ، ويتم هـــذا الفحص على مســـتوى 
المنظمـــة ككل أو جـــزء وذلـــك من أجـــل تحقيق أقصـــى كفـــاءة وفعالية 
ممكنـــه للمنظمة من خـــلال تحديد مواطـــن الضعف وعلاجهـــا ومواطن 
القـــوة وتنميتها ويســـتخدم المراجع في ســـبيل ذلك العديد من الوســـائل 
والأســـاليب الحديثة )محمود وفراج،1997م( ، ويـــري الباحث أن هذا التعريف 
يعتبر أكثر شـــمولية لأنـــه يعطي صورة متكاملـــة للمراجعـــة الإدارية وفقاً 
للعناصـــر المتعلقة بطبيعـــة ومجال وأســـاليب وهدف المراجعـــة الإدارية 
فمن حيث طبيعـــة المراجعة فهي فحص وتحليل انتقـــادي منظم للهيكل 
التنظيمـــي، أمـــا من حيث مجـــال المراجعة فقد تشـــمل المراجعـــة الإدارية 
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المنظمـــة كلهـــا أو أحـــد أقســـامها أو سياســـاتها أو مواردها البشـــرية أو 
الماديـــة بينما من حيث أســـاليبها فهـــي تعتمد على العديد من الأســـاليب 
والاتجاهـــات الحديثـــة فـــي هذا المجـــال ومن حيـــث الهدف فهـــي تهدف 

صفة عامـــة إلى رفع كفايـــة وفعاليـــة المنظمة.

أهمية المراجعة الإدارية:  
تعمـــل المراجعـــة الإداريـــة علـــى فحـــص وتقييـــم كل سياســـات الإدارة 
وتنظيمهـــا وتقييم المنتجـــات والخدمات والتكاليف وتعمـــل هذه المراجعة 
علـــى تقييم مـــدى فعالية وكفاءة اســـتغلال الموارد البشـــرية والمالية من 
أجـــل رفع الكفاءة الإدارية وترشـــيد القـــرارات الإدارية لمنع اتخـــاذ القرارات 

الخاطئـــة وتظهر أهميـــة المراجعة الإدارية فـــي الأتي: )شـــحاتة ،1999م(:

أهداف المراجعة الإدارية: 
مـــع أن الهـــدف الرئيســـي لوحـــدة المراجعـــة الإداريـــة فـــي أي تنظيم هو 
الإســـهام فـــي تحقيق الأهـــداف الكليـــة لهـــذا التنظيـــم فـــإن المراجعين 
الإداريين يســـعون بصفة أساســـية إلـــى تحقيق الأهداف التاليـــة: )الصحن، 

1993م(: 
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تســـهم المراجعـــة الإداريـــة في اكتشـــاف المشـــاكل التي قـــد لا يتاح 
للمديريـــن وقـــت لمتابعة واقتـــراح التوصيـــات اللازمـــة لحلها. 

تســـاعد المراجعـــة الإدارية في أرشـــاد العاملين بالمنظمـــة وتزويدهم 
بالثقـــة فيمـــا يقومون به من أعمال واشـــباع حاجـــة الإدارة إلى معرفة 

وجهات نظـــر جديدة واكتشـــاف طرق وأســـاليب أفضل للعمل. 
تظهـــر هميـــة المراجعـــة الإداريـــة من خـــلال تأثيرهـــا على القـــرارات 

الإداريـــة التـــي يتم اتخاذهـــا طبقـــاً لنتيجـــة عمليـــة المراجعة.

التأكد من حســـن إســـتخدام الإدارة للإمكانيات الاقتصادية المتاحة، أي 
التأكد من كفاية اســـتخدام تلـــك الموارد. 

مســـاعدة الإدارة في تحقيـــق أقصى كفايـــة إنتاجية وذلـــك عن طريق 
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تطـــرق أحـــد الكتـــاب لأهـــداف المراجعـــة الإدارية مشـــيراً إلى أنهـــا تهدف 
للرقابـــة على كافـــة الإجـــراءات والأســـاليب والطـــرق المتعلقـــة بالكفاءة 
التشـــغيلية والالتزام بالسياســـات الإدارية المرســـومة وترتبط بالأقســـام 
التشـــغيلية للمنظمـــة، وهـــي تهدف كذلـــك للتحقق مـــن إمـــكان اعتماد 
أصحاب الشـــأن علـــى التقارير وما يؤيدها من مســـتندات وســـجلات خاصة 
بالمنظمة ويذهـــب إلى أن المراجع بجانب الغرض العـــام فإنه يحقق أغراضاً 

فرعية أخـــرى تتمثل فـــي الآتي: )الصحـــن، 1993م(: 
منع وكشف الأخطاء.   

تحقيق الرقابة المحاسبية والإدارية.  
إعداد التقارير وفقاً لمعايير إعدادها.  

مفهوم الأداء 
يعرف الأداء لغـــة بأنه، إتيان الحقـــوق المؤقتة وغير المؤقتـــة، وهو بمعنى 
القضـــاء. وقيـــل إنـــه خاص بالحقـــوق التي فـــي التخلف عـــن أَدائهـــا قضاء، 
فإتيان الديـــون والزكوات: أداء لهـــا. والأداء الكامل: هو ما يؤديه الإنســـان 

على وجـــه الذي أمر بـــه، والناقص: )محمـــد ،1993م(
واصطلاحـــاً يشـــير الأداء إلـــى المواصفات التشـــغيلية، وعرف بأنـــه، العمل 
المنجـــز )عبدالغفـــارو حســـين، 1996م(. وعـــرف الأداء= القـــدرة x الدافعية. 

ترشـــيد القـــرارات الإدارية في الوقت المناســـب. 
تدعيـــم أنظمة الرقابـــة الداخلية وذلـــك للحفاظ على أمـــوال المنظمة 
وحمايـــة أصولها، والتأكد من الالتزام بالسياســـات الإدارية المرســـومة 

وزيـــادة الثقة فـــي البيانات التي تقـــدم للإدارة.
حماية أصول المشروع.

منع الغش والأخطاء واكتشافها إذا ما وقعت.
تحديـــد مـــدى الاعتماد على نظـــام المحاســـبة والتقارير الماليـــة والتأكد 

مـــن أن المعلومـــات الواردة فيهـــا تعبر بدقة عـــن الواقع.
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1999م(  )عبدالرحمن،
إذا رجعنـــا للتعريـــف العلمي للأداء نجـــده يتحدث عت تعريـــف الأداء تعريفاً 
متفقـــاً عليه بين الكتـــاب ومنظمات العمـــل المختلفة، وهـــو أن الأداء هو 

المخرجات المقدرة بســـاعة عمـــل محددة.
وأن لهـــذا التعريـــف يتوقـــف على عامليـــن أساســـين؛ همـــا )عبدالرحمن، 

1999م(
يجـــب أن يكـــون الأداء مـــن ذلك النـــوع الذي يمكن قياســـه كميـــاً وإرجاعه 
إلـــى ســـاعات عمل محددة، أي يمكن تســـجيله وحســـابه في فتـــرات زمنية 
محـــددة. يرتبط الأداء بالمجهـــود الذي يبذله كل فرد في المؤسســـة، وفي 
الوقـــت نفســـه، يعبـــر عن مســـتوى الـــذي يحققه هـــذا، الفرد، مـــن ناحية 

كميـــة وجودة العمـــل المطلـــوب، أو الوقت المحـــدد القيام به. 
يشـــير الأداء إلى درجة تحقيـــق وإتمام المهام المكونـــة لوظيفة الفرد، وهو 
مـــا يعكـــس الكيفية التـــي يحقق أو يشـــبع بها الفـــرد متطلبـــات الوظيفة، 
وغالبـــاً ما يحـــدث ليـــس بيـــن الأداء والجهـــد، فالجهد يشـــير إلـــى الطاقة 
المبذولـــة، أما الأداء، فقياس على أســـاس النتائج التـــي حققها الفرد، فمثلًا 
الطالب قـــد يبذل مجهـــوداً كبيراً في الاســـتعداد للامتحـــان، ولكنه يحصل 
علـــى درجة منخفضـــة، وفي مثل هـــذه الحالة يكـــون الجهد المبـــذول عالياً 

بينما الأداء منخفـــض، )راوية، 2001م(
يجـــب أن يكـــون أداء الفـــرد مـــن ذلك النـــوع الذي يمكـــن فصله عـــن أداء 
الآخريـــن الذين يعملون معـــه، ومن الناحيـــة التكنولوجية، فقـــد يكون هذا 
ممكنـــاً فـــي بعض الأحيـــان كما فـــي حالات خطـــوط التجميع حيـــث يمكن 
تبســـيط العمل إلـــى حد بعيـــد، وتوزيع أنشـــطة محددة وســـهلة على كل 
عامـــل للقيام بهـــا بصورة منفصلة عـــن باقي زملائه، ومـــن الناحية الأخرى، 
فقـــد تتطلب التكنولوجيـــا أو طبيعة العمـــل ذاتها ضـــرورة تضافر الجهود 
لأكثـــر من فـــرد واحـــد لإنجاز عمل محـــدد مثل: فريـــق العمل الـــذي يعمل 
فـــي تركيب وإصـــلاح التيـــارات الكهربائية في الشـــوارع أو فرق كـــرة القدم 
ولهـــذا التعريـــف الـــذي يأتـــي خاصيتان حتـــى يكـــون تعريفاً شـــاملًا وهذه 
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الخاصيتـــان إذا توافـــرت يكون التعريف شـــاملًا :
أولًا: أن يكـــون التعريف شـــاملًا يصلـــح التطبيق على معظـــم الوظائف أن 

يصلـــح للتطبيـــق على معظـــم الوظائف إن لم يكـــن جميعها.
ثانياً: أن يكون عملياً أي يخضع للقيـــاس الكمي، آخذاً بمبدأ الإدارة بالأهداف. 
فـــإن لكل عمل مجموعة محـــددة من الأهداف التي يجب على شـــاغل هذا 
العمـــل إنجازها وبالتالـــي فإن أداء أي فـــرد ما هو إلا انعـــكاس لمدى نجاحه 
أو فشـــله فـــي تحقيق الأهـــداف المتعلقة بعمـــل أياً كانـــت طبيعة العمل 
ويمكـــن تصـــور أن لـــكل عمل ابتداء مـــن أدنى المســـتويات إلـــى أعلاه في 

التنظيـــم. عدداً من الأهـــداف يمكن تحقيقها عـــن طريق الأداء. 
يمثـــل الأداء مفهوم مركـــزي في إدارة الأعمال وهو القاســـم المشـــترك 
لجميـــع الجهود التـــي تبذلهـــا الإدارة والعامليـــن، )وائـــل، 2009م( كما يمثل 
الفرض الضمني أو الصريح لأغلب البحوث والدراســـات الإدارية والتنظيمية. 
ورغـــم إن الاهتمام بـــالأداء في العالم الصناعي قديـــم إلا أن الثورة الحقيقية 
لتطـــور الأداء حديثـــة العهـــد نســـبياً، ومع ذلـــك التطور الحاصـــل في هذا 
الجانـــب جـــاء بشـــكل تراكمي عبـــر فتـــرات زمنيـــة طويلة، ســـاهمت فيها 

مختلـــف القطاعات.

مفهوم تقويم الأداء
يعمـــل تقويـــم الأداء فـــي منظمـــات الأعمـــال علـــى التعـــرف علـــى كافة 
الثغـــرات الموجـــودة بالمنظمة وكذلك تحديد طرق علاجهـــا ومتابعة تنفيذ 
مقترحـــات وتوصيات العـــلاج حتى يتم تحقيق الأهـــداف المخططة، وتتمثل 
عمليـــة تقويم الأداء في مجموعة من المؤشـــرات التـــي تعكس مدى نجاح 
المنظمـــة ونموهـــا وتطورها والتـــي يمكن اســـتخدامها كمعاييـــر لقياس 

مـــدى فعالية وكفايـــة نتائج النشـــاط بالمنظمة.
أشـــار أحـــد الكتـــاب إلـــى أن مفهـــوم تقويـــم الأداء يعتبر تقديـــر موقف ما  
في ضوء دراســـة مـــدى تحقيـــق هـــذا الموقـــف أو المجال لهـــدف محدد، 
والتقويـــم يتم عـــادة فـــي اتجاهين أولهمـــا تقويم الشـــيء محـــل التقويم 
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وثانيهمـــا الهـــدف مـــن التقويم مع اعتبـــار أن عمليـــة التقويـــم مرحلة من 
مراحـــل العمليـــة الإداريـــة والتـــي تبـــدأ بتحديـــد الأهـــداف ثم وضـــع خطة 
التنفيذ مـــع ضرورة وجود خطـــة رقابية علـــى عملية التنفيـــذ بهدف تقويم 
كفايـــة وفعالية تحقيق الأهـــداف ، وخلص إلـــى أن مفهـــوم التقويم يعني 
التأكـــد مـــن كفايـــة اســـتخدام المـــوارد المتاحة أفضـــل اســـتخدام لتحقيق 
الأهـــداف المخططة والمرســـومة مـــن خلال دراســـة مدى جـــودة الأداء 
واتخـــاذ القـــرارات التصحيحية لإعادة توجيه مســـارات الأنشـــطة بالمنظمة 

بمـــا يحقق الأهـــداف المرجـــوة منها)محمود وفـــراج ،1997( . 
مفهوم تقويـــم الأداء بأنه« التحقق من عمـــل الإدارة في تحويل المدخلات 
الخاصـــة بالمنظمـــة إلى عـــدد مـــن المنتجـــات بمواصفات محـــددة وبأقل 

1990م(.  تكلفة ممكنة« )ســـليمان، 
عـــرف أيضـــا بأنه »تقويـــم النتائـــج النهائية من حيـــث الكم والنـــوع والتكلفة 
التـــي أســـفرت عنهـــا الممارســـة الفعلية لأوجـــه النشـــاط المختلفة خلال 
فترة زمنية محددة«)الكبيســـي، 1980م( ، بينما تحـــدث كاتب آخر عن مفهوم 
تقويـــم الأداء عندمـــا نحاول أن نقيم نشـــاط الإدارة أو أي نموذج للســـلوك 
الإنســـاني ، فإننـــا نحاول أن نقيس مدى الرشـــد فـــي الاختيار بيـــن القرارات 
أو الاختيـــار بيـــن التصرفـــات المختلفـــة والتي في الإمـــكان أن نختـــار بينها ، 
وعندمـــا نحكم علـــى البرامج الإداريـــة أو على القـــرارات الإداريـــة فإننا نقوم 
بذلك على أســـاس تقديرنا للأهداف التي تســـعى الخطة إلـــى بلوغها ومن 
ناحية أخرى نحكم علـــى مدى فاعلية الخطة وقدرتهـــا على تحقيق الأهداف، 
عنـــد ذلك لا بـــد أن نعرف هل حقـــق التنظيم الأهـــداف التي يســـعى إليها 
أو لم ينجـــح في هذا؟ والأســـاس الثانـــي للتقويم هو التقويم على أســـاس 
الرشـــد وتكون القـــرارات رشـــيدة إذا كانـــت مصممة بدقـــة للحصول على 

أفضـــل النتائج المطلوبـــة )الصحن، 1993م(.
يعتبـــر تقويـــم الأداء مـــن وجهة نظر أحـــد الكتاب بأنـــه أحد الركائـــز المؤثرة 
على مجالات التطويـــر والتنمية لمختلف المســـتويات التخطيطية الخاضعة 
للتقويم )مســـتوى الفرد، مســـتوى المنظمة( فتطوير الفرد وتنمية قدراته 
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لـــن يأتـــي إلا من خـــلال متابعة أدائـــه الفعلـــي والتأكد من اســـتمراريته في 
تنفيذ حجـــم الأعمـــال والواجبـــات والمهام المســـندة إليه بشـــكل متطور 

ومتجدد )الحســـني، 2002م(. 

أهمية تقويم الأداء: 
تنبـــع أهمية تقويـــم الأداء من خلال طبيعته كوظيفة تســـتهدف دراســـة 
التناســـق والائتـــلاف بيـــن عوامـــل الإنتـــاج المختلفـــة للتعرف علـــى مدى 
كفاءة اســـتخدامها، وتطور تلـــك الكفاءة في فترات زمنيـــة متتابعة وذلك 
مـــن خلال مقارنة مـــا تحقق منها بالهـــدف وترجع أهمية تقويـــم الأداء إلى 

الأســـباب التالية )العلـــي والمطيري 1996(

تســـاعد مؤشرات تقويم الأداء المســـتويات الإدارية بالمنظمة على التعرف 

1

2

3

4

5

تســـاعد على توجيه نظـــر الإدارة العليا إلى مراكز المســـئولية التي تكون 
أكثر حاجة إلى الإشـــراف. 

تعمـــل على ترشـــيد الطاقـــة البشـــرية فـــي المنظمة في المســـتقبل 
حيث يتـــم إبراز العناصر الناجحـــة وتنميتها، وكذلك العناصـــر غير المنتجة 
التي يتطلب الأمر الاســـتغناء عنها أو محاولة إصلاحهـــا لزيادة كفاءتها 
حيـــث أن تقويـــم الأداء يمثل أساســـاً موضوعيـــاً لوضع نظـــم الحوافز 

والمكافآت التشـــجيعية. 
تســـاعد مديري الأقســـام على اتخاذ القرارات التي تحقـــق الأهداف من 
خلال توجيه نشـــاطهم نحو المجـــالات التي ســـتخضع للقياس والحكم.
المســـاعدة علـــى وجـــود نوع مـــن الاقتنـــاع الوظيفـــي بتعـــرف المدير 
لكيفيـــة أداء العمـــل الذي ســـيتولى مهامه مقدمـــاً، كما أنها تســـاعد 
علـــى تحديـــد المدى الـــذي يتحقق عنـــده تحمـــل المســـئوليات الإدارية.
تســـاعد مؤشـــرات تقويـــم الأداء على مـــد الإدارة بالأســـاس الذي يتم 
بمقتضاه إجـــراء مقارنات بيـــن القطاعـــات المختلفة داخـــل المنظمة ، 

وكذلك بيـــن منظمـــات الأعمال وبعضهـــا البعض.
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على أســـباب الانحرافـــات التي تم اكتشـــافها حتـــى يمكن اتخـــاذ الإجراءات 
لتلافيها.  اللازمة 

مفهوم كفـــاءة الأداء: الكفـــاءة لغـــة: المماثلة في القوة والشـــرف، ومنه 
الكفاءة فـــي العمل، وهو القدرة عليه وحســـن تصرفه، الكُفُـــؤ: الكُفْء هو 
هُ كُفُـــواً أَحَدٌ( ســـورة الإخلاص–  المماثـــل. وفى القـــرآن الكريم )وَلَـــمْ يَكُن لَّ
الآيـــة 4. الكُـــفْء هو القوي القادر علـــى تصريف العمل. الجمـــع أكفاء وكفا. 

1972م( )المعجم، 
الكفـــاءة اصطلاحـــا تعنـــى تحقيق العلاقـــة المثلـــى بين عناصـــر المدخلات 
والمخرجـــات )أحمـــد ،1986م(. وتشـــير الكفـــاءة إلـــى مـــدى حســـن تحويـــل 
المدخـــلات إلى مخرجـــات أو إنتاح )النـــور، 2000م(. وعرفت بأنها، نســـبة النتائج 
التي تـــم تحقيقها إلى المدخـــلات، لذلك هي معيار مناســـب وجوهري لكل 
القرارات في المنشـــأة )هيريرت، 2003م(. وعرفت بأنها، عـــدم إهدار الموارد 
واســـتخدامه بالشـــكل الصحيح، فحسن اســـتخدام الموارد المالية يشير إلى 
اســـتثمارها فيما له عائد كبير، وأن الموارد البشـــرية مســـتخدمة بالشـــكل 

الأمثـــل. )أحمد، 2004م(.

أهداف كفاءة الأداء 
أن كفاءة الأداء تحقق الأهداف التالية: )ايناس، 2006م(

1

2

3

4

زيـــادة فاعليـــة وســـلامة اتخـــاذ القـــرار فيما يختـــص بالتنظيـــم وقوة 
المنشـــأة. العمـــل والاتصـــالات داخل 

تحســـين بيئة العمل برفع الـــروح المعنوية للعاملين وزيـــادة التعاون 
المســـتمر بينهـــم، وتحقيـــق الرضا الوظيفـــي مما ينعكس علـــى زيادة 

دافعيتهـــم لأداء العمل.
رفع مســـتوى الجودة وخفض نســـب الحوادث والإقـــلال من أعطال 

المعدات وخفض نســـب المعيب من الســـلع المنتجة.
تطبيـــق تكنولوجيـــا جديدة مناســـبة تؤدى الـــى رفع كفـــاءة العمليات 

المنتج. أداءه  التكلفـــة وتحســـين  وتخفيض 
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كما يضيف الباحث الأهداف التالية:

مزايا تقويم كفاءة الأداء 
مـــن المزايـــا التـــي يمكـــن للعامليـــن أو الإدارة تحقيقهـــا من جـــراء عملية 

التقويـــم مايلـــي: )صديـــق، 2006م(
1

2

3

4

5

تنمية قدرات ومهارات الإدارة على ممارســـة وظائفها بشـــكل علمي 
وتمكن من تحقيق الأهـــداف المرجوة.

وضـــع معايير أداء ســـليمة ودقيقة تســـاعد على القيـــاس الموضوعي 
لـــلأداء الإداري مما يـــؤدى إلى رضـــا العاملين بالمؤسســـة، فيحفزهم 

على بـــذل الجهود لتحقيـــق الأهداف. 

تحســـين علامات العمـــل، ورفع الـــروح المعنوية للعامليـــن، فالتقييم 
الموضوعـــي لـــلأداء العاملين يخلـــق شـــعوراً بالراحـــة والطمأنينة بين 
العامليـــن لإدراكهـــم بـــأن إدارة المنشـــأة تفـــرق فـــي المعاملـــة بين 
المُجـــد والمنضبط وغيـــر المجد، كما يخلق شـــعوراً لـــدى العاملين بأن 
جهودهـــم وطاقاتهم المبذولة في تأدية العمـــل محل تقدير واهتمام 

الإدارة.
تطويـــر الأداء الذاتـــي، فمن خلال تقييـــم الأداء يســـتطيع كل فرد في 
المنظمـــة أن يتعـــرف علـــى حقيقة أدائـــه، وماهـــي الثغـــرات أو نقاط 

فيه. الموجـــودة  الضعف 
إشـــعار الموظـــف بالمســـؤولية، فعندمـــا يـــدرك الموظف بـــأن أدائه 
محل تقييم من جانب رؤســـاءه، وأن نتائج هذا التقييم ســـيترتب عليها 

اتخـــاذ قرارات هامـــة تتعلق بمســـتقبله الوظيفي.
ضمـــان المعاملـــة العادلـــة، فالتقييم القائـــم على أســـاس موضوعية 
عادلـــة يتيـــح لكل فـــرد فـــي المنظمة الحصـــول على ما يســـتحقه من 

مزايـــا وظيفة متنوعـــة )أجور– ترقيـــة– حوافز(.
خفـــض معـــدل دوران العمـــل، فالتقييـــم قائـــم على أســـس العدالة 
والموضوعيـــة وعـــدم التميـــز يبعـــث الثقـــة فـــي نفـــوس العامليـــن 
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مفهوم فعالية الأداء:
ترتبـــط الفعاليـــة بمـــدى تحقيـــق المنظمة لأهدافهـــا، فهي تعنـــي تحقيق 
هـــدف معين مطلـــوب تحقيقه بصـــورة مثلى وتعنـــي كذلـــك التركيز على 

الجـــودة والنوعيـــة أي الكيف قبل الكـــم )علي الســـلمي1977م(.
عرفـــت الفعاليـــة بأنهـــا انجـــاز الأهـــداف بينما تشـــير الكفـــاءة إلـــى المواد 
المســـتخدمة فـــي إنجـــاز تلـــك الأهـــداف شـــارحاً أن الفعاليـــة تعنـــي إنتاج 
الأجـــزاء دون عيـــوب بينمـــا تتعلـــق الكفـــاءة بمـــا إذا كان قد تم إنتـــاج هذه 
الأجـــزاء بالحد الأدنـــى من التكلفة أرينـــز ولوبيك2005) يرى بعـــض الكتاب أن 
الحديـــث عن مفهـــوم الكفاءة لا يمكـــن أن ينفصل عن مفهـــوم الفعالية 
فكلاهما وجهان لعملة واحـــدة وذلك لارتباط عنصـــري الكفاءة والفعالية 
بعضهمـــا ببعـــض حيـــث أن المـــدى الكامـــل لأي برنامج يتضمـــن عنصري 
الكفـــاءة والفعاليـــة يقع بيـــن كل من جهـــود الخدمـــة والنتائـــج النهائية) 
الصحن والســـيد،2003م( كثيراً ما يســـاوى بين مفهومـــي الفعالية والكفاءة 
علمـــاً بـــأن المصطلحين مختلفـــان ولكنهمـــا متربطان ، فالفعاليـــة تعني » 
مـــاذا نعمـــل؟«  أمـــا الكفاءة فتعنـــي »كيـــف نعمـــل؟«  أي أن الفعالية تعبر 
عن مـــدى صلاحية العناصر المســـتخدمة )مال، معدات، إنســـان، أســـاليب 
)للحصـــول علـــى النتائج المطلوبـــة، أي العلاقـــة بين العناصر المســـتخدمة 
وليـــس كميتهـــا، بينما مفهوم الكفـــاءة يهتم بكمية العناصر المســـتخدمة 
أي العلاقـــة بين هذه العناصـــر كمدخلات ونســـبة المخرجات)النتائج( لذلك 
فـــإن الكفاءة تهتم بإنجـــاز الأعمال بأقصـــر وقت وأقل اســـتخدام للعناصر 

6

7

8

ويجعلهـــم أكثـــر اســـتقراراً فـــي العمل.
تشـــجيع التنافس بين العاملين للاســـتفادة من الفـــرص والامتيازات 

المتاحة.
قـــى بمســـتوى الوظيفـــة الرقابيـــة ويقـــوم الرئيـــس بتقييـــم أداء  الرُّ

مرؤوســـيه علـــى أســـاس ســـليم. 
تحقيق الالتزام بقواعد العمل.
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للحصول علـــى النتائج المرغوبـــة )ابراهيـــم المنيف،1983(.
يســـتخلص الباحـــث مما ســـبق ضـــرورة الاعتمـــاد علـــى مفاهيـــم الكفاءة 
والفعاليـــة وذلك لأجل تقويـــم النتائج النهائية وفق معاييـــر محددة تحقيقاً 
لأهـــداف مثالية تتمثـــل في الحصـــول على مخرجـــات جيدة بأقـــل قدر من 

المدخـــلات في إطار تناســـق مطلوب بيـــن التكلفـــة والمنفعة.
يلاحـــظ الباحـــث كذلـــك أن الارتبـــاط الوثيـــق بين الفعاليـــة والكفـــاءة ناتج 
عمليـــاً مـــن أفضليـــة اختيـــار إنجاز هـــدف بأقـــل تكلفة فإنـــه إذا مـــا أمكن 
تحقيـــق هدف جيد وفعـــال بصـــور مختلفة للتكلفـــة تتباين ما بيـــن القليل 
والمتوســـط والكثير فإن اختيار تحقيقه بأقل التكاليف ســـيكون دون شك 

ومطلوبة. حتميـــة  نتيجة 

المبحث الثاني: الدراسة الميدانية:

مجتمع وعينة البحث:
يتكـــون مجتمع الدراســـة الأصلي مـــن الضبـــاط المتخصصين فـــي المجال 
الإداري والمحاســـبي والقانونـــي ومجـــال المراجعـــة الداخليـــة في شـــركة 
الكهربـــاء الخرطـــوم. أما عينة الدراســـة فقد تم اختيارها بطريقة عشـــوائية 
من مجتمع الدراســـة، حيث قام الباحث بتوزيع عدد )120( اســـتمارة اســـتبيان 

على المســـتهدفين 

الأساليب الإحصائية المستخدمة:
الثبات والصدق الظاهري: للتأكد من الصدق الظاهري لإســـتبيان الدراســـة 
وصلاحيـــة عباراتـــه مـــن حيـــث الصياغـــة والوضـــوح قـــام الباحـــث بعرض 
الإســـتبيان على عـــدد مـــن المحكميـــن الأكاديميين والمتخصصيـــن بمجال 
الدراســـة والبالغ عددهـــم )3( محكمين ومـــن مختلف المواقـــع الوظيفية 
والتخصصات العلمية، وبعد إســـتعادت الإســـتبيان من المحكمين تم إجراء 

التعديـــلات التي اقترحـــت عليها.
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وقـــام الباحث بحســـاب معامل ثبات المقياس المســـتخدم في الاســـتبيان 
بطريقـــة التجزئـــة النصفيـــة حيث تقوم هـــذه الطريقة على أســـاس فصل 
إجابـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى العبـــارات ذات الأرقـــام الفرديـــة عن 
إجاباتهـــم على العبـــارات ذات الأرقـــام الزوجيـــة، ومن ثم يحســـب معامل 
ارتبـــاط بيرســـون بيـــن إجاباتهم علـــى العبـــارات الفرديـــة والزوجيـــة وأخيراً 

يحســـب معامل الثبـــات وفق معادلـــة ســـبيرمان- براون.
جدول رقم )1(

الثبـــات والصـــدق الإحصائـــي لإجابـــات أفـــراد العينـــة الاســـتطلاعية علـــى 
الاســـتبيان

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبانة 2024م.
يتضح من نتائج الجدول رقـــم )1( أن جميع معاملات الثبات والصدق لإجابات 
أفـــراد العينة الاســـتطلاعية علـــى العبـــارات المتعلقة فرضيات الدراســـة، 
وعلى الاســـتبيان كاملًا كانت أكبر مـــن )50%( والبعض منهـــا قريبة جداً إلى 
)100%( مما يدل على أن اســـتبانة الدراســـة تتصف بالثبـــات والصدق الكبيرين 
جداً بما يحقـــق أغراض البحث، ويجعـــل التحليل الإحصائي ســـليماً ومقبولًا.
الأســـاليب الإحصائيـــة المســـتخدمة: للحصـــول علـــى نتائـــج دقيقـــة قـــدر 
الإمكان، تم اســـتخدام البرنامج الإحصائـــي SPSS والذي يشـــير اختصاراً إلى 
 Statistical Package for Social( الحزمـــة الإحصائيـــة للعلـــوم الاجتماعيـــة
Sciences(، كمـــا تمت الاســـتعانة بالبرنامج Excel لتنفيذ الأشـــكال البيانية 

الدراســـة. في  المطلوبة 

%%%

%%%

%%%
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تطبيق أداة الدراسة: 
لجـــأت الباحثة بعـــد التأكد مـــن ثبات وصـــدق الاســـتبيان إلـــى توزيعه على 
عينة الدراســـة المقررة )80( فـــرداً، وقد تم تفريغ البيانـــات والمعلومات في 
الجـــداول التـــي أعدتهـــا الباحثة لهـــذا الغرض، حيث تـــم تحويـــل المتغيرات 
الاســـمية )أوافق بشـــدة، أوافـــق، محايـــد، لا أوافـــق، لاأوافق بشـــدة( إلى 
متغيـــرات كميـــة )5، 4، 3، 2، 1( على الترتيب وتم تفريـــغ البيانات في الجداول 

الآتيـــة، وتم إعداد الأشـــكال البيانيـــة اللازمة.

إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات فرضية الدراسة الاولي:
نصـــت الفرضيـــة الاولي على الآتـــي: » تطبيـــق المراجعة الإدارية يؤثـــر ايجاباً 
علـــى تقويم كفاءة أداء شـــركة كهربـــاء ولاية الخرطـــوم« ويوضح الجدول 

)2( التوزيـــع التكـــراري لإجابات أفـــراد العينة علـــى الفرضية الاولي.
جدول رقم )2(

التوزيع التكراري النســـبي لإجابات أفراد عينة الدراســـة على عبارات الفرضية 
الاولي

%%%%%

%%

%%%%

%%%%%

%%%%%
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المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبانة 2024م.
يتبيـــن مـــن الجـــدول رقـــم )2( أن التوزيع التكـــراري والنســـبي أفـــراد عينة 

الدراســـة فيمـــا يخـــص بالفرضيـــة الأولي

وممـــا تقـــدم تـــرى الباحثـــة الانســـجام التـــام لإجابات أفـــراد عينة الدارســـة 
لعبـــارات الفرضيـــة الأولى ممـــا يثبـــت صحتها. 

تطبق شـــركة كهرباء ولايـــة الخرطـــوم المراجعة الادارية فـــي العمل، 
تبيـــن أن نســـبة )%45.1( أجابـــوا أوافـــق بشـــدة، ونســـبته )48.8%( أجابوا 
بأوافـــق، وبنســـبة )5.2%( أجابوا بالحيـــاد ولا يوافون على ذلك، وبنســـبة 

)1.3%( أجابـــوا لا أوافق بشـــدة.
تطبيق المراجعة الادارية بصورة ســـليمة يشـــاهم في تحســـين وترقية 
الأداء وكفاءته بشـــركة كهرباء ولاية الخرطوم، تبيين أن نســـبة )67.5%( 

أجابوا أوافق بشـــدة، وبنســـبة )%32.5( أجابوا بالموافقة. 
تطبيـــق المراجعة الادارية يســـاعد في تقويم كفاءة اداء شـــركة كهرباء 
ولايـــة الخرطوم، تبين أن نســـبة )%42.5( أجابوا أوافق بشـــدة، ونســـبته 
)5.52%( أجابـــوا بأوافق، وبنســـبة )3.8%( أجابوا بالحيـــاد ولا يوافون على 

ذلك، وبنســـبة )1.3%( أجابوا لا أوافق.
دمـــج ادارتـــي المراجعـــة الداخليـــة والتفتيـــش الاداري يعنـــي تطبيـــق 
المراجعة بشـــركة كهربـــاء ولايـــة الخرطـــوم، أن نســـبة )%36.0( أجابوا 
أوافق بشـــدة، ونســـبته )35.0%( أجابـــوا بأوافق، وبنســـبة )7.55%( أجابوا 
بالحيـــاد ولا يوافون على ذلك، وبنســـبة )17.5%( أجابوا لا أوافق، بشـــدة، 

وبنســـبة )3.8%( أجابـــوا لا أوافق بشـــدة.
دمج ادارتـــي المراجعة الداخلية والتفتيش الاداري يعني تحســـين كفاءة 
الاداء بشـــركة كهرباء ولايـــة الخرطوم، أن نســـبة )%38.8( أجابوا أوافق 
بشـــدة، ونســـبته )41.3%( أجابوا بأوافق، وبنســـبة )6.3%( أجابـــوا بالحياد 
ولا يوافون على ذلك، وبنســـبة )12.5%( أجابوا لا أوافق، بشـــدة، وبنسبة 

)1.3%( أجابوا لا أوافق بشـــدة.
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عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:
تنـــص الفرضية الأولـــى على الآتـــي: » تطبيق المراجعـــة الإدارية يؤثـــر إيجابا 

على كفـــاءة أداء شـــركة كهرباء ولايـــة الخرطوم«
وللتحقق مـــن صحة هذه الفرضيـــة، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراســـة 
بخصوص كل عبـــارة من العبارات المتعلقة بالفرضية الاولي، ويتم حســـاب 
المتوســـطات الحســـابية الموزونة قـــوة الإجابـــة والانحرا فـــات المعيارية 
لإجابـــات أفـــراد عينة الدراســـة على كل عبارة مـــن عبـــارات الفرضية الأولى 

وذلـــك كما في الجـــدول التالي:
جدول رقم )3(

 نتائج اختبار الفرضية الأولى
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المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبانة 2024م.
من الجدول رقم )3( يتبين للباحث الآتي:

ممـــا تقدم تخلـــص الباحثـــة إلـــى ان هنالك اتفـــاق مـــن غالبية أفـــراد عينة 
الدراســـة باختـــلاف خصائصهـــم حـــول أن تطبيـــق المراجعة الإداريـــة يؤثر 
إيجابـــاً على تقويم كفـــاءة أداء شـــركة كهرباء ولايـــة الخرطـــوم، مما يؤكد 
ان فرضيـــة الدراســـة الأولى التي نصـــت على ان« تطبيـــق المراجعة الإدارية 

أن المتوســـطات الحســـابية لإجابات أفـــراد عينة الدراســـة على عبارات 
الفرضية الأولى تراوحت بين )4.34 - 4.04( وهذه المتوســـطات جميعها 
قريبـــة جـــداً إلى الـــوزن )4( وهذا يعنـــي أن غالبيـــة أفراد عينة الدراســـة 
موافقـــون علـــى أن تطبيق المراجعـــة الإدارية يؤثـــر إيجاباً علـــى تقويم 

كفاءة أداء شـــركة كهرباء ولايـــة الخرطوم.
كما تراوحـــت قيم الانحـــراف المعيـــاري للإجابات على عبـــارات الفرضية 
الاولـــي بيـــن )0.76 - 1.04( وهـــذه القيم تشـــير إلـــى التجانـــس الكبير في 
إجابـــات أفـــراد العينة علـــى هـــذه الفقـــرات، أي أنهم متفقـــون بدرجة 

عليها. كبيـــرة 
ان النتائـــج في الجـــدول رقم )4( لا تعنـــي أن كل أفـــراد العينة متفقون 
فكمـــا ورد أن هنالـــك اراء مخالفة ويمكـــن بيان أن هنالـــك فروقاً ذات 
دلالـــه إحصائيـــة بين أعداد أفـــراد العينـــة الموافقيـــن والمحايدين وغير 
الموافقيـــن للنتائج الســـابقة مـــن خلال إجـــراء اختبار مربـــع كآي لدلالة 

الفـــروق بيـــن الإجابات علـــى عبارة من عبـــارات الفرضيـــة الأولى.
كانـــت نتائـــج الاختبـــار أن بلغـــت قيمـــة مربـــع كآي المحســـوبة لدلالة 
الفـــروق بيـــن إجابات المبحوثيـــن المختلفة علـــى الفرضية الأولـــى )0.000( 
وهـــذه القيمة أقـــل من قيمة مســـتوى معنويـــة )%5(، واعتمـــاداً على 
مـــا ذكر فـــي الجدول رقـــم )3( فان لذلك يشـــير إلى وجـــود فروق ذات 
دلالة إحصائية وعند مســـتوى دلالة )%5( بين الإجابـــات، لصالح الإجابات 

الموافقـــة على مـــا جاء بجمع عبـــارات الفرضيـــة الأولى.
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يؤثـــر إيجاباً علـــى تقويم كفـــاءة أداء شـــركة كهربـــاء ولايـــة الخرطوم« قد 
تحققت. 

إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات فرضية الدراسة الثانية:
نصـــت الفرضية الثانيـــة على الآتـــي: » تطبيق المراجعـــة الإدارية يؤثـــر إيجاباً 
فـــي تقويم فعالية أداء شـــركة كهربـــاء ولاية الخرطـــوم«. ويوضح الجدول 

رقـــم )4( التوزيع التكـــراري لإجابات أفـــراد العينة على الفرضيـــة الثانية.
جدول رقم )4(

التوزيع التكراري النســـبي لإجابات أفراد عينة الدراســـة على عبارات الفرضية 
الثانية

%%%

%%%

%%%

%%%%

%%%%



251

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبانة 2024م.
يتبيـــن مـــن الجـــدول رقـــم )4( أن التوزيع التكـــراري والنســـبي أفـــراد عينة 

الدراســـة فيمـــا يخـــص بالفرضيـــة الثانية.

وممـــا تقـــدم تـــرى الباحثـــة الانســـجام التـــام لإجابات أفـــراد عينة الدارســـة 
لعبـــارات الفرضيـــة مما يثبـــت صحـــة الفرضيـــة الثانية. 

المراجعـــة الإدارية تســـهم فـــي إيجـــاد الحلـــول الملائمة للمشـــكلات 
الإدارية واقتراح البدائل المناســـبة، تبين أن نســـبة )38.8%( أجابوا أوافق 
بشـــدة، ونســـبته )57.5%( أجابوا بأوافق، وبنســـبة  )3.8%( أجابـــوا بالحياد 

ذلك. على 
مراجعة والمســـئوليات والإجـــراءات والعمليات بصـــورة جيدة يؤدي إلى 
تطويـــر فعالية الأداء بشـــركة كهرباء ولايـــة الخرطوم، تبين أن نســـبة 
)38.8%( أجابوا أوافق بشـــدة، ونســـبته )57.5%( أجابوا بأوافق، وبنســـبة 

بالحيـــاد على ذلك. أجابوا   )%3.8(
وضع خريطة لتقويـــم فعالية الأداء بين المســـتويات الإدارية المختلفة 
بشـــركة كهرباء ولاية الخرطوم لتوضيح خطوط السلطة والمسؤولية 
يـــؤدي إلى تقويـــم فعالية الأداء بشـــكل جيـــد، تبين أن نســـبة )%38.8( 
أجابوا أوافق بشـــدة، ونســـبته )47.5%( أجابـــوا بأوافق، وبنســـبة )%3.8( 
أجابوا بالحيـــاد ولا يوافقون على ذلك، وبنســـبة )13.8%( أجابوا لا أوافق.
تطبيق المراجعة الإدارية يســـاهم في مراجعة السلطات والمسؤوليات 
وتدفقهـــا عبر الهرم التنظيمي، أن نســـبة )38.8%( أجابوا أوافق بشـــدة، 
ونســـبته )55.0%( أجابوا بأوافق، وبنســـبة )8.8%( أجابوا بالحياد ولا يوافون 

.)%8.8( وبنسبة  ذلك،  على 
الضعـــف والقصـــور واقتراح وســـائل العلاج المناســـبة لهـــا من خلال 
تقرير وافي وشـــامل، أن نســـبة )37.5%( أجابوا أوافق بشـــدة، ونسبته 
)47.5%( أجابوا بأوافق، وبنســـبة )11.3%( أجابـــوا بالحياد ولا يوافقون على 

ذلـــك، وبنســـبة )3.8%( أجابوا لا أوافـــق على ذلك.
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عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية
تنـــص الفرضية الثانيـــة على الآتـــي: » تطبيق المراجعـــة الإدارية يؤثـــر إيجابا 

علـــى تقويم فعاليـــة أداء شـــركة كهرباء ولايـــة الخرطوم«
وللتحقق مـــن صحة هذه الفرضيـــة، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراســـة 
بخصوص كل عبارة مـــن العبارات المتعلقة بالفرضية الثانية، ويتم حســـاب 
المتوســـطات الحســـابية الموزونـــة قـــوة الإجابـــة والانحرافـــات المعيارية 
لإجابـــات أفـــراد عينة الدراســـة على كل عبارة مـــن عبارات الفرضيـــة الثانية، 

وذلك كمـــا في الجـــدول التالي:
جدول رقم )5(  

  نتائج اختبار الفرضية الثانية
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المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبانة 2024م.
من الجدول رقم )5( يتبين للباحث الآتي:

ممـــا تقـــدم تخلـــص الباحث إلـــى ان هنـــاك اتفـــاق مـــن غالبية أفـــراد عينة 
الدراســـة بأن تطبيـــق المراجعة الإدارية يؤثـــر إيجاباً على تقويـــم فعالية أداء 
شـــركة كهرباء ولايـــة الخرطوم، مما يؤكـــد ان فرضية الدراســـة الثانية التي 
نصت علـــى ان« تطبيق المراجعـــة الإدارية يؤثر إيجاباً على عالية أداء شـــركة 

أن المتوســـطات الحســـابية لإجابات أفـــراد عينة الدراســـة على عبارات 
الفرضية الثانيـــة تراوحت بين )4.35-4.19( وهذه المتوســـطات جميعها 
قريبـــة جـــداً إلى الـــوزن )4( وهذا يعنـــي أن غالبيـــة أفراد عينة الدراســـة 
موافقـــون بشـــدة على أن المراجعة الإدارية تســـهم فـــي إيجاد الحلول 

الملائمة للمشـــكلات الإداريـــة واقتراح البدائل المناســـبة.
كما تراوحـــت قيم الانحـــراف المعيـــاري للإجابات على عبـــارات الفرضية 
الثانية بين )55.0- 0.78( وهذه القيم تشـــير إلـــى التجانس الكبير في إجابات 
أفـــراد العينة على هـــذه الفقرات، إي أنهـــم متفقون بدرجـــة كبيرة جداً 

. عليها
ان النتائـــج في الجـــدول رقم )5( لا تعنـــي أن كل أفـــراد العينة متفقون 
فكمـــا ورد أن هنالـــك آراء مخالفة ويمكـــن بيان أن هنالـــك فروقاً ذات 
دلالـــه إحصائيـــة بين أعداد أفـــراد العينـــة الموافقيـــن والمحايدين وغير 
الموافقيـــن للنتائج الســـابقة مـــن خلال إجـــراء اختبار مربـــع كآي لدلالة 

الفـــروق بيـــن الإجابات علـــى عبارة من عبـــارات الفرضيـــة الثانية.
كانـــت نتائـــج الاختبـــار أن بلغـــت قيمـــة مربـــع كآي المحســـوبة لدلالة 
الفـــروق بين إجابـــات المبحوثيـــن المختلفة علـــى الفرضيـــة )0.000( وهذه 
القيمـــة أقل مـــن قيمة مســـتوى معنويـــة )5%(، واعتماداً علـــى ما ذكر 
في الجـــدول )5( فان لذلك يشـــير إلى وجود فـــروق ذات دلالة إحصائية 
وعند مســـتوى دلالـــة )5%( بيـــن الإجابات، لصالـــح الإجابـــات الموافقة 

علـــى ما جـــاء بجمع عبـــارات الفرضيـــة الثانية.
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كهربـــاء ولاية الخرطوم« قـــد تحققت.
 

النتائج: 
 بعد دراســـة الإطار النظري والجانـــب التطبيقي توصلت الباحثـــة إلى النتائج 

التالية:

 التوصيات: 
 وبناءاً على النتائج السابقة توصي الباحثة بالآتي: 

1

2

3

4

1

2

3

4

5

إن للمراجعـــة الإدارية أثـــراً واضحاً في تقويم فعالية أداء شـــركة كهرباء 
الخرطوم.  ولاية 

إن مراجعـــة الادارية يجـــب ان تكون بصـــورة واقعية مـــع مراعاة وضع 
خريطـــة لتقويـــم كفـــاءة الاداء توضح خطوط الســـلطة والمســـئولية 

من شـــأنه تطويـــر الأداء بشـــركة كهرباء ولايـــة الخرطوم.
إن المراجعـــة الإداريـــة أداة لترشـــيد القـــرارات وذلـــك بتوضيـــح نقاط 

الضعـــف والقصـــور والعمـــل علـــى معالجتها.
إدارتـــي المراجعة الداخليـــة والتفتيش يمكن الاســـتعاضة عنهما بإدارة 

المراجعـــة الإدارية تحقيقاً لكفـــاءة الأداء وفعاليته.
إن تحقيـــق الأهـــداف المرجـــوة والمخطـــط لهـــا لا يتأتـــي إلا بالتطبيق 

الإدارية. للمراجعـــة  الســـليم 

ضـــرورة دمـــج إدارتـــي المراجعـــة الداخليـــة والتفتيش فـــي إدارة واحدة 
تحـــت مســـمى إدارة المراجعـــة الإدارية.

ضـــرورة منح إدارة المراجعة الإدارية الاســـتقلالية التامة وذلك بتبعيتها 
لشـــركة كهرباء ولاية الخرطوم مباشرة.

ضرورة تطبيـــق المراجعة الإدارية بصورة ســـليمة تحقيقاً لكفاءة الأداء 
وفعاليته بشـــركة كهرباء ولاية الخرطوم.

ضـــرورة وضع خريطـــة تنظيمية بيـــن المســـتويات الإداريـــة المختلفة 
بشـــركة كهرباء ولاية الخرطوم توضح خطوط الســـلطة والمسئولية.
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5

6

ضـــرورة الاهتمـــام بالتدريـــب المتخصص والمســـتمر لمنســـوبي إدارة 
الولاية. كهربـــاء  بشـــركة  الإدارية  المراجعـــة 

ضرورة الاســـتفادة من تجارب المؤسســـات والمنظمات التي ســـبقت 
المراجعة الإدارية. في تطبيق نظـــام 
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