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الملخص:

هدفـــت هـــذه الدراســـة إلـــى تصميـــم دليـــل تدريبـــي لتطوير المســـارات 
الاحترافية للشـــباب فـــي دول العالـــم الثالث، بهدف تمكينهـــم من التحول 
الرقمـــي وتعزيـــز ريادتهـــم القيادية فـــي القرن الحـــادي والعشـــرين، حيث 
يتســـم العصـــر الحالي بالتطور الســـريع فـــي الابتـــكار والتكنولوجيـــا. اعتمد 
الباحث المنهـــج التحليلـــي التركيبي لتحليـــل بيانات مســـتخلصة من مصادر 
متنوعة، شـــملت ثـــاث شـــركات عالمية متخصصـــة في التحـــول الرقمي 
وريادة الأعمال )مايكروســـوفت، ســـيرتي بورت، وأدوبـــي(. أظهرت النتائج 
أن تعزيـــز المهـــارات الرقميـــة والقياديـــة للشـــباب فـــي هذه الـــدول يُعد 
ضرورة ملحة لســـد الفجوة بيـــن الواقـــع الحالي ومتطلبات ســـوق العمل 
الرقمـــي المتزايـــد. بنـــاءً على ذلك، تـــم تطوير دليـــل تدريبي مقتـــرح يهدف 
إلى تحســـين الكفاءة الرقمية وتنميـــة مهارات ريادة الأعمال للشـــباب في 
هذه الدول. أوصت الدراســـة بتبني هـــذا الدليل من قبـــل الجهات المعنية 
بالتحـــول الرقمي لضمـــان تفعيـــل المهـــارات الرقمية والقيادية للشـــباب 

وتعزيز تنافســـيتهم في الســـوق الرقمـــي العالمي.

الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، المســـارات الاحترافيـــة، القيادة، ريادة 
الأعمـــال، الأدلة التدريبية.
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Abstract:

This study aimed to design a training guide to develop professional 
pathways for youth in developing countries, empowering them 
for digital transformation and enhancing their leadership 
capabilities in the 21st century, characterized by rapid innovation 
and technological advancements. The researcher employed a 
meta-analytic approach to analyze data collected from diverse 
sources, including three global companies specializing in digital 
transformation and entrepreneurship (Microsoft, Certiport, and 
Adobe). The findings revealed that enhancing the digital and 
leadership skills of youth in these countries is essential to bridging 
the gap between current realities and the growing demands of 
the digital labor market. Based on these results, a proposed 
training guide was developed to improve digital proficiency 
and entrepreneurial skills for youth in developing nations. The 
study recommended adopting this guide by stakeholders in 
digital transformation to activate youth›s digital and leadership 
capabilities and enhance their competitiveness in the global 
digital market.

Keywords: Digital Transformation, Professional Pathways, 
Leadership, Entrepreneurship, Training Guides.
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المقدمة

في عصـــر التحـــولات الرقميـــة الســـريعة، أصبح التحـــول الرقمـــي ضرورة 
أساســـية لمواكبة متغيـــرات القرن الحادي والعشـــرين. فهـــو يعزز كفاءة 
القطاعات المختلفة مـــن خلال المهارات الرقمية، مما يســـهم في التنمية 
المســـتدامة وريادة الأعمـــال الرقميـــة. ورغم ذلـــك، تواجه الـــدول النامية 
تحديـــات مثـــل البطالـــة وضعـــف الكفـــاءة الرقمية، ممـــا يســـتدعي توفير 

برامـــج تدريبية تعـــزز مهارات الشـــباب الرقميـــة والقيادية.
تتنـــاول هـــذه الدراســـة العلاقة بيـــن التحـــول الرقمـــي وابتـــكار الخدمات، 
مـــع التركيـــز على ســـد الفجـــوة بين مهـــارات الشـــباب الحاليـــة واحتياجات 
ســـوق العمل الرقمـــي. واعتمدت المنهـــج التحليلي التركيبـــي لتطوير دليل 
تدريبي يستند إلى شـــهادات عالمية، يوفر للشـــباب أدوات الابتكار والريادة 
الرقميـــة، ويدعـــم جهـــود التنميـــة المســـتدامة مـــن خـــال تمكينهم في 

الرقمي. الاقتصـــاد 

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
تتمثل مشـــكلة هذه الدراســـة في الفجوة الواضحة بيـــن المهارات الرقمية 
والقياديـــة التـــي يمتلكها الشـــباب في دول العالـــم والمهـــارات المطلوبة 
في ســـوق العمـــل الرقمـــي المتغير. مـــع تزايد الاعتمـــاد علـــى التكنولوجيا 
فـــي مختلـــف القطاعات، تظهـــر الحاجة الماســـة لتطوير مهـــارات التحول 
الرقمـــي وريادة الأعمال لدى الشـــباب لضمان قدرتهم على المنافســـة في 
ســـوق العمل العالمي. الدراســـات الســـابقة تشـــير إلى أن معظم الشباب 
فـــي دول العالـــم يفتقـــرون إلـــى التدريب الكافي فـــي مجالات مثـــل ريادة 
الأعمال الرقمية، القيـــادة الفعّالة، والمهـــارات التكنولوجية المتقدمة، مما 

يعوق تأهيلهـــم لدخول عالم العمـــل الرقمي.
اســـتنادًا إلـــى خبرات الباحـــث كخبير معتمد من شـــركات تكنولوجيـــا عالمية 
مثـــل مايكروســـوفت، ســـيرتي بـــورت، وأدوبـــي، وبصفتـــه مديـــرًا لمركـــز 
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للاختبـــارات الدوليـــة فـــي المهـــارات الرقمية، فإن هـــذه الدراســـة تهدف 
إلـــى بناء دليـــل تدريبي يعالج هـــذه الفجـــوة التعليمية والمهنيـــة. يتوقع أن 
يســـهم هذا الدليـــل في تعزيـــز قـــدرات الشـــباب وتمكينهم مـــن التكيف 
مـــع متطلبـــات العصر الرقمـــي الجديـــد، من خـــال تطويـــر مهاراتهم في 
اســـتخدام التكنولوجيـــا وتطبيقـــات الأعمـــال الرقميـــة. ويعـــد هـــذا الحل 
العملي خطوة أساســـية لســـد فجـــوة الكفـــاءة الرقمية بين الشـــباب في 

دول العالـــم وســـوق العمـــل الرقمي.
وبناءً على ذلك، يهدف هذا البحث للإجابة على السؤال الرئيس التالي:

      مـــا الدليـــل الإداري المقترح لتطوير المســـارات الاحترافية للشـــباب في 
دول العالـــم لتمكينهـــم من التحـــول الرقمـــي والريادة القياديـــة في القرن 

الحادي والعشـــرين؟

ويُنبثق عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:
1

2

3

4

مـــا واقـــع تطويـــر المســـارات الاحترافيـــة للشـــباب فـــي دول العالم 
لتمكينهـــم مـــن التحول الرقمـــي والريـــادة القيادية في القـــرن الحادي 

والعشـــرين بناءً علـــى التحليـــل التركيبي؟
ما أهميـــة تطويـــر المســـارات الاحترافيـــة للشـــباب فـــي دول العالم 
لتمكينهـــم مـــن التحول الرقمـــي والريـــادة القيادية في القـــرن الحادي 

والعشـــرين بناءً علـــى التحليـــل التركيبي؟
هل توجـــد فروق ذات دلالـــة إحصائية عند )α=0.05( في اســـتجابات عينة 
الدراســـة لدرجة الحاجة لتطوير المســـارات الاحترافية للشباب في دول 
العالـــم لتمكينهم مـــن التحـــول الرقمي والريـــادة القيادية فـــي القرن 
الحـــادي والعشـــرين تعـــزى لمتغيـــرات الجنـــس، والمركـــز الوظيفي، 

والرتبـــة الأكاديمية؟
مـــا الدليـــل الإداري المقترح لتطويـــر المســـارات الاحترافية للشـــباب 
فـــي دول العالم لتمكينهم من التحـــول الرقمي والريـــادة القيادية في 

والعشـــرين؟ الحادي  القرن 
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أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراســـة إلى تقديم دليل تدريبي مناســـب لتطوير المســـارات 
الاحترافية للشـــباب فـــي العالـــم وتمكينهم مـــن التحول الرقمـــي والريادة 
القياديـــة في القـــرن الحادي والعشـــرين. وتتمثل الأهـــداف المحددة لهذه 

في: الدراسة 

أهمية الدراسة
    تنبـــع أهميـــة هذه الدراســـة مـــن موضوعها الحيـــوي المتعلـــق بتطوير 
المســـارات الاحترافيـــة للشـــباب فـــي جميـــع أنحـــاء العالم، والذي يشـــهد 
اهتمامـــاً عالميـــاً متزايـــداً نظـــراً لكونه مـــن المؤشـــرات الرئيســـية لقياس 
جـــودة الخدمات والمنتجـــات ودرجة التقدم في المجتمعات. تســـعى العديد 

1

2

3

4

مـــا درجة ملاءمـــة تطويـــر المســـارات الاحترافيـــة للشـــباب في دول 5
العالـــم لتمكينهم مـــن التحـــول الرقمي والريـــادة القيادية فـــي القرن 

الحـــادي والعشـــرين مـــن وجهة نظـــر الخبراء؟

تحديـــد واقـــع تطويـــر المســـارات الاحترافيـــة للشـــباب فـــي العالـــم 
لتمكينهـــم مـــن التحول الرقمـــي والريـــادة القيادية في القـــرن الحادي 

والعشـــرين بنـــاءً علـــى التحليـــل التركيبي.
تســـليط الضوء على أهمية تطوير المســـارات الاحترافية للشـــباب في 
العالـــم في إطار التحـــول الرقمي والريـــادة القيادية فـــي القرن الحادي 

والعشرين.
تحديـــد أثـــر المتغيـــرات مثـــل الجنـــس، والمركـــز الوظيفـــي، والرتبـــة 
الأكاديميـــة علـــى اســـتجابات عينـــة الدراســـة حـــول الحاجـــة لتطويـــر 

المســـارات الاحترافيـــة للشـــباب فـــي العالـــم.
تقديـــم دليل إداري مقترح يســـاهم فـــي تطوير المســـارات الاحترافية 
للشـــباب في العالـــم لتمكينهم من التحـــول الرقمي والريـــادة القيادية 

والعشـــرين. الحادي  القرن  في 
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مـــن الدول حول العالـــم لتحقيق التحـــول الرقمي كوســـيلة لتحقيق التنمية 
المســـتدامة، وتوفيـــر فرص العمـــل للباحثيـــن عن عمل.

تتوزع أهمية الدراسة بين عدة جوانب، من أبرزها:

الأهمية النظرية:

الأهمية التطبيقية:

 

لـــوزارات التعليـــم والتعليـــم العالـــي ومراكـــز التدريب في جميـــع أنحاء 
العالـــم، حيـــث ستســـاعد هذه الدراســـة فـــي معرفـــة واقـــع تطوير 
المســـارات الاحترافية للشـــباب وتمكينهم من التحول الرقمي والريادة 

القياديـــة في القـــرن الحادي والعشـــرين.
لقطاعـــات الأعمـــال، من خـــال ســـد الفجوة بيـــن المهـــارات الحالية 
والمطلوبة في ســـوق العمل الرقمي، مما يســـهم فـــي تعزيز الكفاءة 

الإنتاجيـــة وتلبية احتياجات الســـوق.
للباحثيـــن والمهتميـــن بالتحـــول الرقمي والمهـــارات القياديـــة وريادة 
الأعمـــال الرقمية، مـــن خـــال تقديم أدب نظري ودراســـات ســـابقة 
تُســـاعدهم في القيام بمزيد من الأبحاث والدراســـات في هذا المجال.

للمؤسســـات التعليمية، بمـــا في ذلك التعليـــم العـــام والتعليم العالي 
والجامعـــات الحكوميـــة والخاصـــة، حيـــث ستســـاعدهم الدراســـة في 
وضـــع مســـارات احترافيـــة واضحـــة للتحول الرقمـــي وتطويـــر البرامج 
المتكاملـــة اللازمة لذلـــك، بما في ذلـــك برامج ريادة الأعمـــال الرقمية 

والقيادة.
للقيـــادات التربويـــة وصانعـــي القرار فـــي الـــوزارات حـــول العالم، من 
خـــال تقديـــم توصيات تســـاعد في وضـــع سياســـات تربويـــة فعّالة 
تســـهم في تطوير المناهـــج والبرامج والخطط التعليمية بما يتماشـــى 

مع متطلبـــات الســـوق الرقمي.
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مصطلحات الدراسة
تحددت مصطلحات الدراسة في الآتي:

:)Proposed Training Guide( الدليل التدريبي المقترح
»هـــو عبارة عـــن تخطيـــط مســـتقبلي، أو رؤية لموضـــوع معين بنـــاءً على 
خلفيـــة مســـبقة بهـــذا الموضـــوع، واعتمـــاداً علـــى الدراســـات والأبحـــاث 
والتجـــارب الســـابقة، من خـــال تبني ما هـــو إيجابي، وتجنب ما هو ســـلبي« 

)البوايـــزة، 2016، 16(.
ويعـــرف إجرائيـــاً بأنـــه: دليل شـــامل يهدف إلـــى توجيه وتطوير المســـارات 
الاحترافية لشـــباب العالم لتمكينهم من التحول الرقمـــي والريادة القيادية.

:)Digital Transformation( التحول الرقمي
»هو عمليـــة إدمـــاج التكنولوجيـــا الرقمية في جميـــع مجـــالات العمل، مما 
يؤدي إلـــى تغييرات جذرية فـــي كيفية عمل المؤسســـات وتقديـــم القيمة 

.)1 .p ,2014 ,.Fitzgerald et al( »للعمـــاء
ويعرف إجرائيـــاً بأنه: العملية التي تتبناها المؤسســـات لتبنـــي التكنولوجيات 

الرقمية بهدف تحســـين الأداء وتطويـــر الخدمات المقدمة.
:)Professional Pathway( المسار الاحترافي

»هـــو مجموعة من الأنشـــطة والتجارب التي يتم تصميمهـــا لتمكين الأفراد 
مـــن اكتســـاب المهـــارات والخبـــرات اللازمة لتحقيـــق أهدافهـــم المهنية 

.« )58 .p ,2017  ,Schneider & Preckel(
ويعـــرف إجرائيـــاً بأنـــه: الخطـــة الشـــاملة التـــي تتضمـــن التعليـــم والتدريب 
والخبـــرات العملية التي يحتاجها شـــباب العالم لتطوير مســـاراتهم المهنية 

الرقمية. المجـــالات  في 
:)21st Century( القرن الحادي والعشرين

»يمثـــل الفترة الزمنية التي بدأت في 1 يناير 2001 وانتهت في 31 ديســـمبر 2100، 
وهـــو يتميز بتقدم التكنولوجيا وســـرعة التغيرات الاجتماعيـــة والاقتصادية« 

.)10 .p ,2011 ,Hobsbawm(
ويعـــرف إجرائيـــاً بأنـــه: الحقبـــة الزمنيـــة التي تتطلب مـــن الأفراد اكتســـاب 
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مهـــارات جديدة لمواجهـــة تحديات العصـــر الرقمي والابتكارات الســـريعة.
:)Empowerment( التمكين

»هـــو عمليـــة تعزيـــز القـــدرات والمهـــارات الفرديـــة أو الجماعيـــة لتحقيق 
اللازمـــة.  والمـــوارد  الدعـــم  توفيـــر  خـــال  مـــن  والطموحـــات  الأهـــداف 

”)43  .p  ,2000  ,Zimmerman(
ويعـــرف إجرائياً بأنـــه: عملية تمكن شـــباب العالم من اســـتغلال مهاراتهم 

وقدراتهـــم في التحـــول الرقمي وقيادة المشـــاريع الريادية.

حدود الدراسة:

الطريقة والإجراءات
يتناول هـــذا الجزء وصفـــاً للإجـــراءات التي اتبعهـــا الباحث لتحقيـــق أهداف 
هـــذه الدراســـة، مـــن حيـــث توضيـــح منهـــج الدراســـة واســـتخراج النتائج، 
بالإضافة إلـــى خطوات بناء الدليـــل التدريبي وإجراءات تحكيمـــه، وذلك على 

النحـــو الآتي:

الحدود الموضوعية: تركزت الدراســـة على تطوير المســـارات الاحترافية، 
مـــع التركيز علـــى البرامج التدريبية التي تســـتهدف الشـــباب في مختلف 
أنحاء العالـــم، بهدف تمكينهم مـــن التكيف مع التحـــول الرقمي وتعزيز 

مهـــارات القيادة في القرن الحادي والعشـــرين.
الحدود الزمانية: أجريت هذه الدراســـة خلال العام الدراســـي 2025/2024، 
ممـــا يتيـــح تحليـــل التغيـــرات والتوجهـــات الحاليـــة فـــي ســـوق العمل 

والتكنولوجيا.
الحدود المكانية: شـــملت الدراســـة نطاقًـــا جغرافيًا عالميًا، مـــع التركيز 
علـــى التحديـــات والفرص التـــي تواجه الشـــباب في مختلف الـــدول، بما 

في ذلك الـــدول الناميـــة والمتقدمة.
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- منهج الدراسة:
انتهجت هذه الدراســـة المنهج التحليل التركيبي، باعتباره الأنســـب لتحقيق 
أهـــداف الدراســـة. التحليـــل التركيبـــي هـــو منهج بحثـــي يجمع بيـــن تحليل 
المعلومـــات والبيانـــات من مصادر متعـــددة لتقديم فهم شـــامل وعميق 
لموضـــوع معيـــن. يعتمـــد هـــذا المنهج علـــى مزيج مـــن البيانـــات النوعية 
والكميـــة، حيـــث يتـــم تجميع المعطيـــات وتحليلهـــا بطريقة تُســـهل فهم 

المعقدة. الظواهـــر 

أهمية التحليل التركيبي:
1

2

3

4

5

الشـــمولية: يتيـــح التحليل التركيبـــي للباحثين استكشـــاف الظواهر من 
زوايـــا مختلفـــة، مما يـــؤدي إلى فهـــم أعمق وأكثـــر تكاملًا للمســـارات 

الاحترافية للشـــباب.
المرونـــة: يمكـــن للباحثين اســـتخدام بيانـــات متنوعة، مثل الدراســـات 
الســـابقة، والمقابـــات، والاســـتبيانات، ممـــا يوفـــر لهم القـــدرة على 

التكيف مـــع متطلبـــات البحـــث المختلفة.
توليـــد رؤى جديـــدة: من خلال دمـــج المعلومات من مصـــادر متعددة، 
يمكـــن أن يؤدي التحليل التركيبي إلى اســـتنتاجات جديـــدة ورؤى مبتكرة 
لا يمكـــن الحصـــول عليها من خـــال تحليل منفصل لـــكل مصدر على 

. ة حد
تعزيـــز الدليـــل العلمي: يوفـــر التحليـــل التركيبـــي قاعدة قويـــة للأدلة 
الداعمـــة، مما يزيد مـــن موثوقية النتائـــج ويعزز إمكانيـــة تطبيقها في 

العملية. الســـياقات 
المعقـــدة  العلاقـــات  العمليـــة: مـــن خـــال فهـــم  الحلـــول  تقديـــم 
بيـــن المتغيـــرات، يمكـــن اســـتخدام نتائـــج التحليـــل التركيبـــي لتطوير 
اســـتراتيجيات فعالة لتحســـين المســـارات الاحترافية وتلبيـــة احتياجات 

الشـــباب في ظـــل التغيـــرات الســـريعة فـــي العصـــر الرقمي.



271

مراحل الدراسة:
المرحلة الأولى: الخلفية النظرية:

تـــم فـــي هـــذه المرحلـــة مراجعـــة الأدب النظـــري المتعلـــق بمتغيرات 
الدراســـة وجمع المعلومـــات النظرية المتعلقة به، مـــن خلال الاطلاع 

على مـــا كتب عنها فـــي المؤلفـــات والدراســـات العربيـــة والأجنبية.
المرحلـــة الثانية: فرز الأســـس التي يرتكز عليها تقديـــم الدليل التدريبي 

المقترح
في هـــذه المرحلة، تـــم اســـتنباط المتغيرات الأساســـية اللازمـــة لبناء 
الدليـــل التدريبي المقتـــرح لتطوير المســـارات الاحترافية للشـــباب، من 
خـــال الاعتمـــاد علـــى ما ورد مـــن معلومـــات فـــي المرحلة الســـابقة، 

وتحديـــد المجـــالات التي يتكـــون منها.
المرحلـــة الثالثة: جمـــع البيانات من خـــال مواقع الشـــركات العالمية 

الرقمية البرامـــج  في 
تم جمـــع البيانـــات المتعلقة ببرامـــج التدريـــب التي تقدمها الشـــركات 

العالميـــة في مجـــال التحـــول الرقمي.
المرحلة الرابعة: التحليل الإحصائي

تم اســـتخدام التحليـــل التركيبي لتحليـــل البيانات وتقديـــم نتائج متعلقة 
بتطويـــر المســـارات الاحترافية للشـــباب فـــي مختلـــف دول العالم في 
ظـــل التحـــول الرقمـــي. تـــم التركيـــز على مـــدى الحاجـــة لتطويـــر هذه 
المســـارات بناءً على متغيـــرات مختلفة مثل الجنـــس والمركز الوظيفي 

الأكاديمية. والرتبـــة 
المرحلة الخامسة: مرحلة الدليل التدريبي المقترح

بنـــاءً علـــى نتائـــج الدراســـة الميدانية، تـــم اقتراح دليـــل تدريبـــي لتطوير 
المســـارات الاحترافيـــة للشـــباب عالميًـــا، معتمـــدًا على نتائج الدراســـة 
التحليليـــة والأدب النظـــري ذي العلاقـــة، وبنائـــه على شـــكل خطوات 

. متسلسلة
المرحلة السادسة: تحكيم الدليل التدريبي المقترح
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
النتائـــج المتعلقـــة بالســـؤال الأول: ما واقـــع تطوير المســـارات الاحترافية 
للشـــباب في العالم لتمكينهـــم من التحـــول الرقمي والريـــادة القيادية في 

القرن الحادي والعشـــرين بنـــاءً على التحليـــل التركيبي؟
للإجابـــة على هذا الســـؤال، تم اســـتخدام المنهـــج التحليلـــي التركيبي لجمع 
المعلومـــات مـــن مصـــادر متعـــددة، بما فـــي ذلـــك الأبحاث والدراســـات 
الســـابقة، بالإضافة إلـــى مراجعة مواقع مؤسســـات التعليـــم الرقمية التي 
تواكـــب متطلبـــات العصر، مثل شـــركات مايكروســـوفت، ســـيرتي بورت، 
وأدوبـــي. كما تم اســـتعراض الخطـــط والمناهج التي تُدرس فـــي الجامعات 

ومراكـــز التدريب.

النتائج:
أظهرت النتائج أن المســـارات الاحترافية للشـــباب في العالم تواجه تحديات 
كبيـــرة مرتبطة بعدم التكامل بين المهارات الرقمية الأساســـية والمهارات 
القياديـــة اللازمة للريادة فـــي العصر الرقمي. تتجلى هـــذه التحديات في قلة 
البرامـــج التدريبية التـــي تركز علـــى التكنولوجيا والقيـــادة، بالإضافة إلى غياب 
التنســـيق بيـــن المؤسســـات التعليميـــة وقطاعـــات الأعمال. كمـــا لوحظ 
نقص فـــي البرامج الرقميـــة التي تدعم ريـــادة الأعمال الصغيرة وتأســـيس 

الناشئة. الشركات 
الأسباب التي تفسر هذه التحديات:

تم عـــرض الدليل على عـــدد من الخبـــراء والمحكمين مـــن أعضاء هيئة 
التدريـــس فـــي الجامعـــات العالميـــة لبيـــان آرائهـــم وملاحظاتهم على 

درجة ملاءمتـــه وواقعيته وشـــموليته وقابليتـــه للتنفيذ.

نقص اســـتراتيجيات متكاملة: بين المؤسســـات التعليمية والقطاعات 1
الاقتصاديـــة لدمـــج المهـــارات الرقمية ضمـــن المناهج الدراســـية، مما 

يجعـــل التعليم غيـــر متوافق مع متطلبات ســـوق العمـــل المتغير.
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مناقشة النتائج:
إن هـــذه النتائـــج تشـــير إلـــى أن هنـــاك فجـــوة واضحـــة بيـــن مـــا يتطلبـــه 
ســـوق العمل فـــي العصر الرقمي ومـــا يتم تقديمـــه في النظـــام التعليمي 
والتدريبـــي. من خـــال هـــذه الدراســـة، يتضـــح أن التكامل بيـــن المهارات 
الرقميـــة والقيادية ليـــس فقط ضروريًا بـــل حيويًا لضمان تمكين الشـــباب 

البيئـــة الرقميـــة المتغيرة. من النجاح فـــي 
مما لا شـــك فيـــه أن البرامـــج التدريبية التي تجمـــع بين المهـــارات الرقمية 
)مثـــل البرمجـــة، تحليـــل البيانات، التســـويق الرقمـــي( والمهـــارات القيادية 
تمثـــل أحـــد المفاتيح الرئيســـية لضمـــان تطـــور المســـارات الاحترافية. من 
جهة أخـــرى، يعـــد ضعف التعـــاون بيـــن المؤسســـات التعليميـــة وقطاع 
الأعمال مـــن أكبـــر العوائق التي يجـــب معالجتهـــا، حيث إن عدم التنســـيق 
بيـــن هـــذه القطاعات يـــؤدي إلى إهـــدار الفـــرص المتاحة، خاصـــة في ظل 

التحـــولات الرقمية الســـريعة التي نشـــهدها.
بالإضافـــة إلى ذلك، تشـــير النتائـــج إلى أن الشـــباب يعانون مـــن نقص في 
الوعـــي حول أهميـــة التحـــول الرقمـــي، وهي قضيـــة يجـــب معالجتها من 

2

3

4

5

ضعـــف التعـــاون بيـــن القطاعين العـــام والخـــاص: فـــي تقديم فرص 
تدريبية تتماشـــى مع التحولات في الســـوق الرقمي، ممـــا يحد من قدرة 

الشـــباب على اكتســـاب المهارات العمليـــة اللازمة.
قلـــة الوعي لـــدى الشـــباب: بأهميـــة التحول الرقمـــي وبمـــا يوفره من 
فـــرص عمل مســـتدامة، مما يعوق اســـتفادتهم الكاملـــة من الفرص 

المتاحـــة في العصـــر الرقمي.
الافتقـــار إلـــى البنية التحتيـــة الرقميـــة: في العديـــد من المناطـــق، مما 
يجعـــل التدريـــب علـــى المهـــارات الرقميـــة صعبًا ويحـــد مـــن إمكانية 

التكنولوجيا. إلـــى  الوصـــول 
غياب برامج متخصصـــة لتطوير القيادات وريادة الأعمـــال الرقمية: مما 

يحول دون تأسيس الشركات الناشـــئة والمشاريع الريادية.
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خلال برامـــج توعية فعالة تركز علـــى فوائد التحول الرقمي وتوجه الشـــباب 
نحو المســـارات المهنيـــة المتاحة في هـــذا المجال.

التوصيات:
من خلال المناقشـــة الســـابقة، يمكن اســـتنتاج عـــدد من التوصيـــات التي 
من شـــأنها تحســـين الواقـــع الحالـــي للمســـارات الاحترافية للشـــباب في 

: لم لعا ا
1

2

3

4

5

إعـــادة تصميـــم المناهج التعليمية: يجـــب تطوير المناهج لتتناســـب مع 
احتياجات ســـوق العمل الرقمـــي، مع التركيـــز على المهـــارات الرقمية 
والقياديـــة، وتطبيقـــات عمليـــة تســـاعد الخريجيـــن في الحصـــول على 

المطلوبة. المهـــارات 
تبني مســـارات احترافية شـــاملة: هناك حاجة لتطوير مسارات تعليمية 
تبدأ مـــن محـــو الأمية الرقميـــة وصـــولًا إلى مهـــارات القيـــادة وريادة 
الأعمال الرقمية، بما يشـــمل تطبيقات الحاســـوب، التســـويق الرقمي، 

تحليـــل البيانات، وبناء العلامـــة التجارية.
تعزيـــز التعاون بيـــن المؤسســـات التعليميـــة والقطاع الخـــاص: يجب 
تشـــجيع الشـــراكات بيـــن المؤسســـات التعليميـــة والقطـــاع الخاص 
لتطويـــر برامج تدريبية تســـتجيب لاحتياجات ســـوق العمـــل وتعزز من 

اســـتعداد الشـــباب للمستقبل.
زيـــادة الوعي بأهميـــة التحـــول الرقمي: ينبغـــي تنظيم حمـــات توعية 
للشـــباب حول فوائـــد التحـــول الرقمي وفـــرص العمل التـــي يقدمها، 

إلـــى جانب توجيههـــم نحو المســـارات المهنيـــة الرقمية.
تحســـين البنيـــة التحتيـــة الرقميـــة: هنـــاك حاجة ماســـة لتوفيـــر البنية 
التحتيـــة الرقمية فـــي المناطق التي تعانـــي من نقص فـــي التكنولوجيا، 

لتســـهيل الوصول إلـــى التدريب وتطويـــر المهـــارات الرقمية.
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خاتمة المناقشة:
إجمالًا، تشـــير النتائـــج والتوصيات إلى ضـــرورة اتخاذ إجـــراءات جادة لإصلاح 
النظـــام التعليمـــي والمهنـــي للشـــباب فـــي العالـــم، بحيـــث يتواكـــب مـــع 
التحولات الرقمية المتســـارعة. يجب أن تتوافر اســـتراتيجيات شـــاملة تجمع 
بيـــن التعليـــم والقطـــاع الخـــاص لتوفير فـــرص تدريبيـــة تواكـــب احتياجات 
الســـوق. بالإضافـــة إلى ذلـــك، يجـــب أن يكون هنـــاك تعاون بيـــن مختلف 
الجهـــات ذات الصلـــة، وكذلـــك زيـــادة الوعي الرقمـــي بين الشـــباب لتعزيز 

قدرتهم علـــى الاســـتفادة من الفـــرص التـــي يوفرها العصـــر الرقمي.
مـــن خلال تحقيق هـــذه التوصيات، يمكن تمكين الشـــباب في مختلف أنحاء 
العالـــم مـــن التحول الرقمـــي والريـــادة القيادية، مما يســـهم في تحســـين 
واقعهـــم المهني وفتـــح آفاق جديدة لهم فـــي القرن الحادي والعشـــرين.
النتائـــج المتعلقة بالســـؤال الثاني: ما أهميـــة تطوير المســـارات الاحترافية 
للشـــباب في العالم لتمكينهـــم من التحـــول الرقمي والريـــادة القيادية في 

القرن الحادي والعشـــرين بنـــاءً على التحليـــل التركيبي؟
Meta-( للإجابـــة عن هـــذا الســـؤال، تم الاعتمـــاد علـــى التحليـــل التركيبـــي
synthesis( مـــن خـــال مراجعـــة وتحليـــل نتائج خمس دراســـات ســـابقة 
تناولـــت مواضيـــع ذات صلـــة بتطويـــر المســـارات الاحترافية للشـــباب في 

العالـــم، وتمكينهـــم من التحـــول الرقمـــي والريـــادة القيادية.
 

تحليل الدراسات السابقة:
الدراســـة الأولـــى: دراســـة Jones & Smith )2021(، التـــي ركـــزت علـــى دور 
التعليـــم المهني في تعزيـــز المهـــارات الرقمية، وأظهرت أهميـــة التدريب 

العملـــي في ســـد الفجوة بيـــن التعليـــم ومتطلبات ســـوق العمل.
الدراســـة الثانية: دراســـة Al-Shammari )2018(، التي تناولـــت تأثير المناهج 
الرقميـــة علـــى تمكين الشـــباب فـــي دول الخليـــج، وأكدت علـــى الحاجة إلى 

تحديـــث المناهـــج بما يتماشـــى مع التحـــولات الرقمية.
الدراســـة الثالثـــة: دراســـة Aliyan & Hassan )2017( ، التـــي أوضحت أهمية 
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الشـــراكات بيـــن القطاعيـــن العـــام والخاص فـــي تطويـــر برامـــج التدريب 
. ب للشبا

الدراســـة الرابعـــة: دراســـة Wang et al. )2019(، التـــي تناولـــت أثـــر التعليم 
الرقمـــي في تمكين الشـــباب الصيني من ريـــادة الأعمـــال الرقمية، وأكدت 

دور السياســـات الحكوميـــة في هـــذا الإطار.
الدراســـة الخامســـة: دراســـة Kim )2020(، التي ركـــزت على أهميـــة الوعي 
بالتحـــول الرقمي وريـــادة الأعمال في تشـــجيع الشـــباب علـــى الابتكار في 

. تهم مجتمعا

النتائج:
أظهرت الدراســـات الســـابقة أن تطويـــر المســـارات الاحترافية للشـــباب 
يعتبـــر أداة أساســـية لتمكينهم من التحـــول الرقمي والريـــادة القيادية في 
القرن الحادي والعشـــرين. وقـــد تبيّن أن هناك فجوة بين ما يحتاجه ســـوق 
العمـــل الحديـــث ومـــا يمتلكه الشـــباب من مهـــارات، مما يتطلـــب تطوير 
المناهـــج التعليمية، وتحفيز الشـــراكات بيـــن القطاعات المختلفـــة، وتعزيز 

الرقميـــة والقيادية. المهارات  بأهميـــة  الوعي 

التوصيات:
1

2

تركيـــز البرامـــج التعليميـــة علـــى المهـــارات الرقميـــة والقياديـــة: ينبغي 
على المؤسســـات التعليمية ومراكـــز التدريب دمج المهـــارات الرقمية 
الأساســـية والمتقدمة مع المهارات القيادية ضمـــن برامجها التدريبية، 
وذلـــك لتمكين الشـــباب مـــن المنافســـة في ســـوق العمـــل الحديث 

الرقمية. الريـــادة  وتحقيق 
إعـــادة تصميـــم المناهـــج التعليمية: من الضـــروري أن تتبنـــى الجامعات 
والمراكز التدريبية مناهـــج حديثة تركز على التدريـــب العملي والتطبيقي 
فـــي المجالات الرقمية. كمـــا يجب تعزيز المهـــارات التطبيقية المتعلقة 
بالتكنولوجيـــا مـــن خـــال تقديـــم مســـاقات متخصصـــة تعـــزز الخبـــرة 
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بتنفيذ هذه التوصيات، ســـيتم تزويد الشـــباب العالمي بالمهارات الضرورية 
للنجـــاح في العصر الرقمي، مما يســـهم في تعزيز مســـاهماتهم في تطوير 

الاقتصـــاد العالمي والمجتمع الرقمي في القرن الحادي والعشـــرين.
النتائـــج المتعلقـــة بالســـؤال الثالث: هل توجد فـــروق ذات دلالـــة إحصائية 
عند )α=0.05( في اســـتجابات عينة الدراســـة لدرجة الحاجة لتطوير المسارات 
الاحترافيـــة للشـــباب فـــي العالـــم لتمكينهم من التحـــول الرقمـــي والريادة 
القيادية فـــي القرن الحادي والعشـــرين، تعزى لمتغيـــرات الجنس، والمركز 
الوظيفي، والرتبـــة الأكاديمية، والمنطقـــة الجغرافية، والثقافـــات المحلية، 

والعدالـــة الاجتماعية؟
Meta-( للإجابـــة عن هـــذا الســـؤال، تم الاعتمـــاد علـــى التحليـــل التركيبـــي
synthesis( مـــن خـــال مراجعـــة وتحليـــل نتائج خمس دراســـات ســـابقة 
تناولـــت مواضيـــع ذات صلـــة بتطويـــر المســـارات الاحترافية للشـــباب في 

العالـــم، وتمكينهـــم من التحـــول الرقمـــي والريـــادة القيادية.

2

3

4

. لعملية ا
تشـــجيع الشـــراكات بين القطاعين العـــام والخاص: مـــن المهم تعزيز 
الشـــراكات بين المؤسسات التعليمية والشـــركات التكنولوجية لتطوير 
برامـــج تدريبية مشـــتركة تلبـــي احتياجات الســـوق المتطـــورة، مما يعزز 

فرص توظيف الشـــباب.
تعزيـــز الوعي بأهميـــة التحـــول الرقمي وريـــادة الأعمال: يجـــب تنظيم 
حمـــات توعية موجهة للشـــباب لتســـليط الضوء على أهميـــة التحول 
الرقمـــي وريـــادة الأعمال كوســـيلة للنجـــاح المهنـــي، مـــع التركيز على 
عـــرض نمـــاذج ناجحـــة وتحفيز الشـــباب على الاســـتفادة مـــن الفرص 

المتاحـــة في العالـــم الرقمي.
تحســـين البنيـــة التحتيـــة الرقمية: هنـــاك حاجة ماســـة لتحســـين البنية 
التحتيـــة الرقميـــة وتوفيـــر الدعـــم التقني فـــي جميع المناطـــق لضمان 
تمكيـــن الجميع من الحصـــول على التدريـــب اللازم وتطويـــر مهاراتهم 

الرقمي. المجـــال  في 
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تحليل الدراسات السابقة:

النتائج:
أظهرت الدراســـات الســـابقة أن تطويـــر المســـارات الاحترافية للشـــباب 
يعتبـــر أداة أساســـية لتمكينهم من التحـــول الرقمي والريـــادة القيادية في 
القرن الحادي والعشـــرين. وقـــد تبيّن أن هناك فجوة بين ما يحتاجه ســـوق 

الدراســـة الأولى: دراســـة Jones & Smith )2021(، التـــي ركزت على دور 
التعليـــم المهني في تعزيز المهارات الرقميـــة، وأظهرت أهمية التدريب 

العملي في ســـد الفجوة بيـــن التعليم ومتطلبات ســـوق العمل.
الدراســـة الثانيـــة: دراســـة Al-Shammari )2018(، التـــي تناولـــت تأثيـــر 
المناهـــج الرقمية على تمكين الشـــباب فـــي دول الخليـــج، وأكدت على 

الحاجـــة إلـــى تحديث المناهـــج بما يتماشـــى مـــع التحـــولات الرقمية.
الدراسة الثالثة: دراســـة Aliyan & Hassan )2017(، التي أوضحت أهمية 
الشـــراكات بيـــن القطاعين العـــام والخاص فـــي تطوير برامـــج التدريب 

. ب للشبا
الدراســـة الرابعـــة: دراســـة Wang et al. )2019(، التي تناولـــت أثر التعليم 
الرقمـــي فـــي تمكيـــن الشـــباب الصيني مـــن ريـــادة الأعمـــال الرقمية، 

وأكـــدت دور السياســـات الحكوميـــة في هـــذا الإطار.
الدراســـة الخامســـة: دراســـة Kim )2020(، التي ركزت على أهمية الوعي 
بالتحول الرقمي وريادة الأعمال في تشـــجيع الشـــباب علـــى الابتكار في 

مجتمعاتهم.
الدراسة السادســـة: دراســـة Nafash )2022(، التي تطرقت إلى أهمية 
تعزيـــز برامج التعليـــم المهني الشـــاملة وارتباطها بالتوجهـــات الرقمية 
العالمية. أشـــار نافش إلى أن هناك ضرورة لتبني اســـتراتيجيات تعليمية 
تركـــز علـــى تكامـــل المهـــارات التقنية مـــع التفكيـــر القيـــادي الإبداعي، 
وهو ما يســـاهم فـــي تزويد الشـــباب بالقدرة على التأقلم مـــع التحديات 

المعاصرة. الرقمية 
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العمـــل الحديـــث ومـــا يمتلكه الشـــباب من مهـــارات، مما يتطلـــب تطوير 
المناهـــج التعليمية، وتحفيز الشـــراكات بيـــن القطاعات المختلفـــة، وتعزيز 

الرقميـــة والقيادية. المهارات  بأهميـــة  الوعي 

يفسر الباحث:
فيمـــا يتعلـــق بالمتغيرات التـــي قد تؤثـــر في اســـتجابات العينـــة، يظهر أنه 
هناك بعض التفاوت في اســـتجابة المشـــاركين وفقًا للمتغيرات المختلفة. 
فـــي البدايـــة، الجنـــس يعـــد مـــن العوامـــل المؤثرة التـــي قد تســـاهم في 
اختلاف نتائـــج العينة. ففي بعـــض المجتمعات، قد تواجـــه الفتيات صعوبة 
أكبر في الوصول إلـــى البرامج التدريبيـــة المتعلقة بالتحـــول الرقمي مقارنة 
بالذكور بســـبب القيود الاجتماعيـــة أو الثقافية. وبالتالـــي، ينعكس ذلك في 
استجابات المشـــاركين على مستوى الحاجة لتطوير المســـارات الاحترافية.
بالنســـبة لــــ الموقع الجغرافـــي، يمكن أن يكون لـــه تأثير كبيـــر على الفرص 
المتاحة لتطوير المســـارات الاحترافية. المشـــاركون من المناطق الحضرية 
قـــد أبـــدوا اســـتجابة أكثـــر إيجابيـــة نظـــرًا للوصـــول الأفضـــل إلـــى الموارد 
التعليميـــة والتدريبيـــة الحديثة، بينما المشـــاركون من المناطـــق الريفية قد 
يواجهـــون تحديات فـــي الوصول إلـــى نفس هـــذه الفرص، ممـــا يؤثر على 

باتهم. استجا
أمـــا المركـــز الوظيفـــي والرتبـــة الأكاديمية، فقـــد لوحظت اختلافـــات بين 
الأفـــراد فـــي المناصـــب العليـــا الذيـــن يملكـــون القـــدرة علـــى التأثيـــر في 
السياســـات التعليميـــة وفـــي مســـتوى الوعـــي والتقدير لأهميـــة التحول 
الرقمـــي وريـــادة الأعمـــال مقارنة بالأفـــراد فـــي الوظائف المتوســـطة أو 
الدنيـــا. هذه الفروقـــات تجعل الحاجـــة لتطوير المهـــارات المهنية في هذه 

الفئـــات تختلـــف وفقًـــا للفرص والمـــوارد المتاحـــة لهم.
الثقافـــات المحليـــة أيضًـــا تمثـــل أحـــد العوامـــل الأساســـية التـــي تؤثر في 
اســـتجابات المشـــاركين. قد تجـــد أن هنـــاك مقاومة في بعـــض الثقافات 
لتبنـــي التحول الرقمي بســـبب الخوف مـــن تأثيره على الهويـــات الثقافية أو 
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الاجتماعيـــة. على النقيض، في ثقافـــات أخرى، هناك اســـتعداد أكبر لقبول 
التحـــولات الرقميـــة باعتبارها جـــزءًا من التقـــدم والتطور. لذلـــك، ينعكس 
ذلـــك في اســـتجابات العينة لدرجـــة الحاجة لتطويـــر المســـارات الاحترافية.

العدالـــة الاجتماعيـــة تلعـــب دورًا محوريًا في توفير فرص متســـاوية لجميع 
الشـــباب بغـــض النظـــر عـــن خلفياتهـــم الاجتماعيـــة أو الثقافية. لـــذا، من 
الضـــروري أن يتم تقديم برامـــج تنموية تركز على ضمـــان العدالة الاجتماعية 

من خـــال توفير فرص متســـاوية لجميـــع الفئات.

التوصيات:
1

2

3

4

تركيـــز البرامـــج التعليميـــة علـــى المهـــارات الرقميـــة والقياديـــة: ينبغي 
على المؤسســـات التعليمية ومراكـــز التدريب دمج المهـــارات الرقمية 
الأساســـية والمتقدمة مع المهارات القيادية ضمـــن برامجها التدريبية، 
وذلـــك لتمكين الشـــباب مـــن المنافســـة في ســـوق العمـــل الحديث 

الرقمية. الريـــادة  وتحقيق 
إعـــادة تصميـــم المناهـــج التعليمية: من الضـــروري أن تتبنـــى الجامعات 
والمراكز التدريبية مناهـــج حديثة تركز على التدريـــب العملي والتطبيقي 
فـــي المجالات الرقمية. كمـــا يجب تعزيز المهـــارات التطبيقية المتعلقة 
بالتكنولوجيـــا مـــن خـــال تقديـــم مســـاقات متخصصـــة تعـــزز الخبـــرة 

. لعملية ا
تشـــجيع الشـــراكات بين القطاعين العـــام والخاص: مـــن المهم تعزيز 
الشـــراكات بين المؤسسات التعليمية والشـــركات التكنولوجية لتطوير 
برامـــج تدريبية مشـــتركة تلبـــي احتياجات الســـوق المتطـــورة، مما يعزز 

فرص توظيف الشـــباب.
تعزيـــز الوعي بأهميـــة التحـــول الرقمي وريـــادة الأعمال: يجـــب تنظيم 
حمـــات توعية موجهة للشـــباب لتســـليط الضوء على أهميـــة التحول 
الرقمـــي وريـــادة الأعمال كوســـيلة للنجـــاح المهنـــي، مـــع التركيز على 
عـــرض نمـــاذج ناجحـــة وتحفيز الشـــباب على الاســـتفادة مـــن الفرص 
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الخلاصة: بتنفيذ هذه التوصيات، ســـيتم تزويد الشـــباب العالمي بالمهارات 
الضروريـــة للنجاح في العصر الرقمي، مما يســـهم في تعزيز مســـاهماتهم 
فـــي تطويـــر الاقتصـــاد العالمـــي والمجتمـــع الرقمـــي فـــي القـــرن الحادي 

والعشرين.
النتائـــج المتعلقـــة بالســـؤال الرابـــع، الذي ينـــص على: ‏مـــا الدليـــل التدريبي 
المقترح لتطوير المســـارات الاحترافية للشـــباب في العالـــم لتمكينهم من 

التحـــول الرقمي والريـــادة القيادية فـــي القرن الحادي والعشـــرين؟
للإجابـــة عـــن هذا الســـؤال تم اســـتخراج فاعليـــة الفقرات من خـــال إيجاد 
معامـــل ارتباط بيرســـون بين الفقـــرة وكل من المجـــال التابعة لـــه وأداة 
الدراســـة ككل، وأظهرت النتائج أن الفقرات ذات فاعلية مناســـبة، إذ كانت 

جميع معامـــات الارتباط ذات دلالـــة إحصائية أقل مـــن )0.05(.
وفي ضـــوء نتائج الدراســـة التي نتجت عن الســـؤال الأول والثانـــي والثالث، 
وبعـــد الإطـــاع علـــى الأدب النظـــري والدراســـات الســـابقة ذات العلاقة 
المســـارات الاحترافيـــة للشـــباب وتمكينهم مـــن التحول الرقمـــي والريادة 
القياديـــة، تـــم بناء دليـــل تدريبي لتمكين الشـــبابات والشـــباب مـــن امتلاك 
المهارات الرقمية والمشـــاريع الريادية ليشـــكل آلية مناســـبة لسد الفجوة 

بيـــن الواقع ودرجـــة الأهميـــة وذلك على النحـــو الآتي:

تمهيد:
في ضوء الأدب النظري والدراســـات الســـابقة المتعلقة بتطوير المسارات 
الاحترافيـــة للشـــباب وتمكينهـــم من التحـــول الرقمـــي والريـــادة القيادية، 

5

المتاحـــة في العالـــم الرقمي.
تحســـين البنيـــة التحتيـــة الرقمية: هنـــاك حاجة ماســـة لتحســـين البنية 
التحتيـــة الرقميـــة وتوفيـــر الدعـــم التقني فـــي جميع المناطـــق لضمان 
تمكيـــن الجميع من الحصـــول على التدريـــب اللازم وتطويـــر مهاراتهم 

الرقمي. المجـــال  في 
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ونتائـــج الدراســـة الميدانية التي أظهـــرت ضرورة تطوير المهـــارات الرقمية 
لدى الشـــباب في العالـــم لمواجهة تحديـــات القرن الحادي والعشـــرين، تم 
بنـــاء دليل تدريبـــي لتطوير قدراتهـــم. هذا الدليـــل يهدف إلى ســـد الفجوة 
بيـــن الواقـــع والاحتياجات اللازمـــة لتمكينهم من قيادة المشـــاريع الرقمية 

. ح بنجا
اسم الدليل التدريبي المقترح:

دليل » موســـى حمـــدان« التدريبي لتطوير المســـارات الاحترافية للشـــباب 
القيادية. الرقمي والريـــادة  للتحـــول  العالمي 

تعريف الدليل التدريبي المقترح:
الدليـــل التدريبـــي المقترح هو برنامـــج تدريبـــي متكامل يهدف إلـــى تطوير 
المهـــارات الرقميـــة والقيادية للشـــباب العالمي، مما يمكنهـــم من التحول 
الرقمـــي والريـــادة في مجـــالات الأعمـــال والمشـــاريع في القـــرن الحادي 

والعشرين.
أهداف الدليل التدريبي المقترح:

يسعى الدليل التدريبي المقترح لتحقيق الأهدف الآتية: 
رفع مستوى الكفاءة الرقمية والقيادية للشباب الأردني.

تزويد الشـــباب بالمهـــارات اللازمـــة للتحـــول الرقمي والمنافســـة في 
ســـوق العمـــل العالمي.

دعم ريادة الأعمال الرقمية من خلال تطبيقات وتقنيات حديثة.
بنـــاء قنوات اتصـــال فعّالة بين التعليم وســـوق العمـــل لضمان توافق 

المهارات المكتســـبة مع متطلبات الســـوق.
تعزيز مشاركة الشباب في مشاريع الريادة الرقمية.
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والشكل )1( يلخص أهداف هذا الدليل التدريبي
 

الشكل )1(
أهداف الدليل التدريبي

منطلقات الدليل التدريبي المقترح:
يعتمد الدليل التدريبـــي المقترح على عددٍ من المنطلقـــات، والتي أظهرتها 

نتائج الدراسة وهي على النحو الآتي:	

والشكل )2( يلخص منطلقات هذا الدليل المقترح

 

الحاجـــة الملحة لتحســـين الكفاءة الرقمية لشـــباب الأردن بما يتماشـــى 
العالمية. التوجهـــات  مع 

التحديـــات التـــي يواجههـــا الشـــباب الأردني في ســـوق العمـــل الرقمي 
الرقمية. مهاراتهـــم  لتطويـــر  والحاجة 
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الشكل )2( منطلقات الدليل التديبي

مصادر بناء الدليل التدريبي:
تم بناء الدليل التدريبي من المصادر الآتية:

والشكل )3( يبين يلخص مصادر هذا الدليل التدريبي المقترح:
 

الشكل )3( مصادر الدليل التدريبي المقترح

الفئات المستهدفة من الدليل التدريبي:

الأدب النظـــري والدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت التحـــول الرقمي 
الأعمال. وريـــادة 

نتائـــج الدراســـة الميدانيـــة الحاليـــة التـــي أظهـــرت الحاجة إلى تحســـين 
الرقمية للشـــباب فـــي الأردن. المهـــارات 

الشـــباب في دول العالم وتحديـــدا العالم الثالث الطموح الذي يســـعى 
الرقمية. لدخول مجالات الأعمـــال 

رواد الأعمال المحتملين وأصحاب المشاريع الصغيرة.
المهتمين بتطوير مهاراتهم القيادية والرقمية.
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والشكل )4( يلخص الفئات المستهدفة في هذا الدليل التدريبي المقترح

  
الشكل )4( الفئات المستهدفة من الدليل التدريبي

عناصر الدليل التدريبي المقترح:
1

2

3

4

برنامج محو الأمية الرقمية: يركز على المهارات الأساســـية للحاســـوب: 
المعـــدات والبرمجيـــات ونظـــم التشـــغيل وإدارة الملفـــات وشـــبكات 

الإنترنـــت: المتصفحات، محـــركات البحث، والتخزين الســـحابي.
برنامـــج أخصائي تطبيقـــات مايكروســـوفت أوفيس: يشـــمل مهارات 
الجـــداول  النصـــوص،  معالجـــة  ومتقدمـــة:  ومتوســـطة  اساســـية 
والعـــروض  الإلكترونـــي،  البريـــد  البيانـــات،  قواعـــد  إدارة  الإلكترونيـــة، 

التقديميـــة.
برنامـــج القيادة الرقميـــة: تطوير المهـــارات القيادية: مفهـــوم القيادة، 
مصادر قوة القائد، نظريات القيادة، فلســـفة القيادة، ســـمات القيادة، 

القيادة النموذجيـــة، اخلاقيات القيـــادة، الأدوات الرقمية.
برنامـــج ريـــادة الأعمـــال الرقمية: مـــن فكرة لشـــركة الإبـــداع، الابتكار، 

تدريـــب علـــى إدارة المشـــاريع الصغيـــرة باســـتخدام التكنولوجيا.
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والشكل )5( يبين عناصر )البرامج التدريبية( الدليل التدريبي المقترح:
 

الشكل )5( عناصر الدليل التدريبي

متطلبات تطبيق الدليل التدريبي:

برنامـــج مهـــارات الاتصـــال لنجـــاح الأعمال: تطويـــر مهـــارات الاتصال 
اللفظيـــة وغيـــر اللفظيـــة وتطبيقاتهـــا الرقمية.

برنامج شـــبكات التواصل الاجتماعـــي وتقنيات الويـــب: تطوير مهارات 
بدء مشـــاريع ريادية رقميـــة من خلال هذه الشـــبكات. 

5

6

وجود قيادة داعمة ومؤمنة بأهمية تطوير المهارات الرقمية.
توفير الموارد المالية والبشرية اللازمة لتنفيذ البرامج التدريبية. 
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والشكل )6( يلخص متطلبات تطبيق الدليل التدريبي.

 
الشكل )6( متطلبات تطبيق الدليل التدرريبي

آليات تنفيذ الدليل التدريبي:
التعاون مع الجهات المحلية والدولية الداعمة للتحول الرقمي. 	

تقديم برامج تدريبية عملية وورش عمل.  	

والشكل )6( يلخص آليات تنفيذ هذا الدليل التدريبي
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الشكل )6( آليات تنفيذ الدليل التدريبي

  

والشكل )7( معوقات الدليل التدريبي
 

الدليل التدريبي المقترح:
بنـــاء على مـــا توصلت لـــه الدراســـة مـــن نتائج، قـــام الباحـــث ببنـــاء الدليل 

المقتـــرح الآتـــي، والـــذي تأمـــل تحكيمه من خـــال النمـــوذج الآتـــي وهو:

معوقات تطبيق الدليل التدريبي والحلول المقترحة:
مقاومـــة التغييـــر: يمكـــن التغلب عليهـــا من خـــال التوعيـــة بأهمية 

الرقمي. التحـــول 
محدوديـــة الميزانيـــة: يمكن التغلـــب على ذلك من خلال شـــراكات مع 
القطاع الخاص والمؤسســـات الدولية، والشـــكل )7( يلخص معوقات 

التدريبي: الدليل 
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الدليل )البرنامج، الهدف، الإجراء، المؤشر(

         برامج محو الأمية الرقمية
)أساســـيات الكمبيوتـــر: المعـــدات، البرمجيـــات، نظم التشـــغيل، تطبيقات 

الكمبيوتر( وشـــبكات  الإنترنت  الكمبيوتـــر، 

         برامج مهارات الإدارة الإلكترونية 
)Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Access(

1

2
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         برامج مهارات القيادة وتطبيقاتها الرقمية
)مفهـــوم القيـــادة، الســـلطة والقـــوة والتأثير، نظريـــات القيادة، ســـمات 

القيادة( أخلاقيـــات  القيـــادة، 

         برامج ريادة الأعمال والمشاريع الصغيرة
)مقدمة عن ريـــادة الأعمال، طرح وتقييم الأفـــكار وتصميم نموذج العمل، 

السوق والعملاء، تمويل المشـــروع، إدارة المشروع أو الشركة الناشئة(

3

4
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         برامج مهارات الاتصال لنجاح الأعمال
)مفهـــوم الاتصـــال وعناصـــره وأنواعه اللفظـــي وغير اللفظـــي، التفاوض، 

الرقمية( والتطبيقـــات 

الجدول الزمني

5
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التقنيات المستخدمة
يتضمن كل برنامج اســـتخدام مجموعة متنوعة من التقنيات مثل العروض 

التقديمية، والمناقشـــات، والتمارين العملية لتعزيز الفهم والتفاعل.
التقييم الدوري: ســـيتم إجـــراء تقييم دوري لـــكل برنامج للتأكـــد من تحقيق 
الأهـــداف. يتضمـــن ذلـــك اختبارات قبـــل وبعد التدريـــب، تقييمـــات عملية، 

وجلســـات مناقشـــة مع المشـــاركين لجمع الآراء والملاحظات.
تعديل الأهداف: اســـتنادًا إلى نتائج التقييم الدوري، ســـيتم تعديل الأهداف 
والبرامـــج إذا لـــزم الأمر لضمان تلبيـــة احتياجات المشـــاركين وتحقيق النتائج 

المرجوة.
عدد المشـــاركين: تـــم تحديد عدد المشـــاركين بنـــاءً على طبيعـــة البرنامج 

وضمـــان تفاعل كل مشـــارك مع المحتـــوى التدريبي.

النتائـــج المتعلقـــة بالســـؤال الخامس: مـــا درجة ملاءمـــة الدليـــل التدريبي 
المقترح لتطوير المسارات الاحترافية لشـــباب العالم لتمكينهم من التحول 
الرقمـــي والريادة القياديـــة في القرن الحادي والعشـــرين مـــن وجهة نظر 

الخبراء؟
للإجابـــة عن هذا الســـؤال، تم اســـتخراج درجـــة الملاءمة مـــن خلال عرض 
الدليـــل التدريبي المقترح علـــى مجموعة من الخبـــراء والمختصين، وعددهم 
)12( خبيـــراً، لتحديـــد درجـــة ملاءمته. وقـــد أثبتت نتيجـــة التحكيـــم أن الدليل 
المقترح جـــاء ملائماً للعمل به. عبر التركيز على التعليم والتدريب المســـتمر، 
يمكننا تزويد شـــباب العالم بـــالأدوات التي يحتاجونها للتميـــز في مجالاتهم، 
مما يســـهم في تحقيق التنمية المســـتدامة عالميًا. لذا، فـــإن الالتزام بتنفيذ 
البرامـــج التدريبية المقترحة ســـيؤدي إلى تحقيق النتائـــج المرجوة، ويعزز من 

قدرة الشـــباب على مواجهة التحديـــات المعاصرة.

مساهمة البحث وأهميته المستقبلية
يُعـــد هـــذا البحث إســـهامًا نوعيًا فـــي مجال تطويـــر المســـارات الاحترافية 
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للشـــباب من خـــال تقديـــم دليـــل تدريبي شـــامل يعـــزز التحـــول الرقمي 
والريـــادة القياديـــة. يهـــدف البحـــث إلـــى ســـد الفجوة بيـــن الواقـــع الحالي 
واحتياجـــات ســـوق العمـــل الرقمـــي، مـــع التركيـــز علـــى تمكين الشـــباب 

بمهـــارات تتماشـــى مـــع متطلبـــات القـــرن الحادي والعشـــرين.

أبرز إسهامات البحث:

أهمية مستقبلية:

1

2

3

تقديم إطـــار عملي يمكـــن تطبيقه عالميًـــا وتخصيصه وفـــق احتياجات 
دول ومناطـــق مختلفـــة، مـــع التركيـــز علـــى تمكين الشـــباب في دول 

العالـــم الثالث.
دعـــم اســـتراتيجيات التحـــول الرقمـــي عبر الاســـتثمار فـــي رأس المال 

والريادية. الرقميـــة  الكفـــاءة  لتعزيز  البشـــري 
إنشـــاء قاعدة علمية لتطوير أدلة تدريبية مســـتقبلية تستند إلى مبادئ 

الابتكار والتكنولوجيا، بما يعزز اســـتدامة التنمية الرقمية.

تمكيـــن الشـــباب عالميًـــا: يُتوقع أن يســـاهم البحـــث في إعـــداد أجيال 
قادرة علـــى مواجهـــة التحديـــات الرقميـــة وتعزيز ريـــادة الأعمال.

إثـــراء السياســـات التنمويـــة: يمكـــن اعتمـــاد الدليـــل المقتـــرح كمرجع 
لتطويـــر خطـــط تنمويـــة تســـهم فـــي تحقيـــق الأهـــداف الاقتصادية 

والتعليميـــة.
فتـــح آفـــاق بحثية جديـــدة: يوفر البحث أساسًـــا لدراســـات مســـتقبلية 
تقيّـــم فعالية الأدلـــة التدريبية وتطويرها بما يتناســـب مـــع المتغيرات 

. لمية لعا ا
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التوصيات
استنادًا إلى نتائج البحث والدليل التدريبي المقترح، يُوصى بما يلي: 

1

2

3

4

5

6

7

تبنـــي الدليـــل المقتـــرح من قبـــل الجهـــات المعنيـــة بالتحـــول الرقمي 
وتعزيـــز  للشـــباب  والقياديـــة  الرقميـــة  المهـــارات  تفعيـــل  لضمـــان 

تنافســـيتهم فـــي الســـوق الرقمـــي العالمـــي
زيـــادة الاســـتثمارات في التعليـــم والتدريـــب: توفيـــر المـــوارد اللازمة 

لتطويـــر برامـــج تدريبيـــة تواكـــب احتياجات ســـوق العمـــل الرقمي.
تعزيز الشـــراكة بيـــن القطاعيـــن العام والخـــاص: العمل علـــى تكامل 
الجهود بين المؤسســـات التعليمية والقطاع الخـــاص لضمان مواءمة 

البرامـــج التدريبية مع متطلبات الســـوق.
تقديـــم الدعـــم للمبـــادرات الشـــبابية: تشـــجيع وتمويـــل البرامـــج التي 
تهـــدف إلى تمكين الشـــباب وتحفيزهم للمشـــاركة الفاعلة في التحول 

. لرقمي ا
التقييـــم الدوري للبرامـــج التدريبية: ضمـــان ملاءمة البرامـــج وفعاليتها 
مـــن خلال التقييم المســـتمر وإجـــراء التعديلات بناءً علـــى التغيرات في 

السوق.
توســـيع نطاق الدليـــل التدريبي: إدخـــال مهارات متقدمـــة مثل تحليل 
البيانـــات، الأمـــن الســـيبراني، وإدارة البيانـــات لضمان جاهزية الشـــباب 

المســـتقبل. لمتطلبات 
رفع الوعـــي بأهمية التحـــول الرقمـــي: تنظيم حمـــات توعوية وورش 
عمـــل لتعريف الشـــباب بأهمية المهـــارات الرقميـــة والقيادية ودورها 

فـــي تعزيز فرصهـــم المهنية.
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