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الملخص :

هدفـــت الدراســـة إلى التعـــرف على بنـــاء وقيادة فـــرق العمـــل الفعالة 
حيث يعد وجـــود فريق العمل المناســـب من أهم العوامل التي تســـاعد 
علـــى تحقيـــق النجاح و الخـــروج بعمل ذا جـــودة ، ولكي يتمكـــن القائد من 
تنســـيق وإعداد فريق العمـــل المثالي ســـيتوجب عليه أن يجـــد العاملين 
الملائمين للقيام بالمهام التي ســـتوكل إليهـــم وفي علوم الإدارة والربط 
بيـــن مفاهيم القيـــادة و فريق العمل الفعـــال . أن  العمل بـــروح الفريق  
أهم ســـر من أســـرار تفـــوق و تقـــدم المنظمـــات، والقدرة على ترســـيخ  
هـــذه الثقافة داخـــل المنظمة وجعل هـــذه الثقافة بمثابـــة روتين عمل  
والتأكيـــد عليها وممارســـتها بقناعة من جميع أفراد فريـــق العمل داخل 
المنظمـــة والتناغـــم ضمن اســـتراتيجية واضحـــة تجعل المنظمـــة قادرة 
علـــى تحقيـــق أهدافهـــا باقـــل المعوقـــات ، وإن متطلبـــات الإدارة تركز 
علـــى هـــذه المضامين كثوابت راســـخه للنجـــاح الإداري وتحقيـــق الرضى 
الوظيفـــي للعامليـــن ، وقـــد ظهـــرت نظريـــات إداريـــة في التوجـــه نحو 
الاهتمـــام بالعنصـــر البشـــري وأعطت مفاهيـــم إدارية حديثـــه ، و قدمت 
الدعم الإضافي لعمـــل جماعي مخطط له بعناية ، وأخـــذت بعين الاعتبار 
أن فـــرق العمـــل أحد المرتكـــزات التي تقـــوم عليه وخلصت الدراســـة إلى 
عـــدد مـــن النتائج مـــن أهمها : القـــدرة على التأثيـــر الفعال فـــي الآخرين 
ليقومـــوا باعمالهم التي يريدهـــا  قائدهم كي تنجز بصورة ســـليمة و ذات 
جـــودة مرضية لمتلقيهـــا والمســـتفيدين منها ، وفي نفـــس الوقت كل 
عامـــل قام فـــي إنجازهـــا .    إن قـــدرة القائـــد للتأثير في الآخريـــن للعمل 
بحماس وثقـــة حتى يتم إنجـــاز الأعمال بالصـــورة المطلوبـــة عامل مهم 
ومؤثـــر فعلى القائـــد امتلاكه والتمرس بـــه ، والقدرة علـــى إقناع الآخرين 
لتحقيق الأهـــداف بحماس، كمـــا أن عملية تحريك مجموعـــة من الأفراد 

باتجـــاه محدد وذلـــك بحثهم علـــى العمل برغبتهـــم واختيارهم.

الكلمات المفتاحية: القيادة ، فرق العمل .
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Abstract:

The study aimed to identify the building and leadership of effective 
work teams. The presence of the appropriate work team is one of 
the most important factors that help achieve success and produce 
quality work. In order for the leader to be able to coordinate and 
prepare the ideal work team, he will have to find the appropriate 
workers to carry out the tasks that will be assigned to them. In the 
sciences of management and the link between the concepts of 
leadership and the effective work team, working in a team spirit 
is the most important secret of the excellence and progress of 
organizations. And the ability to establish this culture within the 
organization and make this culture a work routine and emphasize 
and practice it with conviction from all members of the work team 
within the organization and harmony within a clear strategy 
that makes the organization able to achieve its goals with the 
least obstacles, and that management requirements focus on 
these contents as solid constants for administrative success 
and achieving job satisfaction for employees, There must be 
administrative theories that emerged in the direction of paying 
attention to the human element and gave modern administrative 
concepts that provide additional support for carefully planned 
collective work, and took into account that work teams are one of 
the foundations on which it is based. The study concluded with a 
number of results, the most important of which are: The ability to 
effectively influence others to carry out the work that their leader 
wants so that it is completed in a sound manner with satisfactory 
quality for its recipients and beneficiaries, and at the same time 
every worker involved in its accomplishment. The leader’s ability 
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to influence others to work with enthusiasm and confidence until 
the work is completed in the required manner is an important and 
influential factor, which the leader must possess and practice The 
ability to persuade others to achieve goals with enthusiasm, and 
the process of moving a group of individuals in a specific direction 
by urging them to work according to their desire and choice.

Keywords: leadership, teams work.

مقدمة :
يعتبر القائد الشـــخص الأساســـي والرئيســـي المعني في تحقيق أي نجاح 
بـــإدارة أي موقـــع وما يتم إنجـــازه، وحتى يســـتطيع هذا الشـــخص النجاح 
فـــي مهماته ســـيتوجب عليـــه إعـــداد فريق عمـــل متناســـق ومتجانس 
يســـاعده علـــى الوصول إلـــي الهـــدف. ومن  مهـــام القائد وضـــع الرؤى 
والخطط المســـتقبلية للمشـــاريع وتحديد الأهداف التـــي يجب تحقيقها، 
وأيضاً عليه تقديم المســـاعدة لفريق عمله حتى يســـتطيعوا تطبيق هذه 
الخطـــط والإلتزام بهـــا، وهنا يحتاج القائـــد إلى العديد مـــن المهارات التي 
يجـــب أن يمتلكها لتمكنه من تنســـيق العمـــل مع أفراد الفريـــق وإدارته 

بشـــكل جيد لتطبيـــق الخطط الموضوعـــة وتحقيق الأهـــداف المرجوة.
)1( عن القيادة الإدارية بأنها النشـــاط الذي يمارســـه  وقـــد تحدث قطارنه
القائد الإداري فـــي مجال إتخاذ  وإصدار القرار و إصدار الأوامر والإشـــراف 
الإداري على الأخرين بإســـتخدام الســـلطة الرســـمية وعن طريـــق التأثير 
والاســـتمالة بقصـــد تحقيق هـــدف معين، فالقيـــادة الإداريـــة تجمع في 
هذا المفهوم بين اســـتخدام السلطة الرســـمية وبين التأثير على سلوك 

الأخرين و اســـتمالتهم للتعـــاون لتحقيق الهدف .
)2( »هو ذلك النشـــاط الـــذي يمارســـه القائد  القيـــادة الإداريـــة محمـــد :

1-  أساليب القيادة واتخاذ القرارات الفعالّة د. القطارنة، زياد حمد 2017،دار الاكاديميون للنشر و التوزيع،عمان-الاردن ص27
2-  قلم المدير العام،ط2، محمد، بهاء زكي،2018، دار امجد للنشر و التوزيع،عمان –الاردن،ص72
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الاداري فـــي مجـــال اتخاذ وإصـــدار القـــرار، وإصـــدار الأوامر، والإشـــراف 
الإداري على الآخرين، باســـتخدام الســـلطة الرســـمية ، وغن طريق التأثير 
و الاســـتمالة بقصـــد تحقيق هدف معيـــن . فإن للقيادة الإدارية أســـس 
ومقومـــات علميـــة ، ومهنيـــة و إبداعيـــة اهتـــم علمـــاء الإدارة بحصرها 

 » . جمعها و
فـــرق العمـــل هي جماعـــات أو )عـــدد من الأفـــراد( يتم  )3( وذكـــر رضوان
إنشـــاؤها داخـــل هيـــكل تنظيمـــي لمنشـــأة ؛ لتحقيـــق هـــدف أو مهمة 
محـــددة تتطلـــب التنســـيق والتفاعـــل والتكامـــل بيـــن أعضـــاء الفريق ، 
ويعتبـــر أعضاء هذا الفريق مســـئولين عن تحقيق هـــذة الأهداف كما تم 
التخطيـــط لهـــا ، كما أن هنـــاك قدر كبير مـــن التمكين للفريـــق في اتخاذ 
القـــرارات  ، و الفريـــق هو وســـيلة لتمكيـــن الأفراد من العمـــل الجماعي 
المتناســـق و المتجانس  كوحدة واحده، وغالباً مايســـتخدم لفظ الجماعة 
عندمـــا نتحدث عـــن ديناميكية الجماعـــة وعندما الحديث عـــن التطبيقات 

العمليـــة فإنه يســـتخدم لفظ فريـــق العمل .
)4( فـــرق العمل تعتبـــر خليط مـــن التغذيـــة الراجعة  وتحدثـــت البـــارودي
ومدخـــل الاستشـــارات الإجرائية الـــذي يهدف إلى تحســـين فاعلية عمل 
الجماعـــة الإنتاجي والســـلوكي مـــن خلال التركيـــز على جميع  الأســـاليب 
والإجـــراءات والعلاقـــات الشـــخصية، وتعـــرف أيضـــاً على أنها سلســـلة 
مـــن النشـــاطات المصممة بهدف تحســـين أداء الأفراد، حيـــث ينظر إلى 
طرق بنـــاء فرق العمل علـــى أنها طريقـــة التأثير الإيجابي فـــي العلاقات 
بيـــن الأفـــراد فيمـــا بينهـــم بهـــدف رفـــع أداؤهـــم نحـــو الأفضـــل مـــع 
توحيد جهودهـــم باتجاه المهـــام المســـندة إليهم للوصـــول إلى أهداف 
المنظمـــة بأفضـــل الطـــرق والســـبل المتاحة لهـــم .وعملية بنـــاء فرق 
العمـــل تعتبر إجـــراء مخطط له بكل دقـــة وعناية لمجموعـــة من الأفراد 
الذيـــن يرتبطون معـــاً باتجاه واحد نحـــو الأهداف داخـــل المنظمة؛ وذلك 
بهدف تحســـين الطرق والأســـاليب التـــي يتم بها أداء العمـــل.  فالهدف 
مـــن الأخـــذ بالمنهجيـــة الجيـــدة لبناء فـــرق العمـــل تجعل مـــن الجماعة 

3-  مهارات بناء وتحفيز فرق العمل، رضوان، محمود عبد الفتاح،2013،المجموعة العربيه للتدريب والنشر،القاهره-مصر،ص39
4-  القائد المتميز و أسرار الإبداع القيادي،البارودي، منال أحمد ،2015،المجموعه العربية للتدريب والنشر، القاهرة - مصر،ص82
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وحدة متماســـكة ويميزها الفاعلية والتفاعل بأعلـــى درجاته بين الأعضاء 
لتكـــون في النهاية جماعـــة مندمجة ملتزمة بالعمل علـــى تحقيق أهداف 

. ة د محد

نظريات القيادة الإدارية :
تحدثوا عن نظريـــات القيادة ، وقد كان  )5( )Gareth& Doris(قـــرث ودوريز

مجمل مـــا تحدثوا به على النحـــو التالي : 
         نظريـــة الرجـــل العظيم: التي تقوم على أن القـــادة هم الذين يكونون 
مولديـــن وليـــس متطوريـــن أو مدربين، وهـــذا  المفهوم معـــروف منذ 
القرن التاســـع عشـــر حيث تم تفســـيره  إلـــى أنهـــم يتأثرون بــــ  »الرجال 
العظمـــاء« ، وعليـــه فـــإن هذه النظريـــة توضـــح أن القيـــادة تعتبر صفة 
متأصلـــة في الإنســـان منـــذ مولـــده، وعلى الأغلب مـــا يملك هـــذا النوع 
مـــن القـــادة صفـــات طبيعية مثـــل الـــذكاء والشـــجاعة والثقـــة ،وهذه 
النظريـــة تعـــود أساســـها  إلى الباحـــث والكاتـــب الإســـكتلندي توماس 
كارلايـــل، وتتعارض هـــذه النظرية مـــع النظرية التي تذكـــر الأحداث التي 
تحـــدث في فترة مـــن الزمن مثل أن تـــؤدي موجة عظيمـــة من الأحداث 

الصغيـــرة إلى بعـــض التطورات.
         نظرية الســـمات:  صفات طبيعية تكون مجتمعة في شـــخص ترجع 
إلـــى إيجاد قـــادة متميزيـــن، ووجـــود بعض الصفـــات لا يعنـــي بالضرورة 
أن الانســـان يملـــك كل المهـــارات القياديـــة الشـــديدة، أمثـــال الخلفاء 
الراشـــدون وصـــلاح الديـــن الأيوبـــي من القـــادة العظمـــاء الذيـــن كانوا 
يمتلكـــون منذ نعومـــة أظفارهم بمجموعـــة من الســـمات والمقومات 

الشـــخصية التي شـــاركت فـــي أن يُصبحوا قـــادة مؤثِّرين.
         النظرية الســـلوكية: مضمونها يركزعلى طريقة تشكيل بيئة الإنسان، 
وليس على الصفـــات والمقدرة الطبيعيـــة، والتكييف في هـــذه النظرية  
هـــو واحد من المفاهيم الرئيســـية للنظرية الســـلوكية، ويقـــوم التكييف 
على أن الإنســـان ســـيصبح أكثر عرضة ومواجهه للقيادة بطريقة معينة 

-5  Studying Leadership: Traditional and Critical Approaches, Doris Schedlitzki ، Gareth Edwards, 2021, SAGE publications, 
Washington DC, P65-55
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نتيجـــة أحـــداث مـــن حوله تفـــرض عليـــه  الاحتياجـــات البيئية للســـلوك ، 
وبشـــكل عام فإن الباحثيـــن والمهتميـــن يمكن أن يتفقـــوا تحت مظلة 
واحـــدة وهـــي اهتمامهم بالتصرفـــات والســـلوك الخـــاص بالقائد وهذا 

يؤشـــر إلى أن جميـــع أفكارهم تحت النظرية الســـلوكية فـــي القيادة.
         نظرية الإدارة : التي  تعتبر نظام المكافآت والعقوبات من أساســـيات 
الإدارة، وهـــي رؤيـــة أن القيـــادة الحقيقيـــة تقـــوم على النتائـــج وتتصف 
بالتسلســـل الهرمي التي تتيح  للقادة التعامـــل بالأولوية للنظام معتمدا 

على الابتـــكار والإبداع .
         النظريـــة التحويليـــة:  وتعرف باســـم “نظرية العلاقـــة” ، وهي طريقة 
قياديـــة مبنيـــة علـــى تنميـــة الابتكار لـــدى المرؤوســـين والتكيـــف معها 
ويحاولـــون معالجة نقاط ضعف المرؤوســـين أي أنهـــم يهتمون بالتغير 
بين الرؤوســـاء والمرؤوســـين داخل الفريق، أما القادة في هذه النظرية 
فإنهم يشـــجعون الأفـــراد على العمل عـــن طريق الحماس والتشـــجيع 

لفرقهم.  أعلـــى  مثل  ويعتبرون 
         النظريـــة الظرفيـــة: والتـــي تعرف بإســـم »نظرية الموقـــف« وقدّ تم 
تفضيلهاعلـــى أنـــواع القيادة وتحـــدد بمتغيرات والتعامـــل الناجح للقيادة 
الظرفيـــة معتمـــدة علـــى الفعالية فـــي أربعـــة عناصر اتصـــال: توقعات 
التواصل،والاســـتماع، والتفـــاوض، وتوفيـــر التغذيـــة الراجعـــة ، و تتميـــز 
نظريـــة الموقف بأنها تعتبر القادة الأحســـن هو الفرد الـــذي يمكنه على 
التأقلم بأســـلوبه لإنشـــاء الموقف ، وعليه فإن معرفـــة القادة للموقف 

مرونتهم. طريـــق  عن 

)6( أهداف بناء فرق العمل 
 »أهداف بناء فرق العمل تتمثل في الاتي: 

6-   تأثيـــر فـــرق العمل على تنمية الثقة التنظيمية دراســـة حالـــة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التســـيير بجامعـــة الأغواط عبد القادر 
بن برطال دراســـات العدد الاقتصـــادي_ )ISSN :2676-2013 _)المجلد: 09 العدد: 02 ،جـــوان 2018 جامعة الأغواط، ص187

بناء روح الثقة والتعاون بين ألافراد.
تنمية مهارات ألافراد، وزيادة مداركهم.

تنمية مهـــارات المديرين في تحســـين العلاقات داخـــل المنظمة بين 
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أهمية فرق العمل الفعالة :
عـــن أهمية فرق العمـــل بأنها تلعـــب دورا كبيراً  )7( ذكر اشـــرفه والخليل
فـــي توليد الأفكار الخلاقـــة وتفاعلها واختلاف خبرات الأفـــراد في الفريق 
ارتباطا مع مســـتويات التعليـــم والخبرات يعطي الفـــرص الأكبر للإبداع و 
الابتـــكار وتنوع الأفكار وتنفيذ الأســـاليب حيث أن هناك دراســـات ذكرت 

أنه يوجد عدة أســـباب لاســـتخدام فرق العمل موضحـــة كما يلي :

مميزات فريق العمل الناجح
عن القائـــد الناجح يختار نـــوع العمـــل والمهام بما  )8(  وتحـــدث ابو النصـــر 

والمرؤوسين. الرؤساء 
تنميـــة مهارات حل الصراعـــات والمنازعات بين الأفـــراد والمجموعات.
توفيـــر الاتصـــال المفتوح بين أجـــزاء المنظمة بما يـــؤدي إلى مزيد من 

الشـــفافية والوضوح في مواجهة القضايا والمشـــكلات.
إعطـــاء مزيـــد من الوقت للمـــدراء للتركيـــز على فعاليـــة المنظمة في 

مجـــالات التخطيط ووضـــع ألاهداف. 
زيادة تدفق المعلومات بين أجزاء المنظمة.

الاســـتخدام الأمثل للمـــوارد والإمكانـــات المتاحة وبمـــا يحقق كفاءة 
الأداء.

تهيئة البيئة المناســـبة لتحســـين الخدمـــات والمنتجات التـــي تقدمها 
» . لمنظمة ا

1

2

3

4

استخدام الفرق يحقق نتائج افضل مما يحققه الفرد.
الفرق تنتج قرارات أكثر جودة مما ينتجه الفرد.

أكثر المنظمات تفضل فرق العمل لزيادة الكفاءه.
اســـتخدام فرق العمـــل يفيد كلا مـــن صاحب العمـــل و العاملين في 

 . لمنظمة ا

7-  إدارة فـــرق العمل، نزار اشـــرفه،الدكتور عبد الحميد الخليـــل، الإجازة في علوم الإدارة، منشـــورات الجامعة الافتراضية الســـورية ،الجمهورية 
ص25  ،2021، السورية  العربية 

8- فـــرق العمـــل الناجحة: البنـــاء و النمـــو و الإدارة لإنجاز المهام بشـــكل أفضـــل و أســـهل،ابو النصر،مدحت محمـــد ،2015، المجموعـــه العربيه 
النشـــر،القاهره-مصر،ص33 و  للتدريب 
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ينتاســـب مع فرق العمـــل وفي حال حصل الاختيار الســـئ فـــإن النتائج 
: تكون  سوف 

)9( تسع استراتيجيات فعّالة لإدارة الفريق 
أوّلا: بنـــاء الثقـــة والحفـــاظ عليها ؛ فهي عنصر أساســـي لنجـــاح جميع 
العلاقات ســـواءً كانت شـــخصية أو مهنية. ، و لها في بيئـــة العمل ثلاثة 

أساسية: جوانب 
1

2

3

عدم تحقيق المهمة
سوف تأخذ مدة طويلة لإنجاز المهمة

فقد الثقة بالنفس نتيجة عدم إكمال المهمة )فشل إنجازها(
إنجاز جزء من المهمة 

أثنـــاء قيادة فريـــق العمـــل، يجـــب أن يتمتع أعضـــاء الفريـــق بقدرات 
فعالة. ومهـــارات 

أثنـــاء قيـــادة فريق العمـــل، يجب أن يكـــون لديهم فكـــرة واضحة عن 
الأهـــداف التي ســـيقومون بتحقيقها.

أثنـــاء قيـــادة فريـــق العمـــل، يجـــب أن يعملـــوا بشـــكل متجانس في 
ســـبيل تحقيـــق الهـــدف المشـــترك. من عوامـــل نجاح فريـــق العمل 

. القيادة  تقاســـم 
الفريـــق  أعضـــاء  يتقاســـم  أن  يجـــب  العمـــل،  فريـــق  قيـــادة  أثنـــاء 

 . ت ليا و لمســـؤ ا
أثنـــاء قيادة فريـــق العمل، يجـــب أن يتمتع أعضاء الفريـــق بثقة العالية 

بالنفس.

ثقة أعضاء الفريق بقائدهم .
ثقة قائد الفريق بأعضاء الفريق .

ثقـــة أعضـــاء الفريق فيمـــا بينهم ، وهـــذا الجانب من الثقـــة، يعدّ على 
الأرجـــح الأصعـــب والأهمّ علـــى الإطلاق . لكـــن يمكن لقائـــد الفريق 
القيـــام ببعض الأمـــور لتعزيز هذه الثقـــة بجوانبها الثلاثة والتشـــجيع 

. عليها 
-9   https://www.for9a.com/learn/9
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ثانيًـــا: تطوير العلاقـــات ، إحـــدى أهـــمّ اســـتراتيجيات إدارة الفريق والتي 
تتمثّـــل فـــي بناء العلاقـــات مع أعضاء فريقـــك . مثل أن يتـــم عمل نزهة 
جماعية إلـــى مطعم قريب بعد انتهاء ســـاعات الدوام قـــد تكون خطوة 
موفّقـــة . باختصار الحـــرص على تنظيـــم أيّ فعاليات جماعيـــة من وقت 
لآخر، حيـــث لهـــا دور كبير في تعزيـــز العلاقـــات وبنائها وكســـر الحواجز 

بيـــن أعضاء الفريـــق الجديد. 
ثالثًا: اســـتعن بتطبيقـــات وأدوات إدارة الفريق ، ويُقصـــد بأدوات إدارة 

الفريـــق أيّ منصّة متاحة لجميـــع الأعضاء .
رابعًـــا: الحفاظ على أفضـــل الموظفين والإبقاء عليهـــم ، الحافز المالي 
يســـهم بلا شـــكّ في الإبقاء علـــى الموظفيـــن في عملهـــم، لكنه ليس 
علـــى رأس القائمـــة كمـــا تعتقـــد. إذ يعتقـــد ما نســـبته 89% من رؤســـاء 
العمل أنّ المال هو الســـبب الرئيســـي لاســـتقالة الموظفيـــن 7، غير أنّ 
دراســـات أمريكية أثبتـــت أنّ 12% فقط من الموظفيـــن يتركون أعمالهم 
لهذا الســـبب! في حيـــن أن 79% ممّن تركوا أعمالهم أوضحوا أن الســـبب 
الرئيســـي يعود إلـــى » قلّة التقديـــر« باختصار ، الموظفون لا يســـتقيلون 

من شـــركاتهم وإنّما يســـتقيلون مـــن مديريهم .
خامسًـــا: اعـــرف دورك كقائـــد للفريـــق ، إنّ دور القائـــد حيـــوي ومتغيّر 
بحســـب الظروف، لذا اعـــرف تمامًا متى تقـــود الفريق ومتـــى تتنحّى جانبًا 

وتراقب مـــا يحصل مـــن بعيد. 
سادسًـــا: اســـتفد من معـــارف الآخريـــن ومهاراتهـــم ، فاســـتراتيجية 
الفريق الناجحة تتمحور دومًا حول اســـتخدام مهـــارات الفريق وقدراتهم 

ممكنة. فعاليـــة  بأكبر 
ســـابعًا: حـــدّد أدوار كلّ فـــرد فـــي الفريـــق ، والمقصود هنـــا أدوارًا في 
داخل الفريق نفســـه ، فلـــكلّ فرد ســـماته الخاصّة وشـــخصيّته المميزّة 
التـــي تختلـــف عن غيـــره. فالبعض قـــد يكون بارعًـــا في رفـــع المعنويات 
وحشـــد الطاقات، في حين يســـتطيع الآخرون البقـــاء منظّمين ومرتّبين 
علـــى الـــدوام. البعض بـــارع فـــي التواصل في حيـــن يفتقر آخـــرون لهذه 

المهـــارة برغم براعتهـــم في أداء أعمـــال أخرى. 
ثامنًـــا: كن قدوة لفريقك ، فـــلا نفع من أيّ اســـتراتيجيات لإدارة الفريق 
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مهمـــا كانت قوّتهـــا، إن لم تكن أنت مثـــالًا وقدوة يُحتذى بهـــا لفريقك .
 تاســـعًا: قدّم تغذيـــة راجعـــة وتقبّلها مـــن الآخرين لا يعنـــي أنّه يجب 
تجاهلها،تعتبـــر أداة مهمّـــة للتطـــور الوظيفي. وتســـاعدنا علـــى التركيز 

علـــى نقاط الضعـــف، بالإضافة إلـــى التعـــرّف على جوانـــب القوّة. 

مهارات قيادة فريق العمل
عـــن مهارات قيـــادة فريق العمـــل  وتحديـــداً تحدثت  )10(  كتبـــت كارولين

عـــن مهارات فـــرق التمريـــض كتالي:
         التنظيـــم الإداري: يتوجـــب علـــى القائـــد امتلاك مهـــارة ضبط ردود 
الفعـــل أثنـــاء القيـــام بمحاســـبة العاملين علـــى أداء عمل معيـــن، مثل 
توجيـــه الملاحظات لهم عنـــد ارتكابهـــم لمخالفة معينـــة ويفضل وضع 
قواعـــد واضحة ومحددة لتعامل مـــع جميع الموظفيـــن الذين يقومون 
بارتكاب مخالفات القوانين أو السياســـات المعمول بهـــا في المنظمة ، 
وهذه القواعد الواضحة  تســـاعد علـــى اتخاذ الإجـــراءات اللازمة في حال 

وجـــود أي خلل أو أي خـــرق من قبل أحـــد الموظفين.
         تطويـــر مهـــارات الفريـــق: عـــادة يمتلـــك أعضـــاء الفريـــق قـــدرات 
وخبرات مختلفة، و ســـيجد القائد بعض الأشـــخاص الذيـــن يحتاجون إلى 
التدريـــب للقيـــام بالهمام الموكلـــة لهم، والذيـــن يملكون خبـــرة طويلة 
يرغبون فـــي اكتســـاب مهارات جديـــدة. وتطويـــر مهـــارات الفريق من 
أهـــم المســـؤوليات التـــي يواجههـــا القائد لأن ذلك ســـيؤدي إلـــى نجاح 
العمـــل، وتعتبـــر التغذية الراجعة بشـــكل منتظم أفضـــل الطرق لتطوير 

فريـــق العمل.
         تحفيـــز الفريـــق: يجـــب أن يكـــون القائد علـــى علم ودرايـــة بما يحفز 
كل عضـــو من أعضاء الفريـــق للقيام بعملـــه على أكمل وجـــه ،والحوافز 
بنظـــر العاملين تختلف من عامـــل لآخر  فالبعض يفضـــل الحصول على 

مكافـــآت ماليـــة، والبعض يهمهـــم تقليل ســـاعات العمل لهم.
         الاتصـــال والتواصـــل الفعـــال  مع أعضـــاء الفريـــق: تعتبر مهارات 

-10  Group Leadership Skills for Nurses & Health Professionals, Fifth Edition...Carolyn Chambers Clark EdD, ARNP, FAAN 
,2008Springer publication company 4th ed,New York,P80-78
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التواصل من أهم التقنيات التي تســـاعد على النجـــاح . يجب على القائد أن 
يتقن التعامـــل مع كافة الشـــخصيات الموجودة ضمـــن الفريق، للخروج 
بأفـــكار فعالة و إبداعية ، إن مهارة الاســـتماع الفعال يســـاعد القائد على 

اكتشـــاف المشـــاكل في وقت مبكر.

فوائد بناء فرق العمل :
عن فوائد فرق العمل    )11( تحدث اشرفه والخليل

كمـــا ذكر أن دراســـة لعـــدة منظمـــات أمريكيـــة للتعرف علـــى تأثير فرق 
نتائجها  كانـــت  العمل 

67% أدى إلى تحسين معنويات الأفراد .
62% شعروا بأن فرق العمل رفع معنويات الإدارة العليا .

90% ذكروا أن فرق العمل أدت إلى تحسن في الجودة و الخدمات .
80%   أجابوا أن الأرباح ازدادت .

81% فرق العمل ساهم بتحسن واضح في الانتاجيه .

معوقات فرق العمل :
تحدثت عن معوقات فرق العمل في أربع نقاط وهي:  )12( جف

1

2

3

4

5

تحفيـــز الموظـــف: تســـاعد فـــرق العمل فـــي تعزيز دافـــع الموظف، 
وعلـــى الأرجح أن يكـــون أداء الموظفيـــن أفضل وســـيعملون بجدية 

أكبر وجهـــود إضافيـــة للبقاء.
الشـــعور بالمســـؤولية : تصبح الفرق لها القدرة على خلق مســـتويات 
عاليـــة مـــن الإنتاجية ، يكـــون الناتـــج في شـــكل أكثر من مجـــرد جمع 

المدخلات.
تقليل الاعتماد على الوصف الوظيفي.

استجابة أسرع  للمتغيرات البيئية .
توقع المشكلات قبل حدوثها وتقديم الحلول بالوقت المناسب.

11-  ادارة فـــرق العمل،الاســـتاذ نزار اشـــرفه،الدكتور عبـــد الحميد الخليـــل، الإجازة في علـــوم الإدارة، منشـــورات الجامعة الافتراضية الســـورية 
،الجمهوريـــة العربية الســـورية ،2021، ص 39-38

-12 Illustrated Course Guides: Teamwork & Team Building - Soft Skills for a ..., Jeff Butterfield,2010,course technology 
cengage learning, USA,P54 
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دراســـات ســـابقة تحدثت في موضوع بناء وقيادة فرق العمل الفعالة 
: أهمها  من 

)13( دراسة الهاشمي 
هدفـــت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى دور الفـــرق المرادفة فـــي إعادة 

التغيير.  ومقاومـــة  التنظيـــم 
وتوصلـــت الدراســـة إلى أنـــه يوجـــد  تأثير لإعـــادة التنظيـــم ، وللتكنولوجيا 

وللهيـــكل التنظيمـــي  في تخفيـــض مقاومـــة التغيير .
 وكان مـــن توصيـــات هـــذه الدراســـة التأكيـــد علـــى  أهمية وجـــود فرق 
العمـــل لتخفيض مقاومة التغير، ضرورة اهتمـــام الإدارة العليا بالعاملين 

وتعزيـــز الثقـــة بهم من  أجـــل تحقيق الهـــدف وهو مقاومـــة التغيير  .
)14( دراسة عبده 

هدفـــت الدراســـة الحالية إلـــى التعـــرف على العلاقـــة بيـــن تكوين فرق 
العمـــل وبين تحســـين الأداء في قطـــاع التعليـــم الجامعي النســـائي.

واهم نتائج الدراســـة أن تكوين فرق العمل يســـاهم فــــي تحســــين أداء 
الموظفات ، ومواجهة القضايا والمشـــكلات بوضوح ، ويتم الاســــتفادة 
مــــن مــــوارد ومخرجات المنظمة ، كما يســـاهم تكوين فـــرق العمل في 
الاستقلالية والمرونــــة فــــي تنفيذ الأعمال، كما تحرص الموظفات على 
استخدام الأجهزة التقنية الحديثــــة فــــي العمل، كما تساهم فرق العمل 

13-  إعـــادة التنظيـــم ودور فرق العمـــل المرادفة في تخفيـــض مقاومة التغيير، رســـالة ماجستير،الهاشمي،ســـناء داوود ،2010 ،جامعه الشـــرق 
الأوســـط ، عمان الأردن 

14-  فـــرق العمـــل وأثرها علـــى الإنتاجية في قطاع التعليم الجامعي النسائي،رســـالة ماجســـتير ، عبـــدة، أم الخير بنت إبراهيم أحمد، قســـم الإدارة 
العامـــة ، كلية الاقتصـــاد والإدارة، جامعة الملك عبـــد العزيز ،جدة ، 2010

فشـــل في مهـــارة الاتصال ما بيـــن الأعضـــاء، النزاع الـــذي يتعلق في 
العمل. بيئة 

الفروقـــات الفردية بيـــن أعضاء الفريـــق، وعدم رغبـــة البعض للعمل 
الواحد. الفريـــق  بروح 

عـــدم وضوح وتحديد المهـــام بدقة للفريق، الاتكاليـــة من بعض أفراد 
الفريق علـــى إنجازات الآخرين.

مشـــكلات العمـــل مـــع الفريـــق قـــد يلغـــي الفـــرد ذاتـــه ويُهمّـــش 
. شـــخصيته 
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في تطويـــر عمليات صنع واتخـــاذ القرارات .
أهم توصيات الدراســـة : أن مـــن المهم أن تعمل إدارة جامعة الملــــك 
عبـــد العزيـــز على وضـــع أهـــداف إدارتها بصـــورة جماعية بحيث تشـــارك 
الموظفــــات فـــي وضع هذه الأهـــداف ، كمـــا أن عليها أن تقوم بنشــــر 
الــــوعي بــــين الموظفــــات وأعضاء فرق العمل في الجامعة على أهمية 
أن يتقبلـــن الانتقـــادات البنـــاءة التـــي توجـــه إليهن الأمـــر الذي لـــه تأثير 
إيجابي على التقليل من مســــتوى الهـدر فـي مــــوارد ومخرجات المنظمة 
، كمـــا أنه مـــن المهم تشـــجيع الإبـــداع والابتـــكار من قبـــل الموظفات 
العضـــوات في فرق العمل الأمـــر الذي يدعم المرونة والاســـتقلالية في 

تنفيـــذ الأعمال.
)15( دراسة أبو جربوع 

هدفـــت هذه الدراســـة إلى التعرف علـــى واقع بناء فـــرق العمل ودورها 
فـــي تنمية الإبداع الإداري مـــن وجهة نظر العاملين،  وتوصلت الدراســـة 

إلـــى عدد من النتائـــج كان الأهم منهـــا ما يلي:

)16( دراسة تنيوك 
هدفها الخـــروج في الفريق الأفضـــل لضمان التطوير الذاتـــي والتواصل 

التأكيد على أهميـــة ودور فرق العمل كأحد الاســـتراتيجيات التي يمكن 
أن تتبناها الـــوزارة لتطوير الإبداع الإداري.  

زيـــادة اهتمـــام الإدارة العليا بتدريب قـــادة وأعضاء فـــرق العمل؛ لأن 
التدريـــب يعد خيارا اســـتراتيجيا لإعـــداد كوادر بشـــرية مبدعة

وضـــع مقاييـــس موضوعيـــة لقيـــاس مســـتوى الإبـــداع الإداري لدى 
ملين لعا ا

تفعيل نظـــام الحوافز المادية والبشـــرية على أســـس ومعايير مهنية 
تتضمن التميـــز والإبداع فـــي الأداء ومكافأة المبدعين.

وضع أســـس ومعايير مهنية )الكفاءة والإبـــداع( لعملية ترقية أعضاء 
داخليا. العمل  فرق 

15-  واقـــع بنـــاء فرق العمل ودورها في تنمية الإبداع الإداري،ابو جربوع، يوســـف علي عيســـى ، رســـالة ماجســـتير، أكاديمية الإدارة والسياســـة 
للدراســـات العليا،جامعه الاقصى،غزة،2014

-16  Towards Effective Team Building in the Workplace, Fapohunda, Tinuke. M International Journal of Education and 
Research,Vol. 1 No. 4 April 2013, Lagos State University Ojo. Nigeria, Department of Industrial Relations and Public 
Administration
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الإيجابـــي ومهـــارات القيـــادة والقـــدرة علـــى العمـــل معًا بشـــكل وثيق 
كفريـــق واحد لحل المشـــكلة. وتوضيح بعض عوامل الجـــذب والتحديات 
التـــي تواجه فـــرق التنفيذ لتقديـــم معاينة واقعية لما يمكـــن تحقيقه من 

الجماعي. العمـــل  خلال 
 وتوصلت الدراســـة إلـــى أن تأثيرات العمل الجماعي )الإيجابية والســـلبية( 
تتوقـــف علـــى العديـــد مـــن العوامـــل ، بما فـــي ذلـــك ثقافـــة المنظمة 
ومناخهـــا ، وفعالية قيادة الفريق ، والتـــزام الموظف ، ونظام التعويضات 

والمكافآت ، ومســـتوى اســـتقلالية الموظف. 
توصيات يجب أن تكون الأهداف واضحة ، متابعة المساءلة والمسؤولية 

، تفعيل القيادة الفعالة، التدريب والتطوير لكافة العاملين.

تعليق عام على ما سبق :
مجمـــل المفاهيـــم التي تتعلـــق بالقيـــادة الفعالـــة وتم ذكرها مـــن أكثر 
مـــن دارس وباحث فـــي علوم الإدارة تشـــير إلى أنها تعنـــي  : القدرة على 
التأثير الفعـــال في الآخرين ليقومـــوا  بأعمالهم التي يريدهـــا  قائدهم أن 
تنجز بصورة ســـليمة ذات جـــودة  مرضية لمتلقيها والمســـتفيدين منها 
وفي نفـــس الوقت كل عامل قـــام في إنجازهـــا . إن قدرة القائـــد للتأثير 
فـــي الآخريـــن للعمل بحمـــاس وثقة حتـــى يتم إنجـــاز الأعمـــال بالصورة  
المطلوبـــة عامـــل مهم ومؤثـــر ، فعلـــى القائـــد امتلاكه والتمـــرس به ، 
والقـــدرة على إقنـــاع الآخرين لتحقيـــق الأهداف بحماس ، كمـــا أن عملية 
تحريـــك مجموعة مـــن الأفراد باتجـــاه محدد تكـــون بحثهم علـــى العمل 

برغبتهـــم واختيارهم .
القيـــادة هي القـــدرة على تحريك الاشـــخاص العاملين فـــي الاتجاه الذي 
يحقـــق مصالحهـــم ومصالـــح المنظمـــة علـــى المـــدى البعيـــد، فالقيادة 

الناجحـــة منهـــج ومهارة وعمـــل يهدف إلـــى التأثير فـــي الآخرين.
والشـــخص القيـــادي يحتـــل موقـــع متقدم فـــي الفريـــق كونـــه يمتلك 
العديد من الســـمات والمهـــارات المؤهلة  ، فالواجب عليـــه  تأدية عمله 

بأســـلوب إبداعـــي متميز يتناســـق مع تلـــك المرتبة.
وهناك عناصر أساسية لعملية القيادة منها : 
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وأمـــا عـــن نظريـــات القيـــادة التـــي تحدثـــت عنهـــا فـــارى أنهـــا واقعية 
واســـتمدت من أرض الواقع وتناســـقت مع علوم الدارسين والمهتمين 
ولاشـــك أنها اســـتغرقت وقت طويل من دراســـة مراحل الإنسان حتى 

وصولـــه إلى مواقـــع قيادية متقدمـــة ومتطورة .
و أتوافق بشـــكل تـــام مع الأهـــداف وأهمية قيادة فـــرق العمل الفعالة 
لمـــا لها دور محوري و أساســـي فـــي التأثير على ميزات وجـــودة مخرجات 
العمـــل، كما أقتـــرح العمل على زيـــادة الأبحـــاث و الدراســـات التي تهتم 
بموضـــوع المعوقـــات التي تواجهـــه فريق العمـــل و الخـــروج بتوصيات 
تســـتمد حلولها من واقع العمـــل في مختلف تخصصـــات الإدارة العامة 

،.......الخ ، الصحية ، الصناعيـــة 
الدراســـات الســـابقه نجد أنها توفقت في  أكثر أهدافها و توصياتها و أن 
عمل دراســـات بشـــكل أوســـع و في مجالات مختلفة الصحية ، الصناعية 
،التعليميـــة وهذا ســـوف يتـــرك أثـــراً إيجابياً علـــى مخرجـــات الأعمال في 

. المجالات  مختلف 

قائد يتســـم بشـــخصية مؤثرة ومهارات  قيادية إداريـــة متطورة تحقق 
طموح المنظمة و تحقيق رؤيتها ورســـالتها.

مجموعة من الأفراد المعنيين بتحقيق أهداف المنظمة.
الأنشطة التي تمارس فيها المجموعة عملها.

مبادئ أساســـية، ومنهـــا القـــوة التي تتدفق بيـــن القائـــد ومجموعته 
بطريقـــة مقنعة يترتـــب عليهـــا توجيه طاقـــات مجموعته. 
أسلوب متناسق ومتناغم باتجاه الأهداف التي حددها القائد.
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