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الملخص :

راســـة التَّعرف إلى دور الذكاء الاصطناعي في تحســـين جودة  هدفتِ الدِّ
التعليم العالي مـــن وجهة نظر طلبة جامعة اليرموك، واتبعت الدراســـة 
راســـة في جمـــع بياناتها  المنهـــجُ الوصفـــيُّ المســـحي، واســـتخدمت الدِّ
اســـتبانة مكونـــة مـــن )20( فقـــرة، وتكونـــت مـــن مجالين وهمـــا: مجال 
الـــذكاء الاصطناعي في العمليـــة التعليمية، ومجال الجـــودة في التعليم، 
راســـة مـــن )50(  وجـــرى التأكد مـــن صدقهـــا وثباتهـــا. وتكونت عينة الدِّ
طالبـــاً وطالبة من طلاب الدراســـات العليا، حيث تـــم اختيارهم بالطريقة 
راســـة أنَّ دور الـــذكاء الاصطناعي في  العشـــوائية. وأظهـــرت نتائـــج الدِّ
تحســـين جودة التعليـــم العالي من وجهـــة نظر مجتمع الدراســـة جاءت 
بدرجةٍ )كبيـــرة( على جميع المجالات، كما أوصى الباحثان »اســـتمرار تَجديد 
وتطوير وتحديث البرامج والتخطيط الاســـتراتيجي باســـتمرار للقدرة على 

مواكبـــة التطورات التكنولوجيـــة مع اعتماد الجـــودة العالمية«.

الكلمـــاتُ المِفْتاحيّة: الـــذكاء الاصطناعي، جودة التعليـــم العالي، الطلبة، 
جامعة اليرموك، قصبـــة إربد، الأردن.
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Abstracts:

The study aimed to identify the role of artificial intelligence in 
improving the quality of higher education from the perspective 
of Yarmouk University students. The study followed the 
descriptive survey method. The study used a questionnaire 
consisting of (20) items to collect its data. It consisted of 
two fields: the field of artificial intelligence in the educational 
process, and the field of quality in education. Its validity and 
reliability were confirmed. The study sample consisted of (50) 
postgraduate students. Where  they were chosen randomly. The 
results of the study showed that the role of artificial intelligence 
in improving the quality of higher education from the point of 
view of the study community came to a (significant) degree in 
all fields, and the two researchers recommended «continuing 
the renewal, development and updating of programs and 
strategic planning continuously to be able to keep pace with 
technological developments with the adoption of international 
quality.»

Keywords: Artificial Intelligence, Quality of Higher Education, 
Students, Yarmouk University, Irbid, Jordan.
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مقدمة

يشـــهد العالـــم ثـــورة معلوماتية فـــي جميع مجـــالات المعرفـــة، وهذه 
ظـــر فـــي  الثـــورة تُحتـــم علـــى مؤسســـات التَّعليـــم العالـــي أن تعيـــد النَّ
مســـتقبل التعليـــم الجامعـــي من حيث أسُـــس اختيـــار وتخطيـــط وبناء 
المناهج وأســـاليب التَّعامـــل مع المعرفة، ولتأســـيس وضع تربوي قوي 
يتطلـــب بالدرجة الأولـــى وجـــود كادر أكاديمي مُبـــدع يتبع اســـتراتيجيات 
تدريســـية باستخدام الأســـلوب العلمي في تشـــخيص وحل المُشكلات، 
ونظـــراً لأهمية قضايـــا التربية والتعليـــم للمجتمعـــات الحديثة في ضمان 
اســـتقرارها وازدهارهـــا، واعتبـــار التعليـــم القلـــب النابـــض للمجتمعات 
الحديثـــة، حيـــث لا يمكـــن تحقيـــق أي تنمية إلا مـــن خلال الاعتمـــاد على 
التكنولوجيا والـــذكاء الاصطناعي، والهدف هو تحقيق مســـتقبل أفضل 

. ل جيا للأ
وأصبـــح من الضـــروري تحديد مهـــارات وتطلعـــات المُســـتقبل اللازمة 
تعلـــم، في ظـــل هذه التَّغيـــرات المُســـتمرة في المُجتمعيـــن المحلي  للمُّ
والعالمـــي، وبهـــدف الوصول لفرد قـــادر علـــى التَّعامـــل والاندماج مع 
المتطلبـــات اللازمـــة للمراحل القادمـــة، ولإعداد الأفـــراد المُتمكنين من 
المهـــارات الحياتيـــة والأكاديميـــة الداعمـــة، والقادريـــن على المنافســـة 

والتأقلـــم، ومُواجهـــة التَّحديات في المســـتقبل )الدوســـري، 2021، 141(. 
يهتـــم الـــذكاء الاصطناعـــي حســـب مقاتـــل وحســـني )2021( بتصميـــم 
الأنظمـــة التـــي توضح الذكاء الانســـاني: )فهـــم اللغة –تعلـــم معلومات 
جديدة –الاســـتدلال –حل المشـــاكل(، ويقوم بالكشف عن أوجه النشاط 
الذهني الانســـاني التي من أمثلتها: الفهم، الإبـــداع، التعليم، الادراك، حل 

المشـــكلة، الشـــعور، وذلك بهدف تطبيقهـــا على الحاســـبات الآلية.
وذكر اليحـــوي )2004( أهميـــة تطبيق الجودة الشـــاملة في المُؤسســـات 
التَّربوية ومن أهمها: القدرة على مواكبة المســـتجدات داخل المؤسسة 
حيـــث أن الجودة تعمـــل على مواكبة التطـــورات المشـــاركة لأنها تتمتع 
بالمرونـــة، وتتيح عن مواطـــن الضعف فـــي العملية التعليميـــة وإعطاء 
الحلـــول لها ومعالجـــة الأخطـــاء والتغلب عليها بأســـرع وقـــت ممكن، 
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وتســـاعد على اتخـــاذ القرارات الســـليمة التـــي تعتمد على كميـــة البيانات 
والمعلومـــات الهائلة القائمة على الدراســـة الشـــاملة.

راسات السّابقة:  الدِّ

راســـات السّـــابقة ذات العلاقـــة بموضوع هذه  فيما يلي اســـتعراض للدِّ
راســـة ومنهجيتهـــا وأداتها،  راســـة، مـــن حيث تركيزهـــا على هدف الدِّ الدِّ

منـــي من الأقدم إلـــى الأحدث.  وتمّ تناولها حســـب التَّسلســـل الزَّ

راسات السّابقة ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي  الدِّ
وهدفـــت دراســـة الصبحـــي والفرانـــي )2020( إلى تبنـــي المملكـــة العربية 
الســـعودية تقنيـــة حديثة مثـــل الـــذكاء الاصطناعي بعد دراســـة التعليم 
في ظل الامكانيـــات والمتطلبات، والتحديات بالإضافـــة إلى التعرف على 
مـــدى تقبـــل أعضاء هيئـــة التدريس هـــذه التقنيـــة وتبنيها فـــي العملية 
راســـة إلى وجـــود بطيء بســـيط في  التعليميـــة الجامعيـــة، لتخلـــص الدِّ
جهود تطويـــر التعليـــم الســـعودي، وضرورة تبنـــي الـــذكاء الاصطناعي 

العصر. تقنيـــة  لكونها 
جـــاءت دراســـة المقيطـــي )2021( للتعـــرف إلـــى واقـــع توظيـــف الـــذكاء 
الاصطناعي فيمـــا يخص المجاليـــن الأكاديمـــي والإداري وعلاقته بجودة 
أداء الجامعات الأردنيـــة من وجهة نظر أعضاء هيئـــة التدريس المتكونة 
تائج مســـتوى متوســـط لدرجة توظيف  مـــن )370( عضواً، فأظهـــرت النَّ
الـــذكاء الاصطناعـــي، كمـــا أشـــارت إلى عـــدم وجود فـــروق بيـــن أعضاء 
هيئة التدريـــس تعزى لمتغير الجنـــس والرتبة الأكاديمية وعدد ســـنوات 
الخبـــرة، وعلى العكـــس أوجدت فروقاً ترجـــع لنوع الكليـــة لصالح الكليات 
العلميـــة، كمـــا أســـفرت عن وجـــود علاقـــة إرتباطيـــة دالة احصائيـــاً بين 

درجـــة توظيـــف الذكاء والدرجـــة الكلية لجـــودة أداء الجامعـــات الأردنية.
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راسات السّابقة ذات الصلة بجودة التعليم الدِّ
قام  الســـامرائي )2012( بدراســـة هدفت الى التعرف الـــى دور القيادة في 
تطبيق أســـس ومبادئ ادارة الجودة الشـــاملة في رأس الخيمة وتكونت 
عينة الدراســـة من )454(، ولتحقيق هدف الدراســـة قـــام الباحث بتصميم 
اســـتبانة موجهه إلى عينة من القيـــادات العليا في الوزارات الســـعودية 
للتعـــرف إلـــى أثر الأنمـــاط القياديـــة على تطبيـــق إدارة الجودة الشـــاملة 
ومعرفة مدى جدوى وفاعلية تطبيق إدارة الجودة الشـــاملة، وكشـــفت 
النتائج عـــن وجود علاقة بيـــن الأنماط القياديـــة الإداريـــة العليا وتطبيق 
إدارة الجودة الشـــاملة في الوزارات الســـعودية، وقد كان النمط القيادي 
المشـــارك هو الأقـــوى علاقة مقارنة بباقـــي الأنماط، حيـــث كان النمط 
التســـلطي أقلها علاقة، وكشـــفت النتائج عن وجود توجه جيد للقيادات 

الإدارية نحو إدارة الجودة الشـــاملة في الوزارات المشـــمولة بالدراســـة.
كمـــا أجـــرى الرقاد )2014( دراســـة هدفت إلـــى التعرف علـــى تطبيق نظام 
ضمان الجودة الشـــاملة في مؤسســـات التعليم العالـــي الجزائرية: آفاته 
ومعوقاتـــه، وتكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن )167( مؤسســـة، ولتحقيق 
هدف الدراســـة قامت الباحثـــة باعتماد المنهج الوصفـــي التحليلي المبني 
على أســـلوبين، يتمثـــل الأول في الأســـلوب النظري لتقديـــم خلفية عن 
جـــودة التعليم العالـــي ونظام ضمانها من خلال الاطلاع على الدراســـات 
والأبحـــاث، ويشـــمل الثاني على دراســـة الحالـــة اذ تم الاعتمـــاد على كل 

مـــن أداة الاســـتبانة وأداة المقابلة في جمـــع البيانات.
وهدفت دراســـة فغرور )2022( إلى ضمان الجودة فـــي التعليم الجامعي: 
الواقـــع والتحديـــات، وذكـــر الباحث أن موضـــوع ضمان الجـــودة من أبرز 
مواضيـــع التعليـــم الجامعـــي خصوصـــاً فـــي ظـــل التحديـــات والرهانات 
الحاضـــرة والمســـتقبلية، وســـعت وزارة التعليم العالـــي والبحث العلمي 
الجزائريـــة وكغيرهـــا مـــن البلـــدان العربية لتحقيـــق ضمان الجـــودة في 
الوســـط الجامعي، من خلال وضع آلية متكاملة فـــي التكوين والتدريس 
والتكفـــل بالطالـــب ومتوافقـــة مع متطلبـــات العصر هـــي خلية ضمان 

الجودة على مســـتوى مؤسســـات التعليـــم العالي.
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راسة وأسئلتها: مشكلة الدِّ
تتمحـــورُ الاشـــكاليّة المركزيّـــة لهـــذهِ الورقـــةِ البحثيّة حـــولَ »دور الذكاء 
الاصطناعـــي في تحســـين جـــودة التعليـــم العالي من وجهـــة نظر طلبة 
جامعـــة اليرمـــوك«، نظراً للأهميـــة المحوريـــة ولـــلأدوار المُهمة لقطاع 
التَّعليـــم وكونه ركيـــزة أساســـية لتطوير باقـــي القطاعات مـــن اقتصاد 
التَّعليـــم  بمســـتقبل  التَّربوييـــن  واهتمـــام  وفـــن،  ورياضـــة  وسياســـة 

ـــورة التِّكنولوجية.  وبمُخرجاتـــه بما يتـــلاءم مـــع الثَّ
راســـة في محاولة معرفة دور         وبناءً على ما ســـبق تتمثل مشـــكلة الدِّ
الـــذكاء الاصطناعي في تحســـين جـــودة التعليم العالي مـــن وجهة نظر 

طلبـــة جامعة اليرمـــوك، وذلك بالإجابة على الاســـئلة الآتية:

راسة: أهداف الدِّ
راســـة التَّعرف إلى دور الذكاء الاصطناعي في تحسين        تســـعى هذه الدِّ
جـــودة التعليم العالي من وجهـــة نظر طلبة جامعة اليرموك، والكشـــف 
عمـــا إذا كان هناك فـــروق ذات دلالـــة إحصائية بين متوســـطات درجات 
راســـة لدور الـــذكاء الاصطناعي في تحســـين جودة  تقديـــر أفراد عينة الدِّ
التعليـــم العالي مـــن وجهة نظـــر طلبة جامعـــة اليرموك تعـــزى لمتغير 

 . لجنس ا

راسة: أهمية الدِّ
يـــة دور المؤسســـة التَّربوية الفعّال في تنشـــيط العَمليّة        نظـــراً لأهمِّ
ية النَّظريّة  ة مـــن الأهمِّ راســـة الحاليَّ ية الدِّ التَّعليميّـــة وتطويرها، تأتي أهمِّ

حو الآتي: ة لها علـــى النَّ يـــة العمليَّ والأهمِّ

1

2

مـــا دور الـــذكاء الاصطناعي في تحســـين جـــودة التعليـــم العالي من 
وجهة نظـــر طلبة جامعـــة اليرموك؟ 

 )0.05=a( هـــل توجد فـــروق ذات دلالة إحصائية عند مســـتوى الدلالـــة
راســـة حـــول دور الذكاء  بين متوســـطات اســـتجابات أفـــراد عينة الدِّ
الاصطناعـــي فـــي تحســـين جـــودة التعليـــم العالي مـــن وجهة نظر 

طلبـــة جامعة اليرمـــوك تعزى لاختـــلاف مُتغيـــر )الجنس(؟ 
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ظريّـــة: تتمثل بقلة الدراســـات الأردنية ومُجتمع دراســـة  يـــة النَّ       الأهمِّ
جديـــد، إذ لم تجري -على حـــد علم الباحثان-أي دراســـة من هـــذا النَوع في 
قصبة إربـــد تتناول دور الـــذكاء الاصطناعي في تحســـين جـــودة التعليم 
راســـة باســـتهدافها المحور  العالـــي، كمـــا يُمكن أن تبـــرز أهمية هذه الدِّ
الأساســـي بالمنظومة التَّعليمية وهي المؤسســـات التعليم العالي التي 

تقع علـــى عاتقها مســـؤولية اتخاذ الكثير مـــن القرارات.
راســـة أنْ تُفيد مؤسســـات  يـــة العَمليّـــة: يُمكن لنتائج هذه الدِّ       الأهمِّ
التعليـــم العالـــي من خلال تعرفهـــا على طرق وأســـاليب تنميـــة التَّفكير 
الإبداعـــي لـــدى الطلبـــة باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي لتحســـين جودة 
تائـــج والتَّوصيات والاقتراحات  التعليم العالي، وذلك من خلال توظيف النَّ
راســـة، والتنبيـــه لجوانب القصـــور في الأداء  لـــت إليها هذه الدِّ التـــي توصَّ
والعمل على ســـد هذه الفجـــوات، ويُؤمل أيضاً أن تُفيد المســـئولين في 
وزارة التَّربيـــة والتَّعليم على العمل لوضع التَّعديلات والقرارات المناســـبة 
في بيئة تنظيمية مناســـبة تشجع وتســـهل وتنمي عند الطلبة استخدام 

المســـتجدات. آخر  ومواكبة  التكنولوجيا 

التَّعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
راســـة بعـــض المصطلحـــات التي تـــم تعريفهـــا اصطلاحياً  تضمنـــت الدِّ

وإجرائيـــاً كمـــا يأتي:
الـــذكاء الاصطناعـــي: »هـــو العلـــم الـــذي يســـعى إلـــى تطويـــر نظـــم 
حاســـوبية تعمـــل بكفاءة عاليـــة، أي أنه قـــدرة الآلة على تقليـــد ومحاكاة 
العمليـــات الحركية والذهنية للإنســـان، وطريقة عمـــل عقله في التفكير  
والاســـتنتاج والرد، والاســـتفادة مـــن التجـــارب الســـابقة وردود الفعل 
الذكية؛ فهو مضاهاة عقل الانســـان والقيام بـــدوره« )قطامي، 2018، 14(، 
ويُعـــرّف الباحثان الذكاء الاصطناعـــي إجرائياً بأنه: ذلك الجانب الفلســـفي 
من الحاســـوب الحديث نســـبياً، مجســـد فـــي مجموعة مـــن التطبيقات 
التكنولوجيـــة الذكيـــة المحاكيـــة للـــذكاء البشـــري وتقنيـــة يســـتخدمها 

الانســـان في أداء مهامـــه بدقة ومرونـــة عاليتين.
الجودة: »هي اســـتراتيجية إدارية شـــاملة، ومنظمة، وهادفة، تلتزم فيها 
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إدارة المدرســـة والمعلمـــون والعاملون الآخرون بالتحســـين المســـتمر 
لعمليـــات التعليم والتعلـــم، والعمـــل، والتدريب داخل المدرســـة، بحيث 
تتحقق لدينـــا النتائـــج المرجوة وفـــق المعايير والمســـتويات الموضوعية 
من المدرســـة والمجتمـــع« )خضـــر، 2004، 55(، ويُعـــرّف الباحثـــان الجودة 
إجرائيـــاً بأنهـــا: تنفيـــذ للمهمات الموكولة لـــلإدارة المســـؤولة عن ضبط 

الجـــودة للمنتجـــات والخدمـــات المقدمة من قبـــل أي منظمة.

راسة ومُحدداتها: حُدود الدِّ
راســـة على عينة مـــن طلبة وطالبات الدراســـات العليا  اقتصرت هذه الدِّ
راســـي )2023 / 2022(، أمـــا مُحدداتها فإنها  فـــي جامعة اليرموك للعام الدِّ
نة لفقرات  تتحدد بمُســـتوى صدق الأداة وموضوعية اســـتجابة أفراد العيِّ

الأداة.

راسة: مُجتمع الدِّ
راســـة مـــن طلبة وطالبـــات الدراســـات العليا في        تكـــوّنَ مُجتمـــع الدِّ
راســـي )2023 / 2022( والبالغ عددهم  جامعـــة اليرمـــوك خـــلال العـــام الدِّ
حوالـــي )50(، حيـــث كان من الذكـــور )27(، ومـــن الاناث )23(، وتـــم اختيار 

ة. نـــة بالطريقة العشـــوائيَّ العيِّ

الطريقة والإجراءات:
راســـة وعينتها  راســـة، ومجتمع الدِّ تضمـــن هذا الجـــزء وصفاً لمنهـــج الدِّ
راســـة والإجـــراءات اللازمـــة للتحقـــق مـــن صـــدق وثبـــات أداة  وأداة الدِّ
راســـة، والإجراءات والطرق الإحصائية التي تم اســـتخدامها في تحليل  الدِّ

البيانات.

منهج الدراسة:
تـــم اســـتخدام المنهـــج الوصفـــي المســـحي للتعـــرف علـــى دور الـــذكاء 
الاصطناعـــي في تحســـين جـــودة التعليـــم العالي من وجهـــة نظر طلبة 

اليرموك. جامعـــة 
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عينة الدراسة ومجتمعها: 
راســـة،  راســـة بالطريقة العشـــوائية مـــن مجتمع الدِّ نة الدِّ تـــمّ اختيـــار عيِّ
راســـة والبالـــغ عددهـــا )50( طالبـــاً وطالبة من  حيـــث اشـــتملت عينة الدِّ
طـــلاب الدراســـات العليا، حيث تـــمّ توزيع اســـتبانة إلكترونيـــة على أفراد 
راســـة، والجـــدول )1( يوضح التكـــرارات والنســـب المئوية لأفراد  نة الدِّ عيِّ

راســـة حســـب متغيراتها. الدِّ عينة 

جدول )1(
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها

يظهـــر الجدول )1( الإنـــاث فقد بلغت نســـبتهم )54%( هـــي الأعلى، وأن 
.)%46( نســـبتهم  بلغت  الذكور 

أداة الدراسة:
راســـات  راســـة تم الرجـــوع إلى الأدب النَّظري والدِّ لغايـــات تطوير أداة الدِّ

الســـابقة ذات الصلة.

راسة:    صدق أداة الدِّ
للتحقـــق من صدق محتوى الاســـتبانة تم عرضها بصورتهـــا الأصلية على 
مجموعـــة من المحكّميـــن المتخصصيـــن فـــي الإدارة التربويـــة، والذكاء 
الاصطناعـــي في الجامعـــات الأردنية وتم الطلب إليهم تحكيم الاســـتبانة 
من حيث مناســـبته للكشـــف عن دور الـــذكاء الاصطناعي في تحســـين 
جـــودة التعليـــم العالي من وجهـــة نظر طلبـــة جامعة اليرمـــوك، ومدى 

%

%

%
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وضـــوح الفقرات، وأي ملاحظات وتعديلات يرونها مناســـبة، وقد أشـــار 
المحكمـــون إلـــى أن المقياس مناســـب للكشـــف عن للتعـــرف على دور 
الـــذكاء الاصطناعي في تحســـين جـــودة التعليم العالي مـــن وجهة نظر 
طلبة جامعـــة اليرموك، وتم تقديـــم ملاحظات وتعديـــلات طفيفة على 

بها. الاخذ  وتم  الاســـتبانة، 

راسة: ثبات أداة الدِّ
     للتحقـــق من ثبات اختبار التدوير العقلي )ثبات الاســـتقرار( تم اســـتخدام 
طريقـــة الاختبار وإعادة الاختبـــار )Test- Retest( من خـــلال تطبيقه على 
عينـــة اســـتطلاعية من خـــارج عينـــة الدراســـة قوامهـــا )3( من طلاب 
الدراســـات العليا في جامعـــة اليرموك، وتـــم إعادة التطبيـــق على نفس 
العينة بعد فاصل زمني مدته أسُـــبوعان من التطبيق الأول، وباســـتخدام 
معامل ارتباط بيرســـون تـــم التحقق من ثبات الاختبار )ثبات الاســـتقرار(، 
حيث بلـــغ )0.80(، كما تم اســـتخدام معادلة كرونباخ ألفـــا للتحقق من ثبات 

)الاتســـاق الداخلي( للاختبار، حيـــث بلغ )0.82(. 

راسة:  إجراءات الدِّ
راســـة،  راســـة ووضع مخطط لهـــا، وإعداد أداة الدِّ تم تحديد مشـــكلة الدِّ
والتَّحقـــق مـــن صدقها وثباتهـــا، ثم توزيع الاســـتبانات علـــى جميع أفراد 
راســـة ثم جمعهما بعـــد فترة من الزمـــن وتفريغهما وإدخالهما  عينة الدِّ
إلى الحاســـوب باســـتخدام برنامـــج )SPSS( لمعالجتهما إحصائيـــاً، وإجراء 
التِّحليلات الإحصائية المناســـبة ثم اســـتخراج النتائج وتفســـيرها، وتقديم 

تائج. التِّوصيـــات الملائمة في ضـــوء النَّ

المعالجة الإحصائية:
لأجـــل احتســـاب الدرجـــة الكلية لـــلأداة، تـــم وضع خمســـة بدائـــل يختار 
المســـتجيب أحد هـــذه البدائل التي تعبـــر عن رأيه، وأعطيـــت الدرجات )5، 
4، 3، 2، 1( للبدائـــل الخمســـة على التوالي للفقـــرات، إذ أعطيت الدرجة )5( 
على البديـــل مرتفع جداً، والدرجة )4( للبديل مرتفـــع، وأعطيت الدرجة )3( 
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علـــى البديل متوســـط، وأعطيت الدرجة )2( على البديـــل قليلة، وأعطيت 
الدرجـــة )1( علـــى البديل قليلة جـــداً، كما تم اعتماد التـــدرج الثلاثي لأغراض 
تفســـير النتائج وهـــو )بدرجة كبيرة، متوســـطة، منخفضـــة(، وللحكم على 
مســـتوى المتوســـطات الحســـابية للفقرات والمجـــالات والأداة، اعتمد 

المعيـــار الإحصائي باســـتخدام المعادلة الآتية:
مدى الفئة= )أعلى قيمة – أدنى قيمة( مقسومًا على عدد الخيارات 

طـــول الفئـــة= 5-1=4 ÷3=1.33 وبذلـــك يصبـــح معيار الحكم علـــى النحو 
الآتي:

جدول )2(
لتحديـــد الاحصاء المعيـــاري لدور الـــذكاء الاصطناعي في تحســـين جودة 

التعليـــم العالي من وجهـــة نظر طلبة جامعـــة اليرموك

راسة ومناقشتها: نتائج الدِّ
راســـة من  تضمـــن هذا الجـــزء عرضاً للنتائـــج التي توصلـــت إليها هذه الدِّ

حو الآتي: راســـة، وعلـــى النَّ خـــلال إجابـــة أفراد العينة على أســـئلة الدِّ
الـــذكاء  دور  مـــا  الأوّل:  السُـــؤال  عـــن  بالإجابـــة  المُتعلّقـــة  النّتائـــج 
الاصطناعـــي فـــي تحســـين جـــودة التعليـــم العالـــي من وجهـــة نظر 

طلبـــة جامعـــة اليرمـــوك؟ 
      للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تـــمّ حســـاب المُتوســـطات الحســـابيّة 
تب، ودرجـــات الفقرة لكل فقـــرة على حده  والانحرافـــات المعياريّـــة والرُّ
ثـــمّ الدرجـــة الكليّة لكل مجـــال من مجـــالات الاســـتبانة، والجـــدول )3( 
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يوضّـــح النتائـــج المتعلّقـــة بذلك.
جدول )3(

المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية دور الـــذكاء الاصطناعي 
فـــي تحســـين جـــودة التعليـــم العالـــي مـــن وجهة نظـــر طلبـــة جامعة 

ك ليرمو ا

يبيـــن الجـــدول )3( أن »المجـــال الاول: الـــذكاء الاصطناعي فـــي العملية 
التعليميـــة« في جـــاء بالمرتبة الأولى بمتوســـط حســـابي )3.90(، وانحراف 
معيـــاري )0.63(، وبدرجـــة )كبيـــرة(، وجـــاء المجـــال الثانـــي: »الجـــودة في 
التعليم« قـــد المرتبة الثانية بمتوســـط حســـابي )3.85( وانحراف معياري 
الـــذكاء  دور  الحســـابي  المتوســـط  بلـــغ  وقـــد  )كبيـــرة(،  وبدرجـــة   )0.70(
الاصطناعـــي في تحســـين جـــودة التعليـــم العالي من وجهـــة نظر طلبة 
جامعـــة اليرموك ككل )3.87( وانحـــراف معيـــاري 0.63(( وبدرجة )كبيرة(، 
وقـــد يعزى ذلك إلـــى الاعتمـــاد الكبير علـــى التكنولوجيا في مؤسســـات 
التعليـــم العالـــي بســـبب حـــب مواكبـــة آخـــر المســـتجدات التكنولوجية، 
تائج مـــع نتائج دراســـة الصبحـــي والفرانـــي )2020( والتي  وتختلـــف هـــذه النَّ

أظهـــرت وجـــود بطئ بســـيط في جهـــود تطويـــر التعليم.
كما تم حســـاب المتوسطات الحســـابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 
أفـــراد عينة الدراســـة على كل فقـــرة من فقرات كل مجـــال من مجالات 
دور الـــذكاء الاصطناعـــي في تحســـين جـــودة التعليم العالـــي من وجهة 

نظـــر طلبة جامعـــة اليرموك، وفيما يلـــي عرض لذلك:
المجال الأول: الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية

تم حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لتقديرات 
عينـــة الدراســـة علـــى فقـــرات مجـــال الـــذكاء الاصطناعي فـــي العملية 

التعليميـــة، حيـــث كانـــت كمـــا هي موضحـــة في الجـــدول )4(.
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جدول )4(
ـــا والانحرافات المعياريـــة المتعلقة  المتوســـطات الحســـابية مرتبة تنازليًّ

بمجـــال الذكاء الاصطناعـــي في العمليـــة التعليمية

يلاحظ مـــن الجـــدول )4( أن المتوســـطات الحســـابية لفقـــرات المجال 
تراوحـــت بيـــن )4.29( و)3.57(، بدرجة )كبيرة إلى متوســـطة(. حيث جاءت 
الفقـــرة )1( التـــي نصت على »تســـاعد البرامـــج التي تدعمهـــا تقنية الذكاء 
الاصطناعـــي على تعلم الطلبة المهارات الأساســـية.« في الترتيب الأول، 
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بمتوســـط حســـابي )4.29( وبانحراف معياري )0.67( وبدرجـــة )كبيرة(، في 
حيـــن جاءت الفقـــرة )6( التـــي نصت على »توفـــر نمط تعلم لـــكل طالب 
وفقـــاً لميولـــه واتجاهاتـــه واحتياجاتـــه.« في الترتيـــب الأخير، بمتوســـط 
حســـابي )3.57( وبانحراف معيـــاري )0.94(، وبدرجة )متوســـطة(، وقد بلغ 
المتوســـط الحســـابي لمجال الـــذكاء الاصطناعي في العمليـــة التعليمية 
)3.90( وانحـــراف معيـــاري )0.63( وبدرجـــة )كبيـــرة(، وقد يعـــزى ذلك إلى 
كثـــرت البرامـــج التي تدعمهـــا تقنيـــة الـــذكاء الاصطناعي لتعلـــم الطلبة 

المهـــارات الأساســـية والتقنيات الحديثـــة والتكنولوجية.  
المجال الثاني: الجودة في التعليم

تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لفقرات 
مجـــال الجودة فـــي التعليـــم وكانـــت النتائج كمـــا في الجـــدول )5(:

جدول )5(
ـــا والانحرافات المعياريـــة المتعلقة  المتوســـطات الحســـابية مرتبة تنازليًّ

بمجـــال الجودة فـــي التعليم
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يلاحظ مـــن الجـــدول )5( أن المتوســـطات الحســـابية لفقـــرات المجال 
تراوحـــت بيـــن )4.06( و)3.61(، بدرجـــة )كبيرة إلى متوســـطة(. حيث جاءت 
الفقـــرة )41( التـــي نصت على » يســـود البيئـــة التربوية جو مـــن الرضا على 
العمليـــة التدريســـية لهيئـــة التدريـــس.« فـــي الترتيب الأول، بمتوســـط 
حســـابي )4.06( وبانحراف معيـــاري )0.79( وبدرجة )كبيـــرة(، في حين جاءت 
الفقـــرة )20( التـــي نصـــت على » يشـــجع البيئـــة التربويـــة نظـــام الحوافز 
للتميز والإبـــداع والجودة.« في الترتيب الأخير، بمتوســـط حســـابي )3.61( 
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وبانحـــراف معيـــاري )1.167(، وبدرجـــة )متوســـطة(، وقد بلغ المتوســـط 
الحســـابي لمجـــال الجودة فـــي التعليـــم )3.85( وانحـــراف معيـــاري )0.70( 
وبدرجـــة )كبيرة(، وقد يعـــزى ذلك إلى التشـــجيع الكبير لخلـــق بيئة تربوية 
ذات نظـــام تربـــوي محفـــز وحوافـــز للتميـــز والإبـــداع والجـــودة في ظل 

التكنولوجيا.   اســـتخدام 
ثانيـــاً: النتائـــج المتعلقة بالســـؤال الثاني: هل توجد فـــروق ذات دلالة 
إحصائية عند مســـتوى الدلالة )α=0.05( في اســـتجابات في دور الذكاء 
الاصطناعي في تحســـين جـــودة التعليم العالي مـــن وجهة نظر طلبة 

جامعة اليرموك تعـــزى لمتغير )الجنس(؟
للإجابة عن هذا السؤال، تم حســـاب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لتقديـــرات أفراد العينة على محاور دور الـــذكاء الاصطناعي في 
تحســـين جـــودة التعليـــم العالي من وجهة نظـــر طلبة جامعـــة اليرموك 

تعـــزى لمتغير الجنس، حيث كانـــت كما هي موضحة فـــي الجدول )6(.
جدول )6(

نتائـــج اختبـــار )ت( للدلالة للفروق بين متوســـط اســـتجابات أفـــراد عينة 
الدراســـة فتعزى لمتغيـــر الجنس

 )t( المقابلـــة لاختبار )sig( أن القيمـــة الاحتماليـــة )يلاحـــظ من جـــدول )6
تســـاوي )0.158( وهي أعلى من مســـتوى الدلالـــة )α=0.05(، وبذلك يمكن 
اســـتنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوســـطات تقديرات 
عينة الدراســـة حـــول دور الذكاء الاصطناعي في تحســـين جـــودة التعليم 
العالـــي من وجهـــة نظر طلبـــة جامعة اليرمـــوك تعزى لمتغيـــر الجنس 
)ذكـــر، أنثـــى(، وقد يعزى ذلـــك إلى تشـــابه الظروف للذكـــور والاناث من 

حيث اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في التعليـــم العالي. 
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التَّوصيات:
من خلال هـــذه الورقـــة البحثية المقدمـــة يمكن الوصول الـــى عدد من 
التَّوصيـــات الهامـــة لتفعيل دور الـــذكاء الاصطناعي في تحســـين جودة 

التعليم في مؤسســـات التعليم العالـــي، ومنها:
1

2

3

اســـتمرار تَجديد وتطويـــر وتحديث البرامـــج والتخطيط الاســـتراتيجي 
باســـتمرار للقـــدرة على مواكبـــة التطـــورات التكنولوجية مـــع اعتماد 

العالمية. الجـــودة 
ضرورة تشـــجيع صانعـــي القرار في مؤسســـات التعليـــم العالي على 
لعـــب دور أكبر فيما يتعلـــق بالاهتمـــام بتقنيات ومســـتقبل التعليم 

ومحاولـــة تطويرها. 
ة  ـــة المتقدمة من خـــلال دَورات تَنْشـــيطيَّ مواكبـــة المَعـــارف التَّربويَّ
ة تُناقـــش كُل مِنْها أسُـــلوبًا من أســـاليب التدريس  وحَلقات دِراســـيَّ
زة لكل أسُـــلوب منه، وتَحديـــد الفَوائِد  ـــمات المُميِّ ومَفهومـــه والسِّ
والنِتاجـــات التـــي يُمكـــن أن تتحقق مـــن خِـــلال اســـتخدام كُل منها، 

لتَطبيقها. ـــة  الَأدائيَّ الخُطـــوات  وتَعريف 
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