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الملخص :

يعتبـــر الذكاء الاصطناعـــي من أهم الإنجازات البشـــرية فـــي عصر الثورة 
المعلوماتيـــة والانفجـــار المعرفـــي، ومن أهـــم اكتشـــافات العصر الذي 
نعيشـــه لما له مـــن دور فاعل ومؤثر فـــي جميع مجـــالات الحياة وخاصة 

التعليم. في 
فهـــو العلـــم الذي يســـعى إلـــى تطوير نظـــم حاســـوبية تعمـــل بكفاءة 
عالية تشـــبه كفاءة الإنســـان الخبير، أي قـــدرة الآلة على تقليـــد ومحاكاة 
العمليـــات الحركيـــة والذهنية والذكائية للإنســـان، وطريقـــة عمل عقله 

فـــي التفكير والاســـتنتاج والرد.
يهـــدف هذا البحـــث إلى إلقـــاء الضوء علـــى مفهوم الـــذكاء الاصطناعي 
ونشـــأته وانواعه، والتعرف على تطبيقات الـــذكاء الاصطناعي في مجال 
التعليم لتطويـــر العمليـــة التعليمية، وتوضيـــح دور اســـتخدام تطبيقات 
الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي الدراســـات الاجتماعيـــة واثرهـــا في تحســـين 
وزيـــادة دافعيـــة التعلـــم والتعليم - الواقع ومســـارات التحـــول والتطلع 
للمســـتقبل، والوقوف على الصعوبات والتحديات التـــي تواجه تطبيقات 
الـــذكاء الاصطناعـــي. ويخلـــص البحـــث إلـــى خاتمة ثـــم نتائـــج وتوصيات 

ومراجـــع البحث .

كلمـــات مفتاحيـــة: الـــذكاء الاصطناعـــي، التعليم عـــن بعد، الدراســـات 
. عية جتما لا ا
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ABSTRACT

Artificial intelligence is considered one of the most important 
human achievements in the era of the information revolution 
and the explosion of knowledge, and one of the most important 
discoveries of the era in which we live because of its active and 
influential role in all areas of life, especially in education.
It is the science that seeks to develop computer systems that 
operate with high efficiency similar to the efficiency of an expert 
human, that is, the ability of the machine to imitate and simulate 
the motor, mental and intelligent processes of the human being, 
and the way his mind works in thinking, deduction and response.
This research aims to shed light on the concept of artificial 
intelligence, its origins and types, and to identify the applications 
of artificial intelligence in the field of education to develop 
the educational process, and to clarify the role of the use of 
artificial intelligence applications in social and national studies 
and its impact on improving and increasing the motivation of 
learning and education - reality and paths of transformation and 
looking forward to the future, and standing On the difficulties 
and challenges facing the applications of artificial intelligence. 
The research concludes with a conclusion, then results, 
recommendations and references for the research.

Keywords: Artificial intelligence, distance education, social and 
national studies.
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مقدمة:

يشـــهد العالـــم المعاصـــر ثـــورة هائلة كبيـــرة فـــي التطـــور التكنولوجي 
والمعلومـــات الرقميـــة، وذلك بما أحدثته من نقلة نوعيـــة وثورة حقيقية 
فـــي عالم الاتصـــال والمعرفة. وقـــد ارتبطـــت التكنولوجيا ارتباطـــاً وثيقاً 
بالعملية التعليمية وتوظيفها من اجل تحســـين فعاليـــة التعليم وجعله 
تعليمـــاً مشـــوقاً وممتعـــاً، عـــدا عـــن مناســـبتها لمختلف المســـتويات 

. لتعليمية ا
فالـــذكاء الاصطناعـــي اليومَ لم يعُـــدْ ضربًا مـــن ضروب الخيـــال العلمي، 
ولـــم يعُدِ البحـــثُ فيه وفـــي أحكامِـــه نوعًا من أنـــواعِ التـــرفِ الفكري، بل 
إنه بـــاتَ حقيقـــة واقعـــة يتَّجِـــه العالمُ إليهـــا بقـــوة، وســـتُبْنَى عليه في 
الســـنوات القادمـــة اقتصاديـــاتُ دولٍ، وميزانيـــاتُ حكومـــات، فالمـــدنُ 
 Autonomous(رُ هنـــا وهناك، والمركبـــاتُ المســـتقلة الذكية التـــي تطَوَّ
Vehicles) (AV(  التـــي يتوقـــع لهـــا أن تســـتحوذ على مكانة رئيســـة في 
النقـــل والمواصلات في الســـنوات القليلـــة القادمة، والطائـــرات بدون 
ـــة والتجارية التي انتشـــرت مؤخرًا،   طيار )Drones( واســـتعمالاتُها المدنيَّ
والتي ستســـيطر في المســـتقبل القريبِ على مجال الشحن والتوصيل، 
بعد أن سُـــمِحَ لشـــركاتِ التجزئة وشركات البريد باســـتخدامها في مجال 
توصيـــل البضائـــع والطـــرود البريديـــة، وظهور الجيـــلِ الثانـــي من هذه 
 )Autonomous Drones(ِالطائـــرات ذاتي التشـــغيلِ والتوجيـــه والتنفيـــذ
قـــة  ومـــا يُثِيـــرُه مـــن القضايـــا الأخلاقيـــة والشـــرعية والقانونيـــة المتعلِّ
بالتســـليح، والحـــدودِ الفاصلة بيـــن المشـــروعِ منه والمحظور، وانتشـــار 
الـــوكلاء الأذكيـــاء فـــي التجـــارة الإلكترونية والاعتمـــاد عليهم فـــي إبرام 
ة،  فِيَّ ة التكيُّ العقـــود وتنفيـــذ المعاملات، وتطويـــر الروبوتـــاتِ المســـتقلَّ
القادرة علـــى التعلّم الآلـــيّ، والتكيّفِ الذاتـــيّ، والتطـــور الاجتماعي، والتي 
ة في الســـنوات  ة والشـــخصيَّ ة والمنزليَّ ســـتقتحم مجال الخدمات المهنيَّ
ق  ة تتعلَّ ـــة وقَانونيَّ القادمة، ومـــا تثيرُه هذه الروبوتـــات من قضايا فقهيَّ
بتكييـــف طبيعتهـــا الفقهيـــة، وســـط ما ينـــادي بـــه بعـــضُ القانونيين 
اليـــومَ مـــن إضفاء صفة »الشـــخصية القانونيـــة« و »الأهليـــة« على هذه 
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ةٍ فـــي التصرف يجعلها  الروبوتـــات؛ نظـــرًا لما تحويه من ذكاءٍ واســـتقلاليَّ
اء،  مغايرة تمـــام المغايرة لغيرها مـــن الآلات التقليدية، والأجهـــزة الصمَّ
ـــق بالمســـؤولية والضمان  ومـــا تثيره هـــذه الروبوتات من مســـائل تتعلَّ
في حـــال ما لو انفلتـــت فأحدثت ضررًا فـــي نفسٍ أو عضوٍ أو مـــالٍ، وكذا 
 )Nanotechnology()نت له التطـــوراتُ في مجال)تكنولوجيا النانـــو ما مكَّ
ة لأداء  مـــن تطويـــرِ روبوتات نانويـــة يمكن زرعها في الأجســـام البشـــريَّ
دة،والتي يطلـــق عليها الثـــورة الصناعية  وظائـــف معينـــة، ومهـــام متعدَّ
الرابعـــة 1. ومـــا تثيـــره هذه الروبوتـــات من قضايـــا وأحكام، إلـــى غير ذلك 
من القضايا الأخـــرى المتعلقة بالذكاء الاصطناعـــي وتطبيقاته المختلفة، 
والتي فرضت كثيرًا من المســـائل والمســـتجدات)البرعي،ع48، ص12، 13(. 
يســـعى المربون إلـــى تقديم كل مـــا هو جديـــد ونافع في ميـــدان التربية 
والتعليـــم ويدفـــع إلـــى الارتقاء والتطـــور بالعمليـــة التعليميـــة التعلمية. 
وأصبح الاعتمـــاد على تكنولوجيا التعليم وتقنيـــات التعليم الحديثة ضرورة 
وجزءاً لا يتجزأ في بنية منظومتها، إلا أن تكنولوجيا المســـتقبل ســـتضعنا 
أمـــام واقـــع جديد مختلـــف تماما عما ألفنـــاه من قبل ، وســـيكون للذكاء 
الاصطناعـــي دور فاعـــل ومؤثـــر فـــي التعليم عموما، وســـتزداد نســـبة 

1- الثـــورة الصناعيـــة الاولـــى: ففي عـــام 1775م اخترع جيمـــس واط المحـــرك البخاري الـــذي يعتمد على قوة 
المـــاء والبخار في تشـــــغيل آلات. الثـــورة الصناعيـــة الثانية: في الثلث الاخير من القرن التاســـع عشـــر ظهرت 
المحـــــركات الكهربائية ومحطات توليـــــد الكهرباء ليحل بظهورهـــا المحرك الكهربائي محـــل المحرك البخاري 

في تســيير القاطرات والناقلات، وتشـــــغيل الماكينــات وآلات.
الثـــورة الصناعية الثالثـــة: في الثلث الاخير مـــن القرن الماضـــي وبالتحديد في عام 1969م ظهرت الحواســـيب 
الالكترونيـــة المتصلة فيما بينها شـــــبكة الاتصالات)الانترنـــتInternet( ،التي تَعّد من أعظم الاكتشـــــافات في 
مجـــــال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والتي أحدثـــــت طفرة عالمية في شـــــتى مناحي الحيــاة، وتمركزت 
حولها جميـــــع القطاعات في العالــم، وقد عرفت طفرتها باســم)الثـــــورة الصناعيــة الثالثة( أو الثــورة الرقمية.
)عصـــر المعلومـــات(. الثورة الصناعيـــة الرابعة : لم يقنـــع العلماء والمتخصصـــون من الحواســـــيب َّ بذلك القدر، 
وتحمســـوا إلى مجيء يـــوم تفوق فيـــه ذكاء الالة على ذكاء الانســـان، مثلمـــا تفوقت قوة الالـــة الميكانيكية 
من قبل على قدرات الأنســـان الجســـدية فركزوا أبحاثهم منذ ســـنوات على جعل الحواســـيب الإلكترونية وآلات 
تفكـــر وتدرك  وتحسَ  وتستشـــــعر، وترى وتتعلم ذاتياً وتتخـــذ قرارات وتتواصل مع بعضهـــا البعض، وتتخاطب 
مـــع البشـــــر بلغاتهم الطبيعية، وتشـــــعر بما حولها، وتفهم الفعـــل، وتقوم برد الفعل وتحاكي في ســـلوكها 
الاصطناعي الســـلوك البشـــري تماما بحيث تقرر كما يقرر البشـــر، وهذا ما يســـمي في علم الـــذكاء الاصطناعي.. 
تفاعــل الانســان مــع الالــة)Man Machine altercation -MMI( وتمكنــت الحواســيبُ  وآلات مــن رؤية الأشياء 
المحيطـــــة، والتعرف عليها والاستشـــعار بها عن بعد من خلال التقنيات المســـــماة )بــــالرؤية الحاســـــوبية( 
او)عصـــر الـــذكاء الاصطناعي( مـــن حيث اســـتخدامها للتقنية التـــي تدمج بيـــن البيولوجـــي والتكنولوجي و 
التي هـــي محصلة الثورات الصناعية الســـابقة ونتيجـــة لها، وهي التســـمية التي أطلقها كلود شـــواب)1938( 
المؤســـس والرئيس Klaus Schwab التنفيذي للمنتـــدى الاقتصادي العالمي. )العلمي، فـــواز)2017(، ص74 – 78، 

لاري هيثواي 2016 م، ص 113(.
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اعتمادنـــا على الـــذكاء الاصطناعـــي خاصة مـــع التطـــورات المذهلة التي 
يشـــهدها هذا المجـــال، والتفاعل الحاصل بيـــن تكنولوجيـــا المعلومات 

المعاصرة. الدمـــاغ  وبحوث 
الـــذكاء الاصطناعـــي غير العالم بشـــكل كبير كمـــا تغير العالـــم من قبل 
بعد اكتشـــاف الكهرباء، ظهر التوجه لمحاكاة الذكاء الإنســـاني ودراســـة 
قدراتـــه العقليـــة، في محاولة لفهم عمليات العقل البشـــري، وســـرعان 
مـــا امتد إلى مجالات لـــم يكن إنســـان الماضي يحلم بها، ومـــن اهم هذه 
المجالات هـــو التعليم. وهـــو الأمر الذي يدفعنـــا إلى التفكيـــر بجدية أكبر 

في نماذج تعليـــم وتعلم جديـــدة لعصر جديد.
كما يســـتلزم اســـتخدام هـــذه التطبيقـــات لإعـــادة التفكير فـــي طبيعة 
التعليـــم، و أدوار المعلميـــن والطـــاب، والبيئـــة التعليميـــة مـــن جديـــد، 
والانتقـــال مـــن التعليم الذي أفرز صيـــغ التعليم وتطبيقاتهـــا الحالية، إلى 
التعليـــم الـــذي فرضه عصـــر المعلومات ومجتمـــع المعرفـــة، أو عصر ما 
بعد الثورة الصناعة، واســـتخدام أســـاليب وتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، 
من أجـــل رفع وتحســـين كفاءة العمليـــة التعليميـــة وجعلها أكثـــر اثارة 
وفعاليـــة، وذلك لما تقدمه مـــن إمكانيات وقدرات للحاســـب الآلي ولما 
عَرَفتـــه مؤخـــرا من تطـــورات وتطبيقات يمكن اســـتغلالها فـــي تطوير 
عمليـــة التعليـــم عـــن بعـــد و زيـــادة فعاليته، وكـــذا المســـاهمة في حل 
الإشـــكاليات التـــي تترتب عن هـــذه العمليـــة التعليمية وإيجـــاد القرارات 
والحلـــول اللازمة لها أو المســـاعدة علـــى ذلك، وذلك بمـــا يقدمه الذكاء 
الاصطناعـــي من خوارزميـــات وقواعد معرفة، وأنظمة خبيرة وشـــبكات 

عصبيـــة وغيرها.

أهمية البحث: 
تنبثق أهمية البحث من أهمية موضوعـــه، الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 
في شـــتى المجالات وخاصة في التعليم. ومن المتوقـــع أن يكون للذكاء 
الاصطناعـــي والتعلم الآلـــي آثار عميقة على مســـتقبل أســـواق العمل، 
ومتطلبـــات الكفـــاءة، وكذلك فـــي ممارســـات التعلم والتدريـــس، وبما 
أن النظـــم التعليمية تميـــل إلى التكيف مـــع متطلبات العصـــر الصناعي، 
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فإن الـــذكاء الاصطناعي يمكـــن أن يجعل بعض وظائـــف التعليم الحالية  
باليـــة ويتيـــح طرقا جديـــدة للتعليم والتعلم، ويشـــدد علـــى وظائف أخرى 

قد نلاحظها مســـتقبلًا.

أهداف البحث: 
يهـــدف البحـــث إلى تســـليط الضوء علـــى مفهـــوم الـــذكاء الاصطناعي 
ونشـــأته واهميته وانواعـــه، والتعرف علـــى تطبيقاته في مجـــال التعليم 
لتطويـــر العمليـــة التعليميـــة ، وتوضيح دور اســـتخدام تطبيقـــات الذكاء 
الاصطناعي فـــي الدراســـات الاجتماعيـــة والوطنية واثرها في تحســـين 
وزيـــادة دافعيـــة التعلم والتعليـــم - الواقع ومســـارات التحـــول والتطلع 
للمســـتقبل، والوقوف على الصعوبات والتحديات التـــي تواجه تطبيقات 

الـــذكاء الاصطناعي.

مشكلة البحث واسئلته: 
الـــذكاء الاصطناعـــي لـــم يعد حكـــراً علـــى شـــريحة معينة بـــل أصبح في 
متنـــاول الجميـــع، وقد تســـلل فعلياً للعديد مـــن مجالات حياتنـــا اليومية 
لدرجـــة ازداد معها التخوف من حلول الـــذكاء الاصطناعي محل التدريس 
والبرامـــج الرقمية محـــل المقـــررات الحالية، لكـــن المشـــكلة الاكبر التي 
تواجـــه فـــي تطبيق الـــذكاء الاصطناعي فـــي التعليم قد تكون فـــي البنية 
التحتية التي يحتاجهـــا العالم الرقمي فالطالب بحاجـــة الى صفوف مزودة 
بأجهزة حواســـيب متصلة بإنترنت عالي الســـرعة، وهو مالا يتوفر لغالبية 

. الطلبة 
فـــي كل الأحـــوال الـــذكاء الاصطناعـــي وتطبيقاته فـــي التعليـــم قادمة 
لامحالـــة وبقـــوة الى المجالات كافة ســـواء طبيـــة، عســـكرية، تعليمية ، 
وغيرهـــا مـــن مناحي الحيـــاة .وعليـــه تتبلور مشـــكلة البحـــث بالإجابة عن 

الاتي: التســـاؤل 
هل لتطبيقـــات الذكاء الاصطناعـــي أثر وتأثير في التعليـــم عامة، وفي  	

الدراســـات الاجتماعية على وجه الخصوص؟ 
ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الآتًية :
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	e كيـــف يمكـــن اســـتخدام تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي تطوير
التعليـــم – الدراســـات الاجتماعيـــة انموذجـــاً ؟ 

	e ماهي آفاق هذا الاســـتخدام في ضـــوء التطورات المتســـارعة للذكاء
الاصطناعي؟

	e وما هـــي القيمـــة المضافة التـــي يمكـــن أن يوفرها اســـتخدام الذكاء
؟ للتعليم  الاصطناعـــي 

منهجية البحث وادواته: 
اســـتخدمت الدراســـة المنهـــج الوصفي والتحليلـــي الذي يهتم بدراســـة 
الظاهـــرة كما توجد في الواقع والذي يجمع بين التفســـير، والاســـتنباط، 
والنقـــد، والتعبيـــر عنهـــا بهدف الوصـــول إلـــى اســـتنتاجات أو تعميمات 
تســـاعد علـــى تطويـــر هـــذا الواقـــع. من خـــال التعـــرف علـــى مفهوم 
الـــذكاء الاصطناعـــي  وأهميته وانواعه، وتوضيح دوره فـــي مجال التعليم 
لتطويـــر العمليـــة التعليمية وفي الدراســـات الاجتماعيـــة، والوقوف على 
الصعوبـــات والتحديات التي تواجه تطبيقات الـــذكاء الاصطناعي، وتقديم 

والتوصيات. المقترحـــات  بعض 
والأدوات البحثيـــة: والتـــي تتمثـــل فـــي جمـــع البيانـــات والمعلومات من 
مصادرها المختلفة مثل الكتب والبحوث والدراســـات العلمية والمجلات 

والدوريات العلميـــة ومواقع الشـــبكة العنكبوتية والانترنـــت المختلفة.

مصطلحات البحث: 
	ÊArtificial Intelligence :الذكاء الاصطناعي

علم حديث نســـبيا من علوم الحاســـب، يهدف إلى ابتكار وتصميم أنظمة 
الحاســـبات الذكية، التي تحاكي أســـلوب الذكاء البشـــري نفســـه؛ لتتمكن 
تلـــك الأنظمـــة مـــن أداء المهام بـــدلًا من الإنســـان، ومحـــاكاة وظائفه 
وقدراته باســـتخدام خواصها الكيفيـــة وعلاقتها المنطقية والحســـابية.

-الشبكات العصبية الاصطناعية: Artificial neural networksهي أنظمة 
معالجـــة بيانات متوازيـــة وموزعة، تم تطويرها لاســـتخدامها في محاكاة 
مميـــزات ووظائف الدماغ البشـــري، حيث تـــم تقديمها كنمـــاذج محاكية 
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للخلايـــا العصبيـــة البيولوجيـــة التـــي تســـتطيع القيام بمهـــام ضخمة في 
قليل. زمن 

	Ê النظـــم الخبيرة: نظم حاســـوبية معقدة تقوم علـــى تجميع معلومات
متخصصـــة )أي فـــي مجال محـــدد فقط( مـــن الخبـــراء، ووضعها في 
صـــورة تمكن الحاســـوب من تطبيـــق تلـــك المعلومـــات )أو بالأحرى 

الخبـــرات( على مشـــكلات مماثلة.
	Ê تجربـــة تعليمية و مفهـــوم تربوي:)Proctoring( التعليم عـــن بعـــد

يصـــف عالـــم العلاقـــات بيـــن المعلـــم والمتعلم فـــي بيئة تعلـــم غير 
تقليديـــة يتـــم فيها الفصل بيـــن المعلميـــن والمتعلمين فـــي المكان 
أو الزمـــان أو كلاهمـــا ويتم فيهـــا الوصول إلى المتعلـــم بالاعتماد على 
التقنيـــة ووســـائل الاتصـــالات المعاصـــرة. انـــه تعليم مفتـــوح لجميع 
الفئات لا يتقيـــد بوقت وفئة من المتعلمين ولا يقتصر على مســـتوى 
او نـــوع معيـــن مـــن التعليم، يعتمـــد على نقـــل المعرفـــة و المهارات 
التعليمية الـــى المتعلم بوســـائط تقنية متطـــورة و متنوعة مكتوبة و 

مســـموعة ومرئيـــة تغني عـــن حضوره الـــى داخل غرفـــة الصف.
	Ê هـــي المـــواد التـــي تقوم :Social Studies الدراســـات الاجتماعيـــة

بتدريـــس العلاقة بيـــن الإنســـان وبيئته المحيطـــة به، وتوضّـــح تأثّره 
وتأثيـــره فيها، وذلـــك لتعزيز الكفـــاءة المدنية، وتوجد لهـــا عدّة فروع 

وهـــي التاريـــخ، الجغرافيا، والتربيـــة الوطنية.

الدراسات السابقة: 
هنالك العديد من الدراســـات التي تناولت الذكاء الاصطناعي يســـتخلص 
منهـــا اهمية الذكاء الاصطناعـــي وفاعليته في التنمية المســـتدامة وفي 

جميع المجـــالات. ومنها ما يلي: 
دراســـة شـــلبي)1991( تجربة اســـتخدام اســـتراتيجيات الـــذكاء الصناعي �	

فـــي تخطيط وبرمجة مقـــررات التعليم المفتوح بجامعة الاســـكندرية 
في مصر، وهدفت الى اســـتخدام الحاســـوب وســـيطا للتعلـــم الذاتي 

فـــي التعليم المفتـــوح، أو التعليـــم عن بعد.
هدفت دراســـة صالح)2009( الى معرفة اثر تطبيـــق الذكاء الاصطناعي �	
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والـــذكاء العاطفي على جودة اتخـــاذ القرارات في الاردن.
ســـعت دراســـة الكلحوت والمقيد)2017( الى تحديد متطلبات توظيف �	

التعليـــم الذكي فـــي العمليـــة التعليمية فـــي الجامعات الفلســـطينية 
القائمـــة علـــى الـــذكاء الاصطناعـــي والـــازم توفراهـــا فـــي الابنيـــة 
والاجهزة والمعـــدات والبرامج والتقنيـــات وعناصر المنهـــاج، والكادر 

والتنظيمي. البشـــري 
دراســـة تره)2019(،متطلبـــات إدخـــال تكنولوجيـــا الـــذكاء الاصطناعـــي �	

فـــي التعليـــم قبـــل الجامعـــي المصـــري، التعرف علـــى ماهيـــة الذكاء 
الاصطناعـــي. والتعرف على الـــذكاء الاصطناعي فـــي التعليم. وخبرات 
كل مـــن: ســـنغافورة، والصيـــن فـــي إدخـــال الـــذكاء الاصطناعي في 

التعليـــم قبـــل الجامعي.
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	D اولًا: مـــا المقصـــود بمفهـــوم الـــذكاء الاصطناعـــي ومـــا أهميتـــه
وانواعـــه:

هو مصطلـــح يتكون مـــن كلمتين، هما: الـــذكاء، والاصطناعـــي، ويقصد 
بالذكاء القـــدرة على فهـــم الظروف أو الحـــالات الجديـــدة والمتغيرة، أي 
القدرة على إدراك وفهـــم وتعلم الحالات أو الظـــروف الجديدة، فمفاتيح 
الـــذكاء هـــي الإدراك، الفهـــم، والتعلـــم. أما كلمـــة الاصطناعـــي فترتبط 
بالفعـــل »يصنـــع« أو »يصطنـــع«، وتطلق الكلمـــة على كل الأشـــياء التي 
تنشـــأ نتيجة النشـــاط أو الفعـــل الذي يتم مـــن خلال اصطناع وتشـــكيل 
الأشـــياء تمييزا عن الأشـــياء الموجودة بالفعل والمولدة بصورة طبيعية 
من دون تدخل الإنســـان، وعلى هذا الأســـاس يعني الـــذكاء الاصطناعي 
بصفـــة عامة الـــذكاء الـــذي يصنعـــه أو يصطنعه الإنســـان فـــي الآلة أو 
الحاســـوب، وبالتالي فـــإن الذكاء الاصطناعي هو علـــم الآت الحديثة.)ليلى 

.)124-  109 ص  وهنية)2021(، 
 وهنالك تعريفات متعددة للذكاء الاصطناعي منها:

هـــو العلـــم الذي يبحـــث في كيفيـــة جعل الحاســـوب يـــؤدي الأعمال �	
التـــي يؤديها البشـــر بطريقـــة أفضل.)الحســـيني)1980(، ص6(.

اســـتجابة المكائـــن أو الحاســـبات بعـــد برمجتهـــا مـــن قبل الانســـان �	
بصـــورة يظنهـــا بعضهـــم بأنهـــا ذكية.)صالـــح)1987(، ص 19(.

فرع من علم الحاســـب الالـــي الذي يحاول كتابة برامج الحاســـب يمكن �	
فـــي اثناء ذلك الوصـــول الى انماط معالجـــة العمليـــات العقلية العليا 

التي تتم داخل العقل الانســـاني.)الزيات)1988(، ص 13(.
قدرة الآلـــة على محـــاكاة العقل البشـــري من خلال برامج حاســـوبية �	

يتم تصميمها.)نيفيـــن )2012(، ص481(.
تصـــرف الجهـــاز الـــذي لـــو علمـــه الانســـان يطلـــق عليـــة ذكي.)عبـــد �	

ص22(. الـــرزاق)1999(، 
علم يحتـــوي علـــى برامج حاســـوبية تتســـم بخصائص معينـــة تجعلها �	

تحـــاكي القـــدرات الذهنية البشـــرية، ومن اهم هـــذه الخصائص القدرة 
علـــى التعلم.)ميرة، وكاطـــع)2019(، ص 298(.
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فيهتـــم الـــذكاء الاصطناعـــي بتصميـــم الأنظمـــة التـــي توضـــح الـــذكاء 
الإنســـاني)فهم اللغـــة، تعلـــم معلومـــات جديـــدة ، الاســـتدلال وحـــل 
المشـــاكل(، ويقوم بالكشـــف عن أوجه النشـــاط الذهني الإنســـاني التي 
من أمثلتهـــا:  الفهم، الإبداع، التعليم، الإدراك، حل المشـــكلة، الشـــعور؛ 
وذلك بهدف تطبيقها على الحاســـبات الآلية.)ليلـــى وهنية)2021(،ص 109 

.)124-
يعـــود ظهور مصطلـــح الـــذكاء الاصطناعي الـــى العقد الخمســـين من 
 )Alan Test( عندما قـــام العالـــم )القـــرن العشـــرين، وتحديدا«عـــام)1950
بتقديم ما يعـــرف باختبار تورينج )Turing Test( ،الـــذي يعني بتقييم الذكاء 
لجهـــاز الحاســـوب وتصنيفه ذكيـــاً في حال قدرتـــه على محـــاكاة العقل 

البشـــري.)يونيه)1988(، ص22(.
وفـــي عام 1979 تـــم بناء اول مركبة ســـتانفورد وهي اول مركبة مســـيرة 
عن طريق الكمبيوتر.)الحســـيني)1980(، ص22(. وفي عام 1997 تمكن اول 
جهاز حاســـوب من التغلـــب على منافس بشـــري في لعبة الشـــطرنج.

ص23(. الرزاق)1999(،  )عبد 
وبـــدأت وتيرة التســـارع فـــي علم الـــذكاء الاصطناعـــي في بدايـــة القرن 
الواحد والعشـــرين حتى اصبحـــت الروبوتات التفاعليـــة متاحة في المتاجر، 
بـــل ان الامـــر تعدى ذلـــك ليصبح هنـــاك روبـــوت يتفاعل مع المشـــاعر 
المختلفـــة ضمـــن تعابيـــر الوجـــه وغيرهـــا مـــن الروبوتات التـــي اصبحت 
تقـــوم بمهمات صعبـــة كالروبـــوت)nomad( الذي يقـــوم بمهمة البحث 
والاستكشـــاف عن الاماكـــن النائية فـــي القطـــب الجنوبي.)تريفل)2001(، 

.)23 ص 
 يهـــدف علم الـــذكاء الاصطناعي الـــى فهم طبيعة الذكاء الانســـاني عن 
طريق عمـــل برامج الحاســـب الالي تكون قـــادرة على محاكاة الســـلوك 
الانســـاني المتســـم بالـــذكاء، وقـــدرة برنامج الحاســـب على حل مســـالة 
مـــا، او اتخـــاذ قرار فـــي موقف مـــا يتم بنـــاء على وصـــف هـــذا الموقف.

ص63(. )يونيه)1988(، 
 وقـــد تمكـــن الـــذكاء الاصطناعي من إثـــارةِ ضجـــة كبيرة في الأوســـاط
 التكنولوجيـــة بفضل فلســـفته والأهميـــة التي يتمتع بهـــا، وفي الحقيقة



452

 أنـــه مـــا زال هنـــاك بعض الهـــوّات بيـــن الـــذكاء البشـــري والاصطناعي
 على حـــد ســـواء، فالأخير لـــم يصل بعد إلـــى مرحلـــة الاســـتنتاج والتعلم
 مما ســـبق مـــن الخبـــرات، وقد يتبـــادر إلى الذهن تســـاؤلً حـــول الأذكى؛
 لكـــن دون أدنى شـــك فـــان الإنســـان هـــو الأذكى لاعتباره هـــو من أتى
 بالحاســـوب ومقتنياتـــه، كما يعـــود له الفضـــل أيضًا في التطـــورات التي
.بلغتهـــا التكنولوجيـــا، فالـــذكاء الاصطناعي وليـــد وثمرة الذكاء البشـــري
(https://www.mah6at.net/%D%81%9D%84%9D%88D%8A%7
D%8B%9D87%9/).

ويتمتع الذكاء الاصطناعي بالعديد من الخصائص والمميزات منها: 
اســـتخدام الذكاء فـــي حل المشـــاكل المعروضـــة مع غيـــاب المعلومة 
الكاملـــة. والتفكيـــر والإدراك واكتســـاب المعرفـــة وتطبيقهـــا. والتعلم 
والفهم مـــن التجارب والخبرات الســـابقة. واســـتخدام الخبـــرات القديمة 
وتوظيفهـــا فـــي مواقـــف جديـــدة.  والاســـتجابة الســـريعة للمواقـــف 
والمعقـــدة.   الصعبـــة  الحـــالات  مـــع  والتعامـــل  الجديـــدة.   والظـــروف 
والتعامـــل مع المواقـــف الغامضة مع غياب المعلومـــة.  وتمييز الأهمية 
النســـبية لعناصر الحـــالات المعروفـــة.  والتصور والإبـــداع وفهم الآمور 
المرئيـــة وإدراكهـــا.  وتقديم المعلومة لإســـناد القرارات.)فايـــز)2010(، ص 

.)170

أهمية الذكاء الإصطناعي: 
يعتقـــد بعـــض الخبـــراء أن الـــذكاء الاصطناعي ســـوف يكتســـب أهمية 
كبيرة بالنســـبة لنا في المســـتقبل مثل أهمية الكهربـــاء اليوم، لأن هذه 
التكنولوجيا ســـوف تقوي مجموعة واســـعة من الأنشـــطة في المجتمع 
والأعمـــال، ويعتبـــر ذو فائدة كبيرة فـــي قطاعات متعـــددة، مثل الطب 
والتعليم، والخدمـــات المصرفية والمالية والزراعة والألعاب والســـيارات. 
هـــذه التكنولوجيـــا الواعدة لهـــا أهمية فـــي وظائف الأعمـــال المختلفة 
مثـــل التســـويق ودعـــم العمـــاء. ويحظـــى بأهميـــة كبيـــرة بالتزامنِ مع 
الإســـتخدامات والتطبيقـــات التي بدأت تتســـع رقعتها بالإعتمـــادِ عليه، 



453

وتتمثـــل أهميتـــه بما يلي:
محـــاكاة وتقليد العقل البشـــري ودمجـــه بالقدرات الحاســـوبية. وتوكيل 
المهـــام للروبوتات والأجهـــزة الرقمية والحاســـوبية لأدائهـــا عوضًا عن 
الإنســـان. وتســـهيل أداء المهام والوظائف التي تصعب على الإنســـان، 
بقيـــام الروبـــوت بهـــا. والتحكـــم بـــالآلات والأجهـــزة الرقمية عـــن بُعد. 
وتحفيـــز الأجهـــزة الرقميـــة والآلات على التعلـــم والاســـتنباط والتأقلم 

وغيرهـــا من الممارســـات العقليـــة المقتصرة على الإنســـان.
(https://www.mah6at.net/%D%81%9D%84%9D%88%9D%8A
%7D87%9 %8/).
حتـــى أصبح الـــذكاء الاصطناعي اليـــوم قادرا وبكل ســـهولة علـــى تمييز 
الصـــور، والوجـــوه، والتمييـــز بيـــن الاشـــخاص، والتفرقـــة بين الاشـــياء، 
وتمييـــز الأصـــوات المســـموعة، ومحاكاتهـــا، وتحويلهـــا إلـــى نصـــوص 
مكتوبة وتحويل النصوص المكتوبة إلى نصوص مقروءة واســـــتطاعت 
الات والاجهـــزة مـــن خـــال تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي تلـــك التمييز 
بكل ســـــهولة بين ملايين البشـــر باســـتخدام بصمات الأعيـــن والأصابع 

وملامـــح الوجوه.)البرعـــي، ص19(.
ولكـــن هل يمكـــن للـــذكاء الإصطناعي أن يعـــوض المعلـــم ؟ قطعا لا، 
فرغـــم أن للـــذكاء الإصطناعـــي فوائد واســـعة فـــي مجـــال التعليم كما 
فـــي المجالات المختلفـــة الأخـــرى، إلا أن تقنية الـــذكاء الإصطناعي تبقى 
تكنولوجيـــا غير بشـــرية ما يعني أنهـــا تفتقر إلى عنصر الوعـــي )إلى حد ما( 
و الـــذي يتميز به الإنســـان ما يجعلـــه متفوقا في كل الأحـــوال على الآلة. 
ويـــرى الكثير من الباحثيـــن أن الـــذكاء الإصطناعي و تعلم الآلـــة يزيد من 
تحســـين مســـتوى التعليم و جودته و هو ما يعني أيضـــا أن أهميته تكمن 
فـــي خلق حيوية بيـــن الطالـــب و المعلم للعمليـــة البيداغوجيـــة بينهما و 
ليس تعويضـــا لأحد الطرفيـــن في العمليـــة التعليمية، ممـــا يعني و من 
بـــاب أولى أن الـــذكاء الإصطناعي لا يمكنه الإضطلاع بـــدور المعلم كاملا 

أو تعويضـــه إطلاقاً.
(https://www.m-ofknowledge.com/07/2020/Applications-of-
Artificial.com.html).
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ويعـــود للمدرس دور في توعيـــة الطلبة والأخذ بأيديهم نحو الاســـتخدام 
الايجابـــي للتقانـــات التكنولوجيـــة الحديثـــة وكيفية توظيفها فـــي عملية 
التعليـــم والتعلـــم. ولا يفترض بالـــذكاء الاصطناعي أن يحـــل محل الذكاء 
الفطـــري، أو الطبيعي، فالغرض ليس اســـتبدال المـــدرس في الصفوف 
المدرســـية، أو الاســـتغناء عنه بالكامـــل، وإنما أن يعمل العقل البشـــري 
جنبـــاً الى جنـــب مع العقـــل الاصطناعـــي في توليفـــة محســـوبة متقنة.

.)54 ص  )صالح)1987(، 
أظهـــرت بعـــض الدراســـات ان الطلبة يحيلـــون الى اللجوء الـــى الاجهزة 
الذكيـــة أكثر من المدرس لطرح الاســـئلة وهـــذا يرجع الـــى حقيقة انهم 
يخافـــون مـــن ازعاج المدرس لمـــا انهم يتجنبـــون احتمال تقيمهم ســـلباً 

عند طلب التفســـيرات بشـــكل متكرر.)الزيات)1988(، ص 56(.
فضلا عن ذلـــك توجد العديد مـــن الايجابيـــات والفوائد التـــي تترتب على 
اســـتعمال ىالذكاء الاصطناعي منها استعمال الانســـان لأنظمة الذكاء 
الاصطناعي يســـهم فـــي الحد من نســـبة الخطأ التي قد تحـــدث في أثناء 
تنفيـــذ المهمـــات. فثمـــة ثلاث صفـــات أساســـية لابد مـــن توافرها في 

الذكية، وهي: البرمجيـــة  أو  الالة 
	e القـــدرة على التعلـــم التلقائي أو التعلـــم الآلي، وذلك بالاســـتفادة من

التجـــارب والبيانـــات، واكتســـاب المعلومـــات الجديدة، ووضـــع قواعد 
المعلومات. هذه  لاســـتخدام 

	e ،جمـــع البيانـــات والمعلومـــات وتحليلهـــا، وخلـــق علاقات فيمـــا بينها
للاســـتفادة منهـــا اســـتفادة صحيحة.

	e ،)2019(اتخـــاذ قرارات بنـــاءً على عملية تحليـــل البيانات الســـابقة.)خليفة
ص8(.

أنواع الذكاء الاصطناعي: 
	v Narrow Artificial  ( المحـــدود  او  الضيـــق  الإصطناعـــي  الـــذكاء 

Intelligence(، ويشـــار لـــه اختصارا بــــ NAI. أو المحـــدود. يتم في هذا 
النـــوع القيام بمهمات محـــدودة وواضحة كالســـيارات ذاتية القيادة او 
حتـــى برامج التعرف على الصـــور والكلام او لعبة الشـــطرنج الموجودة 
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علـــى الاجهـــزة الذكيـــة التي تعـــد اكثر شـــيوعا« وتوافـــراً«  فـــي وقتنا 
الحالي.)خليفـــة)2019(، ص9(.

•  ومـــــن أمثلة هذه الات والبرمجيـــــات: الروبوتـــات الصناعية المبرمجة 	
علـــى العمل فـــي المصانـــع لأداء مهـــام محـــددة ومعينـــــة، وأجهزة 
الصراف الآلـــي (ATMs (التي تعمـــل وفق نظم ذكية محـــددة المهام.

)البرعي،ص19(.
	v Artificial General( العـــام  الاصطناعـــي  الإصطناعـــي  الـــذكاء 

Intelligence(، ويشـــار لـــه إختصـــارًا بــــ AGI. وهو اشـــمل واصعب 
وادق مـــن النـــوع الاول، فهو يقـــوم بمهام متعـــددة، وهو مـــا يرنوا 
اليـــه العالـــم اليوم، هـــذا النوع يمكـــن ان يعمـــل بقدرة تشـــابه قدرة 
الانســـان مـــن حيـــث التفكيـــر، اذ يركز علـــى جعـــل الاله قـــادرة على 
التفكيـــر والتخطيـــط مـــن تلقـــاء نفســـها وبشـــكل مشـــابه للتفكير 
البشـــري، وبـــدأت اتخـــاذ خطـــوات في هـــذا المجـــال منها مـــا يطلق 
عليه بالتعلـــم الآلي والتعلم العميـــق، وتعد طريقة الشـــبكة العصبية 
الاصطناعيـــة من طرائق دراســـة الـــذكاء الاصطناعي العـــام، اذ تعني 
بان نظام شـــبكات عصبية للألة مشـــابهة لتلك التي يحتويها الجســـم 
البشر.)موســـى و حبيـــب)2019(، ص29، 30. الحســـيني،)1980(، ص33(.

	v Artificial Super( الخـــارق   القـــوي  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
Intelligence(، ويشـــار له إختصـــارًا بـ ASI..)خليفـــة،)2019(، ص9(. هو 
الذي يفوق مســـتوى ذكاء البشـــر، الذي يســـتطيع القيـــام بالمهمات 
بشـــكل افضـــل مما يقـــوم بـــه الانســـان المتخصـــص، وذو المعرفة 
ولهـــذا العديـــد من الخصائـــص التي لابـــد ان يتضمنها، كالقـــدرة على 
التعلـــم، والتخطيـــط، والتواصـــل التلقائـــي، واصـــدار الأحـــكام، الا ان 
مفهـــوم الذكاء الاصطناعـــي الفائق يعد مفهومـــا افتراضيا«  ليس له 

أي وجـــود فـــي عصرنـــا الحالي.)ميـــرة و كاطـــع)2019(، ص 300(.  
يتوقـــع بعـــض العلمـــاء العامليـــن في المجـــال أنـــه بحلول عـــام 2030م 
ســـيكون بمقدورهـــم ارســـال بلاييـــن النانونـــات2 داخل المخ البشـــري 

2- تقنيـــة النانـــو أو تقنية المـــواد متناهية الصغر -كما ســـموها- هي تقنيـــة تهتم بتصنيـــع وتركيب مواد 
متناهيـــة الصغر، وهي مشـــتقة من النانـــو متر الذي هو وحـــدة قياس مترية لأطـــوال وأبعاد مـــواد دقيقة لا 
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لتتصل لاســـلكيا مـــع بلايين النقـــاط المختلفة في المـــــخ، بهــــدف ربط 
الــذكاء البيولوجي بالـــــذكاء الاصطناعــي غيـــــر البيولوجي، وأنه ســيكون 
بمقدورهـــم إنتـــاج كيانات كاملـــة غير بيولوجيـــة تحمل نســـــخاً من المخ 
البشـــــري منتجـــة عـــن طريـــق الهندســـــة العكســـــية، وأنه ســـــيكون 
بمقدورهم تهجين بشـــــر يحملون في رؤوســـهم بليونات من النانويات 

لرفع مســـتوى ذكائهـــم وأدائهـــم.)راي كورزويـــل)2001(، ص58م(.
يعــد علـــــم الروبوتRobotic (( من أهـــــم تطبيقات الــذكاء الاصطناعي 
وأكثرهـــا تقدماً، يهتـــم بتصميم وبنـــاء الات وهياكل ماديـــة تعمل وفق 
منطق بشـــري يتـــمُ  برمجتهـــا أو ربطها بالحاســـــب الالي لتـــؤدي مهام  
معينـــةٍ ويترك لها قدر من حريـــة التصرف واتخاذ القـــرار وفق ما تواجهه 
من مواقف. ســـــواء كانت في صـــــورة كائـــن حي كالإنسان)الانســـــان 
الآلـــي( أو غيـــره مـــن المخلوقـــات، أو كانت في صـــورة جماد كالســـيارة 

الذكيـــة او الطائرات بدون طيـــــار وغيرهما.)خليفـــة)2017(، ص63(.

يمكـــن رؤيتها بالعين المجردة ولا بالميكروســـكوبات العادية، وهو يســـاوي واحدًا من المليار مـــن المتر، أو واحدًا 
مـــن المليون مـــن المليمتر، ولتقريـــب مدى دقة وتناهـــي النانو متر في الصغـــر، فلنا أن نتخيل أن قطر شـــعرة 
الـــرأس الواحدة يســـاوي ثمانيـــن ألف نانو متـــر، فحجم النانـــو أصغر وأدق من قطر شـــعرة الـــرأس بثمانين ألف 
مـــرة، ولنـــا أن تخيَّل أيضـــا أن النانو ثانية هو جزء مـــن مليار جزء من الثانيـــة (ينظر:  ســـليم)2015(، ص 40 – 41، 

.)256 24،حداد)2013(، ص   - الطعيمات)2012(، ص23 
- روبوتـــات النانـــوNano Bots هي عبـــارة عن آلات دقيقـــة متناهية الصغـــر يتم تصنيعهـــا بمقاييس نانوية 
تتـــراوح ما بيـــن 1-100 نانو متر، يتـــم تصنيعها بمـــواد معينة لتحاشـــي مهاجمة جهاز المناعة في الإنســـان 
لهـــا، ويتم إطلاقها داخل الجســـم لأداء مهام طبيـــة معينة كالتشـــخيص والعلاج وإيصال الأدويـــة إلى الخلايا 
والأنســـجة المريضـــة والجراحة والاســـتئصال للخلايـــا المريضة، ثم خروجها مـــن منافذ الإخـــراج الطبيعية في 
الإنســـان بعد انتهاء عملهـــا،) عميش، محمد غريـــب)2011(، النانـــو بيولوجي: عصر جديد من علـــوم الحياة، ص 

31 ، ط. الهيئـــة المصرية العامة للكتـــاب- القاهرة(.
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	D.ثانياً: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم

لم يترك الـــذكاء الإصطناعي بابًا إلا وطرقه ضمـــن ميادين الحياة العملية 
والعلمية، ومـــا زالت هناك العديد مـــن التوجهّات نحو دمجـــه أكثر وأكثر 
في مختلف أصعدةِ الحياة الشـــخصية والاجتماعية والعامة، وقد ســـطع 
نجمه فـــي الآونـــة الآخيـــرة بفضل ما أسُـــتُحدث مـــن تطبيقـــات الذكاء 
الإصطناعـــي فـــي التعليم وإســـتخداماته، ولا بـــد من الإشـــارة أن الخيال 
العلمـــي الذي إســـتحوذ علـــى أذهـــان روّاد الروايـــات الخياليـــة والأفلام 
أيضًـــا، قد لاحظـــوا ببدء تحـــول ذلك الخيـــال إلى واقع ملموس بشـــكل 
تدريجـــي، وبناءً علـــى الأهمية البالغة التـــي يتمتع بها الـــذكاء الإصطناعي 
وتطبيقاتـــه، حيـــث أكدت نتائـــج العديد من الدراســـات والأبحـــاث أهمية 
تلـــك التطبيقات فـــي العملية التربويـــة، والتي يمكن مـــن خلالها تحقيق 

عدة مزايـــا، أهمها:
تحسن عملية اتخاذ القرار. �	
وتحسين جودة التعليم.  �	
وتنمية المهارات الحياتية.  �	
وتنمية التحصيل المعرفي لدى المتعلمين. �	
توفيـــر الخبـــرة للمعلمين من خلال تبســـيط وتكملة مهـــام التدريس �	

الأساسية.)مكاوي)2018(،ص24(.
تحـــرص الكثيـــر مـــن الشـــركات الصاعـــدة علـــى تطبيـــق أبعـــاد الـــذكاء 
الإصطناعـــي بحذافيـــره بغيـــة الوصـــول إلى أفضـــل تجربة فـــي التعليم، 

ومـــن أهـــم تطبيقـــات الـــذكاء الإصطناعـــي فـــي التعليم:

:)Automated Grading( أتمتة الدرجات والتقييم
يمكـــن توظيـــف تطبيقـــات الـــذكاء الإصطناعـــي فـــي التعليـــم برصـــد 
العلامـــات والدرجـــات للطلاب داخـــل البيئـــة التعليمية، فيلجـــأ الروبوت 
أو الآلـــة إلـــى تقييـــم الطالـــب ومـــدى معرفته من خـــال تحليـــل إجاباته 
وتقديـــم ردود الأفعال؛ وبناءً عليه يتم رســـم خطط التدريب الشـــخصية 
المناســـبة لـــكل طالب، بالإضافة إلى إعـــام الطلبة بما حصلـــوا عليه من 
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علامـــات، ويمتاز إســـتخدام هـــذه الطريقة بالبعـــد عن الخطـــأ والمحاباة 
. مًا تما

(https://www.mah6at.net/%D%8AA%D%8AAA%D%8B%9D9
%%84%D85%9/).

وتقانـــات الـــذكاء الاصطناعـــي مـــن شـــأنها أن تســـاعد علـــى تحســـين 
اســـتمتاع الطلبة اثنـــاء الدروس وتحســـين درجاتهم في الوقت نفســـه، 
وأن تحل مشـــكلات المدرســـين، وستســـاعد المدرس العـــادي على أن 
يطـــور قدراته وستســـد أي نقـــص موجـــود لديه.)تريفـــل)2001(، ص 28(.
 تعتبـــر من أفضل:(Feedback for teachers) التغذيـــة الراجعـــة للمعلـــم
 تطبيقات الـــذكاء الإصطناعـــي في التعليـــم وأثمن مصـــادر المعلومات
 حـــول تقييـــم الأداء الطلابـــي علـــى الإطـــاق ومـــا أنجـــزوه ســـواء كان
 ذلـــك تقدمًـــا أو تراجعًا، ويرتكز هـــذا التطبيق علـــى العديد مـــن التقنيات
 المســـتحدثة كالدردشـــات مـــع روبوتـــات الـــذكاء الإصطناعـــي والتعلم
 الإلكترونـــي أو الآلـــي بالإضافـــة الى إجـــراء الحـــوارات كما هـــو الحال في
 المقابـــات؛ ويُلجـــأ إلى رصد أبعـــاد المحادثـــة وتكييفها وفقًـــا لما يقدمه
.الطالب مـــن إجابات تعكس شـــخصيته ومســـتواه التعليمـــي والذكائي
(https://www.mah6at.net/%D%8AA%D%8B%7D8D%8B%9D9
%84%D5%9/)

:)Virtual Facilitators( الوسطاء الإفتراضيين
وســـيلة تتمتـــع بفائدة عُظمـــى من حيث مســـاعدة الطـــاب وإفادتهم 
بالإجابـــات الدقيقة التي يحتاج إليها الطلاب بإســـتمرار، وقـــد أجُريت مثل 
هـــذه التجربة وأثبتـــت جدارتها في معهـــد جورجيا للتكنولوجيا بواســـطة 
روبـــوت مدعم بنظـــام IBM المنبثق عن الـــذكاء الإصطناعـــي؛ وكان هذا 
الروبوت يعرف بإســـم جيل واتســـون، ويعد واحدًا مـــن ضمن تطبيقات 

التعليم. فـــي  الإصطناعي  الذكاء 
(https://www.mah6at.net/%D%8AA%D%8B%7D%8A%8D%9
D8%9A%D85%9/).
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 :)Chat Campus( حوارات الحرم الجامعي
حيـــث تُعقد حلقـــات حواريـــة إلكترونية بيـــن الطلاب والروبـــوت لغايات 
الحصول علـــى المســـاعدات المتعلقة بأمورهـــم الجامعية؛ ســـواء كان 
ذلـــك في طبيعة البيئـــة التعليمية في الحرم الجامعـــي أو كيفية الوصول 
إلى قاعـــة المحاضرة والعثور على الموقف الخاص بالســـيارات والتواصل 
مع الهيئة التدريســـية وغيرهـــا الكثير من المعلومـــات القيمة، التي يعود 

بها الـــذكاء الاصطناعي بالفائدة على المســـتخدم.
(https://www.mah6at.net/%D%8AA%D%8B%7D%8A%8D%9
8A%D85%  %9/).

:)Personalized learning( التعليم الشخصي
تأتـــي أهمية هـــذا التطبيق فـــي تلبية إحتياجـــات كل متعلـــم لوحده؛ حيث 
تقـــدم للمتعلم سلســـلة مـــن البرامـــج التعليميـــة المســـاهمة في رفع 
كفاءتـــه في التعلم وتســـريع ذلـــك، كما تســـاعد مثل هـــذه التطبيقات 
فـــي تحديد نقاط الضعف لـــدى المتعلم والعمل علـــى تقويتها من خلال 
المناهـــج التعليمية المـــزودة بها، وتمتـــاز تطبيقات الـــذكاء الإصطناعي 
فـــي التعليم بقدرتهـــا على التأقلـــم مع إحتياجـــات الطلاب ســـواء كانت 

فرديـــة أو جماعية.)ميرة وكاطـــع)2019(، ص 301(.  

:)Adaptive Learning( التعلم التكيفي
يعـــد من أكثر مجالات وتطبيقـــات الذكاء الإصطناعي فـــي التعليم فائدة 
وأهمية، إذ يســـهم هذا النـــوع من التعلم فـــي إحراز تقدمّـــات ملحوظة 
من خـــال تعليم الطلاب بشـــكل فردي، كمـــا يتم إجـــراء التعديلات على 
المســـارات التعليميـــة ومناهجهـــا كلما دعـــت الحاجة إلى ذلـــك، وتقديم 
تقريـــر مفصـــل للمعلم حول المـــواد التي يســـتصعب الطالـــب فهمها 

وإستيعابها.
(https://www.mah6at.net/%D%8AA%D%8B%7D%8A%8D%9
%84D%9D85%9/).
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:)Proctoring( التعلم عن بعد
يعتبـــر التعليـــم عن بُعـــد من أبـــرز أنـــواع التعليـــم حداثة، وتشـــمل هذه 
التقنيـــة الحديثـــة فرصًا لتقديـــم الإمتحانات عـــن بُعد مع فـــرض أنظمة 
رقابيـــة تخضع للـــذكاء الإصطناعي لمراقبـــة الطالـــب، والتحقق من عدم 
الغـــش، فهي طريقـــة يتـــم بواســـطتها التحقق مـــن مـــدى مصداقية 

ودقـــة الإختبار.)عرنـــوس)2008(،ص93(.
وقـــد عرفته منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للتربيـــة والثقافة والعلـــوم على 
أنـــه »عمليـــة نقـــل المعرفة إلـــى المتعلم فـــي موقـــع إقامتـــه أو عمله 
بـــدلا من انتقـــال المتعلـــم إلى المؤسســـة التعليميـــة، وهـــو مبني على 
أســـاس إيصال المعرفة والمهـــارات والمواد التعليمية إلـــى المتعلم عبر 
الوســـائط وأســـاليب تقنية مختلفة حيث يكون المتعلم بعيدا أو منفصلا 
عن المعلـــم أو القائـــم على العمليـــة التعليميـــة، وتســـتخدم التكنولوجيا 
مـــن أجل ملـــئ الفجوة بيـــن كل من الطرفيـــن بما يحاكي الاتصـــال الذي 
يحـــدث وجهـــا لوجـــه، إذا التعليم عن بعـــد ما هـــو إلا تفاعـــات تعليمية 
يكـــون فيها المعلـــم والمتعلم منفصلين عـــن بعضهما زمانيـــا أو مكانيا 

أو كلاهما.)منشـــورات الیونیســـكو)2020(، ص14(.

مساعدة ذوي الإحتياجات الخاصة:
لا تقتصـــر تطبيقـــات الـــذكاء الإصطناعـــي فـــي التعليـــم علـــى الطلاب 
الطبيعييّـــن فحســـب، بـــل أنهـــا أيضًا تلبـــي إحتياجـــات الطلبـــة من ذوي 
الإحتياجـــات الخاصـــة أيضًا وتحفيزهم علـــى التأقلم مع الأجـــواء التعليمية 
وإســـتيعاب المـــواد التعليميـــة وبالتالي قيادتهـــم نحو ســـدة النجاح، كما 

تزيـــد من كفـــاءة المهـــارات الإجتماعيـــة للطلبة.
(https://www.mah6at.net/%D%8AA%D%88AA%D%8B%9D9
%84%D85%9/).

كما يســـاعدهم بأســـاليب متعددة، خاصـــة ترجمة النص مـــن الكتابة إلى 
الصوت، ومـــن الصوت إلى الكتابة، وبذلك يمكن أن يســـاعد الأشـــخاص 
ذوي الإعاقة البصرية أو ذوي الإعاقة الســـمعية، في استعمال تكنولوجيا 

ص198(. وآخرون)2009(،  والاتصالات.)العلي  المعلومات 
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كمـــا يمكـــن لنظـــم الـــذكاء الاصطناعـــي أن تقوم بـــالإدارة المدرســـية 
بهـــدف تخفيـــف الأعباء الإداريـــة، وذلك من خـــال تحويل نظـــم الإدارة 
إلـــى نظم إلكترونية، بما يســـهم فـــي اتحاذ القـــرارات الإداريـــة الصحيحة، 
وتوزيـــع المقـــررات والحصص الدراســـية على المعلمين وفـــق قدراتهم 
واتجاهاتهـــم . كمـــا تســـاعد التطبيقات الذكيـــة المتعلم علـــى التحرر من 
التعليـــم بأســـلوب واحـــد، فمثـــا تطبيقات الـــدروس الذكيـــة ومنصات 
التعليـــم المتنوعـــة أصبحـــت متوائمـــة مـــع كل طالـــب وفقـــا لميولـــه 

واحتياجاته. واتجاهاتـــه 
وهنـــاك إمكانيـــة لتعليـــم وتطويـــر الـــذات مـــن خـــال برامـــج الـــذكاء 
الاصطناعـــي، كآلات التعليـــم  والمنطـــق، والتصحيـــح الذاتـــي، والبرمجة 
الذاتيـــة. وإنشـــاء قاعدة بيانـــات معرفيـــة منظمة، وتخزيـــن المعلومات 
والمعرفـــة المرتبطـــة بالـــذكاء الاصطناعي، حيث يمكن المؤسســـة من 
حماية المعرفة الخاصة من التســـرب والضياع، بســـبب تســـرب العاملين 
بالاســـتقالة أو الانتقـــال مـــن المؤسســـة أو الوفـــاة. وإيجـــاد الحلـــول 
للمشـــاكل المعقـــدة، وتحليـــل هـــذه المشـــاكل ومعالجتهـــا في وقت 

 . سب منا
عنـــد افتقار المـــدارس إلـــى المعلميـــن الخبراء، يمكـــن للـــذكاء الصناعي 
المجســـد لخبـــرة المعلميـــن أن يقطع شـــوطا طويلا نحو زيـــادة فعالية 
المعلمين الحالييـــن. عندما يكـــون المعلمون الخبراء فـــي حاجة لمعالجة 
احتياجـــات الطـــاب، حتـــى المدرســـون ذوي الكفـــاءة العاليـــة أحيانـــاً ما 
يجـــدون صعوبة فـــي تلبية الاحتياجـــات التعليميـــة المتنوعـــة لطلابهم، 
فتنفيـــذ تعليمات متباينـــة بإخلاص على أســـاس يومي يمكـــن أن يكون 

أمـــرًا صعباً.)العلي وآخـــرون)2009(، ص198(.
كمـــا يمكـــن للـــذكاء الاصطناعـــي توفيـــر العديد مـــن جوانـــب المحتوى 
بيانـــات تقييـــم  المعلميـــن  التدريـــس، وإعطـــاء  الأساســـي ومهـــارات 
أفضـــل، وتقديم توصيات حـــول مصادر التعلـــم، ومنح المعلميـــن مزيدًا 
مـــن الوقـــت والطاقة للعمل بشـــكل فـــردي وفي مجموعـــات صغيرة 
مع الطـــاب، واستكشـــاف صعوبات التعلـــم غير الأكاديمية. وتبســـيط 
الابتـــكارات وتكملـــة جوانـــب مميـــزة مـــن التدريس عـــن طريـــق الذكاء 
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الاصطناعي، ســـيرى المعلمون الفعالون وغير الفعالين على حد ســـواء 
قدراتهـــم معززة بواســـطة أجهـــزة الكمبيوتـــر. يوفر هـــذا النمط نظرة 
ثاقبة للممارســـين وصانعي السياســـات الذين يعملـــون لضمان حصول 

جميع الطـــاب علـــى تعليم عالـــي الجودة.
(https://www.mah6at.net/%D%8AA%D%8AAA%D%8B%9D9
%84%D%9D85%9/).

يتميز الـــذكاء الإصطناعي بمزايا فريـــدة و فوائد قيمة فـــي مجال التعليم 
بالنســـبة للطالب و المعلم:

	e إمكانيـــة التعلم فـــي أي وقت )متى يشـــاء( حيث يقدم دروســـا في أي
وقت، ليـــا أو نهارا.

	e تقليـــص المجهود والوقت المهـــدور أثناء التنقل من وإلى المدرســـة
أو المعهـــد أو الجامعـــة، كما أن أغلب المهـــام اليومية أصبحت تقضى 

التكنولوجيـــا والتطبيقات الإلكترونية. عن طريق 
	e يمكن للطـــاب الحصول علـــى تعليقات مـــن الأســـاتذة و المعلمين

في وضـــع الوقـــت الحقيقي.
	e تقديـــم خيارات متنوعة إســـتناداً إلى إحتياجات الطـــاب، والموضوعات

المثيـــرة للإهتمـــام لديهم كمـــا تزودهم بالمـــواد التعليميـــة بناء على 
نقـــاط ضعفهم.

	e التوجيـــه الإفتراضـــي، حيـــث توفـــر المنصـــات التعليميـــة القائمة على
الـــذكاء الإصطناعـــي موجهيـــن إفتراضيين لتتبع تقـــدم الطلاب خلال 
دراســـتهم والحصول علـــى تعليقات فوريـــة من المعلـــم الإفتراضي 
رغـــم أن المعلميـــن )البشـــر( أقـــدر على فهـــم الإحتياجـــات الحقيقية 

. ب للطلا
	e يمكـــن الذكاء الإصطناعـــي المعلمين من معرفة نقـــاط الضعف لدى

الطـــاب، مثلا يمكـــن لمنصـــة Coursera إخطار المعلم فـــي حال قام 
العديـــد من الطـــاب بإختيـــار إجابات غيـــر صحيحة على ســـؤال معين 

مـــا يعطي المعلم فرصـــة للإهتمام بالموضـــوع المطلوب.
	e من المزايا أيضا إتاحة مشـــاركة أفضل للطلاب حيث تســـاعد التقنيات
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الحديثـــة مثـــل الواقـــع الإفتراضي و الألعاب على إشـــراكهم بشـــكل 
أفضل و أكثـــر فاعلية في العمليـــة التعليمية.

	e إضفـــاء الطابع الشـــخصي، حيـــث يمكـــن للخوارزميـــات المختلفة التي
تدعم الـــذكاء الإصطناعي تحليل معارف المســـتخدمين و إهتماماتهم 

و تقديـــم توصيـــات و برامج تدريب أكثـــر تخصيصا.
	e الإنشـــاء التلقائي للمناهج حيث يحصـــل المعلمون علـــى فائدة كبيرة

مـــن تطويـــر برامج الـــذكاء الإصطناعـــي للتعليم إذ ليســـوا فـــي حاجة 
إلـــى إنشـــاء مناهـــج تعليميـــة مـــن الصفر مـــا يقلـــص الوقـــت الذي 

يســـتغرقونه في البحـــث عن المـــواد التعليميـــة اللازمة.
	e تمنـــح المنصـــات التعليمية القائمة علـــى الـــذكاء الإصطناعي الطلاب

فرصة للتواصـــل مع مدرســـين متخصصين من مختلـــف دول العالم 
لمـــا تحتويه مـــن عـــدد كبيـــر منهـــم، و بالتالي يمكـــن للطالـــب إختيار 
المدرســـين و المعلميـــن المناســـبين و ذلـــك إعتمـــادا علـــى تجربـــة 

التدريـــس و المهارات الشـــخصية.
(https://www.m-ofknowledge.com/07/2020/Applications-of-
Artificial.com.html).
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	D.ثالثاً: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدراسات الاجتماعية

	Ê الـــذكاء تطبيقـــات  فـــي  الاجتماعيـــة  الدراســـات  معلـــم  دور  اولًا: 
الاصطناعـــي:

ان للمعلـــم مكانه خاصـــة في العمليـــة التعليميـــة، بل ان نجـــاح العملية 
لا يتـــم الا بمســـاعدة المعلـــم، فالمعلـــم ما يتصـــف به من كفـــاءات وما 
يتمتـــع به من رغبـــة وميل للتعليم هو الذي يســـاعد الطالـــب على التعلم 
ويهيئه لاكتســـاب الخبرات التربوية المناســـبة .ومع هذا فان دور المعلم 
اختلف بشـــكل جوهري بين الماضـــي والحاضر فبعـــد ان كان المعلم هو 
كل شـــيء فـــي العمليـــة التعليمية هـــو الذي يحضـــر الدروس ويشـــرح 
المعلومـــات ويســـتخدم الوســـائل التعليمية ويضـــع الاختبـــارات لتقييم 
التلاميـــذ فقد اصبـــح دوره يتعلق بالتخطيـــط والتنظيم والاشـــراف على 
العمليـــة التعليميـــة اكثر من كونه شـــارحاً لمعلومات الكتاب المدرســـي.

ص216(. )دروزة)2000(، 
 تغيـــر دور المعلـــم تغيـــراً ملحوظـــاً مـــن العصـــر الـــذي كان يعتمد على 
الورقة والقلم كوســـيلة للتعلم والتعليم ومن دور الملقن وحشـــو ذهن 
الطالـــب بالمعلومات إلى العصـــر الذي يعتمد على الحاســـوب والانترنت 
والمســـتخدم للوســـائل التعليمية إلـــى دور المجـــرب للتجـــارب المخبرية 
والميدانيـــة بهـــدف اكســـابه بعـــض المهـــارات العلمية المباشـــرة التي 
تفيده فـــي الحياة. ومع انتشـــار الحاســـوب التعليمي فـــي جميع مجالات 
الحيـــاة بما فيهـــا العملية التعليمية نشـــأت الحاجـــة إلى تصميـــم البرامج 
التعليميـــة بطريقة مدروســـة تتفق وخصائص المتعلميـــن وما يتصفون 
به من اســـتعدادات وذكاء وقـــدرات وميول واتجاهـــات وغيرها. وتراعي 
الفروق الفردية، وتســـاعدهم على تحقيق الاهداف التعليمية المنشـــودة 

في اقل وقت وجهـــد وتكلفـــة.)دروزة)2000(، ص216(.
و للمعلم في عصر الانترنت دور مرتبط بأربع مجالات واسعة هي:

 :)Designing instruction Competencies(التعليـــم تصميـــم  اولًا: 
فهو علـــم يتعلق بطـــرق تخطيـــط عناصر العمليـــة التعليميـــة وتحليلها 
وتنظيمهـــا وتصويرها في اشـــكال وخرائط قبل البـــدء بتنفيذها وكيفية 
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عـــرض التعليـــم بطريقـــة ممتعة ومناســـبة لمســـتوى المتعلـــم مثيرة 
لدافعيتـــه واخراج المادة العلمية بأســـلوب شـــيق وشـــكل متناســـق و 
الوان واشـــكال متناســـقة والالمام بـــكل ما هو جديد فـــي عالم الانترنت 
وخاصـــة في مجال التصميـــم للمواقع والصفحات والوســـائط المتعددة 
بكافـــة انواعهـــا، وهذا ســـينعكس بشـــكل مباشـــر على انجـــاز الطلاب 
الاكاديمـــي، وجـــودة عاليـــة فـــي مســـتوى الطـــاب وتحصيلهـــم. فهي 

تتعلـــق بســـبع خطوات اساســـية هي:
اختيار المادة التعليمية. ◄	
تحليل محتواها. ◄	
تنظيمها. ◄	
تطويرها. ◄	
تنفيذها.◄	
ادارتها.◄	
تقويمها.)دروزة)2001(، ص4(.◄	

 :)  Using technology Competencies(التكنولوجيـــا ثانياً:توظيـــف 
اصبـــح الدور الرئيســـي لمعلمـــي التعليـــم يتطلـــب اســـتخدام تكنولوجيا 
المعـــدات والاجهـــزة بفاعليـــة عنـــد تقديم التعليـــم وهناك علـــى الاقل 
خمـــس تقنيـــات لنظـــام التعليم يمكـــن للمعلـــم ان يســـتخدمها وهي :

الـــدروس ◄	 ودليـــل  التعليميـــة،  البرامـــج  مثـــل:)  المطبوعـــة  المـــواد 
.) الدراســـية  ،والمقـــررات 

التكنولوجيـــا المعتمـــدة على الصـــوت:) تكنولوجيا الســـمعيات( مثل :) ◄	
الاشـــرطة والبث الاذاعـــي، التلفونات(.

الرسوم الالكترونية: مثل ) اللوحة الالكترونية ، الفاكس (.◄	
تكنولوجيـــا الفيديـــو: مثـــل ) التلفزيـــون التربـــوي والعـــادي، الفيديـــو ◄	

المتفاعـــل، واشـــرطة واقـــراص الفيديـــو (.
مناقشـــات ◄	 التعليمـــي،  مثل)الحاســـوب  شـــبكاته:  و  الحاســـوب 

البريـــد الالكترونـــي، شـــبكة الانترنـــت ، ومناقشـــات الفيديـــو الرقمي 
.)1999 )دروزة)
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ان دور المعلـــم الـــذي يســـتخدم التكنولوجيـــا فـــي التعليـــم يتلخـــص في 
التالية: المهـــام 

	� Presentational Uses : دور الشـــارح باســـتخدام الوســـائل التقنية
of Technology وفيهـــا يعـــرض المعلم للطالب المحاضرة مســـتعينا 
بالحاســـوب والشـــبكة العالميـــة والوســـائل التقنية الســـمعية منها 
والبصريـــة لإغنائهـــا ولتوضيـــح ما جـــاء فيها مـــن نقاط غامضـــة ، ثم 
يكلف الطلبة بعد ذلك باســـتخدام هـــذه التكنولوجيـــا كمصادر للبحث 

المكتبية. بالمشـــاريع  والقيام 
دور المشـــجع علـــى التفاعـــل فـــي العمليـــة التعليميـــة التعلمية : �	

Interactive Uses of Technology وفيهـــا يســـاعد المعلـــم الطالـــب 
على اســـتخدام الوســـائل التقنية والتفاعل معها عن طريق تشجيعه 
على طرح الاســـئلة والاستفســـار عن نقـــاط تتعلق بتعلمـــه ، وكيفية 
اســـتخدام الحاســـوب للحصـــول على المعرفـــة المتنوعـــة ، والاتصال 
بغيره مـــن الطلبة والمعلمين عـــن طريق البريد الالكتروني ، وشـــبكة 

الانترنت.
	� Generative Uses of : دور المشـــجع على توليـــد المعرفة والابـــداع

Technology وفيها يشـــجع المعلم الطالب على اســـتخدام الوسائل 
التقنية مـــن تلقاء ذاته وعلى ابتكار وانشـــاء البرامـــج التعليمية اللازمة 
لتعلمـــه كصفحـــة الـــوب ) Web Pages ( ، والقيام بالكتابـــة والابحاث 
الجامعيـــة مع الطلبـــة الاخرين واجراء المناقشـــات عن طريـــق البريد 
الالكترونـــي . كل هـــذا يحتاج من الطالـــب التعاون مع زملائـــه ومعلميه. 

مـــن المهم فـــي التعليم لاســـتخدام التكنولوجيا بفاعلية الانتبـــاه إلى اربع 
: تربوية  قضايا 

	y. طبيعة التفاعل بين المعلم والمتعلم
	y اســـتراتيجيات التعليـــم التـــي يجب ان تســـتخدم لزيادة تفاعـــل التعليم

بين المعلميـــن والطـــاب والمحتوى .
	y الدافعيـــة التي تتعلق برغبـــة الطلاب في التعلـــم ، والمثابرة في عملية

التعلم.
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	y التغذيـــة الراجعة والتقييم يركـــزان على قدرة التكنولوجيا في الســـماح
للمتعلميـــن التـــزود بالتغذية الراجعـــة والتفاعل خلال عمليـــة التعليم.

)دروزة)1999(.

 Encouraging students interaction ( ثالثاً: تشجيع تفاعل الطلاب
Competencies (واكتســـابهم المعرفـــة فـــي العمليـــة التعليمية وهو 
تفاعـــل المتعلـــم والمحتـــوى ، وتفاعـــل المتعلم مع المشـــرف ، وتفاعل 
المتعلـــم مـــع المتعلـــم ، وتفاعـــل المتعلـــم مـــع نفســـه. قـــد تنتقـــل 
المعلومـــات اما عـــن طريق الصـــوت او اشـــرطة الفيديـــو ، أو الاقراص 
المدمجـــة ، أو الانترنت ، او الشـــبكة العالمية وغيرها . تعدد انماط العرض 
ومتطلبات المواد للطلاب تشـــكلان جميع اســـاليب التعلم . اســـتعمال 
اشـــكال مختلفة مـــن التقنيات خـــال المادة يحـــرر المدرب مـــن التركيز 
علـــى كيفية عـــرض المعلومات إلى التركيـــز على كيفيـــة تفاعل الطلاب 

مـــع المادة .

 Promoting students self( رابعـــاً: تطوير التعلـــم الذاتـــي للطـــاب
 )regulation Competencies

توجـــد حاجة عامة بيـــن الافراد من كافـــة الاعمار لبلوغ الاســـتقلالية في 
التفكير والعمل بأنفســـهم، أي قدرة المتعلم على ممارســـة الاستقلال 
بشـــكل كبيـــر في تقريـــر ما هو نافـــع للتعلـــم وكيف يقتـــرب من مهمة 

دروزة)1999(. التعلم.)دروزة)1995(، 

	Ê ثانيـــاً: تطبيقات الـــذكاء الاصطناعي فـــي تعليم وتعلم الدراســـات
الاجتماعية:

بناء بيئـــات تعلم الكترونية ذكية: يبشـــر العلمـــاء والمتخصصين منذ �	
ســـنوات بنظام تعليمي جديد يطلق عليه »التعليـــم الذكي« اكثر جدوى 
وفاعليـــة، محوره المتعلـــم من خلال المشـــاركة الفاعلة فـــي التعلم، 
وتضطلع فيه تقنيات الحاســـوب والمعلومـــات والاتصالات المتمثلة 
في شـــبكات الانترنت بدور فاعـــل ورئيس. ويمكن ايجـــاز ملامح نظم 

1
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التعلم الذكيـــة في الآتي:
نظـــم تعليمية تعتمـــد على التفاعـــل التعليمي من المتعلـــم من ناحية ◄	

ومصـــادر التعلـــم مـــن ناحية اخـــرى بما فـــي ذلـــك الكتـــب والادوات 
والمعلمين والوســـائط التعليمية وبذلك تتغلب على ســـلبية المتعلم 

في نظـــم التعليـــم الحالية.
نظـــم تعليمية تعاونيـــة تعتمد علـــى التعليـــم والتعليـــم التعاوني من ◄	

خلال اســـتخدام الحاســـب الالي والوســـائط المتعـــددة، بالإضافة الى 
اشـــتراك الاخرين فـــي عمليـــة التواصل والمناقشـــة والحـــوار والنقد 

وتبـــادل الرأي.
التعلـــم الذاتي حيث يقـــوم الطلبة بتعليم انفســـهم بأنفســـهم ويتيح ◄	

لهـــم مداخـــل مختلفـــة ومتنوعـــة حســـب معـــدل تقدمهـــم الذاتي 
التعليمية. ومســـتوياتهم 

الاعتمـــاد علـــى التعلم مـــن اجـــل التمكيـــن او البراعة بدلًا مـــن مجرد ◄	
الحفظ والاســـتيعاب غير المنتج مما يشـــجع الطلبة علـــى التقدم نحو 

اهدافهـــم بأســـلوبهم وقدراتهم ومعـــدلات تقدمهم.
اثـــارة الطلبـــة واســـتثارة دافعيتهم للبحـــث والتحري والتجـــول داخل ◄	

والوســـائط  الالكترونـــي  كالكتـــاب  المبرمجـــة  التعليميـــة  المصـــادر 
المتعددة ودوائـــر المعارف التفاعليـــة والبريد الالكترونـــي ومؤتمرات 

   . يو لفيد ا
يتعامـــل مـــع التنوع فـــي خصائـــص الطلبة مـــن حيث اســـتعداداتهم ◄	

وقدراتهم واتجاهاتهم وميولهم واســـاليب تعلمهم بما يســـمح لكل 
يلائمه. مـــا  باختيار  منهم 

يهتـــم بـــدور المعلـــم فيه كخبيـــر فـــي طـــرق الوصـــول للمعلومات، ◄	
وكمصمـــم للبرامـــج التعليمية، وكمرشـــد وموجه للطلبـــة نحو مواقع 
المعلومـــات، وكخبيـــر في حل المشـــكلات التـــي تواجـــه الطلبة خلال 

. تعلمهم
التعلـــم الـــذكي يمكـــن المعلـــم والطلبة تحديـــث المعلومـــات بصورة ◄	

فورية ومســـتمرة مـــن خلال المصـــادر الذكيـــة للمعرفة وبأســـاليب 
مختلفـــة، والتغلـــب علـــى عـــدم قـــدرة المناهـــج الثابتة على مســـايرة 
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التغيـــر والتجديد في المعلومات، وكشـــف اخطـــاء الطلبة وتصحيحها.
)كامـــل)2010(، ص 25، 2، 212- 257(.

وتتكـــون النشـــاطات التربوية التعاونيـــة من خلال نظـــام تعلم ذكي من 
كالآتي: وهي  مراحل  ســـت 

تهيئة وتحضير الطالب للمجموعة)التعلم التعاوني(�	
تقديم المعرفة الجديدة)المادة الدراسية(.�	
اســـتيعاب المادة المقدمة)المعرفة( بالنقاش وتبادل الآراء  والافكار �	

. المعرفة  حول 
تطبيق المعرفة المكتسبة، كتطبيق الانشطة في موضوع الدرس.�	
تقييم فردي، اختبارات فردية للطلبة.�	
تقييم ختامي للمجموعة.)كامل)2010(، ص 212- 257(.�	

• الاقتصـــاد المعرفـــي: اعطـــاء الطلبـــة مواضيـــع للتعلـــم مـــن خلال 	
الـــذكاء الاصطناعي وذلـــك من خلال عصـــف ذهني لهم فـــي كيفية 
تطور الـــذكاء في المســـتقبل القريب، وكيف يؤثر هـــذا على الاقتصاد 
والمجتمـــع والعلاقـــات والاعمـــال والوظائـــف وغيرها مـــن مجالات 
الحيـــاة. فعلى شـــبيل المثال يذكر للطلبـــة المركبات التـــي لاتحتاج الى 
قائـــد، والتي هي حالياً في طـــور التجربة اذ انها نتاج مـــن نتاجات الذكاء 
الاصطناعـــي. وفي ضوء ذلك يتـــم تخيل صورة مســـتقبلية من خلال 
طـــرح عدة تســـاؤلات ومحاولـــة الاجابة عنهـــا، من ذلـــك ياترى كيف 
ســـيكون شـــكل الطرق؟ وهل الحوادث ســـتزيد ام لا وما نســـبتها؟ 
وهل ســـيتطور هذا الاختراع في المســـتقبل وكيف ســـيكون؟ وكيف 
ســـيؤثر هذا علـــى الحياة فـــي المســـتقبل ؟ وجعل الطلبـــة يتوصلون 
مـــع بعضهم فـــي الاجابة عن التســـاؤلات حتـــى تتولـــد المعرفة التي 
تقود الى المســـتقبل الذي يرتكـــز على التقدم العلمـــي والتقني.  وحتى 

تحدث التحـــولات الجذرية وتحديد مســـارات المســـتقبل لابد ان:
تؤمـــن القيادات السياســـية والنخـــب الفكرية وكافة المســـؤولين �	

فـــي الوطن العربي بقيمـــة المعرفة وتقدير جهـــود العلماء وتأكيد 
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الاكاديمية. حريتهم 
- اســـتحداث سياســـات تنمويـــة مجتمعيـــة فاعلـــة على مســـتوى �	

الوطـــن العربي تمكـــن المواطـــن العربي من الوصـــول الى مرحلة 
الرفاهيـــة التـــي تولد لديـــه القدرة علـــى الابـــداع والابتكار

- انتشـــار وشـــيوع كافة خصائص مجتمع الاقتصـــاد المعرفي والتي �	
مـــن اهمها: وجـــود تقـــارب حضـــاري قائم على حـــوار الحضـــارات، 
وتقبل الآخـــر واحترام خصوصيته، والاعتماد علـــى التقنية المتطورة 
فـــي النظـــام التعليمي لتحقيـــق التعليـــم المتميز للجميـــع، وتعاظم 
دور العلـــم والتقنية، وتزايـــد اعداد العلماء المبدعين، والتوســـع في 
اســـتخدام شـــبكة الانترنت في التعليـــم والدخول الـــى المجتمعات 
والبيئـــات الالكترونيـــة، وزيـــادة اســـتثمارات الاقطـــار العربيـــة في 
ومنظمـــات  المؤسســـات  وتحـــول  المعرفيـــة،  الصناعـــة  مجـــال 
المجتمـــع الى بيئات ذكيـــة تعتمد في ادارتها علـــى التقنيات الحديثة 
كالـــذكاء الاصطناعي، والاهتمـــام الجاد بالقيـــم المجتمعية الداعمة 
للمعرفـــة مثـــل: الحريـــة الاكاديميـــة، والتعلـــم الذاتي والمســـتمر، 
واســـتقلالية الفكـــر، والمشـــاركة الايجابيـــة فـــي العمـــل والانتاج، 
والتفكيـــر المســـتقبلي، والابداع الفكري التقني فـــي كافة المجالات 

والمياديـــن العلميـــة في جميـــع مســـتوياتها.)توفيق وهاني)2007(.

• الروبـــوت التعليمـــي في مركـــز مصـــادر التعلم بالمـــدارس: العمل 	
الروبـــوت  حـــول كيفيـــة عمـــل  المعلميـــن والطلبـــة  تدريـــب  علـــى 
وتصميمـــه وبرمجته وادخالـــه في المناهج واســـتخدامه فـــي التعليم، 
وخاصـــة فـــي الدراســـات الاجتماعية والانشـــطة الخاصة بها كرســـم 
الخرائـــط واســـتخدام الاطالـــس يعـــود اليهـــا المعلـــم فـــي الدروس 
التطبيقيـــة، ويســـتفاد من فـــي حفظ جميـــع البيانات المدخلـــة بمثابة 
حقائـــب الكترونية تعليمية كمرجـــع للمادة الدراســـية. ويمكن للمعلم 
ان يســـتخدم الـــذكاء الاصطناعـــي مع اســـتراتيجية التخيـــل والعصف 
الذهنـــي لكي يمهـــد للطلبة فـــي الدراســـات الاجتماعيـــة كيفية تقبل 

التطـــورات التقنيـــة الناتجة.

3
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• بيئـــات العوالـــم الافتراضية: بحيث تســـمح للمعلميـــن بالتواصل مع 	
الطلبـــة من خـــارج قاعات الـــدرس التقليدية، والتواصل مع اشـــخاص 
من مختلـــف بقـــاع العالم وتمكنهـــم من التعـــرف الى اصدقـــاء جدد، 
وتســـهم فـــي عملية الابـــداع والابتكار فـــي امكانية بناء المجســـمات، 
العوالـــم  هـــذه  نوفرهـــا  ادوات  باســـتخدام  الشـــخصيات  وتجســـيد 
لمســـتخدميها، كما يمكن تحويـــل هذه العوالـــم الافتراضية الى بيئات 
مخصصـــة للـــدورات التدريبيـــة والنقاشـــات التفاعليـــة التـــي تمارس 
فـــي العالـــم الحقيقي مـــع ادارتها في بيئة آمنة.)ســـارة بنـــت ثنيان ال 

ســـعود، ص156-155(.
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ثالثـــاً: امثلـــة تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعي فـــي مناهج الدراســـات 
عية  جتما لا ا

يعـــد الموروث الحضاري والثقافي خاصية بشـــرية يشـــترك فيها كافة ◄	
البشـــر، وهو دليـــل على النشـــاطات الحضاريـــة والثقافية للإنســـان، 
وهو دليـــل على تاريـــخ هذا الانســـان، ومن هنـــا يكمن واجبنـــا حماية 
المـــوروث الحضـــاري والحفـــاظ عليـــه كمـــا هـــو ولا نجعلـــه يختفـــي.

)2023,OBAID(
تعتبر عمليـــة التوثيق المعماري مـــن أولى العمليات التـــي تتم للحفاظ ◄	

علـــى المبانـــي التاريخيـــة والأثريـــة، ومـــع ظهـــور الثـــورة الرقمية وما 
تقدمـــه من تقنيات وإمكانيـــات تكنولوجية حديثة؛ تصبـــح الفرصة أكبر 
لتقديم المســـاعدة في عمليـــة التوثيق. ونظرًا لما كانت تشـــكله هذه 
المبانـــي من قيمـــة تاريخية وموروث شـــعبي أصيل، وجب أرشـــفتها 
بالطـــرق المناســـبة لتصبح فـــي متنـــاول أيـــدي الباحثين والدارســـين 

الحديثة. التكنولوجيـــة  بالطرق 
المتاحـــف الإفتراضيـــة إن الهدف الأساســـي للمتحـــف الرقمي يتمثل ◄	

فـــي إرســـاء القيـــم الأساســـية وتعزيـــز التنميـــة الثقافيـــة، ولا يتمثل 
فقـــط في إعـــادة إنتـــاج الأشـــياء الموجـــودة، بل إلـــى تحقيق أشـــياء 
جديـــدة. إن تكنولوجيـــا المعلومات والاتصالات ليســـت مجـــرد أدوات 
لمعالجـــة البيانـــات وإتاحتها، بل يمكـــن أن تكون قـــوة وتحفيز للتنمية 
اكِرَةُ  التُّـــرَاثُ والمعالم الأثرية.  الثقافيـــة. والتّقنيات الرّقميّة لحِفْـــظ  ذَّ
وتســـتطيع الشـــعوب الإنســـانية مواجهة تأثيرات العولمة التي تهدد 

الهويـــة الاجتماعيـــة والحفاظ علـــى التنوع الحضـــاري والثقافي.
الواقـــع الافتراضـــي عبارة عـــن تقنية تســـتخدم البرامج لإنشـــاء صور ◄	

واقعيـــة وأصـــوات وأحاســـيس أخرى تحـــاكي بيئـــة العالـــم الحقيقي، 
ويمكن للمســـتخدم التفاعل والتعامل مع الكائنات الافتراضية للعالم 
الافتراضـــي بمســـاعدة الأجهزة المتخصصة مثل شاشـــات العرض أو 
الأجهـــزة الأخرى. وعـــادة ما يكـــون الشـــخص الذي يســـتخدم أجهزة 
الواقـــع الافتراضـــي قـــادرًا على »النظـــر حـــول« العالـــم الاصطناعي، 



473

ويتـــم عرض الواقـــع الافتراضي إما على شاشـــة الكمبيوتر أو شاشـــة 
البروجيكتـــور أو باســـتخدام ســـماعة رأس الواقـــع الافتراضـــي. ويتـــم 
التقاط بيئـــة الواقع الافتراضي باســـتخدام كاميرا فيديـــو خاصة بزاوية 

درجة.  360
الواقـــع المعزز ســـيناريو  الزائـــر يرتدى جهـــاز الواقـــع الافتراضي على ◄	

الـــرأس وتبدأ شـــخصية الملك تـــوت عنخ آمـــون فى الظهـــور داخل 
القاعـــة الخاصة بأغراضه، ويتجول معه ويســـرد للزائـــر تاريخه، ويظهر 
في المشـــهد آلهـــة فرعونية وحـــراس، كما يمكـــن تحريـــك التماثيل 
بالقطـــع  خاصـــة  وفيديوهـــات  صـــور  ومشـــاهدة  واستكشـــافها 

. لمتحفية ا
 الطائـــرات بدون طيار توفـــر منصة جوية مفيدة منخفضة المســـتوى ◄	

لتســـجيل المباني التاريخية والآثار والمواقع الأثرية والمناظر الطبيعية. 
يمكـــن أن تحمـــل مجموعة متنوعـــة من المستشـــعرات بما في ذلك 
الكاميـــرات ووحدات التصويـــر متعدد/فائق الطيف وحتى الماســـحات 
الضوئيـــة بالليزر. يمكـــن للطائرات بـــدون طيار توفير صـــور توضيحية 
مثيـــرة للمواقع، وهنـــاك اســـتخدام متزايد لهذه الطائـــرات في جميع 
أنحاء قطـــاع التراث ويمكن اســـتخدام الصور والبيانـــات التي تلتقطها 
عبـــر تطبيقات متعـــددة بما فـــي ذلك المراقبـــة والعـــرض التقديمي 
والعرض التفســـيري وصحافة الوســـائط المتعددة والمســـح ورسم 

والتسجيل. الخرائط 
الجيوماتكـــس: Geomatics هـــو الاســـم العلمـــي الـــذي يطلـــق على ◄	

العلـــوم والتقنيـــات المتعلقـــة بالبيانـــات العمرانية بهيئتهـــا الرقمية 
بمـــا فيهـــا المســـوحات العمرانيـــة ونظـــم المعلومـــات المكانية -أو 
الجغرافية- شـــاملًا جمع المعلومـــات العمرانية والمعالجـــة والتحليل 
والعـــرض وتكويـــن الخرائط وقيـــاس وإدارة البيانـــات العمرانية. ويعد 
هـــذا التخصـــص امتـــداد طبيعيـــا لتخصص تخطيـــط المـــدن، يحتوي 
التخصص علـــى تقنيات متنوعـــة للتخصصات المرتبـــط بالعمران مثل 
التخطيـــط المكانـــي، عمـــارة البيئـــة، العمـــارة، الهندســـة الجيولوجيا، 
https://(.تطويـــر الأراضـــي والممتلـــكات، التخطيـــط البيئـــي وغيرهـــا
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 AA%%D8%A7%D8%85%D9%8%AC%D9%ar.wikipedia.org/wiki/%D8
.)%B3

المتاحـــف الذكيـــة Smart Museum كان المتحـــف الرقمـــي تعبيراً عن ◄	
تركيـــز القطاع علـــى التكنولوجيا نفســـها، بـــدلًا من كيفية اســـتخدام 
التكنولوجيـــا لتقديم تجربـــة زوار أكثر إفادة وجاذبيـــة. ركز المتحف الذكي 
علـــى العلاقة بين النـــاس والتكنولوجيا الرقمية، مـــن أجل تعزيز كيفية 
تفاعـــل الناس مع معـــارض المتاحف. لذلـــك لم تعـــد التكنولوجيا بحد 
ذاتهـــا هي الجوهـــر، ولكنها أداة مهمة تســـاعد في إعـــادة الناس إلى 

مركز عمليـــات المتحف.
»التـــوأم الرقمـــي« - نمـــوذج افتراضي هـــو النظير الذكي لجســـم مادي ◄	

حقيقي يتم ربط الجســـم الحقيقي مع نســـخته الإلكترونية الافتراضية 
بطريقة تســـمح بنقـــل البيانات بيـــن الجزئين. بهـــذه الطريقة  نحصل 
علـــى نســـخة طبق الأصـــل إفتراضيـــة إلكترونيـــة تســـتجيب للعوامل 
الخارجيـــة و تتفاعـــل معها بنفـــس الطريقة التي تســـتجيب و تتفاعل 
معها النســـخة اللااصليـــة، ويمكن إجراء نســـخ و تكويـــن توائم رقمية 

للكائنات والبرامـــج والناس والأنظمـــة المختلفة.
• التـــوأم الرقمي هـــو تمثيـــل افتراضي لكائـــن أو نظام يمتـــد على دورة 	

حياتـــه ، ويتم تحديثـــه من بيانات الوقـــت الفعلي، ويســـتخدم المحاكاة 
والتعلـــم الآلـــي والتفكير للمســـاعدة في اتخـــاذ القرار. التـــوأم المادي 
الـــذي تم استنســـاخه على منصـــة افتراضية هو نســـخة شـــبه رقمية 
مـــن كائن مـــادي. إنـــه جســـر بيـــن العالـــم الرقمـــي والعالـــم المادي. 
ويتمثل اســـتخدامه الأساســـي في تحســـين أداء الأعمـــال، من خلال 
تحليـــل البيانـــات ومراقبة الأنظمـــة لمنع حدوث المشـــكلات وتفادي 

العمل. عـــن  التوقف 
	� Deciphering  فك تشـــفير اللغـــات القديمـــة المفقـــودة تلقائيًـــا

ancient languages
اســـتعادة النص القديم  Restoring Ancient Text.)حســـنين)2021(، �	

ص3،4، 18، 19(.
التلـــوث البيئي: يعد استكشـــاف تلوث الهواء من اهـــم منجزات الذكاء ◄	
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الاصطناعـــي، وما  يشـــكله من مخاطـــر الغازات والســـموم على حياة 
الســـكان وحالات الاختناق فـــي المـــدن والازدحام والحرائـــق، ما يعني 
اهتمام الـــذكاء الاصطناعـــي باستكشـــاف حلولًا ذات قيمـــة وجدوى 
فـــي نقاء الهـــواء ، حيث يستكشـــف مبكـــراً اذا كان هنالـــك تلوث في 

الهواء أو فيروســـات تنتشـــر وتنقل الامـــراض المعدية.
الـــزلازل: تطبيـــق كيفيـــة الحـــد مـــن الكـــوارث الناجمـــة عـــن الزلازل ◄	

باســـتخدام مواد مخلوطـــة مع مركبـــات النانو من الســـيلكون بحيث 
تصبـــح الجســـور والانفـــاق والاعمـــدة اكثر مقاومـــة ومتانـــة لتحمل 
الـــزلازل، ومثال المباني الشـــاهقة فـــي اليابان اصبحـــت بفعل الذكاء 

الاصطناعـــي على قاعـــدة صغيـــرة متحركة.
التربـــة: باستشـــراف المســـتقبل العلمـــي لعلـــم التربـــة فـــان الذكاء ◄	

الاصطناعي يكشـــف عـــن المزيد من خصائـــص أنـــواع التربة)البركانية 
الجيولوجيـــة  التطبيقـــات  وتصـــدرت  والرمليـــة(،  والفيضيـــة 
والجيمورفولجيـــة النظـــم الموجهـــة للصناعـــة القائمـــة علـــى الذكاء 
الاصطناعي مما يعكس اهميته الاقتصاديـــة. وهناك تطبيقات اخرى 
للـــذكاء في تشـــخيص امـــراض البيولوجيـــا الحيوية، وفـــي الاحصاءات 
الســـكانية، وفي البنوك لحســـاب المخاطر المالية، وفي النقل لصيانة 

اســـراب الطائرات واســـاطيل الســـفن.
الميـــاه: لمواجهة شـــح المياه عمل مشـــاريع تحلية المياه باســـتخدام ◄	

الـــذكاء الاصطناعي مع تقنيـــة النانـــو والتغلب على مشـــاكل الطرق 
التقليديـــة لتحليـــة الميـــاه مـــن التكلس والترســـبات وارتفـــاع الطاقة 
المســـتهلكة وتـــآكل المعادن...الـــخ، والحصـــول علـــى مياه اثـــر نقاء 

وعذوبة.
الطاقـــة والصناعـــة: بســـبب الطلـــب المتزايد علـــى الطاقة هـــذا مما ◄	

حفـــز تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي اتبـــاع طـــرق مبتكـــرة في 
حفر الآبـــار النفطية وفـــرز مكوناته، وفـــي برامج تشـــخيص الاعطال 
الكهربائية وتشـــغيل الحاســـبات الآليـــةـ وبروز تطبيقات في اســـالة 
الغـــاز الطبيعـــي وتحويلـــه الى وقـــود ســـائل، وفي صناعـــة خطوط 
الانابيـــب ذات الخواص الفائقـــة ومنصات الانتاج وطـــرق تخزين الغاز 
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وهكذا. الطبيعـــي 
الفضـــاء والفلك: تطبيقـــات الذكاء فـــي الصعود للفضاء مـــن بوابات ◄	

الســـماء، ومـــن اشـــهر مواقـــع هـــذه البوابـــات ماهـــو موجـــود في 
كازاخســـتان، ولذا فان معظم الســـفن الفضائية يكـــون اطلاقها من 

ذلـــك الموقع.
كما تشـــير الدراســـات الفضائية المعاصـــرة ان بيت المقـــدس تقع تحت 

بوابة والذي عـــرج بها الرســـول ص منها.
وتنبـــئ تطبيقـــات الـــذكاء ان الصعود للفضاء ســـوف ينتقـــل من وجود 
هـــذه الفتحـــات الى شـــيء جديـــد وهـــو المصعـــد الفضائي القائـــم على 

الكهربائية. الطاقـــة 
وهكـــذا ســـيكون تأثير الـــذكاء الاصطناعي كبيـــر جداً في مجـــال الفضاء، 
ويتوقـــع حـــدوث تغير كبيـــر وغريب من نوعه فـــي كيفية تعامل البشـــر 
مع الفضاء. وبستشـــف من هذا الاستشـــراف المســـتقبلي مثلا الابخرة 
فـــي منطقة خـــط الاســـتواء عبارة عـــن حـــرارة ، والحـــرارة لاتـــرى وانما 
يســـتدل عليها من اثرهـــا، ســـيتم معالجتها تقنيـــاً، ثم تحـــول الى طاقة 

غير مرئية ســـوف تســـتخدم في نـــوع جديد مـــن المصاعد.
وهذه التطـــورات العلمية الناجمة عن الذكاء الاصطناعي تســـتلزم تأليف 
وتصميم وحدات دراســـية في الدراســـات الاجتماعية عن الفضاء بشـــكل 
عام، والمصاعد الفضائية بشـــكل خاص، وعن الســـفن الفضائية ووجود 
فتحـــات وبوابات، وكيف ان الحـــرارة والجاذبية يمكن للـــذكاء الاصطناعي 
ان يســـاعد فـــي التخلص مـــن هذه الاشـــياء باســـتخدام اجهـــزة معينة. 
كما للـــذكاء دور محوري في الكشـــف عـــن طبيعة العلاقـــة بين كوكب 

الارض وبقيـــة الكواكب الاخرى.
المنـــاخ: تعـــد منطقـــة خط الاســـتواء مـــن اعلـــى المناطق حـــرارة على 
ســـطح الكـــرة الارضيـــة، وينتج عنهـــا تصاعـــد الأبخرة من المســـطحات 
المائية فـــي المنطقة الاســـتوائية للأعلى ثـــم تهطل على هيئـــة امطار، 
وتشـــير تطبيقـــات الـــذكاء الى ان هـــذه المناطق ســـتكون من انســـب 
الاماكـــن للمصعد الفضائي.)ســـارة بنـــت ثنيان ال ســـعود، ص152-149(.
  وهكـــذا يفتـــح الذكاء الاصطناعـــي أفاقا جديـــدة في المناهج الدراســـية 
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واســـتراتيجيات التدريـــس وتقنيـــات التعليم لكافـــة الحقـــول المعرفية، 
وفي طليعتهـــا الدراســـات الاجتماعية. وهـــذا مدعاة للتربوييـــن لاغتنام 
هـــذه الخدمات والمزايا الفريـــدة التي توفرها لأغـــراض التعليم، وان تبنى 

هذه بشـــكل جيد بحيث تســـتخدم بنجاح فـــي البرامـــج التعليمية.  

رابعـــاً: الصعوبـــات والتحديـــات التـــي تواجـــه تطبيقـــات الـــذكاء 
الاصطناعـــي فـــي التعليـــم.

	y هنـــاك صعوبات وتحديـــات تواجه تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعي في
عدة مجـــالات، تتمثـــل فيما يلي:

نقـــص المتخصصين فيه وعـــدم توفر البنية التحتيـــة من الاتصالات �	
والبرمجيات. والحواسيب  اللاسلكية 

إعـــادة تأهيـــل المدربيـــن والمعلميـــن وتطويـــر مهاراتهـــم وفق �	
تقنيـــات التعليـــم واســـتخدام الحاســـوب بإتقـــان وفاعليـــة.

تعب وإجهاد العين بســـبب قـــراءة مقاطع طويلـــة من النصوص �	
على شاشـــات صغيرة. 

سهولة عملية الغش بسبب استعمال الهواتف النقالة. �	
كثرة حـــالات الاكتئاب بســـبب زيـــادة حـــالات العزلة، وذلـــك يرجع �	

لســـهولة التواصل الغير شـــخصي لأنه لا يشـــترط التجمـــع في مكان 
واحـــد مثل التعليـــم التقليدي.

تصميم وإعداد المناهج الدراسية المناسبة �	
الرغبة في تغيير ثقافة المجتمع عن هذا النوع من التعليم.�	
تغيير الاســـتخدامات الخاطئة للأجهـــزة المتنقلة.)ســـحتوت)2014(، �	

القرني)2012(،الخزيـــم)2012(.
ضـــرورة التأكد من حداثـــة البرنامج المحمل، وأنـــه حمل من مواقع �	

آمنة. 
يجـــب الحصول على النســـخ الأصلية من البرامج المســـتخدمة على �	

النقالة.  الأجهزة 
التأكـــد من عدم حفـــظ البيانات الشـــخصية التي تحفـــظ تلقائيا عند �	
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الدخول إلـــى المواقع الإلكترونيـــة التعليمية.
تحديـــث البرامـــج المســـتخدمة باســـتمرار وكذلك اســـتخدام برامج �	

القحطانـــي)2013(. الفيروس.)القرنـــي)2012(،  عن  الكشـــف 
صغـــر حجم شاشـــات العرض الخاصـــة بالأجهزة النقالـــة يعيق من �	

عمليات إظهـــار المعلومات .
صعوبـــة إدخال المعلومـــات إلى الأجهـــزة النقالة خاصـــة مع صغر �	

المفاتيح.  لوحات 
اختلاف أنظمة التشـــغيل للأجهـــزة النقالة، ســـعة التخزين محددة �	

ومحدودية عمـــر البطارية. 
لا يمكـــن لـــكل الناس توفيـــر الأجهـــزة بســـبب ارتفاع أســـعارها.�	

)القرني)2012(،الخزيـــم)2012(.
وقد تكـــون المشـــكلة الاخـــرى والكبرى نفســـية، هي اقناع المدرســـين 
واوليـــاء الامـــور بالتخلي عن الطرائـــق التقليديـــة في التعليـــم والانخراط 

بحماســـة في هـــذه الثـــورة الجديدة.)عبد الـــرزاق)1999(، ص78(.
إرتفـــاع تكلفة تنفيـــذ تطبيقات الـــذكاء الإصطناعـــي في التعليـــم. إزدياد 
نســـبة البطالـــة بيـــن صفـــوف الهيئـــات التدريســـية. إحتماليـــة الإختراق 
والنســـخ الذاتـــي للفيروســـات التـــي قد تغـــزو الروبوتـــات. خلـــو الأجواء 
الصفية مـــن روح التعاون والتآلـــف التي يقدمها المعلـــم للطالب. الملل 
وإنعـــدام الرغبـــة بالتعلم من جهة الطـــاب من خلال تعاملهـــم مع آلة. 
صعوبـــة إســـتخدام الروبوتات والتعامـــل معها. إلحاق الأثر الســـلبي على 

الســـلوك البشـــري نتيجة انحصـــار تعامله مـــع الآلة.
(https://www.mah6at.net/%D%8AA%D%8B%7D8D%8B84%9
%%D85%9/).

المشـــاكل الفنيـــة: ‏الانقطـــاع أثناء البحث والتصفح وإرســـال الرســـائل 
لســـبب فنـــي أو غيـــره. اتجاهـــات المعلميـــن نحـــو اســـتخدام التقنية أن 
تطبيقات)اســـتخدام( هذه الشـــبكة في التعليم أقل من المتوقع ويسير 

ببطء شـــديد.
اللغـــة: ‏نظراً لأن معظم البحوث المكتوبة فـــي الإنترنت باللغة الإنجليزية 
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لذا فإن الاســـتفادة الكاملة من هذه الشـــبكة ســـتكون من نصيب من 
يتقن اللغة وهـــم قلة قليلة.

فكـــرة »المدرســـة الإلكترونيـــة« ، حيـــث ننقـــل المدرســـة التقليدية من 
المبنـــى المدرســـي لنضعها علـــى شـــبكة الإنترنت

كمـــا أن تأثيـــر الـــذكاء الاصطناعـــي علـــى العمال علـــى المـــدى الطويل 
ســـيكون خطيـــرًا حيـــث ســـتخفض أجورهـــم، وســـيفقدون وظائفهم 
تدريجيا بســـبب الاســـتعانة بالروبوتات نظراً للاســـتغناء عن العمال في 
جـــزء كبير من المهـــام التي كانوا يؤدونها.)محمد حســـن دنيـــا)2018(، ص 

.)43
كمـــا أن القطاع الخاص يشـــددون على الحاجـــة إلى أن يخـــرج لهم نظام 
التعليم أشـــخاصًا جاهزيـــن للعمل، وقادرين على الإنتاج فور مباشـــرتهم 
العمـــل، وهـــو توقـــع نـــادرًا ما يتحقـــق؛ لذلـــك يجـــب إحـــداث تغيير في 
مؤسســـات التعليـــم وأنظمتهـــا لتصبـــح قادرة علـــى تقديـــم المهارات 

اللازمـــة للدخول فـــي مجـــالات العمل في المســـتقبل.
وحتـــى الآن الـــذكاء الاصطناعي مكلـــف للغاية أو معقد بالنســـبة للعديد 
مـــن الشـــركات التي تريـــد الاســـتفادة منـــه، وقـــد يكون مـــن الصعب 
إدماج الـــذكاء الاصطناعي في العمليـــات القائمة على الأعمـــال التجارية، 
وتاريخيًـــا قد يتطلـــب العلماء بيانات مـــن ذوي المهـــارات العالية، ونتيجة 
لذلـــك لا تـــزال العديد من الشـــركات تتخذ قرارات مهمةً بشـــكل عفوي 

بدلا مـــن الاعتماد علـــى المعلومات.)مارك بينيـــوف)2017(، ص 121(.
ولتحقيق أقصـــى إفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعـــي في التعليم تحتاج 
المؤسســـات التعليميـــة إلى الخبـــرة في كيفية إنشـــاء منظومـــة الذكاء 
الاصطناعـــي وإدارتها علـــى نطاق واســـع، وتوفير البنيـــة التحتية اللازمة 
للتنفيـــذ والأدوات والعمليـــات لضمان نجـــاح تقنية الـــذكاء الاصطناعي، 
ووضع قواعـــد واضحة تحدد مـــدة وكيفية متابعة، حتـــى يمكن أن تؤدي 
تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي وظائفهـــا المنوطة الـــدروس إلكترونيا 
بها، ومـــن أهمها ما يلي:- إنشـــاء “المحتـــوى الذكي” من الأدلـــة الرقمية 
إلى الكتب المدرســـية إلـــى واجهات التعلـــم الرقمية القابلـــة للتخصيص 

علـــى جميع المســـتويات التعليمية.
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توفر نظم التعلـــم الذكية المســـتخدمة لتقنية الـــذكاء الاصطناعي �	
معرفـــة خاصـــة بالمجـــال التعليمـــي، معرفـــة عـــن المتعلـــم، معرفة 

تتعلـــق باســـتراتيجيات التعليم.
إتاحـــة بعـــض التطبيقات إجراء مســـح ضوئـــي للمـــواد المطبوعة، �	

وإضافـــة الافتراضـــات المطلوبـــة لتحويلهـــا إلـــى صفحـــات تفاعليـــة 
باســـتخدام نظـــام العلامـــات، وتحفيـــز المتعلم للمشـــاركة النشـــطة.

العمـــل علـــى اكتســـاب المعرفـــة وتحديثهـــا والمحافظـــة عليها، �	
واســـتثمارها فـــي حـــل كثيـــر مـــن المشـــكلات التعليمية.

تيســـير الربـــط بيـــن المعرفـــة والخبـــرات العلميـــة وبيـــن النواحي �	
.)1024-  109 ص  وحســـني)2021(،  التطبيقية.)ليلـــى 

ومـــن هنا جـــاءت الحاجـــة إلـــى توفيـــر برامـــج أساســـية خاصـــة بالذكاء 
الاصطناعـــي في المـــدارس، وتعلم برامـــج الكمبيوتر مثل: لغـــة البرمجة، 
وتصميـــم الخوارزميات، وهيكلـــة البيانات، بالإضافة إلـــى برامج الرياضيات 
الأساســـية، مثل: الاحتمالات، والإحصاءات الرياضيـــة، والتحليل العددي، 
والتخطيـــط الرياضـــي، وكذلـــك البرامـــج المتعلقـــة بالهندســـة والعلوم 

والإنســـانية. الطبيعية 
لعل المســـار الأكثـــر خطـــورة -والطريق الـــذي يبـــدو أننا نتجـــه إليه- هو 
الأمل بطريقـــة غامضة في أن نتمكـــن من تحقيق التـــوازن الصحيح بين 
مخاطـــر الـــذكاء الاصطناعـــي وفوائـــده. وإذا كان عدم التطابـــق بين بنية 
الـــذكاء الاصطناعـــي والقيم الإنســـانية شـــأناً غيـــر قابل للإصـــاح، فإننا 
قد نســـأل أنفســـنا: ما مـــدى مخاطـــر التعرض للإبـــادة التـــي نرغب في 
ـــمها في مقابل فوائد الســـماح للذكاء الاصطناعـــي باتخاذ القرارات  تجشُّ
نيابـــةً عنا، بينما ندرك، في الوقت نفســـه، أنه ســـيتم اتخاذ هـــذه القرارات 

بالضرورة على أســـاس قيـــم لا تخصنا؟.) روث تشـــانغ، )2021(،
 https://alghad.com/%d%83%9d%8%9b%3d%8aa 
%8 4 %d %8 a 7 / ) .
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خاتمة

تأسيســـا علـــى مـــا ســـبق، وبالرغـــم مـــن التطبيقـــات والمزايـــا للـــذكاء 
الاصطناعي فـــي التعليم، غير أنه هناك من ينادي بســـلبية اســـتخدامات 
الـــذكاء الاصطناعـــي، كالمجتمعـــات المحافظـــة التـــي تعتـــز بموروثهـــا 
الحضاري وتســـتمد وجودها وقوتهـــا من طبيعة خصوصيتهـــا الثقافية، 
وهـــذا ما يدعو إلـــى التفكير فـــي اســـتخدام وتطبيق الـــذكاء الاصطناعي 
جنبـــا إلى جنـــب مع الذكاء البشـــري وفق مـــا يحقق المزايا مـــن تطبيقات 
الـــذكاء الاصطناعي، مع ضـــرورة الابتعاد عن معظم الســـلبيات الناجمة 

 . عنه
لذلـــك فقـــد اصبـــح دور المعلم يركز علـــى ادمـــاج الطالب فـــي العملية 
التعليميـــة لا يلقنـــه المعلومـــات ، ودور يجعل من الطالـــب مبتكرا خلاقا 
قـــادرا علـــى الانتاج والابـــداع ، مؤهـــا ومدربا ومـــزودا بمهـــارات البحث 
الذاتـــي ، قـــادرا علـــى اســـتخدام الحاســـوب وشـــبكة الانترنـــت العالمية، 
وقـــادرا علـــى مواجهة اعبـــاء الحياة ومجابهـــة التحديـــات والوقوف امام 

تحديـــات العصـــر بكل ثقـــة وكبرياء .

النتائج:
الـــذكاء الاصطناعي لـــم يعد فـــي عصرنا خيـــاراً أو ترفاً بل اســـتراتيجية �	

مكملـــة ومتممة لتكوين الإنســـان، حتى يســـتجيب لمتغيـــرات العصر 
ويســـايرها وحتى يتمكن الباحث والطالب من تحســـين مســـتواه في 

ظـــل الانفجار المعرفـــي المتزايد.
التطورات المقبلة للتعليم ســـتكون انعكاســـا للتطورات الحاصلة في �	

مجال الذكاء الاصطناعي ويرتبط مســـتقبلها بمستقبله.
الـــذكاء الاصطناعـــي لم يعد حكـــراً على شـــريحة معينة بـــل أصبح في �	

متنـــاول الجميع وقد تســـلل فعليا للعديد مـــن مجالات حياتنـــا اليومية.
للـــذكاء الاصطناعي أهمية كبيرة فـــي مجال التعلـــم والتعليم، واصبح �	

الرئيســـي للمعلـــم يتطلـــب اســـتخدام تكنولوجيـــا المعـــدات  الـــدور 
والاجهـــزة بفاعلية عنـــد تقديـــم التعليم.
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التوصيات:
توفيـــر بيئات تعليميـــة تعلميـــة وتصميـــم برمجيات تربويـــة في حقل �	

الدراســـات الاجتماعيـــة قائمـــة على الـــذكاء الاصطناعي.
ضـــرورة توظيـــف تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي في المؤسســـات �	

التعليميـــة واســـتخدامها فـــي مجـــالات العمليـــة التعليمية.
العمـــل على تحســـين مســـتوى المعنييـــن بالعملية التعليميـــة (إدارة �	

معلميـــن متعلمين).وتدريبهـــم علـــى اســـتخدام التكنولوجيـــا والنظم 
الذكيـــة لمواكبـــة التطـــورات الحاصلـــة في ظـــل الـــذكاء الاصطناعي.

توفيـــر دراســـات ومراكـــز متخصصة للبحث فـــي الـــذكاء الاصطناعي. �	
وإنشـــاء قســـم خاص بالذكاء الاصطناعي في الجامعـــات للعمل على 

تكويـــن متخصصين فـــي مجال الـــذكاء الاصطناعي.
نشـــر الثقافة التكنولوجيـــة وتوعية المؤسســـات التعليمية والمجتمع �	

المحلـــي بالآثـــار الإيجابية للـــذكاء الاصطناعي، واســـتخدام الاجتماعات 
المفاهيم. لتبســـيط  الافتراضية 

توعية أوليـــاء الآمور لمعرفة كيفيـــة الوصول إلى المواقـــع التعليمية �	
الرقميـــة عند توفر التكنولوجيا المناســـبة.

التأكيد على دور المؤسســـات التعليمية في ارشاد الطلبة بالاستخدام �	
الايجابي للتكنولوجيـــا وتوظيفها في الحياة العملية .

علـــى الجامعة تعزيز اســـتيعاب الطلبة لتطبيقات الـــذكاء الاصطناعي �	
عن طريـــق عمل برامج ارشـــادية تؤكـــد تنـــاول ايجابيـــات التكنولوجيا 

الحديثة.
الحـــاق المعلمين في تخصص الدراســـات الاجتماعية بـــدورات تدربهم �	

على اســـتخدام الذكاء الاصطناعـــي وتطبيقاته في مجـــال تخصصهم 
وعلى مهـــارات تصميم التعليـــم وكيفية التخطيط للعمليـــة التعليمية.

ضـــرورة صياغة رؤية واســـتراتيجية واضحـــة حول إدخـــال برامج الذكاء �	
الاصطناعـــي للمعلميـــن، وأيضا إعـــداد برامـــج تدريبيه تعلـــم الطلاب 

اســـتخدام وإنشـــاء برامج الـــذكاء الاصطناعي .
إشـــراك القطاع الخاص فـــي عملية الإعـــداد، والتنفيـــذ لعملية إدخال �	

الـــذكاء الاصطناعي فـــي التعليم قبـــل الجامعي.
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توفير أدوات تطويـــر مهارات المعلمين والعامليـــن بالتربية والتعليم، �	
وذلك مـــن خـــال برامـــج التدريب وتوفيـــر منصـــة الكترونيـــة باللغة 

الاصطناعي. الـــذكاء  العربية 
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ملخص البحث:

قد يســـاعد الذكاء الاصطناعي ضمـــان تحقيق شـــامل للتغطية الصحية 
في مختلـــف البلـــدان والرفـــع من جـــودة الخدمـــات المقدمـــة في هذا 
المجـــال، اذ أنه مـــن الواجب على مصممـــي ومطـــوري البرامج ومقدمي 
الرعايـــة الصحية التقيـــد بـــكل القواعد التي تتماشـــى وأخلاقيـــات مهنة 
الطب لصون كرامـــة المريض واحترام اعتبارات حقوق الإنســـان.في هذا 
الصدد، نشـــرت منظمة الصحـــة العالمية في يونيو 2021 بعـــد اجتماع كبار 
خبـــراء العالم في مجـــال القانون وحقوق الإنســـان والتكنلوجيـــا الرقمية 
بالإضافـــة الى خبـــراء الصحـــة، تقريرا حـــول حوكمـــة وأخلاقيـــات الذكاء 
الاصطناعـــي في مجـــال الصحة، بعد عدة أشـــهر من الدراســـة المكثفة، 
حيـــث أن هـــذا البحث يهدف إلى عـــرض أهم المخرجات التـــي انبثقت عن 

الاجتماع.  هذا 
حيـــث تجـــدر الإشـــارة ان التقريـــر اشـــتمل على ســـبعة محـــاور مهمة 

تتلخـــص فيمـــا يلي:
المحـــور الأول: تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعي في مجـــال الصحة، اذ �	

يتطرق إلـــى ابـــراز اســـتخدامات التطبيقـــات الحالية والناشـــئة للذكاء 
الصحية. الرعايـــة  الاصطناعي فـــي 

المحـــور الثانـــي: القوانين والسياســـات والمبـــادئ التـــي تنطبق على �	
اســـتخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الصحة، الذي يســـرد مجموعة 
المبـــادئ التوجيهيـــة التي وافـــق عليها فريـــق خبراء منظمـــة الصحة 

العالميـــة بالإجماع.
المحـــور الثالـــث: المبـــادئ الأخلاقيـــة الرئيســـية لاســـتخدام الـــذكاء �	

الاصطناعـــي فـــي الصحـــة.
المحـــور الرابـــع: التحديـــات الأخلاقية لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي �	

الصحية. للرعايـــة 
الـــذكاء �	 لاســـتخدام  أخلاقـــي  منهـــج  تأســـيس  الخامـــس:  المحـــور 

الاصطناعـــي في الصحة، الذي يناقش كيف يمكـــن للتدابير الأخرى من 
غيـــر القانون والسياســـة ضمان تحســـين صحـــة الإنســـان ورفاهيته.



492

المحور الســـادس: أنظمة مســـؤولية الـــذكاء الاصطناعـــي للصحة، �	
والـــذي يســـتعرض فيـــه كيفيـــة تطـــور أنظمـــة مســـؤولية الـــذكاء 

الصحة. فـــي  المســـتخدمة  الاصطناعـــي 
المحـــور الســـابع: عناصـــر إطـــار عمـــل حوكمـــة الـــذكاء الاصطناعي �	

للصحـــة، والذي يعالج موضـــوع العناصر الواجـــب مراعاتها في حوكمة 
الاصطناعي. الـــذكاء 

فـــي الأخير، يمكـــن القول ان عـــرض هذا البحـــث قد يمكن مســـتخدمي 
الـــذكاء  الصحـــة لفهـــم ووصـــف فوائـــد اســـتخدام وتحديـــات تطويـــر 
الاصطناعي فـــي المجال الصحي مـــع تحديد الأطر الأخلاقيـــة في تطوير 

التكنلوجيا. هـــذه 

كلمات مفتاحية: الذكاء الاصطناعي، الصحة، الأخلاقيات.



493

Abstract:
Artificial intelligence may help ensure a comprehensive 
realization of health coverage in different countries and increase 
the quality of services provided in this field, as it is incumbent 
upon the designers, developers and health care providers to 
abide by all rules that are consistent with the ethics of the medical 
profession to safeguard the patient›s dignity and respect human 
rights considerations.
In June 2021, the World Health Organization (WHO) published a 
report on the governance and ethics of AI in health after several 
months of intensive study. It should be noted that the report 
contained seven important themes:
•	 Applications of artificial intelligence for health.
•	 Laws, policies and principles that apply to use of artificial 

intelligence for health.
•	 Key ethical principles for use of artificial intelligence for health.
•	 Ethical challenges to use of artificial intelligence for health 

care.
•	 Building an ethical approach to use of artificial intelligence for 

health.
•	 Liability regimes for artificial intelligence for health.
•	 Elements of a framework for governance of artificial 

intelligence for health.
Finally, it can be said that presenting this research may enable 
health users to understand and describe the benefits of using 
and challenges of AI development in the field of health while 
identifying ethical frameworks in the development of this 
technology.
Keyords: artificial intelligence, health, ethics.
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مقدمة

        قـــد يســـاعد الـــذكاء الاصطناعـــي ضمـــان تحقيـــق شـــامل للتغطية 
الصحيـــة فـــي مختلـــف البلـــدان والرفع مـــن جـــودة الخدمـــات المقدمة 
في هـــذا المجـــال، اذ أنه مـــن الواجب علـــى مصممي ومطـــوري البرامج 
ومقدمـــي الرعاية الصحية التقيـــد بكل القواعد التي تتماشـــى وأخلاقيات 
مهنة الطب لصـــون كرامة المريـــض واحترام اعتبارات حقوق الإنســـان.
ان تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة يعد هدفا أساســـيا من أهـــداف الأمم 
المتحـــدة، كمـــا أن الاســـتخدام الآمـــن للـــذكاء الاصطناعـــي قد يســـاعد 

بصفـــة مميزة فـــي بلـــوغ ذلك ]1[
كما تجـــدر الإشـــارة أيضا إلـــى المخـــاوف التي تتبـــع اســـتخدام مثل هذه 
التكنولوجيـــا فـــي مجال الصحـــة، ولاســـيما الأخلاقية منهـــا، إذ يعتبر هذا 
الاخيـــر تحديا هاما بمـــا يتصف به من قواعـــد قد تتجـــاوز إمكانيات الأفراد 
المنطويـــن ضمن ميـــدان الصحة مـــن مختصيـــن طبييـــن وفاعلين في 

هـــذا الميدان.
إذ يجـــب التذكيـــر أن التحكـــم الأمثـــل فـــي تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعي 
سيســـاهم لامحالة في إحـــراز التطور والتقـــدم في مياديـــن العلوم التي 
نذكر منها على ســـبيل المثـــال لا الحصر، علم الجينات الوراثية والأشـــعة 
وعلـــم الأمراض والتشـــريح والوقاية واكتشـــاف الأدوية. غيـــر أن التوزيع 
غيـــر العـــادل للوصول إلـــى تكنولوجيات فـــي البلدان المتقدمة بالنســـبة 
إلـــى البلـــدان الســـائرة فـــي طريـــق النمـــو أو الفقيـــرة، قـــد يصعب من 

التحديـــات فـــي اســـتعماله ولامحالة على مســـتوى التكفـــل الصحي]2[. 
فلذلـــك ينبغـــي القول أن عـــدم اتخاذ البلـــدان الإجراءات اللازمـــة لتدارك 

هـــذا الأمر، من شـــأنه خلـــق فجوة رقميـــة كبيرة.
ينبغـــي التوضيح أيضـــا، أنه يمكـــن للـــذكاء الاصطناعي أن يوفـــر للأطباء 
والعامليـــن في قطاع الصحة ســـندا قويـــا لمســـاعدتهم للتكفل الأمثل 
بحـــالات المـــرض بـــل الأكثر تعقيـــدا منهـــا، إضافـــة إلى ذلـــك يمكن أن 
يســـاعدهم أيضا في تحســـين قدراتهـــم وتركيزهم خاصة خـــال الإرهاق 
والتعـــب. بالمقابـــل، يمكـــن أن يكـــون لـــه تأثيـــر ســـلبي وذلـــك بالحـــد 
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مـــن مهارتهـــم وإجبارهم علـــى التـــدرب لإعـــادة التكيف مـــن جديد مع 
تكنولوجياتـــه وزيـــادة على ما ســـبق تأثيراته على علاقـــة المريض بعمال 

   . لصحة ا
إن مجـــال حقـــوق الإنســـان ضمـــن للمريض حقـــوق نذكر منهـــا، صون 
كرامته والســـرية والخصوصية وضمـــان موافقته على اســـتخدام بياناته 
وتحليلهـــا موافقـــة مســـتنيرة، كما يعتمـــد أداء الـــذكاء الاصطناعي على 
طبيعة ونوع وحجـــم البيانات والمعلومات المرتبطـــة بها والظروف التي 
تـــم فيها جمع هـــذه البيانات، وعليه قـــد يعد انتهاك الحقـــوق المذكورة 
ســـلفا انتهـــاكا لحقوق الإنســـان، بل قـــد يزيد الأمـــر تعقيدا، اســـتخدام 
بيانـــات ذات جـــودة رديئة، كما أن هـــذا الأخير قد يضر بتحليـــل النتائج مما 

يؤدي حتمـــا إلى خلق أخطـــاء غير متوقعـــة تماما. 
 

أهداف البحث
إلـــى يومنا هـــذا، لا توجد لـــدى معظم البلـــدان لوائـــح أو توجيهات تخص 
اســـتعمال تكنولوجيـــات الـــذكاء الاصطناعي فـــي قطاع الصحـــة، وحتى 
وإن كانـــت فقد لا تســـتجيب إلـــى التطلعـــات المرجوة في هـــذا المجال.
ونظـــرا لأهميـــة الموضـــوع، فـــإن المنظمـــة العالمية للصحة قـــد راعت 
هـــذا الجانـــب مراعاة مهمـــة وذلك مـــن أجـــل زرع الثقة في اســـتخدام 
هذه التكنولوجيـــات، وللحماية من آثارها الســـلبية علـــى المريض أو على 
مســـتخدمي ميدان الصحـــة على حد ســـواء، وتجنبا لفوضـــى التوجيهات، 
عمـــدت المنظمـــة إلى وضـــع دليل شـــامل لإرســـاء قواعد اســـتعمال 

الـــذكاء الاصطناعـــي في قطـــاع الصحة]3[.
حيـــث أننا نهـــدف من هذا البحـــث إلى تقديـــم عرض شـــامل وموجز إلى 
أهـــم المخرجـــات التـــي انبثقت عـــن هذا اجتمـــاع كبـــار خبـــراء العالم في 
مجـــال القانـــون وحقـــوق الإنســـان والتكنلوجيـــا الرقميـــة بالإضافة الى 
خبـــراء الصحة فـــي يونيو 2021، حيـــث تكلل هـــذا الملتقى بتقرير اشـــتمل 

على عـــدة محاور نتطـــرق إلـــى تفصيلها فيمـــا يأتي.
كمـــا ينبغـــي التنويـــه أيضـــا، أن موضوعنـــا هـــذا يمكـــن اعتبـــاره نافـــذة 
لمســـتخدمي قطـــاع الصحة تمكنهم مـــن خلالها الاطـــاع على ضوابط 
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حوكمـــة وأخلاقيـــات هاتـــه التكنلوجيـــا الحديثة.

الموضوع
إن تناولنا لهـــذا الموضوع يفرض علينا التطرق للمحاور الســـبعة التي جاء 
بهـــا هذا الدليـــل، والـــذي ارتئينا أن نســـتعرضها بأســـلوب موجز وواضح 

فهمها. لتسهيل 

المحور الأول: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الصحة.
تطرق هـــذا المحور إلى إبـــراز اســـتخدامات التطبيقات الحالية والناشـــئة 
للـــذكاء الاصطناعي في التشـــخيص والرعايـــة الصحية الســـريرية التي تم 
تطويرها واســـتخدامها فـــي البلدان المرتفعـــة الدخل على غـــرار البلدان 
الفقيـــرة والمتوســـطة الدخـــل، علـــى الرغـــم أنه يوجـــد في أغلـــب هاته 

الاخيـــرة نوعا مـــن الرقمنة في ميـــدان الصحة.
إن طـــرح مفاهيـــم الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي مجـــال الطب قـــد يعطينا 
إحساسا باســـتبدال مســـتخدمي الصحة وكذا قرارتهم بهاته التكنولوجية 

الحديثـــة، لفهم هذا ســـنتطرق إلى مـــا يأتي.

في ميدان التشخيص والتنبؤات والرعاية الصحية السريرية�	
	Êالتشخيص والتنبؤات

يعد اســـتخدام تقنيـــات وتطبيقـــات الذكاء الاصطناعي بشـــكل اوســـع 
في ميدان الأشـــعة والتصويـــر الطبي على غرار المياديـــن الأخرى، لكن لا 

يحـــل محل المســـتخدم الطبي فـــي اتخاذ القـــرارات الطبية. 
يجـــب التوضيـــح ان اســـتعمال الـــذكاء الاصطناعـــي لايزال قيـــد التقييم 
فـــي مجالات العلاج بالأشـــعة لـــأورام وفي أمراض الجلد وتشـــخيصات 
اعتـــال شـــبكية العين بالســـكري وفـــي العلاجـــات المناعيـــة ]4[، وأيضا 
الكشـــف عن مرض الســـل أو كوفيد-19 في البلدان ذات الدخل المحدود 

]6،5[ والـــذي قد يســـاعد كثيرا فـــي تحليل تقنيـــات تصويريها.

بالمقابـــل، أبـــرزت نتائج بعض الدراســـات ضمن ســـياقات معينـــة، أنه لا 
توجـــد فروق في قـــدرة اكتشـــاف الأمراض عـــن طريق التصويـــر الطبي 
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بين اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي والمتخصصين فـــي الصحة]7[. 
إن اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي يمكّن عن الكشـــف الفـــوري وبدقة 
عاليـــة عن حالات مثل الســـكتة الدماغيـــة والالتهاب الرئوي وســـرطان 
الثـــدي عن طريـــق التصوير وأمراض القلـــب التاجية عـــن طريق تخطيط 
الصـــدى والكشـــف عن ســـرطان عنـــق الرحـــم ]11،10،9،8[. كما يمكّـــن بالتنبؤ 
بالأحـــداث الصحيـــة الكبـــرى قبل حدوثهـــا، ويســـتخدم لتقييـــم المخاطر 
النســـبية لأمراض مثل أمراض القلـــب والأوعية الدموية والســـكري ]14[.
في البلدان الفقيرة والمتوســـطة الدخل، قد يســـاهم في التنبؤ بنســـبة 
الأفراد المصابين بالســـل الذين لا يصـــل إليهم النظام الصحـــي، أو التنبؤ 

وتحليل أســـباب أمـــراض ووفيات حديثي الـــولادة الناتج عـــن الخناق ]15[.

	Êالرعاية السريرية
قد يســـاعد الذكاء الاصطناعي فـــي تصنيف المرضـــى المعرضين للخطر 
وأيضـــا في اتخاذ قـــرارات العـــاج الصعبة. كمـــا يمكن التدخـــل في علاج 
الســـيدا من خلالـــه معرفة احتمالية حـــدوث مقاومة الفيـــروس للأدوية 

وذلك من أجـــل تطوير العلاجات الخاصـــة به]16[. 
إن الرعايـــة الســـريرية تحـــت هـــذا الســـياق قد تشـــهد ظهـــور تحورات 
جديـــدة، يمكن أن نذكر منهـــا: دور المريض الذاتي في الرعاية الســـريرية؛ 
التحول من المستشـــفى إلى الرعايـــة المنزلية مع إمكانيـــة توفير الرعاية 
الســـريرية خارج النظام الصحي الرســـمي؛ اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
لتخصيـــص المـــوارد وتحديـــد الأولويات. ولـــكل من هـــذه الاتجاهات آثار 

أخلاقية.
وتبعـــا لذلـــك، فـــا يمكـــن أن يحل محـــل العنايـــة الســـريرية بـــأي حال 
من الأحـــوال، فمثـــا إعطاء الوقت للاســـتماع إلـــى المرضـــى يعتبر من 
مســـؤوليات الأطباء، إذ يتعين عليهم زيادة علـــى ذلك، تحديث كفاءتهم 
وفهـــم تقنية الذكاء الاصطناعـــي حتى لو حققت التكنولوجيا المكاســـب 

. قعة لمتو ا
فلابد مـــن التوضيـــح، أنه يمكن للـــذكاء الاصطناعـــي في النهايـــة التأثير 
علـــى كيفية إدارة المرضـــى لحالتهم الطبية بأنفســـهم، وخاصة الأمراض 
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المزمنـــة مثل أمـــراض القلب والأوعية الدموية والســـكري والمشـــاكل 
العقليـــة ]17[. فـــي حيـــن أن التحول إلى لرعايـــة المريض لنفســـه قد يعتبر 
مكســـبا ومفيدًا لبعـــض المرضى، فقـــد يجدها البعض الآخر مســـؤولية 
إضافيـــة مرهقـــة، ويمكـــن أيضـــا أن تحد من وصـــول الفرد إلـــى خدمات 

الرســـمية. الصحية  الرعاية 
إن اعتمـــاد هذه التكنولوجيا من طرف كيانات خارجة عن النظام الرســـمي 
للرعايـــة الصحيـــة ومدى دقتهـــا يعتبر جـــزءا مـــن جملة المشـــاكل التي 
تواجه الاســـتعمال المتزايد لتطبيقـــات وتقنيـــات الإدارة الذاتية الرقمية.

في مجال البحوث الصحية وتطوير الأدوية�	
تطبيـــق آخـــر للـــذكاء الاصطناعي للبحـــوث الصحيـــة هو في مجـــال علم 

. ت لجينا ا
علـــم الجينات هو دراســـة المـــادة الجينيـــة الكاملـــة للكائن الحـــي، والتي 
تتكـــون في البشـــر مما يقـــدر بثلاثة مليـــارات من أزواج قاعـــدة الحمض 

النووي.
الطـــب الجيني هو تخصص ناشـــئ. يســـتخدم المعلومـــات الجينية للفرد 
لتوجيـــه الرعاية الســـريرية وتخصيص مناهج التنبؤ والتشـــخيص والعلاج 
]18[. ونظـــرًا للعمليـــة المعقـــدة فـــي تحليل مجموعـــات البيانـــات الكبيرة 

هـــذه، فمن المتوقع أن يلعـــب الذكاء الاصطناعـــي دورًا مهمًا في ذلك.
أمـــا فيما يخص تطويـــر الأدويـــة، يمكن للـــذكاء الاصطناعي أن يبســـط 
تطويـــر الأدوية من خلال اســـتخدام الروبوتـــات والنماذج المســـتهدفة 
الجينيـــة، وكذلك تســـريع وتيرة تطويرهـــا مما يجعلها أقـــل تكلفة وأكثر 
فعالية، إضافة إلى ذلك، قد يســـاعد في تحســـين إعادة استخدام الأدوية 
الموجودة لاســـتخدامها ضد الفيروســـات الجديدة والأمـــراض الجديدة. 
فعلى ســـبيل المثـــال، قد كان لأدوية عـــاج وباء فيـــروس الإيبولا نصيبا 

)2014( ذلك.  من 
إن مـــن بين المخاوف الأخلاقيـــة التي تواجه هذا هي ملكيـــة تقنية الذكاء 
الاصطناعـــي والســـيطرة عليها والتي يمكـــن أن تكون حاســـمة لتطوير 

الأدوية.
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فـــي العقدين المقبلين، مـــن المتوقع أن يتطـــور دور الذكاء الاصطناعي 
فـــي تطوير الأدوية بشـــكل افتراضي، بناءً على نماذج حاســـوبية لجســـم 
الإنســـان، ومعايير الســـامة والفعالية ومعايير أخـــرى، اذ يمكن تصميم 

الأدوية الموصوفة بشـــكل فردي وفقًا لجينات الشـــخص.

فـــي مجال الصحـــة العامـــة والوقايـــة وفـــي إدارة النظـــم الصحية �	
وتخطيطهـــا

إن ادراج الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي إدارة الصحـــة العامـــة وترقيتها يعتبر 
أساســـيا بإدراجه في اســـتهداف التجمعات الســـكنية باتصالات ورسائل 
موجهـــة، خاصة الـــى الفئات ذات المســـتوى المحدود بالثقافـــة الصحية.
فيمـــا يتعلق بالوقايـــة من الأمـــراض، تم اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
لمعالجـــة الأســـباب الكامنـــة وراء المخاطـــر المتعلقـــة بالصحـــة البيئية 
والمهنية. فلتحسين الصحة البيئية، على ســـبيل المثال، هاته التكنولوجيا 
تمكننـــا من اكتشـــاف التلـــوث البكتيـــري في محطـــات معالجـــة المياه، 
واســـتعمال أجهزة الاستشـــعار لتحليل أنماط تلوث الهـــواء. كما يمكن 
اســـتخدام التعلم الآلـــي لإجراء اســـتنتاجات بين البيئة المادية والســـلوك 

. لصحي ا
فـــي هذا الصـــدد، يعتبـــر التوزيع العـــادل لهاتـــه للتقنيات بيـــن المناطق 
الأكثر ثـــراء ومـــا يقابلها مـــن المناطق المعزولة شـــغلا شـــاغلا وتحديا 

. كبيرا
في عـــام 2014 تم اختبار الـــذكاء الاصطناعي خلال تفشـــي مرض فيروس 
إيبولا في غـــرب إفريقيا، وقد توســـعت اســـتخداماته الى غايـــة 2019 بعد 

.19-COVID جائحة  تفشي 
إن تعقيـــدات النظـــم الصحية تحتـــاج إلـــى تكنولوجيا الـــذكاء الاصطناعي 
وذلـــك لمســـاعدة الموظفين فـــي المهام اللوجســـتية المعقـــدة، مثل 
تحســـين سلســـلة الإمـــداد الطبـــي، أو لتولي المهـــام أو لتوجيـــه صناعة 

المعقدة. القـــرارات 
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المحور الثاني: القوانين والسياســـات والمبـــادئ التي تنطبق على 
اســـتخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الصحة

الذكاء الاصطناعي وحقوق الإنسان�	
تهـــدف القوانين والسياســـات والمبادئ لتنظيم وإدارة اســـتخدام الذكاء 
الاصطناعـــي، وخاصـــة اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي في الصحـــة، إلى 

المســـاعدة فـــي حماية حقوق الإنســـان.
الـــذكاء  وقـــد وُضعـــت مبـــادئ توجيهيـــة ومبـــادئ مختلفـــة لتطبيـــق 
الاصطناعـــي الأخلاقـــي]19[. ومـــع ذلك، لا يوجـــد توافق عالمـــي في الآراء 
بشـــأن هذا، كمـــا ترتبـــط النظـــم القانونية ونمـــاذج الحوكمـــة المختلفة 

المبادئ. مـــن  بمجموعـــة 
حقوق الإنســـان هـــي مجموعـــة المتطلبـــات الأخلاقيـــة والقانونية التي 
تهـــدف إلى حماية كرامة جميع البشـــر وحرياتهم الأساســـية. وترد قائمة 
بحقوق الإنســـان في الاتفاقيـــات الدولية التي تهدف إلـــى حماية وتعزيز 
كرامـــة الإنســـان في جميـــع أنحـــاء العالم. وتهـــدف الاتفاقيـــات الدولية 

والإقليميـــة لحقوق الإنســـان إلى ضمـــان احترام حقوق الإنســـان.
تشمل الاتفاقيات الدولية ما يلي:

	yالإعلان العالمي لحقوق الإنسان؛
	y العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية؛
	y.العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية

وتشمل الاتفاقيات الإقليمية لحقوق الإنسان ما يلي:
	yالميثاق الأفريقي لحقوق الإنسان والشعوب؛
	yالاتفاقية الأمريكية لحقوق الإنسان؛
	y.الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان

إن المفوضية الســـامية لحقوق الإنســـان لاحظت أن الذكاء الاصطناعي 
قد يحســـن الحق في الحماية والرعايـــة الصحية وفـــرص الحصول عليها. 
بيـــد أنهـــا لاحظـــت أيضـــا أن ذات التكنولوجيات يمكـــن أن تنـــزع الصفة 
الإنســـانية عن الرعاية الصحية كما تشـــكل مخاطر كبيـــرة على خصوصية 

المريض.
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فـــي ســـبتمبر 2021، أشـــار المفوض الســـامي إلـــى أن هنـــاك حاجة ملحة 
لاتخـــاذ إجـــراءات عاجلـــة لمعالجـــة مخاطـــر الـــذكاء الاصطناعـــي علـــى 

الإنســـان. وحقوق  الخصوصيـــة 
فـــي فبرايـــر 2021، في خطـــاب ألقاه أمام مجلس حقوق الإنســـان، أشـــار 
الأميـــن العـــام للأمـــم المتحـــدة إلى عـــدد مـــن الانشـــغالات المتعلقة 
بحقـــوق الإنســـان المرتبطة بتزايد جمع واســـتخدام البيانـــات حول جائحة 
COVID-19، كمـــا دعـــا الحكومات إلى »وضـــع حقوق الإنســـان في قلب 
الأطـــر التنظيمية والتشـــريعات المتعلقـــة بتطوير واســـتخدام التقنيات 

.]20 الرقمية«]
فـــي عـــام 2018، أصدرت لجنة الـــوزراء بمجلـــس أوروبا مســـودة توصيات 
للـــدول الأعضاء حـــول تأثيـــر الأنظمـــة الخوارزمية على حقوق الإنســـان 
]21[. ويواصـــل مجلس أوروبا دراســـة الجدوى والعناصـــر المحتملة لإطار 

قانونـــي لتطويـــر التكنولوجيـــات الرقميـــة وتصميمهـــا وتطبيقها وفقا 
لمعاييـــره المتعلقـــة بحقوق الإنســـان والديمقراطية وســـيادة القانون. 
تبعـــا لذلـــك، وفي عـــام 2020، أصـــدر مجلـــس أوروبـــا توصيات إلـــى دوله 
الأعضـــاء البالـــغ عددهـــا 47 دولـــة بشـــأن تأثيـــر النظـــم الخوارزمية على 

الإنســـان. حقوق 
كما تجدر الإشـــارة أن الأطـــر القانونية لحقوق الإنســـان وأخلاقيات علم 
الأحيـــاء والخصوصيـــة تنطبق على عـــدة جوانب من الـــذكاء الاصطناعي 

فـــي مجال الصحـــة والتي تشـــمل ما يلي:
المـــادة 8 مـــن الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنســـان والتـــي تنص على ◄	

الحق في احتـــرام الحياة الخاصة والأســـرية والمنزل والمراســـات؛
اتفاقية Oviedo لحقوق الإنسان والطب الحيوي؛◄	
اتفاقية حماية الأفراد فيما يتعلق بالتجهيز الآلي للبيانات الشخصية؛◄	
المبادئ التوجيهية لمجلس أوروبا بشـــأن الـــذكاء الاصطناعي وحماية ◄	

البيانات؛
المبـــادئ التوجيهيـــة المتعلقة بحماية الأفـــراد، فيما يتعلـــق بمعالجة ◄	

البيانـــات الشـــخصية فـــي عالـــم مـــن البيانـــات الضخمـــة، المعدة من 
للاتفاقية. الاستشـــارية  اللجنـــة  طرف 
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إن الميثـــاق الأخلاقـــي للجنـــة التابعة لمجلـــس أوروبا قد حددت خمســـة 
مبـــادئ ذات صلة محتملة بالـــذكاء الاصطناعي المســـتخدمة في الصحة:

	yمبدأ احترام الحقوق الأساسية؛
	yمبدأ عدم التمييز
	yمبدأ الجودة والأمن
	yمبدأ الشفافية والحياد والإنصاف
	y.»مبدأ »تحكم المستخدم

قوانين الذكاء الاصطناعي وحماية البيانات�	
قوانيـــن حمايـــة البيانات هـــي »نهـــج قائمة علـــى الحقوق«. وهـــي توفر 

معاييـــر لتنظيم معالجـــة البيانـــات على النحـــو التالي:
حماية حق الأفراد في الخصوصية؛�	
تحديد التزامات لمراقبي البيانات ومعالجيها.�	

كمـــا تعترف قوانيـــن حماية البيانات بشـــكل متزايد بأن للنـــاس الحق في 
عدم الخضوع لقرارات تسترشـــد فقـــط بالعمليات الآلية.

للعلـــم، ســـنّت أكثر مـــن 100 دولـــة قوانيـــن لحمايـــة البيانات. والتـــي نذكر 
يلي: مـــا  منها 

اللائحـــة العامـــة لحمايـــة البيانات الصـــادرة عـــن الاتحـــاد الأوروبي، أو �	
اللائحـــة العامـــة لحمايـــة البيانات ؛

 قانـــون إمكانيـــة نقـــل التأميـــن الصحـــي والمســـاءلة فـــي الولايـــات �	
المتحـــدة الأمريكية )الصادر عـــام 1996( ، الذي يحمـــي خصوصية وأمن 

الصحية. البيانـــات 
دائمـــا وفي هـــذا الصدد، أصـــدرت الأكاديميـــة الأفريقية للعلـــوم ووكالة 
التنميـــة التابعة للاتحـــاد الأفريقي في فبراير 2021 توصيـــات لإدارة البيانات 

إفريقيا. فـــي  الحيوية  والعينات 
كمـــا ينبغي التنويـــه أن القوانين التي تحكم نقل البيانـــات فيما بين البلدان 

تكمن في تلـــك المحددة في:
الاتفاقات التجارية؛�	
قواعد الملكية الفكرية المتعلقة بملكية البيانات؛�	
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ودور قوانيـــن وسياســـات المنافســـة فيمـــا يتعلـــق بتراكـــم البيانات �	
ومراقبتهـــا، بما فـــي ذلـــك البيانـــات الصحية.

مبادئ استخدام الذكاء الاصطناعي في الصحة�	
إلـــى يومنا هـــذا، لم يتـــم اقتـــراح لأي مبـــادئ أخلاقية محددة لاســـتخدام 
الـــذكاء الاصطناعي فـــي الصحة لاعتمادهـــا في جميع أنحـــاء العالم. قبل 
هـــذا الدليل، فإن المؤتمـــر العالمي لمنظمـــة الصحة العالميـــة قد أصدر 
إعلان »أســـتانا« بشـــأن الرعاية الصحية الأولية ]22[، الـــذي يدعو إلى تعزيز 
الاســـتخدام الرشـــيد والآمـــن للبيانات الشـــخصية وحمايتها واســـتخدام 

أجل: من  التكنولوجيـــا 
تحسين فرص الحصول على الرعاية الصحية .�	
إثراء تقديم الخدمات الصحية .�	
تحسين نوعية الخدمة وسلامة المرضى .�	
زيادة كفاءة الرعاية وتنسيقها.�	

وتشـــير التقديـــرات إلى نشـــر أكثر مـــن 100 مقترح بشـــأن مبـــادئ الذكاء 
الاصطناعي، كما أجريت دراســـات عديدة لتحديد المبـــادئ الأكثر ذكرا ]23[، 
فقد وجد تقاربًـــا فيما يلي: الشـــفافية؛ العدالة؛ الإنصاف؛ عدم الإســـاءة؛ 
المســـؤولية. بالمقابـــل، مبـــادئ أخـــرى، مثـــل الخصوصيـــة والتضامـــن 

والكرامة والإنســـانية، فقـــد ذكـــر الا القليل منها.
وعليـــه، فإن المنظمـــات الحكومية الدولية والبلدان التـــي اقترحت مبادئ 

لاســـتخدام الذكاء الاصطناعـــي تمثلت فيما يلي:
منظمة الصحة العالمية؛�	
منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي )OECD(؛�	
مفوض مجلس أوروبا لحقوق الإنسان .�	
المفوضية الأوروبية.�	
اليابان�	
الصين�	
سنغافورة�	
الاتحاد الأفريقي.�	
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فـــي عـــام 2021، قدمـــت اليونســـكو توصياتهـــا بشـــأن أخلاقيـــات الذكاء 
الاصطناعـــي، وتدعم عمله بشـــأن الآثـــار الأخلاقية للـــذكاء الاصطناعي 
لجنتان دائمتـــان من الخبراء: اللجنة العالميـــة لأخلاقيات المعرفة العلمية 

والتكنولوجيـــا واللجنـــة الدولية لأخلاقيات علـــم الأحياء.

قوانين وسياسات أخلاقيات علم الأحياء�	
اذ يمكـــن القـــول بأن قوانيـــن وسياســـات أخلاقيات علم الأحيـــاء تلعب 
دورًا مهمـــا فـــي تنظيـــم اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي، فعلى ســـبيل 
المثال، وضعت الحكومة الفرنســـية لعـــام 2019 مراجعة لقانون أخلاقيات 
علـــم الأحياء ومعايير لمعالجة النمو الســـريع للتقنيـــات الرقمية في نظام 

الرعايـــة الصحية]24[.
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المحـــور الثالث: المبـــادئ الأخلاقية الرئيســـية لاســـتخدام الذكاء 
الصحة. فـــي  الاصطناعي 

تســـتند المبـــادئ الأخلاقية للـــذكاء الاصطناعـــي للصحة إلـــى المتطلبات 
الأخلاقية الأساســـية. وهـــي تنطبق علـــى جميع الأشـــخاص، وهي:

	yحماية الاستقلال الذاتي؛
	yتعزيز رفاه الإنسان وسلامته والمصلحة العامة؛
	yكفالة الشفافية وإمكانية التفسير والوضوح؛
	yتعزيز المسؤولية والمساءلة؛
	yضمان الشمولية والإنصاف؛
	y.تعزيز الذكاء الاصطناعي المستجيب والمستدام

ينبغي للمبادئ الأخلاقية للذكاء الاصطناعي في مجال الصحة:
	y أن تمكـــن المهنييـــن الطبييـــن ونظم الرعايـــة الصحية من اســـتخدام

الـــذكاء الاصطناعـــي على النحو المناســـب؛ تكنولوجيات 
	y أن تســـاعد الحكومـــات ووكالات القطاعيـــن العـــام والخـــاص ونظم

الرعايـــة الصحية علـــى مواكبـــة التطور الســـريع لتكنولوجيـــات الذكاء 
الاصطناعـــي من خـــال التشـــريعات والتنظيم.

هاته المبـــادئ الأخلاقية مهمة لجميع أصحاب المصلحة الذين يســـعون 
للحصول على إرشـــادات في تطوير ونشـــر واســـتخدام وتقييـــم تقنيات 

الذكاء الاصطناعي للصحة بشـــكل مســـؤول، ويشـــمل ذلك ما يلي:
	yالأطباء والأخصائيون الطبيون في مجال الرعاية الأولية
	yمطورو النظم
	yمديرو النظم الصحية
	yمقررو السياسات في السلطات الصحية
	yالباحثون
	y.الحكومات المحلية والوطنية
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إن حقـــوق الإنســـان والمبـــادئ الأخلاقيـــة مترابطـــة ترابطـــا وثيقا. في 
بعض البلـــدان، تكون حقوق الإنســـان ملزمـــة قانونًا وتوفر إطـــارًا قويًا 
تلتـــزم الـــدول والمنظمات الدوليـــة والجهـــات الفاعلة الخاصـــة بالالتزام 
بـــه. وتضطلـــع اللجـــان الأخلاقيـــة الوطنية أيضا بـــدور هام فـــي البحوث 
والسياســـات والتعليم في مجـــال الصحة، من حيث ضمان اتســـاق صنع 
القرار الأخلاقـــي مع المبـــادئ التوجيهيـــة الوطنية والدوليـــة. وتقع على 
عاتـــق الجهـــات الفاعلـــة في القطـــاع الخاص مســـؤولية احتـــرام حقوق 
الإنســـان، بغـــض النظر عـــن التزامـــات الدولـــة أو الالتزامـــات القانونية.

)2023,OBAID(
ولـــدى الاضطـــاع بهـــذه المســـؤولية، يجب علـــى الجهـــات الفاعلة في 
القطـــاع الخـــاص أن تتخـــذ خطـــوات اســـتباقية وردة فعل مســـتمرة أو 
بـــذل العناية الواجبة لضمان عدم إســـاءة اســـتغلال حقوق الإنســـان أو 
الإســـهام في إســـاءة اســـتعمالها. ينطبق هذا على تطوير أدوات الذكاء 

الاصطناعي.
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المحور الرابـــع: التحديات الأخلاقية لاســـتخدام الذكاء الاصطناعي 
الصحية للرعاية 

تظهر العديـــد من التحديـــات الأخلاقية لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
في الصحـــة، والتي نســـتطيع تلخيصها فيمـــا يأتي:

تعزيز الفجوة الرقمية؛�	
نقص في البيانات الجيدة النوعية؛�	
التحيزات السريرية؛�	
خصوصية البيانات وسريتها؛�	
نقص خيارات العلاج بعد التشخيص.�	

لذلك يمكن القـــول إن معالجة هـــذه التحديات واجـــب إذا أرادت تقنيات 
الـــذكاء الاصطناعي دعـــم تحقيق التغطية الصحية الشـــاملة.

دعونا ننظر إلى بعض هذه المشاكل بمزيد من التفصيل.
أولًا، قد لا تســـتجيب تقنية الذكاء الاصطناعـــي لمعايير الصلاحية والدقة 
العلميـــة المطبقـــة حاليًـــا على التقنيـــات الطبيـــة، فعلى ســـبيل المثال، 
بعـــض التكنولوجيـــات الرقميـــة التي تـــم تطويرهـــا في المراحـــل الأولى 
مـــن جائحـــة COVID-19 لم تســـتوف معاييـــر موضوعية للفعاليـــة لتبرير 

.]25[ استخدامها 
ثانيًـــا، قد يتم المبالغة فـــي تقدير فوائد الـــذكاء الاصطناعي عندما يتعلق 
الامر بالهياكل الأساســـية والســـياق المؤسســـي الذي ستستخدم فيه 
التكنولوجيات، فعلى ســـبيل المثال، إذا كانت هناك حاجة إلى اســـتثمارات 
كبيرة فـــي البنية التحتيـــة للتكنولوجيا وجمع البيانات للـــذكاء الاصطناعي، 
فهـــذا يعد شـــبه مســـتحيل في بعـــض البلـــدان منخفضة الدخـــل، مما 

يحرم هاتـــه الأخيرة من الاســـتفادة منه.
ثالثًـــا، يمكـــن أن تؤدي بعـــض تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعي إلـــى تفاقم 
التفاوتـــات فـــي الرعاية الصحيـــة، بما في ذلـــك تلك المتعلقـــة بالعرق أو 

الوضـــع الاجتماعـــي والاقتصادي أو نـــوع الجنس.
رابعًـــا، في بعـــض الأحيان، قـــد لا يتـــم تبرير فوائـــد الـــذكاء الاصطناعي 
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والاســـتثمار  والتدريـــب  بالمشـــتريات  المرتبطـــة  الإضافيـــة  بالتكلفـــة 
المطلـــوب. التكنولوجـــي 

خامســـاً، قد لا يتـــم إيلاء الاعتبـــار الكافي لمـــا إذا كانـــت تكنولوجيا الذكاء 
الاصطناعي مناســـبة لســـياق البلـــدان المنخفضة والمتوســـطة الدخل.

الذكاء الاصطناعي والفجوة الرقمية�	
تعـــرف بعـــدم المســـاواة فـــي الوصـــول إلـــى تكنولوجيـــات المعلومات 
والاتصـــالات واســـتخدامها، والتـــي تعتبـــر تحديًا رئيســـيًا لاعتمـــاد الذكاء 
الاصطناعـــي فـــي مجال الصحـــة، مما ينجـــر عنـــه تفاوتات قـــد تؤثر على 

اســـتخدامه، مـــن خلال:
	yالجغرافيا
	yالثقافة
	yالدين
	yاللغة
	yالعمر أو الجيل
	yنوع الجنس
	y.المستوى الاجتماعي والاقتصادي

الذكاء الاصطناعي والبيانات الصحية�	
هنـــاك أربع عقبات رئيســـية فيما يتعلق باســـتخدام البيانـــات الصحية في 

البحث الموجـــه بالذكاء الاصطناعـــي وتطوير الأدوية:
نوعية البيانات؛�	
الحفاظ على الخصوصية؛�	
البيانات الزائدة والتسويق التجاري؛�	
تخصيص البيانات.�	

اذ ينبغـــي التوضيح، أن جمـــع البيانات دون موافقة مســـتنيرة من الأفراد 
للاســـتخدامات المقصودة يقوض اســـتقلالية هؤلاء الأفراد وكرامتهم 

وحقوق الإنســـان الخاصة بهم، وهـــذا يعتبر تحديا.
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آليات حماية الخصوصية�	
تعتبر من اهـــم التحديـــات المطروحة، والتـــي أصبحت غير قابلـــة للتنفيذ 
بشـــكل متزايد في عصـــر البيانات الطبيـــة الحيوية الضخمـــة، والبيئة التي 
تحركهـــا الشـــركات التي تســـعى إلـــى تحقيق أربـــاح من اســـتخدام هاته 

البيانات. 
لا يمكـــن الانـــكار أن توفر هـــذه البيانات فوائـــد عديدة للبحـــوث الطبية، 
لتحســـين فهم أســـباب الســـرطان أو لزيادة تنوع البيانات المســـتخدمة 
فـــي الـــذكاء الاصطناعي الطبـــي، ومع ذلك، يجـــب حماية هـــذه البيانات 
من الاســـتخدام غير المصـــرح به وقد تكون الموافقـــة الصريحة مطلوبة 

لاستخدامها.

المساءلة والمسؤولية�	
نقلـــت الأكاديميـــة الوطنيـــة الأمريكية للعلـــوم أن 5٪ مـــن البالغين في 
الولايات المتحدة الذين يطلبون المشـــورة الصحية يتلقون تشـــخيصات 
خاطئـــة، وأن مثل هذه الأخطاء تمثل 10٪ من جميـــع وفيات المرضى ]26[. 
فلهذا، يمكـــن اذن لتكنولوجيات الـــذكاء الاصطناعـــي أن تقلل من عدم 
الكفاءة والأخطـــاء، مما يضمن تخصيـــص الموارد بشـــكل أكثر ملاءمة، 

إذا كانـــت البيانات الأساســـية دقيقة وتمثيلية.
غيـــر أن بعـــض خصائـــص تكنولوجيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي تؤثـــر على 

مفاهيـــم المســـؤولية والمســـاءلة، وذلـــك ب:
	yالافتقار إلى الشفافية
	yالاعتماد على المدخلات البشرية والتفاعل والسلطة التقديرية
	yقابلية التوسع
	y.وتعقيد البرنامج

نظرًا لاســـتخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي للمســـاعدة أو تحسين صنع 
القـــرار الســـريري، بدلًا من اســـتبداله، فقـــد تكون هناك حجة لمحاســـبة 
الأطباء علـــى أي ضرر ينتـــج عن اســـتخدامهم في الرعايـــة الصحية. ومع 
ذلك، فـــإن هذا يبالغ في تبســـيط أســـباب الضرر ومن يجب محاســـبته. 

على ســـبيل المثال:
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	y إذا أخطأ الطبيب في اســـتخدام التكنولوجيا، فقد يخضع للمســـاءلة إذا
تم تدريبه على اســـتخدامها.

	y إذا كان هنـــاك خطأ فـــي الخوارزميـــة أو البيانات المســـتخدمة لتدريب
تقنيـــة الـــذكاء الاصطناعـــي، فقد تكون المســـاءلة فـــي وضع أفضل 

مع أولئـــك الذين طـــوروا أو اختبـــروا تقنية الـــذكاء الاصطناعي.

تشـــمل الأســـباب الأخرى لعدم محاســـبة الأطبـــاء فقط علـــى القرارات 
التي تتخذهـــا تقنيات الـــذكاء الاصطناعـــي فيما يلي:

	y.عدم تمكن الأطباء من السيطرة على تقنية الذكاء الاصطناعي
	y عدم تحكـــم الطبيب كيفيـــة تحويل بيانـــات نظام الـــذكاء الاصطناعي

قرارات.  إلى 

عندما يتم اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي عبر نظام صحـــي، يصبح تحديد 
قابليـــة التناقـــض والمســـؤولية القانونيـــة أكثـــر تعقيـــدًا لأن المطـــور 
والمؤسســـة والطبيب ربما لعبوا كلهـــم جميعًا دورًا فـــي الضرر الطبي، 
في مثـــل هذه الحـــالات تقع المســـؤولية على عاتـــق الهيئـــة الحكومية 

التـــي اختارتهـــا وصادقت عليها ونشـــرتها.

ذاتية اتخاذ القرارات�	
إن ترك القرارات للإنســـان قد ينجر عنه من اعتلال ووفيات، يمكن تجنبها 
عندما نتـــرك القرار لـــآلات من اجل إجرائها بســـرعة ودقـــة وخصوصية 
أكبـــر. لذلـــك، هناك فوائد لاســـتبدال القرار البشـــري فـــي جوانب معينة 
مـــن الرعايـــة الســـريرية. اذ يمكن أن يتولـــى الـــذكاء الاصطناعي وظائف 
أخـــرى روتينية لتعزيز العنايـــة بالمريض غير تلك المتعلقـــة بالقرار الطبي، 

مثلا التعديـــل التلقائي لدرجة حرارة جناح المستشـــفى.
لطالمـــا أثار اســـتخدام برامج دعم القـــرارات المحوســـبة لتوجيه تخصيص 
المـــوارد وتحديـــد الأولويات للرعايـــة الســـريرية قضايا أخلاقيـــة، فيمكن 
أن تـــؤدي الجهـــود المبذولة لإنشـــاء قـــرارات التـــي تعتمد علـــى صيغة 

خوارزميـــة، إلـــى نتائج غيـــر مقصودة.
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عـــاوة على ذلك، يجب الحفاظ على التكنولوجيات كوســـيلة للمســـاعدة 
في صنـــع القـــرار البشـــري وضمـــان أن يتخـــذ المســـتخدم فـــي النهاية 

القـــرارات الحاســـمة الصحيحة.

المحـــور الخامـــس: تأســـيس منهـــج أخلاقـــي لاســـتخدام الذكاء 
الصحة. الاصطناعـــي فـــي 

تصميم أخلاقي وشفاف�	
يلعـــب مصممو ومطورو التكنولوجيا أدوارًا حاســـمة فـــي تصميم أدوات 
الـــذكاء الاصطناعـــي لاســـتخدامها في الصحـــة، ومع ذلـــك، على عكس 
العامليـــن في مجـــال الرعاية الصحية، فـــي مجال الـــذكاء الاصطناعي، لا 

توجـــد متطلبات للمؤهلات الرســـمية فـــي الأخلاقيات.
تنتقـــل الأســـاليب الجديـــدة لهندســـة البرمجيات إلـــى ما هـــو أبعد من 
قيم مثـــل القابلية للتكرار والشـــفافية والإنصاف وكرامة الإنســـان. وقد 
اقتُرحـــت أســـاليب لتصميـــم تكنولوجيـــات الـــذكاء الاصطناعي، تشـــمل 
القيـــم الأخلاقيـــة في مجـــال الصحة، لدعـــم التكامل الفعـــال والمنهجي 

القيم. لهاته  والشـــفاف 
بشـــكل عام، يجب ضمان التصميـــم الأخلاقي والشـــفاف لتقنيات الذكاء 
الاصطناعـــي مـــن خـــال تحديـــد الأولويـــات الشـــمولية فـــي العمليات 

والأساليب.
يمكـــن أن يتغلـــب النظـــر فـــي الشـــمولية عند تصميـــم وتطويـــر تقنية 
الـــذكاء الاصطناعـــي على الحواجـــز التي تحـــول دون الاســـتخدام العادل 
للتكنولوجيـــا فـــي الصحـــة المرتبطـــة بالجغرافيـــا أو الجنـــس أو العمر أو 

الثقافـــة أو الديـــن أو اللغة.
الـــذكاء  تصميـــم  فـــي  والمشـــاركة  الشـــفافية  زيـــادة  يمكـــن  وعليـــه، 

المصـــدر. مفتوحـــة  البرمجيـــات  باســـتخدام  الاصطناعـــي 
ويقـــدم تصميـــم المبنـــي على القيـــم خارطة طريـــق لأصحـــاب المصلحة 
لترجمـــة حقوق الإنســـان إلى متطلبـــات تصميم تعتمد على الســـياق من 
خلال عملية منظمة وشـــاملة وشـــفافة، بحيـــث تترجم القيـــم المجردة 
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إلى متطلبـــات ومعاييـــر للتصميم ]27 [.

إشراك المواطنين ومقدمي الخدمات والمرضى�	
يتطلـــب الاســـتخدام الفعـــال للـــذكاء الاصطناعـــي للصحـــة بنـــاء ثقـــة 
المواطنيـــن ومقدمـــي الخدمـــات والمرضى، اذ تُعـــد المشـــاركة العامة 
والحـــوار طرقًـــا لضمـــان تلبيـــة الـــذكاء الاصطناعـــي للرعايـــة الصحيـــة 
للتوقعات المجتمعية الأساســـية، مما يســـاعد على بنـــاء الثقة والقبول 

. سع و لأ ا

تقييم الآثار�	
تقييمـــات الآثـــار مهمـــة للـــذكاء الاصطناعي في ميـــدان للصحـــة لأنها 
تنطوي على إدخـــال تكنولوجيات وخدمـــات جديدة، كما يحتمـــل أن تتغير 
بمـــرور الوقـــت. زيادة على ذلـــك يمكن اســـتخدام تقييم الآثـــار لتحديد ما 
إذا كانـــت التكنولوجيا ســـتحترم أو تقـــوض المبادئ الأخلاقيـــة والتزامات 

حقوق الإنســـان. 
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المحور السادس: أنظمة مسؤولية الذكاء الاصطناعي للصحة

مسؤولية الذكاء الاصطناعي في الرعاية السريرية�	
إذا كانـــت قواعـــد المســـؤولية تعاقـــب مقدمـــي الرعايـــة الصحيـــة على 
الاعتماد على اســـتنتاجات تقنية الـــذكاء الاصطناعي التـــي يحتمل ثبوتها 
أنهـــا غير صحيحـــة فيما بعـــد، فيمكنهم بعد هـــذا اســـتخدام التكنولوجيا 
لتأكيـــد حكمهـــم فقط. في حيـــن أن هذا قـــد يحميهم من المســـؤولية، 

اســـتخدامها. سيثبط  أنه  إلا 
إذا لـــم يتم معاقبة الأطباء علـــى الاعتماد على تقنية الـــذكاء الاصطناعي، 
حتـــى لـــو كان اقتراحها مختلفًا عـــن قرارهم الطبي، فذلك سيشـــجعهم 
علـــى الاســـتفادة على نطاق أوســـع من هـــذه التقنيات لتحســـين رعاية 
المرضـــى، أو على الأقل التفكير في اســـتخدامها. يجـــب التوضيح أيضا أن 
اعتمـــاد الطبيب للذكاء الاصطناعي يكون على حســـب مســـتوى الرعاية 

السائد.

مسؤولية الشركة المصنعة لتقنيات الذكاء الاصطناعي�	
يتحمـــل مســـؤولية المنتج الشـــركة المصنعـــة أو المطـــورة لتكنولوجيا، 
وهو شـــكل من أشـــكال المســـؤولية المشـــددة التي تُفـــرض حتى في 

حالة عدم وجـــود إهمـــال أو ضرر.
ومـــع ذلك، قد يفلـــت مطورو الـــذكاء الاصطناعي من المســـؤولية عن 
برامجهـــم، لأنه فـــي كثير من الحـــالات، تختلف »الاســـتخدامات الفعلية« 
للمنتج عـــن »الاســـتخدامات المبتغاة« حتـــى لو كان مـــن الممكن توقع 

الفعلية«. »الاســـتخدامات  بعض 

التعويض والتنظيم�	
قـــد لا يكون نظام المســـؤولية للـــذكاء الاصطناعي كافيًـــا لتحديد الخطأ، 
حيث تتطـــور الخوارزميات بطرق لا يمكـــن للمطورين أو مقدمي الخدمة 
التحكـــم فيها بالكامـــل. أحياناً، وفي مجـــالات الرعاية الصحيـــة الأخرى، قد 
يُمنح التعويض دون تحديد خطأ أو مســـؤولية، فعلى ســـبيل المثال، في 



514

الإصابـــات الطبيـــة الناتجة عـــن الآثار الضـــارة للقاحات، يمكن اســـتكمال 
أموال التعويض بدون خطأ أو مســـؤولية من خـــال مطالبة المطورين 
أو الشـــركات التـــي تطـــور أو تمـــول مثل هـــذه التقنيـــات بالحصول على 

تأمين من شـــأنه تعويض تكاليـــف الإصابة.
 

المحور الســـابع: عناصـــر إطار عمـــل حوكمة الـــذكاء الاصطناعي 
. للصحة

اعتبارات البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل�	
يفتقر العديـــد من البلـــدان المنخفضة والمتوســـطة الدخل إلـــى القدرة 
التنظيميـــة الكافيـــة لتقييـــم العقاقير واللقاحـــات، قد يكونـــون أيضًا غير 
قادريـــن علـــى تقييم وتنظيـــم تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي. إضافة الى 
ذلـــك، في هاتـــه البلدان، قد لا تتمكـــن الأطراف المتضـــررة من الوصول 
إلـــى العدالـــة، أو قد تكـــون باهظـــة الثمـــن أو ذات إجـــراءات متعبة، مما 
يجعـــل من الصعـــب الحصـــول علـــى تعويـــض عـــن الضـــرر الناجم عن 
تقنيات الـــذكاء الاصطناعي، فالســـكان المهمشـــون يتمتعـــون بحماية 
أقل، وكثيرا ما يُســـتبعدون من ســـبل الانتصاف داخل النظـــام القانوني. 
نتيجـــة لذلك، يمكـــن أن يقلل هـــذا من الرادع للمســـؤولين عـــن تطوير 

الاصطناعي. الذكاء  ونشـــر 

إدارة القطاع الخاص�	
تدفع شـــركات القطـــاع الخاص حـــدود الابتـــكار، وتتصرف بســـرعة أكبر 
مما يمكـــن توقعه من قبـــل المنظمين والحكومـــات والمجتمع المدني. 
نظـــرًا لأن بعض الابتـــكارات أثارت مخـــاوف أخلاقية، فقـــد عززت بعض 

الشـــركات عملياتها الداخليـــة لتجنب النقد.
وشمل ذلك ما يلي:

	yإدخال مبادئها الأخلاقية في العمليات التجارية؛
	yإدماج الاعتبارات الأخلاقية في تصميم التكنولوجيا؛
	y.استخدام النهج المتعلقة بالتصميم من أجل الخصوصية والسلامة
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بالمقابـــل، هنـــاك قلق كبير بشـــأن انتشـــار المعلومات المضللـــة والتي 
تقـــوض المعلومـــات الطبية والصحيـــة العامة الصادرة عـــن الحكومات 
والـــوكالات الدوليـــة، والتـــي زادت منـــذ جائحـــة COVID-19. فلهذا وجب 
علـــى الشـــركات الاســـتثمار في تحســـين تصميـــم منتجاتها والإشـــراف 

الذاتي. وتنظيمهـــا  عليها 

إدارة القطاع العام�	
في عـــام 2017، كانت الإمارات العربية المتحـــدة أول دولة في العالم لديها 

وزيـــر معين للذكاء الاصطناعي، مما أدى إلى في زيادة اســـتخدامه ]28[.
فـــي الهند مثـــا، اقتـــرح مركـــز الأبحـــاث الداخلي التابـــع للحكومـــة لجنة 
أخلاقيـــات لمراجعـــة شـــراء وتطويـــر وتنفيـــذ الـــذكاء الاصطناعـــي في 
القطاع العام ]29[، كما أنشـــأت حكومـــة المملكة المتحدة إطـــارًا تحليليًا 

لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي تشـــمل ما يلـــي]30[:
	y. ما إذا كانت البيانات المتاحة تتضمن المعلومات المطلوبة
	y إذا كان اســـتخدام البيانـــات أمـــرا أخلاقيـــا وآمنا ومتســـقا مـــع الإطار

البيانات. لأخلاقيـــات  الحكومـــي 
	y.إذا كانت هناك بيانات كافية لتدريب الذكاء الاصطناعي
	y مـــا إذا كانـــت المهمة كبيـــرة أو متكـــررة بحيـــث يتعذر على الإنســـان

الاضطـــاع بهـــا دون صعوبة.
	y ومـــا إذا كان الـــذكاء الاصطناعـــي ســـيوفر معلومات يمكـــن للفريق

واقعية. نتائـــج  لتحقيق  اســـتخدامها 
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الخاتمة 

يلعـــب الـــذكاء الاصطناعي دورًا دائم التوســـع في جميع أنحـــاء العالم بما 
يحتويـــه مـــن أدوار إيجابية او ســـلبية، ولا تزال المبـــادئ الأخلاقية والأطر 
التنظيميـــة والقوانيـــن الوطنيـــة المتعلقة بالـــذكاء الاصطناعي تنتشـــر، 
غير أن المبـــادئ الأخلاقية والتوجيهـــات المتعلقة بالامتثـــال للالتزامات 
الدوليـــة في مجال حقوق الإنســـان المتصلة بالـــذكاء الاصطناعي لا تزال 
ناشـــئة وتختلـــف اختلافاً كبيـــراً فيما بين البلـــدان، وفـــي القطاعين العام 

والخـــاص، وبين الحكومات والشـــركات.
حيث بـــات من الضروري حاجـــة إلى مزيد مـــن الرقابة الدوليـــة خاصة في 
ميـــدان الصحـــة لضمان التقـــارب حول مجموعة أساســـية مـــن المبادئ 

والمقاييس التـــي تفي بالمبـــادئ الأخلاقية والتزامات حقوق الإنســـان.
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