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الملخص

هدفت الدراســـة إلـــى التعرف بدور الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقته بجودة 
التعليـــم عـــن بعد مـــن وجهـــة نظـــر المعلمين. تكونـــت عينة الدراســـة 
مـــن )100( معلـــم ومعلمة في المـــدارس، إذ تم اختيارهـــم بطريقة طبقية 
عشـــوائية . تم اســـتخدام المنهج الوصفي التحليلي في الدراســـة الحالية. 
ولتحقيق أهداف الدراســـة تـــم تطوير اســـتبانة، وتم التأكـــد من صدقها 

 . وثباتها
 أظهـــرت النتائـــج أن دور الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقته بجـــودة التعليم 
عن بعـــد من وجهة نظـــر المعلمين ،جاء متوســـطاً، كما أظهـــرت نتائج 
 )0.05=α( الدراســـة عدم وجود فـــروق دالة إحصائيا عند مســـتوى الدلالـــة
في محـــاور مقيـــاس دور الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقته بجـــودة التعليم 
عـــن بعد مـــن وجهة نظـــر المعلميـــن، تبعاً لمتغيـــر الجنـــس، والمؤهل 

الخبرة. وســـنوات  العلمي، 
وأوصت الدراســـة في ضوء تلـــك النتائج  بعقد دورات تدريبية مســـتمرة 
مـــن قبـــل وزارة التربيـــة والتعليـــم للمعلمين فـــي مجال تقنيـــات الذكاء 
الاصطناعي، وتطبيقها وتوظيفها على أرض الواقع، وضرورة اســـتخدام 
تطبيقـــات الذكاء الاصطناعي في المؤسســـات التعليميـــة بكافة مراحله 
، ومضاعفـــة الجهـــود الفرديـــة والاجتماعيـــة في معالجة أي مشـــكلات 

ومعوقات التي تعيـــق وتعترض للـــذكاء الاصطناعي.  

الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، جودة التعليم، التعلم عن بعد



551

مقدمة 

شـــهد العالـــم اليـــوم تطـــورات كبيرة وســـريعة فـــي مختلـــف مجالات 
الحيـــاة, حيـــث أدخلـــت التكنولوجيا في جميـــع القطاعات الحيـــاة، وخاصة 
فيمـــا يتعلـــق بقطـــاع نظـــم التربيـــة التعليميـــة, وذلك لأســـباب تطور 
وســـائل الاتصالات على اختلافها, وثورة المعلومـــات والتقنيات الحديثة 
الســـريعة في العصـــر الحالـــي وأصبحنـــا نســـتطيع تنظيـــم التكنولوجيا، 
وتوظيفه، وتطبيقه بســـرعة فائقة بما يخدم الفـــرد والمجتمع والوطن، 
وأصبـــح  الذكاء الاصطناعي اليـــوم مفهوماً حديثاً ومتداولًا بشـــكل كبير، 
وقد اســـتخدم فـــي مختلـــف المجـــالات العلميـــة التقنيـــة، ويعتمد على 
الحاســـوب وبرامجه بشـــكل رئيســـي وأساســـي، لتقـــوم بمهـــام كبيرة 
وســـريعة، كما أن له تأثيـــر إيجابي في إنجـــاح عملية التعليم، لأنه يســـهم 
في تحســـين جـــودة التعليـــم وتوفير الوقـــت والجهد والتكلفـــة، ويؤدي 

العمـــل أفضل من الإنســـان.
وفـــي ظـــل انتشـــار جائحـــة كورونا فـــي العصـــر الحالـــي الـــذي أدى إلى 
إغـــاق المـــدارس خوفاً مـــن العدوى، واعتمـــدت نظام التعليـــم عن بعد 
باعتبـــاره البديل الأمثل في العمليـــة التعليمية، لإكمال مســـيرة العملية 
التعليميـــة دون انقطـــاع، والتـــي تعتمـــد بشـــكل كبيـــر علـــى اســـتخدام 
التكنولوجيـــا وتقنيـــات حديثـــة بوســـائل مختلفـــة، والبحث عن وســـائل 
حديثـــة للحفاظ على اســـتمرار العمليـــة التعليمية، ولذا أصبـــح دور الذكاء 
الاصطناعـــي وتطبيقـــه فـــي التعليـــم دور فـــي غايـــة الأهميـــة، لتحقيق 
 As-Sobh,  ( الأهداف المنشـــودة في العملية التعليمية علـــى أكمل وجه

 .  )  2020  ,  Al-Awdat
ومـــن أهداف الـــذكاء الاصطناعـــي فهناك عـــدة أهـــداف نذكرها: فهم 
طبيعـــة الذكاء الإنســـاني عن طريق عمـــل برامج للحاســـب الآلي قادرة 
على محاكاة الســـلوك الإنســـاني المتســـم بالذكاء، وتعني قـــدرة برنامج 
الحاســـب علـــى حل مســـألة مـــا أو اتخاذ قـــرار فـــي موقف مـــا، حيث أن 
البرامج نفســـه يجد الطريقة التي يجب أن تتبع لحل المســـألة أو للتوصل 
إلى القـــرار بالرجوع إلى العديد مـــن العمليات الاســـتدلالية المتنوعة التي 
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.)2019 ,Abu Bakr(  .تم تغذيـــة البرامج بهـــا
 كمـــا يهـــدف أيضاً إلى بنـــاء برمجيات قـــادرة على أداء ســـلوكيات توصف 
بالـــذكاء عند قيـــام الإنســـان بها، قـــدرة الآلة علـــى القيام بالمهـــام التي 
تحتاج إلـــى الذكاء البشـــري عند أدائها مثل الاســـتنتاج المنطقـــي، بالتالي 
 ,Mahmoud .فهـــو يجعل الآلـــة أكثـــر ذكاءً، وجعل الأجهـــزة أكثر فائـــدة

.))2020
ومـــن أهدافهـــا أيضـــاً تطويـــر أنظمـــة حاســـوبية تحقق مســـتوى من 
الذكاء شـــبيه بذكاء الإنســـان أو أفضل، ويترجم ذلك فـــي وضع المعارف 
الإنســـانية داخـــل الحاســـوب،.) ,)obaid,2023( ضمـــن ما يعـــرف بقواعد 
المعرفـــة، ومن ثم يســـتطيع الحاســـوب عبـــر الأدوات البرمجيـــة البحث 
في هـــذه القواعد والقيـــام بالمقارنة والتحليل، لاســـتخلاص واســـتقراء 
واســـتنتاج أفضل ما يمكن مـــن الأجوبة والحلول للمشـــكلات المختلفة 

.))2018  ,Abdulrahman
 وكما يهـــدف إلى تكرار الذكاء الإنســـاني، وحل مشـــكلة المهام المكثفة 
للمعرفـــة، وعمل اتصـــال ذكي بيـــن الإدراك والفعل، وتحســـين التفاعل 
الاتصال الإنســـاني الإنساني ، الإنساني الحاســـوبي، الحاسوبي الحاسوبي، 
وتمكين الآلات من معالجة المعلومات بشـــكل أقرب لطريقة الإنســـان 
في حل المســـائل، بمعنـــى آخر المعالجـــة المتوازنة، حيث يتـــم تنفيذ عدة 

.)2020 ,Fahad Al-Qasim (أوامر في الوقت نفســـه
وتكمـــن أهمية الـــذكاء الاصطناعي ودورهـــا في أنه كلما زادت مســـاحة 
التعليـــم بالتطبيقات الحديثة توافرت فرص تحســـين منظومـــة التعليم، 
ومواكبة التطور، حيـــث أن للذكاء الاصطناعـــي أدوار مهمة متعددة في 
مؤسســـات التعليـــم، وما تتضمنـــه من عناصـــر يمكنه القيـــام بها، ومن 
هذا المنطلق، ونظـــراً للأزمة الصحية العالمية، التـــي اقتحمت حياتنا، فقد 
أصبح توظيـــف الـــذكاء الاصطناعـــي وتطبيقه فـــي العمليـــة التعليمية، 
ضرورة ملحـــة على جميـــع دول العالم لتحقيـــق أهداف عمليتـــي التعليم 

.)2020 ,Mahmoud( .والتعلم، وتحقيـــق أقصى إفادة منهمـــا
 وتتمثـــل أهمية الـــذكاء الاصطناعي بإمكانية المســـاهمة في المحافظة 
علـــى الخبرات البشـــرية المتراكمة بنقلهـــا إلى الآلات الذكية، واســـتخدام 
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اللغـــة الإنســـانية فـــي التعامـــل مـــع الآلات عوضاً عـــن لغـــات البرمجة 
الحاســـوبية، ممـــا يجعل الآلات واســـتخدامها فـــي متناول كل شـــرائح 
المجتمـــع، كمـــا أنه يـــؤدي دوراً مهماً فـــي كثير من الميادين الحساســـة، 
كالمســـاعدة في تشـــخيص الأمراض ووصـــف الأدوية، والاستشـــارات 
القانونية والمهنيـــة، والتعليم التفاعلي، والمجالات الأمنية والعســـكرية، 
والمجـــالات الحياتية الأخـــرى. وكذلك تخفف الآلات الذكية عن الإنســـان 
الكثير مـــن المخاطـــر والضغوطات النفســـية، وتجعله يركز على أشـــياء 
أكثـــر أهميـــة وأكثر إنســـانية، بمعنـــى توظيـــف الآلات للقيـــام بالأعمال 
الشـــاقة والخطـــرة، ومـــن أهميتـــه قد يكـــون أكثر قـــدرة علـــى البحوث 
 Adel( الاكتشـــافات  مـــن  المزيـــد  إلـــى  الوصـــول  ويســـهل  العلميـــة، 

.)2004,Abdelnour
للـــذكاء  الخصائـــص  مـــن  العديـــد   )2020  ,Saleh, Qashtai( أورد  وقـــد 

 : اهمهـــا  الاصطناعـــي 
إثـــارة أفكار جديدة تـــؤدي إلى الابتكار، وإكســـاب المعـــارف وتطبيقها �	

التعلم على  والقابليـــة  عملياً، 
اســـتخدام الأســـلوب التجريبي المتفائل، وأســـلوب مقارن للأسلوب �	

المشكلات. حل  في  البشـــري 
مـــع �	 والتعامـــل  عاليـــة،  وســـرعة  بدقـــة  الفرضيـــات  مـــع  التعامـــل 

الناقصـــة. المعلومـــات 
العمل بمستوى علمي واستشاري ثابت ولا يتذبذب.�	
القـــدرة على اســـتخدام التجربـــة، والخبـــرات القديمـــة وتوظيفها في �	

جديدة. مواقـــف 
القدرة علـــى التعامـــل مع الحـــالات الصعبـــة والمعقـــدة والمواقف �	

المعلومة. غيـــاب  مـــع  الغامضة 
إمكانية تمثيل المعرفة بواســـطة الرموز، وتمثيل المعلومات لوصف �	

المعرفـــة، وتمثيل كميات هائلة من المعـــارف الخاصة بمجال معين.
غياب الشعور بالتعب والملل، ومحاكاة الإنسان فكراً وأسلوباً.�	
معالجـــة البيانـــات الرمزيـــة غيـــر الرقمية من خـــال عمليـــات التحليل �	

المنطقية. والمقارنـــة 
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وعنـــد الحديث عـــن اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي فـــي التعليـــم نجد أن 
دخول الذكاء الاصطناعي واســـتخدامه في قطـــاع التعليم كان له عظيم 
الأثـــر في ظـــل التغيـــرات والتطـــورات الســـريعة التي نشـــهدها، وكثرة 
المشكلات والمعوقات التي نعيشـــها وخاصة ظل جائحة كورونا، فنحن 
بأمس الحاجـــة إلى مثل هذه التقنيـــة الحديثة لتوظيفهـــا وتطبيقها من 
أجل تحســـين جودة التعليم بما هـــو أفضل ومواكبة التطورات والســـير 
معها بكل ســـهولة ويســـر، والتغلب علـــى المشـــكلات والعقبات التي 

)2016,Al-Hamshari( تواجهنا 
فالـــذكاء الاصطناعي لا يشـــكل تهديـــداً، إذ أنه لا يحل محـــل المعلم، ولا 
يحـــل البرامـــج الرقمية محـــل المقـــررات الحالية، بـــل يبقـــى دور المعلم 
موجـــوداً فـــي تأدية واجبـــه اتجـــاه الطلبة، لكنـــه يختلف من حيـــث قيمته 
العمليـــة والتربويـــة ليصبـــح أكثر شـــمولية، بحيث ســـيهتم أكثـــر بالبعد 
الاجتماعي الـــذي لن تتمكن الآلة مـــن تعويضه، وأن الـــذكاء الاصطناعي 
ســـيوفر للمعلـــم أدوات تمكن مـــن أداء رســـالتهم بفاعليـــة أكبر وجهد 

.)2020 ,Qashtai( أقـــل
 إذ ســـيوفر ذلك جميع المعلومات التي ســـيحتاجها المعلـــم لتقييم أدائه 
وأداء طلبته، وتحســـينها بسرعة وفعالية، أذن الذكاء الاصطناعي يسهل 
من هذه المهمـــة نظرياً، حيث يتولـــى تأدية بعض المهـــام الروتينية في 
غرفـــة الصف، ممـــا يتيـــح الوقت لاهتمـــام الأســـاتذة بـــكل طالب على 
حـــدة، ويتولى تدريس أنواع معينة من المعرفة، ويســـاعد الأســـاتذة في 
مراقبة أداء الطلبـــة، أو يعطى الطلبة القدرة على الســـيطرة في طريقة 
تعلمهـــم، فالهدف الأخير هـــو تعميق الطابع الشـــخصي للتدريس، وبناء 
علـــى ذلك فالذكاء الاصطناعي يســـهم فـــي الارتقاء بالتعليـــم، والارتقاء 
بجـــودة التعليـــم فـــي المســـتقبل، وكذلـــك دمـــج المناهـــج و المقررات 
الدراســـية للـــذكاء الاصطناعي فـــي التعليم يعطى القـــدرة على مواجهة 
أكبـــر التحديـــات في التعليـــم الحالي، وابتكار ممارســـات التعليـــم والتعلم، 
وتســـريع التقدم نحو تحقيق التنمية المســـتدامة، وتلتزم اليونسكو بدعم 
الـــدول الأعضاء لتســـخير إمكانـــات تقنيات الـــذكاء الاصطناعـــي لتحقيق 
أجنـــدة التعليـــم 2030، وتؤكد اليونســـكو على أن نشـــر تكنولوجيـــا الذكاء 
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الاصطناعي فـــي التعليم يجـــب أن يهدف إلـــى تعزيز القدرات البشـــرية، 
وحمايـــة حقوق الإنســـان من أجل التعـــاون الفعال بين الإنســـان والآلة 

 . )2020 ,Hussein( فـــي الحياة والتعلم والعمـــل والتنمية المســـتدامة
وفـــي ظل مـــا تقدم آنفاً لا بد من الإشـــارة الـــى أهمية مـــا يقدمه الذكاء 

 :)2020 ,Al-Hajili(  الاصطناعي للتعليـــم، إذ تتمثل تلك الأهمية بما يلـــي
تقديم التعلم الشـــخصي للمعلمين والمتعلمين على حد ســـواء وفقاً �	

لاحتياجاتهـــم الفردية في التعليم.
التصحيـــح الآلي لأنـــواع معينة مـــن العمل الدراســـي بمـــا يفرغ وقت �	

المعلـــم لمهام أكثـــر تعقداً.
التقويـــم المســـتمر للمتعلمين، والحكـــم بدقة على مدى اكتســـابهم �	

المهارات مـــع مرور الوقـــت، وتوفير التغذية الراجعة بشـــكل مســـتمر.
توفيـــر منصات للتدريـــس الخصوصي الذكي يتم اســـتخدامها من أجل �	

التعلـــم عـــن بعـــد، وخاصة فـــي ظـــل الظـــروف الطارئة مثـــل جائحة 
 . كورونا

توســـيع الفرص المتاحة للمتعلمين للتواصـــل والتعاون مع بعضهم �	
البعـــض، وزيـــادة التفاعـــل بيـــن المتعلميـــن والمحتـــوى الأكاديمـــي 
يســـتطيع التعرف علـــى لغة المتعلـــم، وإجـــراء محادثـــة حقيقية معه.

تقديم المســـاعدة للمتعلميـــن فـــي أداء الواجبات المنزليـــة، إذ يمكن �	
لهـــم أداء الواجبات شـــخصية بما يتناســـب مع مهاراتهم الدراســـية، 

ومـــا يواجهون مـــن تحديات.
منع التســـرب حيث يمكـــن لتطبيقات الذكاء الاصطناعـــي جمع بيانات �	

المتعلمين، وإشـــعار المدارس بالمتعلمين المعرضين للتســـرب حتى 
يتمكنوا من تلقي الدعم المناســـب وحل المشـــكلة.

جمع وتخزيـــن وتأمين البيانـــات، إذ يمكن لتقنيات الـــذكاء الاصطناعي �	
أن تســـمح بالنقاط وتنظيـــم، وتحليل، وإنتـــاج المعرفة مـــن الكميات 

الهائلة مـــن البيانـــات المتعلقة بالمتعلميـــن وتأمينها.
توفير مميزات خاصة للمتعلمين من ذوي الاحتياجات الخاصة.�	
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مشكلة الدراسة
تســـعى المجتمعـــات إلـــى تخطي آثـــار جائحة كورونـــا بكل مـــا تملكه من 
قـــدرات وإمكانيـــات، بحيـــث تعمـــل وبشـــكل دؤوب علـــى التخفيف من 
وطـــأة تلـــك الجائحة، وبمـــا يضمن ديمومـــة التعليم، ومحاولـــة إصلاح ما 
ســـاهمت به الجائحة مـــن تعطيل لعجلـــة التعليم والتدريـــس ، وبالنظر 
إلـــى مهارات المعلميـــن التدريبيـــة وتأهيلهم في الجوانـــب التكنولوجية ، 
لاحظـــت الباحثـــة أن المعلمين يعانـــون من ضعف  اســـتخدام المهارات  
التكنولوجيـــة المســـتحدثة فـــي التعليم  خاصـــة في ظل ظـــروف جائحة 
كورونا، وعـــدم قدرتهم على محاكاة الذكاء الاصطناعي وبشـــكل يضمن 
رفع مســـتواهم المعرفي والمهـــاري ، ولعل ما يؤكد ذلك  نتائج دراســـة 
 ،)2021  ,ASCWA( اســـكوا  ومنظمـــة   ،  )2021,Croeer( كروييـــر  مـــن؛  كل 

 .)2020,Mustafa( ومصطفى 

أسئلة الدراسة
تســـعى الدراســـة إلى التعرف بدور الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقته بجودة 
التعليـــم عـــن بعد مـــن وجهـــة نظـــر المعلمين، مـــن خـــال الإجابة عن 

الأســـئلة الآتية: 
مـــا دور الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقتـــه بجـــودة التعليم عـــن بعد من �	

وجهـــة نظـــر المعلمين ؟
	� ≤α( هل توجد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية عند مستوى الدلالـــــة

0.05 (  بيـــن المتوســـطات الحســـابية لاســـتجابات أفراد عينة الدراســـة 
نحـــو دور الذكاء الاصطناعـــي وعلاقته بجودة التعليم عـــن بعد ، تعزى 

لمتغيـــرات؛ الجنس، والمؤهـــل العلمي، وســـنوات الخبرة ؟

أهداف الدراسة : 
تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق ما يلي : 

مـــن الناحيـــة النظريـــة ؛ التعرف بـــدور الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقته �	
بجـــودة التعليـــم عـــن بعد .

مـــن الناحية العملية ؛ مســـاعدة القائمين على العمليـــة التعليمية على �	
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تهيئـــة بيئة تضمـــن تحقيق أعلـــى معايير الجـــودة فـــي التعليم ضمن 
أســـس الـــذكاء الاصطناعي وتوظيفـــه فـــي العمليـــة التعليمية لدى 

. الأردنية  الحكوميـــة  المدارس 

أهمية الدراسة : 
تعد هذه الدراســـة ذات أهميـــة كبيرة وضرورة ملحة فـــي العصر الحالي, 
وتتمثل أهميتها فـــي أننا أمس الحاجة إلى الـــذكاء الاصطناعي وتوظيفه 
علـــى أرض الواقع، في مثـــل هذه الظروف في التعليم عـــن بعد وغيرها، 
حتـــى نســـتطيع مواكبـــة التغييـــرات والتطـــورات لصالح وخدمـــة الفرد 

والمجتمـــع والوطن، ويتوقع أن يســـتفيد من نتائج الدراســـة كل من:
حـــل �	 يمكنهـــم  بحيـــث  والتعليـــم  التربيـــة  وزارة  فـــي  المخططيـــن: 

المشـــكلات التـــي تواجـــه المعلميـــن والطلبـــة بالعمل علـــى فكرهم 
ومواكبتـــه بكل جديـــد في المجال التربـــوي التعليمـــي، والعمل بطرق 
مبدعـــة مبتكـــرة، وإعـــداد برامـــج مجتمعة، وعقـــد دورات مســـتمرة، 
تطبـــق عمليا على ارض الواقـــع، وتزويد صناع القـــرار الأكاديمي بفهم 

أكثر عمقـــا بالمســـتجدات، والمبـــادرات النوعيـــة للتعليم.
المعلمون: يمكنهم اســـتخدام الطـــرق الحديثـــة )التكنولوجيا( للتقنية �	

والقدرة على تحمل المســـؤولية ومواجهة المشـــكلات
الباحثون: تســـهم في تشـــجيع الباحثيـــن آخرين في الميـــدان التربوي �	

لإجراء دراســـات أخـــرى حـــول موضوع الـــذكاء الاصطناعـــي في ظل 
التعليم عن بعد وتوظيفها، وتســـهم في توعيـــة المعلمون والطلبة 
وتمكينهـــم من متابعة ما يجـــري حولهم والحصول علـــى المعلومات 

الموثوق من خلال التعامل الذكي مع التقنية.	

مصطلحات الدراسة :
تتبنى الدراسة المصطلحات الآتية :�	
الـــذكاء الاصطناعي )اصطلاحاً(: هو ســـلوك وخصائص معينة تتســـم �	

بهـــا البرامـــج الحاســـوبية تجعلها تحـــاكي القـــدرات الذهنية البشـــرية، 
وأنمـــاط عملهـــا، ومـــن أهـــم هـــذه الخـــواص القـــدرة علـــى التعلم 
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 ,Shawqi(.والاســـتنتاج ورد الفعـــل على أوضـــاع لم تبرمـــج في الآلـــة
.)2017

الـــذكاء الاصطناعـــي )إجرائياً(: هـــو العلم الذي يجعل الحاســـوب يؤدي �	
جميع الأعمال التي يؤديها الإنســـان بطريقة أســـرع وأسهل وأفضل 

دون عنـــاء وجهد ووقت. 
الجـــودة) اصطلاحـــاً(: هـــو تطويـــر القـــدرات والمعـــارف والمهـــارات �	

لمخرجـــات العمليـــة التعليميـــة، والقيـــام بـــأداء العمل بإتقـــان وعلى 
.)2011  ,Hamad( المطلـــوب والمقبـــول  الوجـــه 

الجـــودة )إجرائيا(: هو إتقان وتحســـين وتطويـــر الأداء والأعمال بصفة �	
مســـتمرة من خـــال الاســـتجابة لمتطلبات العمـــل وتلبيـــة حاجياته، 

والرقي بها إلـــى أعلى مســـتويات الأداء.
التعليـــم عن بعـــد )اصطلاحاً(: هـــو نوع مـــن التعلم الإلكترونـــي يتميز �	

بعـــدم وجـــود التواصل المباشـــر بيـــن المعلميـــن والطلبـــة, حيث يتم 
إعـــداد المـــواد التعليمية إلكترونياً, ثم نشـــرها باســـتخدام أي وســـيلة 
تقنيـــة حديثة, ويتـــرك للطلبة حرية اختيـــار الوقت المناســـب للتفاعل 

.2014 ,Al-Sharhan( (مع المحتـــوى التعليمـــي
التعليـــم عن بعـــد )إجرائيـــا(: هو الاتصال الغير مباشـــر بيـــن المعلمين �	

الـــدروس التعليميـــة,  والمحاضـــرات,  والطلبـــة بحيـــث يتـــم إعطـــاء 
والواجبـــات عبـــر وســـائل الأجهـــزة التعليميـــة التكنولوجيـــة الحديثـــة 
المســـتجدة لتصل المعلومـــات والمهـــارات التعليمية عـــن بعد بكل 
ســـهولة ويســـر, وبأي وقت مناســـب يختـــاره المعلـــم والطالب, كما 

أنه يختلـــف عـــن التعليم التقليـــدي بكافـــة جوانبه, وأشـــكاله. 

حدود الدراسة : 
تتضمن حدود الدراسة الآتي : 

الحـــدود البشـــرية : المعلميـــن العامليـــن فـــي المـــدارس الحكومية �	
 . الأردنية 

الحدود الموضوعية : دور الـــذكاء الاصطناعي وعلاقته بجودة التعليم �	
عـــن بعد ، مـــن حيث تحديـــد مفهـــوم الـــذكاء الاصطناعـــي، والتعليم 
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عن بعـــد، والجودة، والتطبيقـــات الحالية له في المؤسســـات التربوية 
التعليميـــة، وتقديم بعض الطرق والأســـاليب اللازمـــة لتطبيق الذكاء 

الاصطناعي.
الحدود المكانية : المدارس الحكومية الأردنية  .�	
الحدود الزمانية : الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 2022/2021 . �	

الدراسات السابقة ذات الصلة 
 ســـيتضمن هذا الجزء عرضاً للدارســـات الســـابقة التي تمّ الاطلاع عليها، 
العربيـــة منهـــا والأجنبية، مرتبـــة تاريخياً مـــن الأحدث إلى الأقـــدم وذلك 

علـــى النحو الآتي:
أجـــرى كروييـــر )Croeer,2021( دراســـة هدفـــت إلـــى قياس مســـتوى ◄	

الـــذكاء الاصطناعـــي لـــدى المعلميـــن  مـــن خـــال اســـتبيان موجـــه 
للقادة الشـــباب في مؤسســـة فريدريش ايبرت في منطقة الشـــرق 
الأوســـط وشـــمال أفريقيـــا. تكونـــت عينة الدراســـة مـــن )250( قائداً 
تربوياً ، وتم اســـتخدام اســـتبيان مكون من )45( فقـــرة، وكانت منهج 
الدراســـة منهجاً وصفياً مســـحياً قاس مســـتوى الـــذكاء الاصطناعي 
علـــى المعلمين أثنـــاء فترة وجودهم عـــام 2020، وقد خلصت الدراســـة 
إلـــى ضعـــف مســـتوى ممارســـة الـــذكاء الاصطناعـــي وتوظيفه في 
العمليـــة التعليميـــة كنتيجـــة حتمية للأثر الســـلبي الـــذي ألحقته جائحة 

كورونـــا بـــأدوار القائمين في مجـــال التعليـــم والعمل . 
وقامت منظمة أســـكوا )ASCWA, 2021( دراســـة مسحية هدفت إلى ◄	

قيـــاس حجم الـــذكاء الاصطناعي لـــدى العاملين في مجـــالات التعليم  
ضمـــن المنطقـــة العربيـــة. إذ تكونـــت عينـــة الدراســـة )381( معلمـــاً 
ومعلمـــة موزعين في المنطقـــة العربية، وقد خلصت نتائج الدراســـة 
إلى ضعف مســـتوى التعليم المســـتند على الـــذكاء الاصطناعي  حيث 
بلغ الضعف لدى المعلمين 19.5%، ولدى المعلمات 42.1%، كما أشـــارت 
الدراســـة إلى تزايد نســـب التســـرب من التعليم لتصل الى 19.1% وذلك 

في خضـــم تحوّل العالـــم إلى التعليم عـــن بُعد . 
وهدفـــت دراســـة مصطفـــى )2021( إلـــى التعـــرف بأهـــم المعوقات ◄	
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التـــي فرضتهـــا جائحـــة كورونـــا على  جـــودة عمليـــة التعليم عـــن بعد، 
ولتحقيق أهداف الدراســـة تم تطوير اســـتبانة تكونت مـــن )42( فقرة، 
وتكونت عينة الدراســـة مـــن )143( معلمـــاً ومعلمـــة، وتوصلت نتائج 
الدراســـة إلى أن المعوقـــات التي فرضتهـــا جائحة كورونـــا على  جودة 
العمليـــة التعليمية جاءت مرتفعـــة، وأوصت الدراســـة بتطوير البرامج 
التدريبيـــة، والتكنولوجية للمعلمين، وتنميـــة معارفهم، وذلك لضمان 

اســـتمراريتهم في حقل العمـــل بالتعليم.
وأجرى العنزي )2016( دراســـة هدفت إلى التعرف على درجة اســـتخدام ◄	

أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة شـــقراء لتكنولوجيـــا المعلومـــات 
والاتصـــالات فـــي العمليـــة التعليميـــة، ولتحقيـــق هذا الهـــدف صمم 
الباحث اســـتبانة، قـــام بتطبيقهـــا على عينـــة مكونة مـــن )126( عضو 
هيئـــة تدريـــس. ودلـــت النتائـــج علـــى أن معـــدل الاســـتخدام العـــام 
لتكنولوجيـــا المعلومات والاتصـــالات من قبل أعضـــاء هيئة التدريس 
فـــي العمليـــة التعليميـــة يعـــد متوســـط بشـــكل عـــام. منـــا توصلت 
الدراســـة إلى وجود فـــروق ذات دلالـــة إحصائية في اســـتخدام أعضاء 
هيئة التدريـــس بجامعة شـــقراء لتكنولوجيا المعلومـــات والاتصالات 

فـــي العملية التعليميـــة، تعود إلـــى الخبرة التدريســـية. 
وقـــام  دورك )Durak,2019( دراســـة بعنـــوان العوامل التـــي تؤثر على ◄	

قبول اســـتخدام المعلمين لمواقـــع التواصل الاجتماعـــي في العملية 
التعليميـــة، تكونت العينة مـــن )274( معلماً في الجامعـــات الحكومية 
في تركيا، استخدمت الدراســـة مقياس )UTAUT( كأداة لها، وأشارت 
النتائـــج إلى أن النية الســـلوكية للمعلميـــن تأثرت علـــى التوالي بمتغير 
التأثيـــر الاجتماعي وهو العنصر الأكثـــر تأثيـــراً، والأداء المتوقع والجهد 
المتوقـــع، وبالتالي فأن لديهم نيـــة قوية لاســـتخدام مواقع التواصل 
الاجتماعـــي للأغـــراض التعليميـــة، ممـــا يعكـــس قبـــول الاســـتخدام 

  . لفعلي ا
	◄ ,Fahimirad & Kotamjani( كمـــا قام كل مـــن فهميـــرد وكوتماجانـــي

2018( بدراســـة هدفـــت الـــى التنبـــؤ بـــدور الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي 
طبيعة ومســـتقبل التعليم حـــول العالم، من خـــال التطبيق الفعال 



561

لأســـاليب الذكاء الاصطناعي لتحســـين جـــودة التعليـــم والتعلم، وقد 
اســـتخدمت الدراســـة المنهـــج التحليلي، للتعـــرف علـــى تحديات دمج 
الـــذكاء الاصطناعي في المؤسســـات التعليمية، ومناقشـــة التحديات 
التـــي يواجهها الطلاب فـــي تبني الـــذكاء الاصطناعي مـــن حيث دعم 
الطـــاب والتدريـــس والتعلـــم والإدارة، كمـــا قدمت الدراســـة لمحة 
موجزة عن أحدث الدراســـات لعـــرض تطبيق الـــذكاء الاصطناعي في 

الســـياقات التعليميـــة، واقتـــراح التوجيهات لمزيد مـــن البحث. 
اســـتخدام ◄	 واقـــع  تحديـــد  هدفـــت  دراســـة  شـــقور)2013(   وأجـــرى 

مســـتحدثات تقنيـــات التعليم فـــي مـــدارس الضفة الغربيـــة وقطاع 
غـــزة من وجهة نظـــر المعلميـــن، والمعوقات التي تواجـــه المعلمين 
فـــي اســـتخدامها، إضافة إلى تحديـــد تأثير الإقليم والجنـــس والمؤهل 
العلمي وســـنوات الخبرة ونوع المدرســـة ومكانها على واقع استخدام 
مســـتحدثات تقنيات التعليم فـــي المدارس الفلســـطينية من وجهة 
نظـــر المعلمين، واســـتخدمت الدراســـة المنهـــج الوصفـــي التحليلي، 
وتوصلـــت الدراســـة إلـــى أن واقـــع اســـتخدام مســـتحدثات تقنيـــات 
التعليم في المدارس الفلســـطينية من وجهة نظـــر المعلمين بدرجة 
متوســـطة، وأوصت الدراســـة بضرورة زيادة الاهتمام من قبل وزارة 
التربيـــة والتعليم في عقـــد دورات متقدمـــة للمعلمين حـــول متابعة 

المســـتجدات في مجـــال توظيف تقنيـــات التعليم.

خلاصة الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها 

تمت الإفادة من الدراســـات الســـابقة فـــي التعرف على الإطـــار النظري 
لموضوعـــات ومتغيرات الدراســـة والمنهجية المناســـبة، وفـــي بناء أداة 
 ،)2021,Croeer( ودراسة كرويير ،)الدراســـة لا سيما دراسة مصطفى )2021
وتتفق الدراســـة الحالية مع الدراسات الســـابقة في استعراض مفهوم 
الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقتـــه بجـــودة التعليـــم ، وقد تشـــابه الدراســـة 
الحاليـــة مع الدراســـات الســـابقة وخصوصاً دراســـة كل مـــن؛ مصطفى 
)2021(، وكروييـــر )CROEER,2021( في بعض متغيرات الدراســـة كالتعليم 



562

والتقييـــم ، إلا أنها تميـــزت عن تلك الدراســـات بحداثـــة موضوعها، حيث 
ركـــزت على اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي للتعليـــم عن بعـــد في ظل 
الإحـــداث والطـــوارئ مثل انتشـــار جائحة كورونـــا، بالإضافة إلـــى تركيزها 
علـــى المعلمين في ضـــوء جائحـــة كورونا التي مـــرت بها عمليـــة التعليم 

فـــي المملكة الأردنية الهاشـــمية . 

منهجية الدراسة:
تم استخدام المنهج الوصفي المسحي لتحقيق أهداف البحث.

مجتمع الدراسة
يتمثل مجتمع الدراســـة بجميـــع المعلمين في المـــدارس الحكومية لعام 
2020 والبالـــغ عددهـــم )86627( معلم ومعلمة فـــي الأردن، والجدول رقم 

)1( يبين توزع مجتمع الدراســـة :
جدول رقم )1( توزيع مجتمع الدراسة وفق متغيرات الدراسة

النسبةالعددالفئةالمتغير

الجنس

46%39781ذكر

54%46846أنثى

100%100المجموع

المؤهل 
العلمية

35%49556بكالوريوس

47%21995ماجستير

18%15076دكتوراه

100%100المجموع

الخبرة

31%29889أقل من 5 سنوات

38%31578من 5 - أقل من 10

14%11996من 10 -أقل من 15

17%13164أكثر من 15 سنة

100%100المجموع
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عينة الدراسة
تكونت عينة الدراســـة مـــن )100( معلماً ومعلمة ، والجـــدول رقم )2( يبين 

توزع عينة الدراســـة : 
جدول رقم )2( توزيع أفراد عينة حسب متغيرات الدراسة

أداة الدراسة
تـــم تطويـــر أداة الدراســـة، وذلـــك بالرجوع إلـــى الأدب النظـــري، وبعض 
الدراســـات الســـابقة مثـــل؛ دراســـة مصطفـــى )2021(، ودراســـة كرويير 
)CROEER,2021( ، ودراســـة دورك )Durak,2019( من أجل تحقيق أهداف 

الدراســـة والإجابة عن أســـئلته.
وقـــد تكونـــت أداة الدراســـة بصورتهـــا النهائية مـــن )30( فقـــرة موزعة 
علـــى ثلاثة مجـــالات هي؛ مجال التعليـــم وتكون من )10( فقـــرات، ومجال 
المناهج والتدريس وتكـــون من )10( فقرات، ومجـــال التقييم وتكون من 

 . فقرات   )10(

النسبةالعددالفئةالمتغير

الجنس

49%49ذكر

51%51أنثى

100%100المجموع

المؤهل 
العلمية

35%35بكالوريوس

47%47ماجستير

18%18دكتوراه

100%100المجموع

الخبرة

16%16أقل من 5 سنوات

36%36من 5 - أقل من 10

31%31من 10 -أقل من 15

17%17أكثر من 15 سنة

100%100المجموع
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وللتحقـــق من صـــدق الأداة تم اعتماد صـــدق المحتوى مـــن حيث صياغة 
الفقـــرات، ومـــدى مناســـبتها للمجـــال الـــذي وُضعـــت فيـــه مـــن خلال 
عرضهـــا علـــى )8( محكميـــن، كما تـــم اعتماد صـــدق البناء؛ إذ تم حســـاب 
صـــدق مقياس الذكاء الاصطناعـــي من خلال الدلالـــة التمييزية للفقرات 
بإيجـــاد معامـــات ارتباط الفقـــرات بالأبعـــاد وبالدرجة الكليـــة للمقياس، 
ومعامـــات ارتباط بالأبعاد بعضهـــا البعض وبالدرجـــة الكلية للمقياس. 

جدول رقم )3( 
معاملات ارتباط الأبعاد ببعضها وبالدرجة الكلية للمقياس

يتضـــح  مـــن الجـــدول  رقـــم )3( أن معامـــل ارتبـــاط الأبعـــاد ببعضهـــا 
وبالدرجـــة الكليـــة للمقياس دالة إحصائيـــا عند مســـتوى )a = 0.05(، وتراوح 
معامـــل ارتباط الأبعـــاد ببعضها بيـــن ).5280إلـــى 623.0(، وبلـــغ معامل 
ارتباط الأبعاد بالدرجـــة الكلية للمقياس بيـــن ).4280- .6240(، وجميع هذه 
القيـــم دالة إحصائيـــاً، وهذا يدل على اتســـاق البناء الداخلـــي لمقياس دور 
الـــذكاء الاصطناعي وعلاقته بجودة التعليم عـــن بعد وصلاحيته لأغراض 

الدراســـة الحالية.
كما تبين أن جميـــع معاملات ارتبـــاط فقرات المقياس بالبعـــد المنتمية 
  ،)a = 0.05( لهـــذه الدرجـــة الكلية للمقيـــاس دالـــة إحصائياً عنـــد مســـتوى
حيـــث تراوحت ارتباطات الفقـــرات بالبعد المنتمية له بيـــن ).3820 - .9210(، 
وتراوحـــت ارتباطات الفقرات بالدرجة الكلية للمقيـــاس بين ) 0.364- .901(، 
وجميـــع هذه القيـــم دالة إحصائيـــاً وهذا يدل على اتســـاق البنـــاء الداخلي 
للمقيـــاس، وبالتالـــي فـــإن المقيـــاس تكـــون مـــن )30( فقـــرة بصورته 

الدرجة الكلية التقييمالمناهج والتدريسالتعليمالبعد
للمقياس

.428**.528**.623**1التعليم

.624**.561**623.1**المناهج والتدريس

.439**561.1**.528**التقييم
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. ئية لنها ا
وللتحقـــق من ثبـــات الأداة، تم اســـتخدام معامل الاتســـاق الداخلي وفق 
معادلة كرونباخ ألفا )Cronbach  Alpha( لاســـتخراج ثبات أداة الدراســـة 

حســـب المجالات، والجـــدول )2( يبين معاملات ثبـــات مجالات الأداة: 
الجـــدول )3(: معاملات الثبات كرونباخ ألفـــا Cronbach  Alpha لمجالات 

الدراسة أداة 

يتبين من الجـــدول )3( أن معاملات الثبات جـــاءت مقبولة، وللحكم على 
دور الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقتـــه بجـــودة التعليم عن بعـــد من وجهة 
نظـــر المعلميـــن ، تـــم اعتمـــاد المقيـــاس الآتي: درجـــة توافـــر منخفضة 
)2.33 فأقـــل(، ودرجـــة توافـــر متوســـطة )2.34-3.67(، ودرجـــة توافر 

)3.68 فأكثر(.  مرتفعـــة 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
النتائـــج المتعلقـــة بالإجابة عـــن الســـؤال الأول والذي نصـــه:  ما دور �	

الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقتـــه بجـــودة التعليـــم عن بعد مـــن وجهة 
المعلمين؟ نظـــر 

     للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابية 
والانحرافـــات المعياريـــة لاســـتجابات أفـــراد عينة الدراســـة بشـــكل عام 

ولـــكل مجـــال مـــن مجـــالات الدراســـة، والجـــدول )4( يظهـــر ذلك.

كرونباخ ألفاالمجالالرقم

0.74التعليم1

0.78المناهج والتدريس2

77التقييم3

0.80الدرجة الكلية للمقياس
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جـــدول )4(المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لدرجـــات 
المعلمين علـــى مقياس دور الذكاء الاصطناعـــي وعلاقته بجودة التعليم 

بعد عن 

  
يلاحـــظ مـــن الجـــدول )4( أن مقياس دور الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقته 
بجـــودة التعليـــم عـــن بعـــد جـــاء متوســـطاً وبمتوســـط حســـابي بلـــغ 
)3.39( وانحـــراف معيـــاري قدره ).13(، كمـــا جاء بعد الـــذكاء الاصطناعي 
والمناهـــج والتدريس بالرتبة الأولى بمتوســـط حســـابي )3.45( وانحراف 
معيـــاري قدره ).25( وبدرجة متوســـطة، يليـــه بالمرتبة الثانيـــة بعد الذكاء 
الاصطناعي والتقييم بمتوســـط حســـابي )3.43( وانحراف معياري قدره 
).210( وبدرجة متوســـطة، وجاء بعد الذكاء الاصطناعـــي والتعليم بالمرتبة 
الثالثة بمتوســـط حســـابي )3.29( وانحـــراف معياري قـــدره ).22( وبدرجة 

متوســـطة وفيما يلـــي تفصيل لفقـــرات المقياس وفـــق الأبعاد.

أولا.  بعد الذكاء الاصطناعي والتعليم:
جـــدول )5(المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لدرجـــات 
المعلميـــن في بعد الـــذكاء الاصطناعـــي والتعليـــم مرتبة تنازلياً حســـب 

الحسابية المتوســـطات 

المتوسطالبعدالرقم
الحسابي

الانحراف
الدرجةالترتيبالمعياري

الذكاء الاصطناعي 2
متوسطة3.450.251والمناهج والتدريس

الذكاء الاصطناعي 3
متوسطة3.430.212والتقييم

الذكاء الاصطناعي 1
متوسطة3.290.223والتعليم

متوسطة3.390.134الدرجة الكلية للمقياس
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يبين الجـــدول رقم )5( أن بعد الذكاء الاصطناعي والتعليم جاء متوســـطاً 
وبمتوسط حســـابي بلغ )3.29(، في حين تراوحت المتوسطات الحسابية 
للفقـــرات بيـــن )1.91 و3.92(، حيث جـــاءت الفقرة التي تنـــص على »تراعي 
الفـــروق الفردية بين لطلبـــة« بالرتبة الأولى بمتوســـط حســـابي )3.92( 

المتوسطالبعدالرقم
الحسابي

الانحراف
الدرجةالترتيبالمعياري

تراعي الفروق الفردية بين 4
مرتفعة3.920.691الطلبة

تعمل على زيادة الدافعية 7
مرتفعة3.880.822لدى الطلبة على المشاركة

مرتفعة3.840.583تشجع على الإبداع3

تحقق الأهداف المنشودة 1
مرتفعة3.800.554من التعليم

9
يتبادل المعارف بين 

المعلمين عن بعد لتبادل 
التجارب العلمية

مرتفعة3.680.695

تساعد الطلبة على اتخاذ 10
متوسطة3.450.786القرارات

2
يمكن من خلالها يتعلم 
الطلبة في أي وقت وأي 

مكان
متوسطة3.050.837

تسهم في التغلب على 8
متوسطة2.780.888المعوقات التعليمية

يصعب استخدامها عند 5
 متوسطة2.550.949الطلبة في التعليم

تلغي دور المعلم في 6
منخفضة 1.910.9010العملية التعليمية

متوسطة3.290.22الدرجة الكلية 
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وبدرجـــة مرتفعة، ويعـــزى ذلك إلى ان الـــذكاء الاصطناعي يختار أنســـب 
طـــرق التدريس والأنشـــطة المناســـبة لهم والقيـــام بدوره فـــي قيادة 
العمليـــة التعليمية لمعرفـــة قدرات الطلبـــة واســـتعداداتهم وميولهم 
بأشـــراف المعلـــم، .وجـــاءت الفقـــرة التي تنص علـــى »تعمل علـــى زيادة 
الدافعية لدى الطلبة على المشـــاركة« بالرتبة الثانية بمتوســـط حســـابي 
)3.88( وبدرجـــة مرتفعـــة، وجـــاءت الفقـــرة التـــي تنـــص علـــى »يصعب 
اســـتخدامها عند الطلبـــة في التعليـــم« بالرتبـــة قبل الأخيرة بمتوســـط 
حســـابي )2.55( وبدرجة متوســـطة، بينمـــا احتلت الفقرة التـــي تنص على 
»تلغـــي دور المعلـــم في العمليـــة التعليميـــة« المرتبة الأخيرة بمتوســـط 
حســـابي )1.91( وبدرجة منخفضـــة، ويعزى ذلك أن المعلم يشـــكل جوهر 
العمليـــة التعليمية، ويبقـــى الموجه والناقـــد والقائد ويعمل ما يناســـب 

وتحدياته. العصـــر  متطلبات 

ثانياً. بعد الذكاء الاصطناعي والمناهج والتدريس:
جدول  رقم )6( المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيارية لدرجات 
المعلمين في بعـــد الذكاء الاصطناعي والمناهـــج والتدريس مرتبة تنازلياً 

حســـب المتوسطات الحسابية

المتوسطالبعدالرقم
الحسابي

الانحراف
الدرجةالترتيبالمعياري

3
تتضمن استخدام 

الاستراتيجيات التدريس 
الحديثة

مرتفعة3.910.771

تستخدم في عرض الدروس 2
مرتفعة3.870.762عن بعد

تكون اتجاهات إيجابية لدى 1
مرتفعة3.760.593الطلبة

4
تستطيع  من خلالها إعطاء 

الطلبة أنشطة صفية 
واللاصفية

مرتفعة3.760.653
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يتضح مـــن جدول)6( أن بعـــد الـــذكاء الاصطناعي والمناهـــج والتدريس 
جـــاء متوســـطاً، وبمتوســـط حســـابي بلـــغ )3.45(، فـــي حيـــن تراوحـــت 
المتوســـطات الحســـابية للفقرات بين )2.42 و3.91(، حيث جاءت الفقرة 
التي تنص علـــى »تتضمن اســـتخدام الاســـتراتيجيات التدريـــس الحديثة« 
بالرتبـــة الأولى بمتوســـط حســـابي )3.91( وبدرجة مرتفعـــة، ويعزى ذلك 
إلـــى تحقيـــق الأهـــداف المنشـــودة مـــن العمليـــة التعليميـــة فـــي ظل 
مواكبـــة التطـــورات الحديثة والمســـتجدة، والانفتاح على العالـــم، وتوليد 
الآراء والأفـــكار والإبداعيـــة عند الطلبـــة. وجاءت الفقرة التـــي تنص على 
»تســـتخدم في عـــرض الـــدروس عـــن بعـــد« بالرتبـــة الثانية بمتوســـط 
حســـابي )3.87( وبدرجة مرتفعة، وجاءت الفقرة التـــي تنص على »تحدث 
الملـــل وانعـــدام الرغبة فـــي التدريس« قبل الأخيرة بمتوســـط حســـابي 
)3.03( وبدرجـــة متوســـطة ،بينما احتلـــت الفقرة التي تنـــص على »تقلل 

المتوسطالبعدالرقم
الحسابي

الانحراف
الدرجةالترتيبالمعياري

تبصر الطلبة بالمتغيرات التي 10
متوسطة3.610.835حوله

تساعد الطلبة على تعلم 6
متوسطة3.610.785المهارات الأساسية

تطبق بكل سهولة في 7
متوسطة3.330.937التدريس

متوسطة3.190.768تقدم تدريبات عملية للطلبة5

تحدث الملل وانعدام الرغبة 8
متوسطة3.030.989في التدريس

تقلل من الاعتماد على 9
متوسطة2.420.9910الكتب المدرسية.

متوسطة3.450.25الدرجة الكلية 
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مـــن الاعتماد على الكتب المدرســـية« الأخيرة بمتوســـط حســـابي )2.42( 
وبدرجة متوســـطة، ويعزى ذلـــك أن أغلب الطلبـــة والمعلمين لجوئهم 
إلـــى الأجهـــزة التكنولوجية المتطـــورة التي توفـــر ســـرعة الحصول على 

. مة لمعلو ا

ثالثاُ.  بُعد الذكاء الاصطناعي والتقييم 
جـــدول )7(المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لدرجـــات 
المعلميـــن فـــي بعد الـــذكاء الاصطناعـــي والتقييـــم مرتبة تنازلياً حســـب 

الحسابية المتوســـطات 

المتوسطالبعدالرقم
الحسابي

الانحراف
الدرجةالترتيبالمعياري

مرتفعة4.300.631تقدم التغذية الراجعة للطلبة6

مرتفعة3.880.772يستطيع المعلم تقييم الطلبة بدقة9

مرتفعة3.820.593توظف في تحليل إجابات الطلبة3

تنشئ الطلبة على مبدأ تحمل 7
متوسطة3.650.724المسؤولية.

تساعد في معالجة نقاط الضعف 5
متوسطة3.550.815عند الطلبة

متوسطة3.310.726تعلم الطلبة الاعتماد على النفس1

يتواصل الطلبة باستمرار مع 10
متوسطة3.300.637معلميهم  من خلاله

متوسطة3.160.658تعزز نقاط القوة عند الطلبة8

متوسطة3.100.679يستخدم في حل مشكلات الطلبة2

تولد أسئلة متنوعة حسب قدرات 4
منخفضة2.180.5210الطلبة

متوسطة3.290.22الدرجة الكلية 
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  يتضـــح من جدول)7( أن بعد الذكاء الاصطناعي والتقييم جاء متوســـطاً، 
وبمتوســـط حســـابي بلـــغ )3.43(، فـــي حيـــن تراوحـــت المتوســـطات 
الحســـابية للفقـــرات بيـــن )2.18 و4.30(، حيـــث جـــاءت الفقـــرة التي تنص 
علـــى »تقدم التغذيـــة الراجعة للطلبة« بالرتبة الأولى بمتوســـط حســـابي 
)4.30( وبدرجـــة مرتفعـــة، ويعزى ذلك إلـــى تعزيـــز الأداء الصحيح، وتغيير 
وتعديـــل الأداء الخاطـــئ، وضبط الســـلوك وزيـــادة التحصيل الدراســـي، 
وجاءت الفقـــرة التي تنص على »يســـتطيع المعلم تقييـــم الطلبة بدقة« 
بالرتبـــة الثانيـــة بمتوســـط حســـابي )3.88( وبدرجـــة مرتفعـــة، وجـــاءت 
الفقـــرة التي تنـــص على »يســـتخدم في حل مشـــكلات الطلبـــة« بالرتبة 
قبـــل الأخيرة بمتوســـط حســـابي )3.10( وبدرجة متوســـطة، بينما احتلت 
الفقـــرة التي تنـــص على »تولد أســـئلة متنوعة حســـب قـــدرات الطلبة« 
في المرتبة الأخيرة بمتوســـط حســـابي )2.18( وبدرجـــة منخفضة، ويعزى 
ذلك إلى طرح أســـئلة كثيرة ومتنوعـــة وغير مناســـبة لقدراتهم العقلية 

ومستوياتهم. 

النتائـــج المتعلقـــة بالإجابـــة عـــن الســـؤال الثانـــي والـــذي نصـــه: هل �	
 )0.05 a=( توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى الدلالـــة
بين المتوســـطات الحســـابية لاســـتجابات أفـــراد عينة الدراســـة نحو 
دور الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقتـــه بجـــودة التعليـــم عن بعـــد ، تعزى 

لمتغيـــرات؛ الجنـــس، والمؤهـــل العلمـــي، وســـنوات الخبرة ؟

تمـــت الإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال علـــى النحـــو الآتـــي خـــال حســـاب 
المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية لدرجـــات المعلمين على 

مقيـــاس دور الـــذكاء الاصطناعـــي

لدرجـــات  المعياريـــة  والانحرافـــات  الحســـابية  جدول)8(المتوســـطات 
المعلميـــن على مقياس دور الذكاء الاصطناعـــي وعلاقته بجودة التعليم 

عن بعـــد تبعاً لجنـــس المعلـــم، والمؤهـــل العلمي ،وســـنوات الخبرة
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 تشـــير النتائج في جـــدول )8( إلى وجود فروق ظاهرية بين المتوســـطات 
الحســـابية لدرجـــات المعلميـــن علـــى مقيـــاس دور الـــذكاء الاصطناعي 
وعلاقتـــه بجـــودة التعليـــم عـــن بعد تعـــزى لجنـــس المعلـــم ،والمؤهل 
العلمـــي ،وســـنوات الخبـــرة، ولمعرفـــة دلالـــة الفـــروق تم إجـــراء تحليل 

التبايـــن الأحـــادي وجـــاءت النتائج علـــى النحو الـــذي يوضحه جـــدول )9(.

 )Three Way ANOVA( نتائـــج اختبـــار تحليـــل التبايـــن الثلاثـــي )جـــدول)9
لمعرفـــة دلالة الفروق فـــي مقياس دور الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقته 
بجـــودة التعليـــم عـــن بعـــد تبعـــاً لجنـــس المعلـــم ، والمؤهـــل العلمي، 

الخبرة وســـنوات 

المتوسطالعددالفئةالمتغير
الحسابي

الانحراف
المعياري

الجنس

463.410.12ذكر

543.370.13أنثى

1003.390.13المجموع

المؤهل 
العلمية

353.360.14بكالوريوس

473.390.13ماجستير

183.430.11دكتوراه

1003.390.13المجموع

الخبرة

163.380.11أقل من 5 سنوات

363.370.14من 5 - أقل من 10

313.400.12من 10 -أقل من 15

173.410.15أكثر من 15 سنة

1003.390.13المجموع
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	v)0.05 ≤α( الفرق دال إحصائياً عند مستوى الدلالة
يظهر في جـــدول )9( عدم وجود فـــروق ذات دلالة إحصائيـــة في الدرجة 
الكليـــة لمقيـــاس الـــذكاء الاصطناعي وعلاقتـــه بجودة التعليـــم عن بعد 
تعـــزى لجنس المعلـــم، حيث بلغت قيمـــة )ف( )2.178( وبمســـتوى دلالة 
)0.143( وهـــي قيمة غير دالـــة إحصائيـــاً، ويظهر في الجـــدول عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجـــة الكلية لمقياس الذكاء الاصطناعي 
وعلاقته بجـــودة التعليم عـــن بعد تعـــزى للمؤهل العلمـــي، حيث بلغت 
قيمة )ف( )1.601( وبمســـتوى دلالـــة )0.207( وهي قيمة غيـــر دالة إحصائياً، 
ويظهـــر في الجـــدول عدم وجود فـــروق ذات دلالة إحصائيـــة في الدرجة 
الكليـــة لمقيـــاس الـــذكاء الاصطناعي وعلاقتـــه بجودة التعليـــم عن بعد 
تعزى لســـنوات الخبرة، حيث بلغـــت قيمة )ف( )0.942( وبمســـتوى دلالة 
)0.424( وهـــي قيمة غير دالـــة إحصائياً، ولمعرفة دلالة الفـــروق في أبعاد 

مصدر 
التباين

مجموع 
متوسط درجة الحريةالمربعات

مستوى قيمة )ف(المربعات
الدلالة

0.03610.0362.1780.143الجنس

المؤهل 
العلمي

0.05320.0261.6010.207

سنوات 
الخبرة

0.04730.0160.9420.424

  1.536930.017الخطأ

الكلي 
المعدل

1.66799
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المقيـــاس تم حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعيارية 
لدرجـــات المعلمين فـــي أبعاد المقيـــاس تبعاً لجنس المعلـــم والمؤهل 
العلمي وســـنوات الخبرة واســـتُخدِم تحليل التبايـــن)MANOVA( المتعدد 

تالياً. كما هو موضـــح 

لدرجـــات  المعياريـــة  والانحرافـــات  الحســـابية  جدول)10(المتوســـطات 
المعلميـــن في أبعـــاد مقياس دور الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقته بجودة 

التعليـــم عـــن بعد تبعـــاً لجنـــس المعلم

لدرجـــات  المعياريـــة  والانحرافـــات  الحســـابية  جدول)11(المتوســـطات 
المعلميـــن في أبعـــاد مقياس دور الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقته بجودة 

التعليـــم عـــن بعد تبعـــاً للمؤهـــل العلمي

المتوسط العددالجنسالبعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الذكاء 
الاصطناعي 

والتعليم

463.330.23ذكر

543.240.20أنثى

الذكاء 
الاصطناعي 

والمناهج 
والتدريس

463.470.23ذكر

543.430.27أنثى

الذكاء 
الاصطناعي 

والتقييم

463.420.21ذكر

543.430.21أنثى
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لدرجـــات  المعياريـــة  والانحرافـــات  الحســـابية  جدول)12(المتوســـطات 
المعلميـــن في أبعـــاد مقياس دور الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقته بجودة 

التعليـــم عـــن بعد تبعـــاً لســـنوات الخبرة

المؤهل البعد
المتوسط العددالعلمي

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الذكاء 
الاصطناعي 

والتعليم

353.240.24بكالوريوس

473.290.19ماجستير

183.370.23دكتوراه

الذكاء 
الاصطناعي 

والمناهج 
والتدريس

353.430.30بكالوريوس

473.450.23ماجستير

183.490.23دكتوراه

الذكاء 
الاصطناعي 

والتقييم

353.430.21بكالوريوس

473.420.21ماجستير

183.430.21دكتوراه
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	v)0.05 ≤α( الفرق دال إحصائياً عند مستوى الدلالة
تشـــير النتائج فـــي الجـــداول )10( و)11( و)12( إلى وجود فـــروق ظاهرية بين 
المتوســـطات الحســـابية لاســـتجابات المعلمين في أبعـــاد مقياس دور 
الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقتـــه بجـــودة التعليم عـــن بعد تعـــزى لجنس 
المعلـــم والمؤهـــل العلمي وســـنوات الخبـــرة، ولمعرفة دلالـــة الفروق 
تـــم إجراء تحليـــل التباين المتعـــدد )MANOVA( وجاءت النتائـــج على النحو 

.)13( جـــدول  يوضحه  الذي 

المتوسط العددالخبرةالبعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الذكاء 
الاصطناعي 

والتعليم

163.270.19أقل من 5 سنوات

363.290.24من 5 - أقل من 10

313.300.21من 10 -أقل من 15

173.260.21أكثر من 15 سنة

الذكاء 
الاصطناعي 

والمناهج 
والتدريس

163.440.22أقل من 5 سنوات

363.400.24من 5 - أقل من 10

313.520.24من 10 -أقل من 15

173.430.31أكثر من 15 سنة

الذكاء 
الاصطناعي 

والتقييم

163.430.21أقل من 5 سنوات

363.400.21من 5 - أقل من 10

313.400.20من 10 -أقل من 15

173.520.22أكثر من 15 سنة
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جـــدول )13( نتائـــج تحليـــل التبايـــن المتعـــدد )MANOVA( لمعرفة دلالة 
الفـــروق فـــي أبعـــاد مقيـــاس دور الـــذكاء الاصطناعي وعلاقتـــه بجودة 

التعليم عـــن بعد تبعـــاً لســـنوات الخبرة

 	 	 

مجموع مصدر التباينالمجال
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
)ف(

مستوى 
الدلالة

الجنس
 قيمة هوتلينغ

1.823
مستوى 

الدلالة
149.

الذكاء 
الاصطناعي 

والتعليم
0.17110.1713.6610.059

الذكاء 
الاصطناعي 

والمناهج 
والتدريس

0.04810.0480.7580.386

الذكاء 
الاصطناعي 

والتقييم
0.00410.0040.0950.759

المؤهل
قيمة وليكس:

859.
مستوى 

الدلالة
526.

الذكاء 
الاصطناعي 

والتعليم
0.14620.0731.5660.214

الذكاء 
الاصطناعي 

والمناهج 
والتدريس

0.05920.0290.4610.632

الذكاء 
الاصطناعي 

والتقييم
0.02020.0100.2350.791

سنوات الخبرة
قيمة وليكس:

1.077
مستوى 

الدلالة
381.

الذكاء 
الاصطناعي 

والتعليم
0.00830.0030.0570.982

الذكاء 
الاصطناعي 

والمناهج 
والتدريس

0.24130.0801.2610.292

الذكاء 
الاصطناعي 

والتقييم
0.22430.0751.7230.168
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	v)0.05 ≤α( الفرق دال إحصائياً عند مستوى الدلالة
يظهـــر في جـــدول )13(عدم وجود فـــروق ذات دلالة إحصائيـــة في أبعاد 
الـــذكاء الاصطناعـــي وعلاقتـــه بجـــودة التعليم عـــن بعد تعـــزى لجنس 
المعلـــم، حيث بلغـــت قيمة هو تلينـــغ)1.823( وبمســـتوى دلالـــة ).149(، 
وهي قيمـــة غير دالة إحصائيـــاً، ويظهر في جدول )13(عـــدم وجود فروق 
ذات دلالـــة إحصائية في أبعاد الـــذكاء الاصطناعي وعلاقته بجودة التعليم 
عـــن بعـــد تعـــزى للمؤهـــل العلمي، حيـــث بلغت قمـــة وليكـــس لامبدا 
).859( وبمســـتوى دلالـــة ).526(، وهي قيمـــة غير دالة إحصائيـــاً، ويظهر 
فـــي جدول )13( عـــدم وجود فـــروق ذات دلالة إحصائية فـــي أبعاد الذكاء 
الاصطناعـــي وعلاقتـــه بجـــودة التعليم عن بعـــد تعزى لســـنوات الخبرة، 

مجموع مصدر التباينالمجال
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
)ف(

مستوى 
الدلالة

الخطأ

الذكاء 
الاصطناعي 

والتعليم
4.338930.047  

الذكاء 
الاصطناعي 

والمناهج 
والتدريس

5.928930.064  

الذكاء 
الاصطناعي 

والتقييم
4.038930.043  

الكلي المعدل

الذكاء 
الاصطناعي 

والتعليم
4.70099   

الذكاء 
الاصطناعي 

والمناهج 
والتدريس

6.27099   

الذكاء 
الاصطناعي 

والتقييم
4.26899   
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حيـــث بلغت قمة وليكـــس لامبدا)1.077( وبمســـتوى دلالـــة ).381(، وهي 
إحصائياً. دالـــة  غير  قيمة 

التوصيات
بعد استعراض نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي :

عقد دورات تدريبية مســـتمرة من قبـــل وزارة التربية والتعليم لاطلاع �	
المعلميـــن في الأردن علـــى كل ما هو جديد في مجـــال تقنيات الذكاء 
الاصطناعي، وممارســـة هـــذه المهارات، وتطبيقهـــا وتوظيفها على 

الواقع. أرض 
ضـــرورة اســـتخدام تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعي في المؤسســـات �	

التعليميـــة بكافـــة مراحلـــه بأســـلوب ســـهل ومـــرن يجعـــل الطلبة 
يقبلـــون عليهـــا، ويمارســـونها ويجدونهـــا ممتعـــة فـــي تعليمهم.

مضاعفـــة الجهـــود الفرديـــة والاجتماعيـــة في معالجة أي مشـــكلات �	
ومعوقـــات التـــي تعيـــق وتعتـــرض للـــذكاء الاصطناعي، واســـتخدام 

الطـــرق الأمثـــل والأفضـــل لمثل هـــذه التقنية.
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