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البحوث المنشـــورة فـــي المجلة 
تعبر عـــن آراء الباحثيـــن ولا تعبر 

بالضـــرورة عـــن رأي المجلة

الطبـــع محفوظة  جميع حقـــوق 
للجامعـــة الإسلامية بمنيســـوتا
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مجلة كلية العلوم التربوية للدراسات والبحوث/ الجامعة 
 الإسلامية بمنيسوتا

”Journal of the Faculty of Educational Sciences for Studies and Research

نبذة عن المجلة: 
التعريــف بالمجلــة مجلــة )علميــة، دوريــة، محكّّمــة( تُُعنــى بنشــر البحوث التي لم يســبق نشــرها 
ــي  ــام ف ــن كل ع ــدر مرتي ــة، وتص ــوم التربوي ــالات العل ــي مج ــة، ف ــة أو الإنجليزي ــة العربي باللغ
شــهري )حزيــران وكانــون أول( عــن كليــة العلــوم التربويــة/ الجامعــة الإسلاميــة بمنيســوتا.

ــي  ــم الت ــر بحوثه ــم لنش ــدان العال ــع بل ــي جمي ــن ف ــة للباحثي ــة الفرص ــى إتاح ــة إل ــدف المجل ته
تتوافــر فيهــا الأصالــة والجــدّّة، والمنهجيــة العلمية، وأخلاقيــات البحــث العلمــي.

رؤية المجلة: 
ريادة تصنيف عالمي في نشر الأبحاث.

رسالة المجلة: 
المجتمعــات ودعــم الإبــداع والابتــكار والتوظيــف الأمثــل  لتنميــة  إنتــاج معرفــي يوظــف 

الذكيــة. للتقنيــات 

أهداف المجلة: 
• ــة 	 ــوم التربوي ــالات العل ــي مج ــر ف ــا للنش ــا وعالميًّ ــا وإقليميًّ ــن محليًّ ــة الباحثي ــة حاج تلبي

والإنســانية.

• تكوين مرجعية علمية للباحثين في مجالات العلوم التربوية والإنسانية.	

مــا ورد فــي هــذه المجلــة يعبــر عــن آراء المؤلفيــن ولا يعكــس بالضــرورة آراء هيئــة التحرير 
أو الجامعــة الإسلامية بمنيســوتا
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تشكيل هيئة تحرير مجلة العلوم التربوية

الدرجة الاســـمم
عمله في الهيئةالتخصصالعلمية

عبــد الله محمــد إبراهيــم 1
إرشاد بروفيسورعبــد النبــي

رئيس هيئة التحريرنفسي

أستاذ هبة توفيق أبو عيادة2
مشارك

نائب رئيس هيئة إدارة تربوية
التحرير

3
محمــد  عدنــان  أنــس 

ت أستاذ عضيبــا
مشارك

المناهج 
وطرق 

التدريس
سكرتير المجلة
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تشكيل الهيئة الاستشارية مجلة العلوم التربوية

الدرجة الاســـمم
عمله في الهيئةالتخصصالعلمية

عبد الله محمد إبراهيم 1
رئيس هيئة إرشاد نفسيبروفيسورعبد النبي

التحرير

نائب رئيس هيئة إدارة تربويةأستاذ مشاركهبة توفيق أبو عيادة2
التحرير

أنس عدنان محمد 
المناهج وطرق أستاذ مشاركعضيبات

سكرتير المجلةالتدريس

تهاني محمود صالح 3
عضوالإدارة التربوية أستاذ مساعدبنات

نبيلة صالح محمد 4
عضومناهج وطرق تدريس أستاذ مساعدمسعود 

ختام حمزة خضر 5
عضومناهج وطرق تدريسأستاذ مساعدالطوالبة

أنس محمد حسن 6
عضوإرشاد نفسي وتربوي أستاذ مساعدنوافله

علي محمد أحمد 7
عضوعلم نفس تربوي أستاذ مساعددواهده

دعاء بسام محمود 8
عضوتربيه خاصة أستاذ مساعدقطناني

صفاء محمد غديفان   9
علم النفس التعلم أستاذ مساعدمشاقبة

عضووالنمو 

محمد حسني محمد 10
عضوالعلوم التربوية أستاذ مساعدموسى
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الدرجة الاســـمم
عمله في الهيئةالتخصصالعلمية

طلعت محمد الدردير 11
عضومناهج وطرق التدريسأستاذ مساعدغانم

محمد نهار عليان 12
عضوالعلوم التربوية أستاذ مشارك شتيات

ليث إبراهيم عبد الكريم 13
عضوأصول التربيةأستاذ مساعد الزواهرة

انتصار صالح كليب   14
فلسفة في المناهج أستاذ مساعدالشريدة

عضووالتدريس 
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 قواعد وضوابط النشر في المجلات

: قواعد عامة لنشر البحوث:   أولًاا

يشترط في البحوث التي تقدم للنشر في مجلة الكلية مراعاة القواعد الآتية: 

	1 أن يكون البحث أصيلًًا، وتتوافر فيه شروط البحث العلمي على الأصول العلمية .
والمنهجية المتعارف عليها في كتابة البحوث الأكاديمية.

	2 أن يكون البحث مكتوبًا بلغة سليمة، ومراعيًا قواعد الضبط وعلامات الترقيم، ودقة .
الرسوم والأشكال-إن وجدت-

	3  ألا يكون البحث قد سبق نشره أو قدّم للنشر في أي جهة أخرى، ويقدم الباحث إقرارًا .
خطيًا )وفقًا للنموذج الخاص بذلك(.

	4 تخضع البحوث المقدمة للنشر للتحكيم وفق الأصول العلمية..
	5 عند قبول البحث للنشر تنتقل حقوق ملكية البحث للمجلة..
	6  لا يجوز نشر البحث أو أجزاء منه في مكان آخر بعد إقرار نشره في المجلة إلا بموافقة .

خطية من هيئة التحرير، ويجب الإشارة إلى المجلة وفق الأصول.
	7  المجلة غير ملزمة برد البحث الأصلي المرسل سواء قبل أو لم يقبل ..
	8 للمجلة الحق في نشر البحث على موقع المجلة أو غيره من أوعية النشر الإلكتروني أو .

الورقي التابع للجامعة بعد إجازته للنشر.
	9 أن تكون المراسلات عبر البريد الإلكترونى وإرسال البحث يُعد قبولًًا من الباحث بـ (.

شروط النشر في المجلة)، ولهيئة التحرير الحق في تحديد أولويات نشر البحوث.

ا: ضوابط ومواصفات البحث:  ثانًيً
	1 أن يكون البحث في أحد التخصصات التي تشملها الكلية..
	2 ينبغي أن يتضمن البحث على العناصر التالية: .

- مقدمــة: وتتضمــن اســتهلال للموضــوع، وطــرح المشــكلة الجوهريــة للبحــث، 	
الدراســة وأهدافهــا/أو فرضياتهــا، وأهميتهــا ومحدداتهــا ومنهــج  ثــم تســاؤلات 

ــث. ــط البح ــابقة ومخط ــات الس ــث والدراس البح
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-  وإن كان البحــث دراســة ميدانيــة تطبيقية-فيذكــر إجــراءات الدراســة: وتتضمــن 	
الإجرائيــة  والتعريفــات  الدراســة،  وأدوات  والعينــة،  والمجتمــع  البحــث  )منهــج 
البيانــات(. الدراســة، وطريقــة تحليــل  للمصطلحــات، وصــدق وثبــات الأداة وإجــراءات 

- ــة 	 ــث بقائم ــل البح ــات، ويذي ــج والتوصي ــم النتائ ــدم أه ــث يق ــة البح ــي نهاي ــم ف ث
ــع . ــادر والمراج ــا المص فيه

	3 نســبة . تزيــد  لا  بحيــث  الاقتبــاس  نســبة  لقيــاس  البحــوث  تخضــع  أن  يجــب 
.)20%( عــن  التشــابه 

	4  لا يقبــل أي تحقيــق فــي المخطوطــة إلا بعــد إحضــار نســختي ولا تقبــل نســخة .
واحــدة إلا وفــق معاييــر معينــة .

	5 ألا يذكــر اســم الباحــث أو أيــة إشــارة لــه فــي متــن البحــث، إلا فــي صفحــة .
التحكيــم. عمليــة  ســرية  لضمــان  وذلــك  العنــوان؛ 

	6  يذكــر الباحــث فــي الصفحــة الأولــى بعــد العنــوان مباشــرة اســمه باللغتيــن .
وبريــده  فيهــا،  يعمــل  التــي  والمؤسســة  الأكاديميــة  ورتبتــه  والإنجليزيــة،  العربيــة 

. الإلكترونــي 
	7  يجــب أن يحتــوي البحــث علــى ملخــص باللغــة العربيــة لا يزيــد كلماتــه عــن )200( .

كلمــة، ويتضمــن العناصــر التاليــة: )موضــوع البحــث، وأهدافــه، ومنهجــه، وأهــم النتائــج، 
وأهــم التوصيــات، والكلمــات الدلاليــة –المفتاحيــة( مــع العنايــة بتحريرها بشــكل دقيق، 

وملخــص آخــر باللغــة الإنجليزيــة بنحــو مــا تقدم.
	8 الملخــص والأشــكال والجــداول . البحــث بمــا فيهــا  يزيــد عــدد صفحــات  ألا   

)A4(.  والمصــادر عــن ثلاثــي صفحــة

ا: معايير التوثيق:  رابًعً
	1 توثــق المصــادر والمراجــع فــي المتــن بحســب نظــام: )APA( ويســتثنى مــن .

ــث  ــة، حي ــرعية والعربي ــامية الش ــات الإس ــة بالدراس ــة المتعلق ــاث الخاص ــك الأبح ذل
يكــون التوثيــق فــي الهامــش حســب المتعــارف عليــه فــي الأبحــاث بذكــر المصــدر 

واســم الشــهرة للمؤلــف، مثــال: فقــه الــزكاة، للقرضــاوي، ص 44 ..
	2 يشــار إلــى المراجــع داخــل المتــن بذكــر لقــب المؤلــف ثــم ســنة النشــر بــي .

قوســي فــي حــال الإشــارة المباشــرة مثــا: أشــار )عبــدالله، 2016( وفــي حــال الإشــارة 
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ــدالله، 2016(  ــا ( عب ــي مث ــي قوس ــر ب ــنة النش ــف وس ــم المؤل ــر اس ــرة يذك ــر المباش غي
وفــي حــال الاقتبــاس بالنــص يذكــر رقــم الصفحــة أو أرقــام الصفحــات بــي قوســين  (

عبــدالله، 2016: 26(
	3 وأمــا توثــق المصــادر والمراجــع فــي نهايــة البحــث فيكــون فــي قائمــة واحــد ة .

مرتبــة ترتيبــا هجائيًــا، وتكــون هكــذا: لقــب المؤلف، واســمه الأول( ســنة النشــر) عنوان 
الكتــاب بخــط غامــق أو خــط مائــل، أو تحتــه خــط (الطبعــة) مــكان النشــر: دار النشــر

	4 ــر( . ــنة النش ــم الأول، (س ــف، الاس ــب المؤل ــة: لق ــن مجل ــا م ــع بحثً إذا كان المرج
عنــوان البحــث، اســم المجلــة، العــدد، الصفحــات، مــكان صــدور المجلــة.

	5 إذا كان المرجــع مــن أحــد مواقــع الانترنــت كمــا يلــي: لقــب المؤلــف، الاســم .
الأول، عنــوان المقالــة/ البحــث، اســم الموقــع، تاريــخ الاطــاع عليــه، والرابــط المختصــر 

المباشــر.
	6 مراعــاة ذكــر رقــم الآيــة واســم الســورة عنــد الاستشــهاد بالقــرآن الكريــم، .

وذكــر المصــدر وبيانــات النشــر عنــد الاستشــهاد بالأحاديــث النبويــة .

ا: آلية  تقديم البحوث وإجراءات استقبالها وتحكيمها:  خامًسً
	1  ترسل البحوث والدراسات وجميع المرفقات إلى إيميل المجلة..
	2 .) )DOC+PDF ترسل نسخة إلكترونية من البحث بصيغتي
	3 ا وفقًا للنموذج الخاص، يتعهد فيه بأن البحث المقدم . يقدم الباحث إقرارًا خطيًّ

للنشر هو جهده الخاص ولم يسبق نشره ولم يقدم للنشر في أي دورية أخرى، ويتحمل 
كامل المسؤولية القانونية في حالة التعدي على الحقوق الفكرية للغير.

	4 يرفق الباحث موجزًا للسيرة الذاتية وصورة شخصية متضمنًا عنوان الباحث .
بالتفصيل، وأرقام الهواتف لكي يسهل التواصل مع الباحث عند الضرورة .

	5 يتم استلام البحث بالمرفقات السابقة من سكرتارية المجلة، ثم ترقم الأبحاث .
حسب وصوله، ويشعر الباحث بوصول بحثه.

	6  يتم فحص البحث فحصًا أوليًا لمعرفة مدى مطابقته لمواصفات النشر وضوابطه، .
فإن كانت هناك حاجة للتعديل، فيعاد البحث عبر الإيميل للباحث ليتم تعديله وفق 
الملاحظات الأولية في خلال أسبو ع ثم يرسله مرة أخرى معدلًًا . مع العلم أن هذا 

الفحص لا يعني بالضرورة قبول البحث للنشر.
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	7 يتم عرض البحث على برامج خاصة لقياس نسبة الاقتباس بحيث لا تزيد على )20%(..
	8  ثم يعرض البحث على هيئة التحرير المختصة لتحديد صلاحيتها للتحكيم، ومن ثم .

ترشيح المحكمين في وقت لا يزيد على أسبوعي.
	9 م كل بحث مقدم للنشر في المجلة من قبل اثني على الأقل، ويرسل البحث . يحكَّ

إلى محكم ثالث مرجّح؛ إذا تباينت آراء المحكمين بتوجيه رئيسة التحرير، بعد الاطلاع على 
الملحوظات.

10.وبعد عملية التحكيم يتم إشعار الباحث بنتيجة التحكيم لإجراء التعديلات إن كان 
مقبوالًا أو يشعر برفض البحث مع الاحتفاظ بعدم إبداء الأسباب.

11.  تُُعاد البحوث المقبولة معدلة وفقًًا لما في ملاحظات المحكمين على البريد الإلكتروني 
للمجلة.

12.لابد من مراجعة البحوث لغويًًا وإملائيًًا ونحويًًا قبل نشرها.

13. في حال تم قبول البحث للنشر قبوالًا نهائيًًا، يتم إرسال إشعار للباحث بـ (قبول البحث 
للنشر(

14. في حال تم نشر البحث يمنح الباحث نسخة إلكترونية مجانية من المجلة التي تم نشر بحثه 
 فيها .
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 Abstract
This Report Reviews The Evaluation Of  Recent Studies And Findings On ELearning Satisfac-

tion Among College Students And Instructors In The Gordanian Context, With an Emphasis on 

The Research Investigations That Focus on The Challenges of Online Courses. The Quantita-

tive Descriptive Approach Was Utilized in The Current Study. The Study Discussed (31) Articles 

That Were Peer-Reviewed in International Gournals During the COVID Pandemic 2020-2022. 

The Articles Were Obtained From Google Scholar and ERIC Databases. The Results Showed 

That Twenty-Three Articles out of 31 Unveiled Students’ Attitudes Satisfaction, and Perceptions 

Towards ELearning, While 11 Articles Revealed Educators’ Perceptions. Several Advantages 

And  Drawbacks Of  ELearning Were Affirmed in Many Studies. Further Research Was Recom-

mended.

Keywords: ELearning, Higher Education, Gordan, Systematic Review, Meta-Analysis  
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Introduction
Many Nations Have  Recently Imposed Security Restrictions In Response To The New Coro-

navirus (COVID-19) Epidemic, Which Tends To Range From partial To Total lockdowns. Cor-

respondingly, Many Educational Institutions Had To Function Under Unusual Conditions And  

Switch To Online And Remote Teaching. Worldwide Educational Institutions Were Compelled 

To Temporarily Close And Switch From Face-To-Face Instruction To ELearning Due To The 

Crisis. Higher Education Institutions Were Obliged To look for Substitutes That Might Be Used 

To Ensure Educational Sustainability. In Reaction To The Shutdown Of  Institutions, UNESCO 

Suggested Using Web-Based learning Tools  and Platforms That Would Allow Educators and 

Campuses To Stay in Touch With Students And Monitor Their Educational Progress (UNES-

CO, 2020). Karasneh et al.(2021)cross-sectional, and descriptive study. A web-based survey was 

distributed to all university professors and lecturers in public universities across Jordan. Results 

A total of 508 educators responded to this study. Males (67.5%, n=343 Stated That Normally, 

Such Amove Would  Need  Months Of  Planning and Training, But It Now Happens Instantly. 

As A result, Questions About How Well Institutions and Faculty Members are Equipped  To 

Give High-quality Distant Education May Come Up Again. It Was Difficult For Educators And 

Students To Transition Education To Be Completely Online in Anation Where The Majority Of 

Educational Institutions Utilize Traditional Teaching Techniques.

A new Method Of  Learning and Communicating, E-learning Makes Use of Cutting-Edge Com-

puting Technology And High-Speed Connectivity. It Makes It Easier To learn Remotely, Acquire 

New Skills, And Engage Internationally. The Procedures And Contexts Related To learning 

Have Changed And Developed as Aresult Of  These Emergent Technologies. E-learning Is 

Defined as Being Much More Than Mere Technology, Taking Into Account Four key Categories: 

“Technology, Delivery Systems, Communication, And Educational Paradigms.” (Obeidat et al., 

2020). E-learning Is a System That Offers Individuals To Adapt Their Learning To Their lives and 



17

Provides The Option To Exchange Content In Avariety Of  Multimedia  Formats And Papers 

(Bari, Djouab, & Hoa, 2018).

We cannot overlook the importance of online learning, and many of our colleagues’ scholars 

have written about its advantages (Naidu, 2019; Jaradat & Ajlouni, 2021; Altawalbeh & A Al-

Ajlouni, 2022; Al-Khataybeh, 2022). Nevertheless, there are some difficulties with eLearning that 

have been addressed in numerous studies, such as the lack of technical expertise on the part 

of either instructors or students, or the absence of life and social interactions between students 

that may cause them to feel alone or disappointed.

Since COVID-19, several studies have been carried out to examine the newly emerging teach-

ing experience in educational institutions, notably in higher education, from the viewpoints of 

instructors and students. The goal of the current study is to examine how eLearning has been 

used in colleges during the epidemic. The difficulties that both students and instructors en-

dured, and the benefits and drawbacks of such a fresh experience. This paper reviews current 

findings in higher education institutions of students’ and educators’ satisfaction and percep-

tions with online learning, during the COVID epidemic. The analysis only includes research that 

outlines aspects of eLearning courses that affect students’ learning satisfaction.

Questions of the Study
In this review the following research questions are addressed: 

1-	 What are the students’ perceptions of e-learning?

2-	 What are the faculty members’ perceptions of e-learning?

3-	 What are the pros and cons of implementing e-Learning?

Significance of the study
This study updates the corpus of academic research done in the Jordanian context. Thus, in 

many respects, our project establishes the groundwork for doing more research. It gives aca-

demic members feedback to highlight their strengths and faults in terms of how much they use 
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enthusiasm approaches for e-learning. Also, it helps by supplying information to various educa-

tion institutions’ decision-makers so they can understand it and fix its shortcomings. In addition, 

this research would shed light on the overall challenges of eLearning in higher education institu-

tions in Jordan.

Methodology 
In this research, the basic steps that Khan et al. recommended are used (2003). Khan suggested 

carrying out a systematic literature review using these five processes: 1) Formulating review 

questions. 2) Finding pertinent work. 3) Evaluating the caliber of research. 4) Recapitulating the 

proof 5) Explaining the results.

This review article’s purpose is to evaluate studies on e-learning at universities in Jordan pub-

lished during the COVID crisis. The   Preferred Reporting   Items for Systematic reviews and   

Meta-Analyses (PRISMA)    approach by Moher (2009) was used, which can be seen in Fig. 1.

The subsequent keywords were employed: eLearning, online learning, higher education, and 

Jordan. The following requirements were checked against titles and abstracts before articles 

were included: 1) addressed eLearning on higher education in Jordan. 2) examined students’ 

and educators’ perspectives. 3) discussed challenges of eLearning  4) in English. 5) the number 

of articles utilized was restricted to just three years 2020-2022. See Table 1 for filtering criteria.

Table 1. Filtering Criteria in ERIC and Google Scholar

Topic E-learning
Document Type Journal article
Location Jordan
Publication date Since 2020
Educational level Higher education

A database search for pertinent studies was conducted, their abstracts were reviewed to de-

termine those that were suitable, full-text articles were retrieved and evaluated, and a final list 

of chosen studies was created. The search was conducted by two reviewers in parallel and 
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autonomously, with the supervisor resolving any differences of opinion. Any search which was 

not meet the keywords was excluded. The ultimate decision was made to include a total of 31 

articles in this review. Data from the articles were taken out and organized into topics.
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Fig. 1

From:  Page MJ, McKenzie JE, Bossuyt PM, Boutron I, Hoffmann TC, Mulrow CD, et al. The PRISMA 2020 statement: an updat-

ed guideline for reporting systematic reviews. BMJ 2021;372: n71. DOI: 10.1136/bmj.n71

For more information, visit: http: //www.prisma-statement.org/

Table 2. Studies Included in the Systematic Review

Author/year Aim of

the study

Approach Sample

Size

instrument  Results & Future
studies

2020
	1 .)Alameri et al., 2020(  examines

 students’
  perceptions of
e-learning

examines stu� -  
dents’  knowl-
 edge about
Moodle,  Micro-
  soft teams, and
 Zoom platforms
 and how it
 contributes to
 self-study and
academic per-
.formance

 Qualitative &
quantitative

 450
 students
  University
of  Jordan

questionnaire  the advantages and
drawbacks of e-learn-
 ing in the quality
 content analysis were
.detected

e-learning connec� -
.tions is excellent

 The disposition of -
 learners who have
prior computer expe-
.rience

 The usage of -
 e-platforms greatly
impacted self-study-
 ing and academic
.achievement

http://www.prisma-statement.org/
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	2 .)Almaiah et al., 2020( Explore the crit-
 ical challenges
 that face the
current e-learn-
 ing systems and
 investigate the
 main factors
 that support
 the usage of
 e-learning
 systems during
 COVID-19
pandemic

 interview
 method using
 thematic
 analysis
through NVi-
vo software

 students 30
 and 31
 experts in
e-learning

 From 5
public uni-
versities

a semi-struc-
 tured interview
method

The essential ele-
 ments that should
 be considered by
 universities while
making prepara-
 tions for e-learning
 systems were: (1)
 technological factors,
 (2) e-learning system
 quality factors, (3)
cultural aspects, (4)
 self-efficacy factors,
and (5) trust factors

 the challenges that -
 impede the usage of
 e-learning systems:
(1) change man-
 agement issues, (2)
 technical issues, and
 (3) financial support
issues

	3 .)Al-Husban, 2020(  investigated
critical think-
 ing indicators
 of students‘
 postings on the
  asynchronous
online  discus-
  sion  forums
  on  the learning
  management
system

 Content
analysis

 students 19
 case study
 Arab Open
University

 Participants learn the
fundamentals of criti-
 cal thinking, but they
 must concentrate on
.higher-order abilities

More investiga� -  
 tion should be done
 utilizing various
 course topics to teach
 students the critical
 thinking skills they
 require in higher
.education
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	4 . Haider & S Al-Salman,(
)2020

  the  reactions
of universi-
  ty-level  faculty
  members  in
 Jordan  towards
  their  experience
with  COVID-
  19’s  emergency
  online  learning
model

  investigates-
  the  advantages
 of switching to
online learn-
 ing, challenges
 faced, and
 suggestions for
 improving the
teaching-learn-
ing process

Question-
naire

in�  4322
 structors
  in six
 Jordanian
 public and
 private
universi-
.ties

 structured
 open-ended
 questionnaire:
challenges, ad-
 vantages, and
 suggestions
for improve-
ment

 the benefits:  
 e-learning allowed
 teachers to employ
 innovative, efficient
 teaching methods and
pick up new abili-
 ties. The difficulties
 included those linked
 to technology and the
 Internet, evaluation,
 engagement, and a
 lack of restrictions by
lawmakers. Teach-
 ers recommended
enhancing techno-
 logical assistance,
 integrating online
 and conventional
 learning, delivering
 additional training,
 enhancing evaluation
 tools, and developing
.new ones

	5 .)Alqudah et al., 2020(  evaluate the
 e-Learning
 experience
among Jorda-
 nian academic
ophthalmol-
 ogists during
 the coronavirus
disease

questionnaire academ� 233
ic

questionnaire  The key benefit
 of e-Learning was
 its flexibility with
 regard to time and
 location, but the main
 disadvantage was
 a lack of necessary
 skills. Participants
 (86.4%) expressed
 dissatisfaction with
 using e-Learning as
 the exclusive mode
 of instruction for
 undergraduates. In
 order to enhance
 the initial two-week
on-campus oph-
 thalmology course,
(54.5%) recom-
 mended including
 e-Learning into the
 curriculum, (13.6%)
 favored lengthening
 the training duration,
 and (31.8%) said that
 their busy schedule
 does not provide for
.extra activities
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	6 .)Obeidat et al., 2020(  assess  students’
 perceptions of
the effective-
 ness of the e-l
 earning during
  the COVID-19
  pandemic  at
  the  Hashemite
,University

qualitative stu� 3999
dents

survey  The majority of
 students gave their
online learning expe-
.riences good reviews

 students encountered-
 difficulties with the
 technological aspects
 of their e-l earning
 experiences (e.g.,
lack of a viable inter-
 net network, lack of
).laptops, etc

 The platform that
 students favored for
 online learning was
 Microsoft Teams.
 Most students used
 cellphones to access
 the instructional
 content. Only the
 students’ gender and
 academic specialty
 were significantly
 associated with how
 effectively they felt
the e-l earning sys-
.tem worked

	7 .)Al-Okaily et al., 2020(  Acceptance of
e-learning Sys-
tem among Uni-
versities Stu-
 dents under the
COVID-19Pan-
demic Condi-
tions

stu� 587	
dents

survey Positive impact vari�-
 ables on the student’s
 intention to use the
. e-learning system

usefulness and sim�-
.plicity of use
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	8 . S. A. Jaradat & Ajlouni,(
)2020

  investigated
  the  levels  of
  social  presence,
  online  learning
  self-efficacy,
and student  sat-
  isfaction  among
undergradu-
  ate  students
  taking  online
  courses  from
  the School  of
  Educational
  Sciences  at  the
  University  of
  Jordan  during
 the  COVID-19
pandemic

qualitative  435
 students
 University
of Jordan

questionnaire

 moderate levels of-
 social engagement
and learning satisfac-
 tion along with high
 levels of self-efficacy
.for online learning

a strong correla-
 tion between social
 presence, student
pleasure, and self-ef-
.ficacy

 social presence -
 and online learning
 self-efficacy have
a substantial influ-
 ence on and predict
 student happiness in
.such contexts

2021
	9 . Alsoud & Harasis,(

)2021
 the student’s
 e-learning
 experience in
Jordanian Uni-
 versities as well
 as e-learning
 readiness during
the pandemic

stu� 4633
 dents in
 private
 and public
universi-
ties

 A structural
online ques-
tionnaire

 lack of technology -
 accessibility, shoddy
internet connectivi-
 ty, and challenging
 learning settings
were the major diffi-
.culties

 The majority of the -
students had nev-
 er taken an online
 course prior to the
.outbreak

 less than half of -
them said they stud-
 ied less than they did
.before the pandemic

 more funding and -
 backup plans are
 required to create a
 robust educational
 system that enables
 online and remote
 learning throughout
.Jordan

 further studies about-
 how the faculty
 members felt about
 teaching throughout
.the epidemic
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.	10 Soub, T. F. Al; Al�(
)sarayreh, R.; Amarin, 2021

 assess students’
 satisfaction
 with distance
 education of
 chemistry
 courses during
the COVID-19

 Descriptive
analytical

 126
 students
 at Aqaba
University

survey  a high level of
 general contentment.
In particular, inter-
actions with e-learn-
 ing and approaches
 exhibit high levels of
pleasure, but guide-
 lines and website
 enhancement exhibit
 medium levels of
.happiness

.	11  Almahasees et al.,(
)2021

 faculty’s  and
Students’ per-
 ception of the
learning process

 Qualitative
and descrip-
tive

 faculty 50
 members
 and another
280 stu-
dents

surveys 2  online education is-
 beneficial, according
 to both educators and
.students

 efficacy is less-
efficient than in-per-
 son instruction and
.learning

 challenges include-
 adjusting to online
 learning, particularly
for deaf and hard-of-
 hearing students, a
 lack of contact and
 motivation, problems
 with technology and
the Internet, data pro-
 tection, and technical
.difficulties

 the key advantages -
 being self-learning,
affordability, prac-
ticality, and adapt-
.ability

.	12 Halalsheh et al., 2021)(
 the study sample consists of 94
 faculty members at the University
of Jordan, numbering (94

  attitudes  of
faculty  mem-
  bers  at  the
  University  of
  Jordan  towards
 using blended
 learning in
 teaching and
 its difficulties
 in light of the
COVID19 pan-
.demic

 faculty 94
 members
at the Uni-
 versity of
Jordan

survey  The item with the
 greatest mean is
 ranked first and says
“The reality of uti-
 lizing the e-learning
 management system
 for blended learning
 courses,” whereas the
 item with the lowest
mean says “The reali-
 ty of the e-learning
 management system
 for blended learning
courses at the Uni-
”.versity of Jordan
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.	13 )Al-Fodeh et al., 2021(  evaluate the
 quality and
 effectiveness of
 online dental
.education

A cross-sec-
tional explor-
atory study

stu� 3144
dents

 28-question
online survey

 Almost 90% of
 respondents said that
 clinical and practical
 training couldn’t be
.delivered online

 Compared to 72% -
of preclinical stu-
 dents, the majority
 of clinical students
 (83%) favored a mix
 of conventional and
 virtual instruction
 (p 0.05). Students
 in the clinical year
 were more receptive
 to connecting online
 with their peers and
.teachers

 Compared to men, -
women (65.8%) pre-
 ferred conventional
.tests

.	14 )Bani Hani et al., 2021( assess the med-
 ical students’
 satisfaction
 and knowledge
 attainment
 through distant
 learning during
 the COVID-19
pandemic

a cross-sec-
 tional,
 self-reported,
question-
 naire-based
study

at JU

1000stu-
dents

questionnaire There was a sub�-
 stantial correlation
 between student
comfort and knowl-
 edge achievement
 and the preparation
 of the students,
 professors, and the
.medical school

 Students were-
 generally pleased
 with the e-learning
 experience and the
.knowledge gained

.	15 )Alkhalil et al., 2021(  investigate how
 engineering
 students are
 coping with the
e-learning meth-
 ods adopted by
 Al- Zaytoonah
 University of
 Jordan during
the pandemic

 Qualitative &
descriptive

en� 4700
 gineering
students

survey  students are satisfied
with the online teach-
.ing and learning
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.	16 Karasneh et al., 2021)(
cross-sectional, and descrip-
 tive study. A web-based survey
 was distributed to all university
 professors and lecturers in public
 universities across Jordan. Results
A total of 508 educators respond-
 ed to this study. Males (67.5%,
n=343

  assess  the
online  learn-
  ing  experience
  during  the
  pandemic  and
  recognize  its
perceived  bar-
 riers according
 to university
 professors in
.Jordan

a question-
 naire-based,
cross-sec-
 tional, and
 descriptive
study

educa� 5088
tors

survey  positive perspectives-
about online educa-
tion

 ease using internet -
.channels

 organizational -
 support for online
 learning seems to
.have risen

 Poor internet -
 connections were an
 impediment to online
.instruction

 drawbacks of-
 outdated learning
 resources (such as
 uploading capability)
.and a familial setting

Participants ac�-
 knowledged having
computer and techno-
.logical abilities

 Future research on-
 the online resources
 utilized by educators
 is advised to inform
 the development
 of effective online
.learning resources

.	17  S. Jaradat & Ajlouni,(
)2021

 students’
 perspectives of
 online learning
at the Univer-
 sity of Jordan
 and determine
the challenges

 a quantitative
approach

stu� 3988
dents

questionnaire  Students enjoyed-
 learning online in the
.past

 Tension and-
stress-related con-
 cerns, inconsistent
 internet service,
sluggish e-learn-
 ing platforms and
 services, a shortage
 of information and
communication tech-
 nology skills, poor
 organizational skills,
 and diversions were
some of the difficul-
.ties students faced
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.	18 non-dropping-parti� ,””@”
cle”:””,”parse-names”:false,”suf-
 fix”:””}],”container-title”:”Asian
 Online Journal Publishing Group
Journal of Education and e-Learn-
ing Research”,”id”:”ITEM-1”,”is-
sue”:”3”,”issued”:{“date-parts”
:[[“2021”]]},”page”:”2518-016
 9”,”title”:”COVID-19 Enforced
 Shift to Distance Education:
Readiness and Challenges”,”-
type”:”article-journal”,”vol-
ume”:”8”},”uris”:[“http://
www.mendeley.com/
documents/?uuid=a602f-
dc9-9793-330d-b922-6cc55080e-
f0a”]}],”mendeley”:{“format-
 tedCitation”:”(Alshaboul et al.,
2021)”,”plainTextFormatted-
 Citation”:”(Alshaboul et al.,
2021)”,”previouslyFormatted-
 Citation”:”(Alshaboul et al.,
2021)”},”properties”:{“noteIn-
dex”:0},”schema”:”https://github.
com/citation-style-language/sche-
ma/raw/master/csl-citation.json”}
)(Alshaboul et al., 2021

 Investigate the
 readiness of
Higher Educa-
 tion instructors
 and students and
 the challenges
 arising from the
shift

mixed-meth-
od

230instruc-
torsand-
551students

 Questionnaire
& interview

 There is a significant
 difference in faculty
and student prepara-
tion at the cooperat-
.ing colleges

country, age, gen� -  
 der, specialization,
years of experience/
 year in the program,
 and the number of
online training cours-
 es completed prior
 to the COVID-19
 epidemic were found
 to cause statistically
 irrelevant variations
in educators’ and stu-
.dents’ willingness

 age, gender, and-
 prior experience
 in online courses
 were discovered
 to be impactful for
 students in regards to
 the difficulties they
.confronted
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.	19 )Alomyan, 2021(   the impact  of
  the sudden
  transition  from
  face-to-face
learning  to  dis-
  tance  learning
 on  students’
 psychology and
.learning

qualitative  401
  students
  University
,of  Petra

questionnaire negative psycholog-
 ical consequences
 of distant education
 on both participants’
 psyche and learning
 during the Covid-19
.epidemic

 first and second-year-
 students, as well as
 those with poorer
 computer abilities,
 experienced the most
unfavorable emotion-
al impact (i.e., feel-
 ing anxious, bored,
)and nervous

 first-year students-
 and those with lower
 computer skill levels
 reported a negative
 impact on learning
 (i.e., experiencing
 lethargy and laziness
 when taking online
 lectures, poor focus,
 and the inability to
 be self-reliant when
 learning) by online
.classes
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.	20 Abdelraziq et al., 2021)(
 the study attempts to find out
 whether universities are prepared
 for online assessment during the
 lockdown and to probe feasible
 solutions to the challenges that
hinder proper assessment in a vir-
tual learning environment (VLE

 delineate the
 observations of
 instructors at
Princess Suma-
 ya University
 for Technology
 (PSUT)  in
Jordan  with  re-
  gards to  online
  assessment  of
 their  students
  during the  time
of  the  Corona-
virus

  probe  feasible -
  solutions  to  the
  challenges  that
 hinder  proper
 assessment in a
 virtual learning
environment

eighty-
three facul-
ty member

During the shut�-
 down, institutions
 quickly turned to
 e-classes, but they
were not fully pre-
 pared for an effective
 evaluation in an
.online context

 teachers were-
 suspicious about the
 efficacy of remote
 evaluation of their
.pupils

faculty members be�-
 lieved that there was
 still a long way to go
 in terms of (1) the
 lack of trustworthy
apps to prevent aca-
 demic misconduct;
 (2) some teaching
staff inability to eval-
 uate their educators
 in VLE because it
was their first experi-
ence; and (3) forma-
 tive assessment not
 receiving adequate
.consideration

.	21  Alkhawaja, M.I. , Mutia(
)S. A., Afthanorhan, 2021

 investigated
 the moderating
impact of tech-
 nology anxiety
on the relation-
 ship between
 the instructor’s
 self-efficacy and
 the e-learning
 system’s actual
use to contrib-
 ute to solving
the problem

in� 4688
structor

survey  a direct favorable-
influence of self-effi-
.cacy on actual use

the amount of tech�-
 nological concern
mitigated the associa-
 tion. Instructors with
 relatively inefficient
anxiety used e-learn-
 ing systems more
 frequently than those
.with high anxiety
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.	22 )Mahasneh et al., 2021(   exploring  the
 forms,  benefits,
  and  obstacles
of  distance  ed-
 ucation  during
  the COVID-19
pandemic

uni�  377	
  versity
students

questionnaire  During the-
COVID-19 era, syn-
 chronous e-learning
 and the utilization of
social media plat-
 forms became the
 most often employed
methods of deliv-
 ering instructional
.material

 students claimed-
that the most im-
 portant advantages
 of distant learning
 were cost savings and
 improved academic
.achievement

.	23  Hijazi & Alnatour,(
)2021

  carried out  on
  students  who
  joined  EFL
  English-99  and
 English-101
  courses  that
  enforced  online
  learning  during
  the  2019/2020
summer  semes-
 ter  at Yarmouk
.University

A quantita-
tive approach

stu� 12000
dent YU

 The intensity of the
 problems was as
 follows: instructional
 techniques, social
 factors, architecture,
 computer abilities,
 and collaboration all
 presented a high level
.of difficulty

assessment meth� -  
 ods, motivation and
 willingness presented
 a moderate level of
.difficulty

2022
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.	24  Sakka & Namaziandost,(
2022)as online distance learn-
 ing was imposed on students in
 higher education in Jordan, and
 there were no other available
 alternatives; therefore, the study
investigates the drivers for inten-
 tions. This study also attempted
 to extend the theory, which does
 not underestimate the robustness
 and validity of the proposed
 framework. It was seen vital to
 cope with the consequences of the
 COVID-19 pandemic, which has
 become a strong influencer when
 considering the subject of this
 study. Two additional factors were
 suggested by the study, namely:
 perceived value and expected
 cost. The quantitative deductive
 exploratory methods, structural
 equation modelling, smart partial
least squares (v.3.3

student’s ac-
ceptance of dis-
tance learning i

 quantitative
 deductive
 exploratory
 methods,
 structural
 equation
 modeling,
 smart partial
 least squares,
 and path
analysis

stu� 1788
dents

 conceptual
 framework
)(UTAUT

scale

 Students were-
ignorant of the ad-
 vantages of distance
 learning, such as less
 effort and higher
.performance

The impact of on� -  
line courses on learn-
 ers must be studied in
 multicenter contexts
 with a large number
.of participants

.	25 )Al-Salman et al., 2022(  depict and probe
 into the building
 tension, stress,
 and depression
to which Jorda-
 nian university
 students have
 been vulnerable
after the com-
 pulsory shift to
 online learning
and their pro-
 longed use of
digital tools

qualitative stu� 7755
 dents from
 public &
private uni-
versities

a five-con-
struct ques-
 tionnaire,
 namely, use of
 digital tools
in e-learn-
 ing, sleeping
 habits, social
 interaction,
 psychological
 reactions, and
academic per-
,formance

 Extended use of-
 digital tools, a loss
 of face-to-face
 connection, and a
 high workload have
 resulted in anxiety,
 changes in sleeping
patterns, distrac-
 tion, and a stressful
 atmosphere, perhaps
 leading to depression
 - The extended and
 increasing social,
 psychological, and
 loss of attachment
 circumstances, as
 well as the worsening
 economic situations,
have raised the num-
 ber of psychological
 illnesses and resulted
in a reduction in indi-
 viduals’ educational
.outcomes
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.	26 )Ababneh, 2022(  identifying
 the quality of
 using blended
 learning within
 COVID-19
 pandemics in
 teaching some
 postgraduate
 courses at the
 University of
 Jordan from
 the students’
perspectives

 Descriptive
approach

student 130 survey  Learners were-
 extremely happy with
 the use of integrated
 teaching in the key
 areas: elements of
blended learning, stu-
 dent roles, instructor
 roles, and blended
 learning resources
 -students responded
 moderately to the
e-learning system

.	27 )Ayasrah et al., 2022(  students were
highly sat-
 isfied with
 using blended
 teaching in
 the following
 areas, aspects of
blended learn-
 ing, the role of
 students, the
 role of teachers,
 and the blended
learning ma-
terials. How-
 ever, students
 showed medium
 responses to
 the e-learning
system’s

descriptive  teachers 69
 and 201
 outstanding
students

surveys 2  instructors’ and-
 excellent students’
 attitudes toward
 blended learning
.were ordinary

there were no sta�-
 tistically meaningful
variations in the per-
spectives of instruc-
 tors and exceptional
 students regarding
 Blended learning in
context of the expan-
 sion of the Covid-19
 epidemic owing to
 gender. -The grade
 level demonstrated
an adverse asso-
 ciation and a poor
 degree between the
instructors’ predispo-
sition toward Blend-
 ed learning based on
 teaching experience,
 according to the best
.student
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.	28  Shahroury & Shahroury,(
)2022

 analyses the
 application of
 e-learning in
 the engineering
faculty  at  Prin-
  cess  Sumaya
  University
for  Technolo-
  gy  (PSUT)  in
.Jordan

analysis  The implementation-
of the flipped class-
room strategy assist-
 ed in overcoming
 the problems linked
 with the Electronics
 II course’s e-learning
 and maintaining an
.overall performance

some obstacles relat�-
ed to poor infrastruc-
ture, students’ inabil-
 ity to access required
 software, and fear of
 public appearance on
 e-learning platforms
 due to some societal
 norms that restrict
 involvement in the
 flipped classroom
.approach

.	29 Altawalbeh & A Al-(
)Ajlouni, 2022

explore the im-
 pact of distance
 learning in
science educa-
 tion at Jordan
 University of
 Science and
 Technology
 (JUST) during
 the COVID-19
pandemic

 Qualitative
and quantita-
tive

 faculty 28
members

Survey  Distance education-
 has had a tremendous
 influence on science
education. Many bar-
 riers and difficulties
 were noted by the
 respondents, notably
 network connection
troubles and an ab-
 sence of experience
with new technolo-
 gies and instructional
.methodologies

 of participants -75%
felt that techno-
 logical issues were
 the primary major
 barrier. This study
 also looked at the
 benefits of distant
 learning; participants
 reported learning
 new approaches and
.teaching abilities
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.	30 )Almousa et al., 2022(  identify the
 degree to which
faculty mem-
bers practice ex-
 citement styles
 during distance
learning

descriptive stu� 2988
dents Am-
 man Arab
,University

There were no sta-
 tistically significant
variations in prac-
 ticing enthusiasm
 techniques owing to
 gender, instructor, or
 academic program
.factors

.	31 )Al-Khataybeh, 2022(  investigates the
 effect of the
 abrupt switch to
 online teaching
 on the written
 production of
 the curriculum
 and  instruction
of postgradu-
  ate  students’
  research
  writing  for  the
  academic  year
  2020  due  to
the  COVID-19

quantitative  Ph.D. 53
  and
Post-Grad-
  uate
 students  at
 Mut’ah
University

 close-ended
questionnaire

 that students and
 university authorities
have swiftly accli-
 mated to the new
 developments, with
 observable positive
 views among Ph.D.
 and Post-Graduate
 students about the
 virtual activities used
in teaching and learn-
.ing writing

Results and Discussion
Table 2 showed that despite the obstacles and problems, practically both public and private 

colleges attempt to confront eLearning. The following section will discuss results for students’ 

satisfaction, and perceptions, faculty members’ perceptions, and the advantages and disadvan-

tages of eLearning.   

 

  1.	 Students’ Satisfaction and Perceptions
Table 2 showed that many studies investigated students’ perceptions about online learning. 

The articles assessed the satisfaction of students (Soub et al., 2021, Al; Alsarayreh, Amarin, 2021; 

Bani Hani et al., 2021; Ayasrah et al., 2022; Alkhalil et al., 2021; Karasneh et al. 2021), in harmony 

with (Kaur Gill et al., 2022) study in which the students found eLearning effective. In the study 

of Jaradat & Ajlouni (2020) the  average score  for  student  satisfaction indicated a  moderate  

overall  level  of  student satisfaction.  While Soub et al.  paper (2021) showed a high level of sat-

isfaction. According to this study, increased student satisfaction will be the outcome of placing a 
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focus on students’ social presence and online learning self-efficacy. 

Many studies showed positive students’ attitudes toward e-learning (Alameri et al, 2020; 

Al-okaily et al., 2020; Obeidat et al., 2020; Soub et al., 2021) in Bani Hani et al. study (2021) and 

Karasneh et al. 2021. Inconsistent with the study of Alqudah et al. (2020) participants (86.4%) 

were not satisfied with e-Learning. The satisfaction may be attributed to the pleasure of the stu-

dents. In addition, the degree of student happiness improved as reported socialization grew.

A total of twenty-three out of thirty-one articles investigated students’ perceptions of eLearn-

ing. Most studies discussed students’ perspectives and attitudes towards eLearning during the 

pandemic for education. And they show students’ positive attitudes regarding eLearning, e.g. 

(Alameri et al., 2020; Obeidat et al., 2020; Alameri et al., 2020; Obeidat et al., 2020; Al-Okaily et al., 

2020; Jaradat & Ajlouni, 2020; Alsoud & Harasis, 2021; Alshaboul et al., 2021; Alomyan, 2021; Jara-

dat & Ajlouni, 2021; Ababneh, 2022). Almahasees et al., 2021 found Elearning less effective than 

conventional education. Overall, the majority of research supported the use of formal education 

during the pandemic that used electronic learning.

  2.  Faculty members’ Perceptions
A total of 11 studies out of 31 types of research examined the educators’ impression of 

eLearning. (Almousa et al., 2022) found the degree  to  which  faculty  members  practice  ex-

citement  styles  during  distance  learning  was  medium.  While other articles examined fac-

ulty members’ points of view on online learning e.g. ((Haider & Al-Salman, 2020; Alshaboul et 

al., 2021; Abdelraziq et al., 2021; Halalsheh et al., 2021; Alkhawaja, M.I., Mutia S. A., Afthanor-

han, 2021; Karasneh et al., 2021; Shahroury & Shahroury, 2022; Altawalbeh & Al-Ajlouni, 2022; 

Almousa et al., 2022). Also, many investigations revealed the pros and cons of implementing 

online learning during the epidemic.

 3.  Advantages and Disadvantages of eLearning
Most studies of the aforementioned articles outlined the merits and demerits of eLearning 

(Alameri et al., 2020; Almaiah et al., 2020; Haider & Al-Salman, 2020; Alqudah et al., 2020; Obeidat 
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et al., 2020;Al-Okaily et al., 2020; Alsoud & Harasis, 2021; Almahasees et al., 2021; Karasneh et 

al., 2021; Jaradat & Ajlouni, 2021 ; Abdelraziq et al., 2021; Mahasneh et al., 2021; Hijazi & Alnatour, 

2021; Sakka & Namaziandost, 2022; Al-Salman et al., 2022; Shahroury & Shahroury, 2022; Al-

tawalbeh &   Al-Ajlouni, 2022).

The flexibility of time and place were the most significant advantages of e-learning (Altawal-

beh and Al-Ajlouni, 2022; Al-Khataybeh, 2022). Participants concluded that it could not take the 

place of the traditional teaching style. Instead, to improve students’ productivity, they suggested 

incorporating e-learning techniques into the original curriculum. And in ( Jaradat & Ajlouni, 2021) 

study students can adapt to new learning and found that eLearning is useful.

While the lack of e-learning expertise was the primary concern of the majority (Karasneh et al., 

2021; Hijazi & Alnatour, 2021; Al-Khataybeh, 2022; Altawalbeh and Al-Ajlouni, 2022). Besides, fi-

nancial difficulties, internet connectivity, e-learning  platform  services,  hardware, and  software  

availability,  mental  health, motivation,  focus,  time  management  skills,  technological  skills,  

technical  orientation  and guidance, technophobia, isolation, instructors interaction, teaching 

strategy,learning material quality, assessment, and evaluation all these challenges reported by 

(Jaradat & Ajlouni, 2021). While Hijazi & Alnatour (2021)  asserted that teaching  methods,  social 

aspects,  poor infrastructure, infrastructure  computer  skills,  and  coordination are the challeng-

es of learning. In line with (Alkhawaja, M.I. , Mutia S. A., Afthanorhan, 2021; ) uncovered that the 

most common elearning challenges students cited were poor Internet connection, expensive 

Internet services, and difficulties keeping up with practical courses. To build a solid infrastruc-

ture for online learning, a huge cost and a lot of planning are needed.  (Almousa et al., 2022) 

affirmed the need for  greater  educational institution readiness and preparation, and provision 

of all necessary equipment and services for eLearning. Showcasing and offering top-notch 

training courses intended at enhancing teaching abilities to attain successful learning. 

Abdelraziq et al. (2021)the study attempts to find out whether universities are prepared for online 

assessment during the lockdown and to probe feasible solutions to the challenges that hinder 

proper assessment in a virtual learning environment (VLE detected that the lack of dependable 
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software to prevent academic misconduct, the inability of certain teachers to evaluate their 

students in eLearning since it was their first time, and the neglect of formative assessment were 

all highlighted by the research. All the previous challenges are in line with (Kombe & Mtonga, 

2021) study which identified that students with limited resources faced a variety of eLearning-re-

lated difficulties, which were grouped into the following interconnected themes: technological, 

environmental, psychological, sociocultural, financial, and material issues. The most significant 

obstacles to eLearning were a lack of ICT facilities and equipment (laptops, cellphones, tablets, 

and desktops), internet, electricity, and support systems. These results may be clarified by that 

the transition to e-learning has been difficult, nonetheless, as a result of several obstacles that 

have been identified from prior experiences. These obstacles to online learning can be divided 

into four basic categories: abilities, materials, institutional tactics, and perspectives.

Conclusion and Recommendations
This study focuses on the research of eLearning and how they impact students’ and educators’ 

satisfaction with their learning experiences when face-to-face courses are swiftly converted 

to online during the COVID-19 epidemic e.g. (Alameri et al., 2020; Obeidat et al., 2020; Al-Okaily 

et al., 2020; Jaradat & Ajlouni, 2020; Alsoud & Harasis, 2021; Soub et al., 2021; Almahasees et al., 

2021; Jaradat & Ajlouni, 2021). the peak publication was in 2021 according to the current study.

Reflecting on the e-learning implementation experiences of several institutions, it is discovered 

that many fundamental factors must be taken into account while creating and implementing 

e-learning. Even though the included research on e-learning was mostly geared toward higher 

education facilities, other educational establishments might gain from this study. A series of 

suggestions were made in light of the results: 

-	 Choose an e-learning strategy thoughtfully which is best for the university.

-	 Before creating an e-learning course, properly analyze the institution’s outcomes 

and provision of infrastructure.

-	 The provision of ongoing training for academic staff, including teachers and staff 

members, on the competencies required to carry out the program and continually im-
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prove delivery effectiveness.

-	 Establishing a networking mechanism for lecturers to discuss concepts and/or 

success factors will motivate them to collaborate.

-	 Enhance the methodologies for e-learning in Jordanian higher education institu-

tions, promote university students’ connection to the Web, and improve Jordan’s internet 

access and services.

Limitations and Future Research
Only the most recent papers on the impression of e-learning during COVID-19 are covered in 

this study. Due to the pandemic-related nature of the issue, articles were still inadequate to offer 

a clear picture of E-learning consumers as a whole. Also the articles about eLearning in Jordan. 

Articles were obtained from two databases ERIC and Google scholar, so there is a chance that 

articles on the subject will be accessible via other databases. Only articles are included in this 

study. In other studies, other academic studies may be analyzed, assessed, or incorporated.
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الملخص: 
هدفت الدراسة إلى كشف واقع القيادة الجديرة بالثقة، وواقع إدارة الأزمات، والتعرف على 

فاعلية القيادة الجديرة بالثقة في إدارة الأزمات في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة 

نظر القيادات التربوية، وتكونت عينة الدراسة من )87( قائدًًا تربويًًا، ولتحقيق أهداف الدراسة تم 

استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطوير مقياس للقيادة الجديرة بالثقة تكون من )15( 

فقرة، ومقياس إدارة الأزمات تكون من )28( فقرة، وأظهرت نتائج الدراسة أن واقع القيادة 

الجديرة بالثقة في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية، جاء بدرجة 

متوسطة، كما أن واقع إدارة الأزمات في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر 

القيادات التربوية، جاء بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج وجود علاقة ايجابية بين مستوى 

ممارسة القيادة الجديرة بالثقة ومستوى إدارة الأزمات.

الكلمات المفتاحية: القيادة الجديرة بالثقة، إدارة الأزمات، القيادات التربوية.

Abstract: 
 This study aimed to reveal the reality of trustworthy leadership, the reality of crisis 
management, and to identify the effectiveness of trustworthy leadership in crisis 
management in the Education Directorate of Bani Obeid Brigade from the point 
of view of educational leaders. The study sample consisted of (87) educational 
leaders, and to achieve the objectives of the study the analytical descriptive ap-
proach was used, and a trustworthy leadership scale consisting of (15) items was 
developed, and a crisis management scale consisting of (28) items. The results of 
the study showed that the reality of the trustworthy leadership in the Directorate 
of Education of Bani Ubaid District from the point of view of educational leaders 
came to a medium degree, and the reality of crisis management in the Directorate 
of Education of Bani Ubaid District from the point of view of educational leaders 
came to a medium degree, as the results showed. There is a positive relationship 
between the level of trustworthy leadership practice and the level of crisis man-
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agement.

Keywords: trustworthy leadership, crisis management, educational leaders.

مقدمة
ــالات  ــع المج ــى جمي ــه عل ــي بظلال ــذي يضف ــريع وال ــر الس ــور والتغي ــر التط ــوم عص ــات الي ــش المجتمع تعي

الحياتيــة، وفــي غمــرة هــذه التغيــرات المتلاحقــة، تواجــه المؤسســات التعليميــة العديــد مــن التحديــات 

ــات،  ــذه الأزم ــي ه ــال، لتلاف ــي وفع ــي إيجاب ــادي تنظيم ــط قي ــاع نم ــا اتب ــرض عليه ــذي يف ــر ال ــات، الأم والأزم

بمــا يتناغــم مــع تطــورات العصــر وتحدياتــه، والمتتبــع لإدارة الأزمــات، يجــد أن عناصرهــا ومقوماتهــا عديــدة، 

ولكــن تبقــى القيــادة هــي مكونهــا الأساســي، فالنجــاح فــي إدارة الأزمــات التــي تتعــرض لهــا المؤسســات 

ــادة التــي تمثــل العنصــر الأهــم لنجــاح التدابيــر  التعليميــة يســتند إلــى مجموعــة مــن الركائــز، وأساســها القي

ــا. ــع مراحله ــات بجمي ــي إدارة الأزم ــذة ف ــراءات المتخ والإج

يتوقــف تحقيــق المؤسســات التعليميــة لأهدافهــا علــى القيــادة، لمــا لهــا مــن تأثيــر فــي نجاحهــا وتطورهــا؛ 

ــأن  ــة ب ــرة بالثق ــادة الجدي ــير القي ــادات، وتش ــاءة القي ــدار كف ــى مق ــودة عل ــداف المنش ــق الأه ــد تحقي ويعتم

القــادة مدركيــن بشــدة للكيفيــة التــي يفكــرون ويتصرفــون بهــا، علاوة علــى وعيهــم بالبيئــة التــي يعملــون 

بهــا، إذ يشــعر الآخــرون بأنهــم مهتمــون بقيمهــم وقيــم مرؤوســيهم، والوقــوف علــى نقــاط القــوة لديهــم 

ولــدى مرؤوســيهم ايضــا، ولهــم اهتمــام بالكيفيــة التــي يمكــن مــن خلالهــا نقــل هــذه الثقــة للآخريــن مــن 

أجــل التأثيــر بالمرؤوســين لتحقيــق الأهــداف المشــتركة، ويتزامــن مــع ذلــك اهتمامهــم ببنــاء ثقتهــم الذاتيــة 

ــي، 2019(. )العولق

وتقــوم القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي المؤسســات التعليميــة علــى محوريــن؛ الأول: تنميــة القــدرات الإبداعيــة 

للقــادة والعمــل علــى إكســابهم مجموعــة مــن المهــارات ومنهــا البحــث والاســتقصاء، وبالتالــي القــدرة علــى 

دراســة المشــكلات الحاليــة والمتوقعــة، والقــدرة علــى توفيــر بيئــات تنظيميــة تدعــم الوعــي الذاتــي، وكذلــك 

مهــارات التأمــل، واتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى معلومــات شــاملة وصحيحــة ومحدثــة، والثانــي: التوقعــات 

الإيجابيــة العاليــة، والاســتجابة لتوقعــات مختلــف كــوادر المؤسســة التعليميــة، انطلاقــا مــن التعامــل 

ــة  ــر الأنشــطة التربوي ــادة التنبــؤات وتطوي ــة وأنهــا تمتلــك القــدرة علــى قي ــة كخلي مــع المؤسســة التعليمي

ــل، 2022(. ــة )هل ــة والاجتماعي والثقافي
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ــادل  ــا تب ــم به ــات: ويت ــفافية العلاق ــي: ش ــاد وه ــن الأبع ــة م ــى مجموع ــة عل ــرة بالثق ــادة الجدي ــتند القي وتس

المعلومــات بيــن القائــد ومرؤوســيه؛ ممــا يعنــي تنميــة الثقــة المتبادلــة بينهــم. والتشــغيل المتــوازن: والــذي 

يعبــر عــن تحليــل القائــد لجميــع البيانــات بموضوعيــة قبــل اتخــاذ القــرار، ويعمــد إلــى الاســتماع لوجهــات النظر 

ــالات  ــه ومج ــاط قوت ــى نق ــد عل ــا القائ ــف به ــي يق ــة الت ــى العملي ــير إل ــذي يش ــي: وال ــي الذات ــة. والوع المختلف

التحســين لديــه، بفهــم المتغيــرات المحيطــة، ومعرفــة انطباعــات الآخريــن. وأخيــرا المنظــور الأخلاقــي 

الداخلــي: والــذي يتضمــن مجموعــة مــن المعاييــر والقيــم الأخلاقيــة للفــرد، وتعبــر عــن منظومــة الســلوكيات 

الإيجابيــة النابعــة مــن قيــم القائــد ومعتقداتــه الشــخصية )الحنفــي، 2020(.

وتواجهــه المؤسســات التعليميــة حــدوث أزمــات مختلفــة وقــد تكــون متكــررة، وتعــد المدرســة هــي 

ــر المدرســة الــذي يفتــرض أن يُُحســن  ــى عاتــق مدي ــر تقــع عل المســؤولة عــن كوادرهــا، والمســؤولية الأكب

ــتدعي  ــروف تس ــن ظ ــة م ــى المدرس ــرأ عل ــا يط ــل م ــي ظ ــب ف ــكل المناس ــا بالش ــة وتوجيهه إدارة المدرس

اتخــاذ القــرار الصائــب )Trump,2019(، فمديــر المدرســة الناجــح فــي إدارة الأزمــات هــو الــذي يقــوم بالتحليــل 

الدقيــق للأزمــة ومعرفــة أســبابها والدوافــع الكامنــة لنشــأتها ومــدى تأثيرهــا وانتشــارها، والوقت المناســب 

.)Smithers,2016( ــا ــي احتوائه ــات ف ــق إدارة الأزم ــل فري لتدخ

ــن  ــه م ــا تواجه ــل لم ــرد فع ــه الإدارة ك ــوم ب ــاط تق ــة، نش ــات التعليمي ــي المؤسس ــات ف ــل إدارة الأزم وتمث

تهديــدات وضغــوط، ولا توجــد خطــة واضحــة المعالــم تستشــرف المســتقبل، ولا يتــم الاســتعداد لمواجهــه 

ــود  ــم تع ــن ث ــة، وم ــاء الأزم ــود لإنه ــن الجه ــلة م ــذل سلس ــم ب ــن يت ــا، ولك ــل حدوثه ــا قب ــات أو منعه الأزم

ــاقبة، 2018( ــكون )المش ــى الس الإدارة ال

ــريع  ــراءات لتس ــيط الإج ــا، تبس ــة ومنه ــات التعليمي ــي المؤسس ــات ف ــع الأزم ــل م ــاليب التعام ــدد أس وتتع

ــل  ــات بتفعي ــج الإداري لإدارة الأزم ــاع المنه ــا، وإتب ــي حله ــذول ف ــد المب ــت والجه ــار الوق ــا، واختص معالجته

ــادة المدرســية فــي موقــع حــدوث  وظائــف الإدارة مــن تخطيــط، وتنظيــم، وتوجيــه، ومتابعــة، وتواجــد القي

الأزمــة؛ ممــا يســاعد فــي حلهــا بشــكل أكثــر فاعليــة، وتفويــض الســلطة حســب المســتويات الإداريــة، وفتــح 

قنــوات اتصــال تســاعد علــى الوقايــة مــن حــدوث الأزمــات وتفاقــم نتائجهــا )الحبيــب، 2014(

وقــد جــاءت هــذه الدراســة لســد الفجــوة المعرفيــة والبحثيــة الموجــودة فــي الدراســات الســابقة مثــل 

ــري، Trimble,2018 ،2020؛  ــري، 2020؛ الهاج ــص، 2020، المطي ــس، 2022؛ بحي ــل، 2022؛ الدق ــادة، 2022؛ هل )زي

ــرة بالثقــة فــي إدارة الأزمــات  ــادة الجدي ــة القي Altinbas & Tokel,2019(، والتــي تحمــل تصــورا لمعرفــة فاعلي

فــي مديريــة تربيــة وتعليــم لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظــر القيــادات التربويــة.
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مشكلة الدراسة: 
تتعــرض المؤسســات التعليميــة لأزمــات مختلفــة، والتــي قــد تؤثــر بشــكل مباشــر علــى التعليــم، كمــا تــؤدي 

إلــى نتائــج ترتبــط بالجوانــب الإداريــة والفنيــة وتؤثــر علــى مســيرة العمليــة التعليميــة بشــكل عــام؛ ولذلــك لا بد 

مــن البحــث عــن الأســاليب الإداريــة الإيجابيــة والتــي تعــد أحــد المكونــات الضروريــة لمديــري المــدارس وذلــك 

لســير العمليــة التعليميــة فــي وجهتهــا الصحيحــة، وتعــد إدارة الأزمــات مهــارة أساســية تتضمــن مواجهــة 

الأزمــة بكفــاءة وفاعليــة، لتخفيــض آثارهــا الســلبية، وتحليــل الأزمــات للاســتفادة منهــا فــي منــع حدوثهــا أو 

تكرارهــا مســتقبلا.

وانبثقــت مشــكلة الدراســة مــن خلال عمــل الباحثــة كمشــرفة تربويــة، ومواكبتهــا للأزمــات العالميــة التــي 

تؤثــر علــى العالــم بشــكل عــام وعلــى قطــاع التعليــم بشــكل خــاص، ومتابعــة الباحثــة لنتائــج الدراســات ذات 

ــة  ــي إدارة الأزم ــم ف ــة المه ــارات القيادي ــس، 2022( دور المه ــة )الدق ــة دراس ــرت نتيج ــد أظه ــة، فق العلاق

ــا، أو  ــت حدوثه ــة، أو وق ــل الأزم ــا قب ــة م ــي مرحل ــارات ف ــت المه ــواء أكان ــا، س ــن آثاره ــف م ــي التخفي وبالتال

مرحلــة مــا بعــد الأزمــة،  وبالتالــي رأت الباحثــة بأنــه لا بــد مــن البحــث عــن أنمــاط قياديــة لتحقيــق إدارة ناجحــة 

ــادة الجديــرة بالثقــة، ولذلــك يمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة فــي  للأزمــة، وتــم التوجــه لدراســة القي

الســؤال الرئيــس الآتــي: 

ما فاعلية القيادة الجديرة بالثقة في إدارة الأزمات بمديرية تربية وتعليم 
لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية؟

ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

أسئلة الدراسة 
1  ما واقع القيادة الجديرة بالثقة في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر 	.

القيادات التربوية؟ 

2  ما واقع إدارة الأزمات في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات 	.

التربوية؟ 

3  ما فاعلية القيادة الجديرة بالثقة في إدارة الأزمات في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد 	.

من وجهة نظر القيادات التربوية؟
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أهداف الدراسة 
هدفت الدراسة إلى: 

	1 ــد مــن . ــواء بنــي عبي ــم ل ــة وتعلي ــة تربي ــرة بالثقــة فــي مديري ــادة الجدي التعــرف إلــى واقــع القي

وجهــة نظــر القيــادات التربويــة.

	2 ــة . ــن وجه ــد م ــي عبي ــواء بن ــم ل ــة وتعلي ــة تربي ــي مديري ــات ف ــع إدارة الأزم ــى واق ــرف إل التع

ــة. ــادات التربوي ــر القي نظ

3  التعــرف إلــى فاعليــة القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي إدارة الأزمــات فــي مديريــة تربيــة وتعليــم 	.

لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظــر القيــادات التربويــة.

أهمية الدراسة 
تبــرز أهميــة الدراســة النظريــة بوصفهــا تلقــي الضــوء علــى موضــوع مهــم، حيــث تعــد هــذه الدراســة فــي 

ــة وإدارة  ــرة بالثق ــادة الجدي ــة القي ــاول فاعلي ــي تتن ــا الت ــن نوعه ــى م ــة، الأول ــه الباحث ــت علي ــا اطلع ــدود م ح

الأزمــات فــي المــدارس، حيــث إن هنــاك دراســات بحثــت فــي كل متغيــر علــى حــده، وهناك دراســة بحثــت بأثر 

القيــادة الجديــرة بالثقــة علــى إدارة الأزمــات وتطبيقهــا علــى الــوزارات الحكوميــة، فلــم يحــظ هــذا الموضــوع 

بالاهتمــام الكافــي، ولذلــك مــن المؤمــل أن تقــدم هــذه الدراســة إضافــة علميــة جديــدة تســهم فــي إثــراء 

المكتبــة العربيــة، وتســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا العمليــة مــن أهميــة مجــال التطبيــق المتمثــل فــي 

ــى تفعيلهــا  ــى إعــداد خطــط اســتراتيجية لمواجهــة الأزمــات، والعمــل عل ــد عل ــة، والتأكي المــدارس الحكومي

فــي المــدارس.

مصطلحات الدراسة: 
القيــادة الجديــرة بالثقــة: أنمــاط ســلوكية يقــوم بهــا القائــد تجــاه المعلمين ليجــذب ويعــزز القــدرات الإيجابية 

والمنــاخ الأخلاقــي الإيجابــي، مــن أجــل تحقيــق أكبــر قــدر مــن الوعــي الذاتــي والمنظــور الأخلاقــي، والمعالجــة 

المتوازنــة للمعلومــات والشــفافية لتعزيــز التنميــة الذاتيــة الإيجابيــة )الحجــار، 216: 2017(.

ًـا: بالدرجــة التــي تحصــل عليهــا القيــادات التربويــة علــى مقيــاس القيــادة الجديــرة بالثقــة، الــذي  وتُُعــرف إجرائي�

أُعُــد لهــذه الدراســة.

إدارة الأزمــات: هــي الأســلوب الإداري الــذي يســتخدمه مديــري المــدارس للتعامــل مــع الأزمــات المدرســية 

مــن خلال الكفايــات التــي يمتلكونهــا للســيطرة علــى المواقــف المفاجئــة التــي تمــر بهــا المــدارس والحــد مــن 
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تفاقمهــا مــن خلال اســتثمار المــوارد الماليــة والبشــرية المتاحــة داخــل وخــارج المدرســة )القرنــي: 292،2021(.

ًـا: بالدرجــة التــي تحصــل عليهــا القيــادات التربويــة علــى مقيــاس إدارة الأزمــات، الــذي أُعُــد لهــذه  وتُُعــرف إجرائي�

الدراسة.

ًـا: رؤســاء الأقســام، والمشــرفون التربويــون، ومديــرو المــدارس الحكوميــة،  وتُُعــرف القيــادات التربويــة إجرائي�

الأساســية منهــا والثانويــة.

حدود الدراسة: 
• ــي 	 ــة ف ــرة بالثق ــادة الجدي ــة القي ــى فاعلي ــرف عل ــى التع ــة عل ــرت الدراس ــوع: اقتص ــد الموض ح

ــة.  ــادات التربوي ــر القي ــة نظ ــن وجه ــد م ــي عبي ــواء بن ــم ل ــة وتعلي ــة تربي ــي مديري ــات ف إدارة الأزم

• الحــدود الزمانيــة: طبقــت الدراســة فــي الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الدراســي )-2022	

 .)2023

• الحدود المكانية: مدارس مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد.	

• الحــدود البشــرية اقتصــرت الدراســة علــى رؤســاء الأقســام، والمشــرفين التربوييــن، ومديري 	

المــدارس الحكوميــة، الأساســية منهــا والثانوية.

الدراسات السابقة: 
فــي ضــوء البحــث فــي الملخصــات العلميــة، والأدب النظــري، والرســائل الجامعيــة، والاطلاع علــى الدراســات 

ذات العلاقــة بفاعليــة القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي إدارة الأزمــات فــي مديريــة تربيــة وتعليــم لــواء بنــي عبيــد 

مــن وجهــة نظــر القيــادات التربويــة، تبيــن وجــود عــدد مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت هــذا 

الموضــوع، حيــث تــم تصنيــف هــذه الدراســات مــن الأحــدث إلــى الاقــدم، وفيمــا يلــي عــرض لبعــض منهــا: 

أولا: الدراسات التي تناولت القيادة الجديرة بالثقة 
أجــرى زيــادة )2022( دراســة هدفــت التعــرف علــى واقــع ممارســة القيــادة الجديــرة بالثقــة وأثرهــا علــى إدارة 

الأزمــات فــي الــوزارات المركزيــة الفلســطينية فــي محافظــات الضفــة الغربيــة، وتــم اســتخدام المنهــج 

ــن )298(  ــة م ــة الدراس ــت عين ــات، وتكون ــع البيان ــتبانة كأداة لجم ــتخدام الاس ــم اس ــا ت ــي، كم ــي التحليل الوصف

ــاد  ــة أبع ــة كاف ــام بممارس ــكل ع ــم بش ــطينية تهت ــوزارات الفلس ــة أن ال ــج الدراس ــرت نتائ ــد أظه ــرا، وق مدي
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القيــادة الجديــرة بالثقــة بدرجــة متوســطة، وقــد ارتبــط أعلــى مســتوى ممارســة لتلــك الأبعــاد علــى التوالــي 

بالوعــي الأخلاقــي ويليــه شــفافية العلاقــات، ثــم العمليــات المتوازنــة للمعلومــات، وأرتبــط أقــل مســتوى 

ممارســة ببعــد المنظــور الأخلاقــي الداخلــي، كمــا أظهــرت نتالئــج الدراســة أن الــوزارات الفلســطينية تهتــم 

بشــكل عــام بتطبيــق كافــة مراحــل إدارة الأزمــات بدرجــة عاليــة، حيــث ارتبــط أعلــى مســتوى تطبيــق لتلــك 

ــة  ــم مرحل ــا، ث ــد منه ــرار والح ــواء الأض ــة احت ــا مرحل ــاط، ويليه ــتعادة النش ــة اس ــي بمرحل ــى التوال ــل عل المراح

التعليــم الاســتراتيجي، ثــم مرحلــة اكتشــاف إشــارات الإنــذار المبكــر، فــي حيــن ارتبــط أقــل مســتوى تطبيــق 

مرحلــة الاســتعداد والوقايــة، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن كافــة أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة لهــا تأثيــر 

ــطينية. ــوزارات الفلس ــي ال ــات ف ــل إدارة الأزم ــى مراح ــي عل ــوي إيجاب معن

وأجــرى هلــل )2022( دراســة هدفــت التعــرف علــى ماهيــة القيــادة الجديــرة بالثقــة والتنافســية الذكيــة، 

ــاد  ــل أبع ــة، وتحلي ــية الذكي ــم التنافس ــة لدع ــرة بالثق ــادة الجدي ــرة للقي ــاذج المفس ــم النم ــى أه ــوف عل والوق

ــادة  ــق القي ــرح لتحقي ــور مقت ــم تص ــام، وتقدي ــم الع ــة بالتعلي ــية الذكي ــم التنافس ــة لدع ــرة بالثق ــادة الجدي القي

الجديــرة بالثقــة لدعــم التنافســية الذكيــة، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي )الأســلوب التحليلــي- الأســلوب 

ــرت  ــوا، وأظه ــن )37( عض ــة م ــة الدراس ــت عين ــات، وتكون ــع البيان ــتبانة كأداة لجم ــداد اس ــم إع ــحي(، وت المس

نتائــج الدراســة آليــات تحقيــق القيــادة الجديــرة بالثقــة لدعــم التنافســية الذكيــة بالتعليــم العــام المصــري فــي 

ضــوء آراء الخبــراء والمتخصصيــن، وكان ترتيبهــا تنازليــا علــى النحــو التالــي: شــفافية العلاقــات، التشــغيل 

ــادة  المتــوازن، المنظــور الأخلاقــي الداخلــي، صناعــة الوعــي، وقدمــت الدراســة تصــورا مقترحــا لتحقيــق القي

الجديــرة بالثقــة لدعــم التنافســية الذكيــة بالتعليــم العــام المصــري فــي ضــوء الإطــار النظــري ونتائــج البحــث 

ــي. الميدان

وأجــرى تريميــل )Trimble,2018( دراســة هدفــت الكشــف عــن العلاقــة بيــن القيــادة الجديــرة بالثقــة للمديــر 

ــي،  ــي الذات ــة والوع ــة المتوازن ــي والمعالج ــي الداخل ــور الأخلاق ــات والمنظ ــي العلاق ــفافية ف ــن خلال الش م

ودرجــات التــزام المعلميــن العاطفــي والمعيــاري والاســتمراري عنــد ضبــط جنــس المديــر والعمــر، ســنوات 

ــا  ــن )733( معلم ــة م ــة الدراس ــت عين ــات، وتكون ــع البيان ــتبانة كأداة لجم ــتخدام اس ــم اس ــم، وت ــة للمعل الخدم

ومعلمــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن المنظــور الأخلاقــي الداخلــي والمعالجــة المتوازنــة كانــت تتنبــئ 

بالالتــزام العاطفــي وكان الوعــي الذاتــي مؤشــرا علــى الالتــزام المعيــاري، وكانــت هنــاك فــروق دالــة احصائيــا 

ــات. ــح المعلم ــتمرارية ولصال ــزام بالاس ــار الالت ــي معي ف

وأجــرى دغرينيــا )Degreeniam,2018( دراســة هدفــت الكشــف عــن العلاقــات بيــن تصــورات القيــادة الجديــرة 

ــي،  ــزام التنظيم ــي، والالت ــا الوظيف ــه بالرض ــام، وعلاقت ــي الأقس ــة ف ــب قيادي ــغلون مناص ــن يش ــة مم بالثق
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وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي الارتباطــي، كمــا تــم الاعتمــاد علــى ثلاثــة اســتبانات كأداوت لجمــع البيانــات، 

وتكونــت عينــة الدراســة مــن )56( مشــاركا، وأظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــا بيــن 

تصــورات القيــادة الجديــرة بالثقــة وبيــن المتغيــرات الديمغرافيــة، بينمــا يوجــد علاقــة إيجابيــة دالــة احصائيــا بيــن 

ــة التدريــس فــي كليــات الزراعــة، ويوجــد علاقــة  ــادة الجديــرة بالثقــة والرضــا الوظيفــي بيــن أعضــاء هيئ القي

إيجابيــة مهمــة بيــن القيــادة الجديــرة بالثقــة والالتــزام التنظيمــي بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس.

أجــرت البنــوي )2016( دراســة هدفــت اختبــار الــدور الوســيط لــرأس المــال النفســي علــى العلاقــة بيــن القيادة 

الجديــرة بالثقــة والارتبــاط الوظيفــي بالتطبيــق علــى العامليــن بــالإدارات العامــة فــي جامعــة الزقازيــق وتــم 

ــط  ــاس نم ــتخدام مقي ــم اس ــردا، وت ــن )339( ف ــة م ــة الدراس ــت عين ــتنباطي، وتكون ــج الاس ــتخدام المنه اس

القيــادة الجديــرة بالثقــة، ومقيــاس الارتبــاط الوظيفــي، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ايجابيــة 

معنويــة بيــن نمــط القيــادة الجديــرة بالثقــة والارتبــاط الوظيفــي مــن ناحيــة، ويتوســط رأس المــال النفســي 

العلاقــة بيــن النمــط القيــادي والارتبــاط الوظيفــي.

ا: الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات ثانًيً
أجــرت الدقــس )2022( دراســة هدفــت الكشــف عــن درجــة ممارســة المهــارات القياديــة اللازمــة لإدارة 

ــة  ــت عين ــن، وتكون ــر المعلمي ــة نظ ــن وجه ــا م ــة مأدب ــواء قصب ــي ل ــدارس ف ــري الم ــل مدي ــن قب ــات م الأزم

الدراســة مــن )405( معلمــا ومعلمــة، واســتخدم المنهــج الوصفــي المســحي، وتــم تطويــر اســتبانة المهــارات 

المــدارس  القياديــة اللازمــة لإدارة الأزمــات، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة ممارســة مديــري 

للمهــارات القياديــة اللازمــة لإدارة الأزمــات مرتفعــة، وجــاء ترتيــب المجــالات علــى النحــو الآتــي: جــاء مجــال 

ــي  ــة ف ــارات القيادي ــال )المه ــا مج ــى، يليه ــة الأول ــة(، بالمرتب ــد الازم ــا بع ــة م ــي مرحل ــة ف ــارات القيادي المه

مرحلــة حــدوث الأزمــة(، وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة والأخيــرة مجــال )المهــارات القياديــة فــي مرحلــة مــا قبــل 

الأزمــة(، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــا لدرجــة ممارســة مديــري المــدارس 

للمهــارات القياديــة اللازمــة لإدارة الأزمــات تعــزى لمتغيــري الجنــس وســنوات الخبــرة، ووجــود فــروق دالــة 

ــس.  ــح البكالوري ــي ولصال ــل العلم ــر المؤه ــزى لمتغي ــا تع احصائي

ــة لمهــارة إدارة  وأجــرى بحيــص )2020( دراســة هدفــت تقصــي درجــة ممارســة مديــري المــدارس الحكومي

الأزمــات مــن وجهــة نظــر المعلميــن فــي فلســطين، وقــد تــم اســتحدام المنهــج الوصفــي، وتكونــت عينــة 

الدراســة مــن )300( معلــم ومعلمــة، وتــم اســتخدام الاســتبانة كأداة للدراســة، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة 

عــن درجــة مرتفعــة لممارســة مــدراء المــدارس الحكوميــة لمهــارة إدارة الأزمــات مــن وجهة نظــر المعلمين، 

وعــدم وجــود فــورق دالــة احصائيــا تعــزى لمتغيــر المؤهــل العلمــي والخبــرة.
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وأجــرى المطيــري )2020( دراســة هدفــت تقصــي درجــة ممارســة مديــري المــدارس الثانويــة لمهــارات إدارة 

الأزمــات المدرســية مــن وجهــة نظرهــم فــي الســعودية، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكونت 

عينــة الدراســة مــن )121( مديــرا ومديــرة مدرســة ثانويــة، وتــم اســتخدام الاســتبانة كأداة للدراســة، وأظهــرت 

نتائــج الدراســة بــأن درجــة ممارســة مديــري المــدارس الثانويــة لمهــارات إدارة الأزمــات المدرســية مــن وجهة 

نظرهــم جــاءت بدرجــة متوســطة، وجــاء فــي المرتبــة الأولــى مجــال الإجــراءات التــي يتبعهــا المــدراء للتعامــل 

مــع الأزمــة أثنــاء حدوثهــا، يليــه مجــال الإجــراءات التــي يتبعهــا المــدراء فــي التخطيــط لمواجهــة الأزمــة، ثــم 

ــدراء  ــا الم ــي يتبعه ــراءات الت ــال الإج ــرا مج ــة، وأخي ــاء الأزم ــد إنته ــدراء بع ــا الم ــي يتبعه ــراءات الت ــال الإج مج

ــس  ــرات الجن ــزى لمتغي ــا تع ــة احصائي ــروق دال ــود ف ــدم وج ــج ع ــرت النتائ ــا أظه ــة، كم ــدوث الأزم ــب ح لتجن

والمؤهــل العلمــي والخبــرة.

وأجــرى الهاجــري )2020( دراســة هدفــت التعــرف علــى واقــع إدارة الأزمــات في مــدارس المرحلة المتوســطة 

بمنطقــة الفروانيــة بدولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر المعلميــن، واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 

ــد  ــة، وق ــا ومعلم ــن )212( معلمًً ــة م ــة الدراس ــت عين ــة، وتكون ــتبانة كأداة للدراس ــي، والاس ــحي التحليل المس

ــن  ــطة م ــة المتوس ــدارس المرحل ــة بم ــات التعليمي ــي إدارة الأزم ــف ف ــود ضع ــة وج ــج الدراس ــرت نتائ أظه

ــا  ــة أو بعده ــدوث الأزم ــد ح ــات عن ــإدارة الأزم ــريع ب ــل الس ــرق التدخ ــة ف ــدم فاعلي ــا، وع ــن به ــل العاملي قب

المعــد داخــل المــدارس، وقلــة عقــد الــدورات التدريبيــة وورش العمــل بالمــدارس التــي تهتــم ببيــان أهميــة 

وكيفيــة إدارة الأزمــات المدرســية وطــرق التعامــل معهــا والاســتفادة منهــا فــي حــال تكــرر حدوثهــا مــرة 

ــل  ــات قب ــق إدارة الأزم ــاء فري ــى أعض ــؤوليات عل ــام والأدوار والمس ــع المه ــام بتوزي ــف الاهتم ــرى، وضع أخ

ــاء حــدوث الازمــة. وأثن

وأجــرى ألتنبــاس وتوكيــل )Altinbas & Tokel,2019( دراســة لتقييــم مهــارات إدارة الأزمــات لــدى مديــري 

المــدارس الثانويــة مــن وجهــة نظــر المعلميــن فــي تركيــا، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي، وتكونــت عينــة 

الدراســة مــن )376( معلمــا ومعلمــة، وتــم اســتخدام الاســتبانة كأداة للدراســة، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة 

إلــى درجــة متوســطة لمهــارات إدارة الأزمــات لــدى مديــري المــدارس الثانويــة مــن وجهــة نظــر المعلميــن. 

ــارات  ــة لمه ــدارس الثانوي ــري الم ــتلاك مدي ــدى ام ــم م ــت لتقيي ــة هدف ــل )Tokel,2018( دراس ــرى توكي وأج

إدارة الأزمــات مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس فــي تركيــا، وتــم اســتخدام المنهــج النوعــي، وتكونــت 

عينــة الدراســة مــن )12( مديــر ومديــرة ثانويــة فــي شــمال قبــرص، وتــم اســتخدام المقابلــة كأداة للدراســة، 

وأظهــرت نتائــج الدراســة انخفــاض امــتلاك مديــري المــدارس الثانويــة لمهــارات إدارة الأزمــات مــن وجهــة 

ــدارس. ــري الم ــر مدي نظ
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التعقيب على الدراسات السابقة: 
بعــد الإطلاع علــى الدراســات الســابقة التــي أجريــت فــي موضــوع القيــادة الجديــرة بالثقــة، وإدارة الأزمــات، 

يُُلاحــظ أن هــذه الدراســات اختلفــت باخــتلاف الأهــداف التــي ســعت إلــى تحقيقهــا، واخــتلاف البيئــات التــي 

تمــت بهــا، فمــن هــذه الدراســات مــا هــدف إلــى التعــرف علــى واقــع ممارســة القيــادة الجديــرة بالثقــة وأثرهــا 

علــى إدارة الأزمــات فــي الــوزارات المركزيــة الفلســطينية فــي محافظــات الضفــة الغربيــة، كدراســة زيــادة ) 

2022(، ومــن الدراســات مــا ســعى للكشــف عــن علاقــة القيــادة الجديــرة بالثقــة مــع بعــض المتغيــرات مثــل: 

التنافســية الذكيــة، ودرجــة التــزام المعلميــن، والرضــا الوظيفــي، والارتبــاط الوظيفــي كدراســات هلــل)2022(، 

والبنــوي)2016(، و2018),Degreeniam(2018 ،)Trimble(، وهدفــت دراســة الدقــس)2022(، و بحيــص )2020(، 

والمطيــري )2020(، والهاجــري )2020(، إلــى التعــرف علــى واقــع إدارة الأزمــات فــي المــدارس.

ــدارس،  ــات الم ــي ومعلم ــدارس ومعلم ــرات الم ــري ومدي ــول مدي ــابقة ح ــات الس ــة الدراس ــورت عين وتمح

بينمــا تكونــت عينــة الدراســة الحاليــة مــن القيــادات التربويــة )رؤســاء الاقســام، مشــرفين تربوييــن، مديــري 

مــدارس(، كمــا تشــابهت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة، باســتخدامها الاســتبانة كأداة للدراســة، 

واســتخدامها المنهــج الوصفــي التحليلــي كأغلــب الدراســات الســابقة.

وتــم الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة فــي إثــراء الأدب النظــري للدراســة الحاليــة، وتحديــد المحــاور 

الرئيســة لهــا، واختيــار المنهــج المناســب، وبنــاء أداتــي الدراســة، والاســتفادة مــن النتائــج التــي توصلــت إليهــا، 

ــات. ــات وتوصي ــن مقترح ــات م ــذه الدراس ــه ه ــا تضمنت ــتفادة مم ــة، والاس ــذه الدراس ــج ه ــا بنتائ ومقارنته

وتتميــز هــذه الدراســة عــن نظيراتهــا مــن الدراســات الســابقة، فــي أنهــا مــن الدراســات الأولــى فــي – حــدود 

اطلاع الباحثة-التــي أجريــت للبحــث عــن فاعليــة القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي إدارة الأزمــات فــي المــدارس.
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إجراءات الدراسة: 
تمت الدراسة وفق الإجراءات الآتية: 

- بناء استبانة الدراسة، والتحقق من الصدق والثبات لها.	

- إخراج الاستبانة بالصورة النهائية.	

- ــم 	 ــل، وت ــاذج أدوات جوج ــتخدام نم ــط باس ــم راب ــم تصمي ــث ت ــا )حي ــتبانة إلكترونيً ــع الاس توزي

ــة. ــة الدراس ــراد عين ــع أف ــى جمي ــاب( عل ــتخدام الواتس ــه باس توزيع

- ــى 	 ــا عل ــم تخزينه ــة، وت ــات الإحصائي ــت للتحلي ــي خضع ــي الت ــتبانة، وه ــترداد )87( اس ــم اس ت

ــا. ــم تحليله ــي، ليت ــب الآل الحاس

منهج الدراسة: 
تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي لملاءمتــه لموضــوع الدراســة المتعلقــة بفاعليــة القيــادة الجديــرة 

بالثقــة فــي إدارة الأزمــات فــي مديريــة تربيــة وتعليــم لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظــر القيــادات التربويــة.

مجتمع الدراسة وعينتها: 
تكــون أفــراد الدراســة مــن جميــع المشــرفين التربوييــن، ورؤســاء الأقســام، ومديــري المــدارس الحكوميــة، 

فــي مديريــة التربيــة والتعليــم للــواء بنــي عبيــد، خلال الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الدراســي 2022/2023، 

وعددهــم )87( فــردًًا، ويشــكلون مــا نســبته )%93.5( مــن مجتمــع الدراســة، حســب إحصائيــات مديريــة التربيــة 

والتعليــم للــواء بنــي عبيــد، والجــدول التالــي يوضــح عينــة الدراســة
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جدول )1(
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها

النسبة المئوية%العددالمستوياتالمتغيرات

الجنس
3843.7ذكر

4956.3أنثى

المسمى 
الوظيفي

1213.8رئيس قسم

2528.7مشرف تربوي

5057.5مدير/ة مدرسة

87100.0المجموع

أداة الدراسة: 

لتحقيق أهداف هذه الدراسة، تم تطوير مقياسيين، ويمكن وصفهما كما يلي: 

ــرة،  ــن )15( فق ــة م ــتبانة مكون ــكل اس ــى ش ــاس عل ــر المقي ــم تطوي ــة: ت ــرة بالثق ــادة الجدي ــاس القي : مقي أوالًا

وتــم تطويــره بالاعتمــاد علــى بعــض الدراســات منهــا، )أبــو زيــادة، 2022؛ هلــل، 2022، البنــوي، 2016(، واعتمــد 

التــدرج الثلاثــي )مرتفــع، متوســط، منخفــض(.

ثانيــاُُ: مقيــاس إدارة الأزمــات: تــم تطويــر المقيــاس علــى شــكل اســتبانة مكونــة مــن )28( فقــرة، وتــم تطويره 

بالاعتمــاد علــى بعــض الدراســات، ومنهــا دراســة )الدقــس، 2022؛ بحيــص، 2020، المطيــري، 2020؛ الهاجــري، 

2020(، واعتمــد التــدرج الثلاثــي )مرتفــع، متوســط، منخفــض(.

صدق الأداة: 
للتأكــد مــن صــدق أداة الدراســة، تــم اســتخدام صــدق المحتــوى بعرضهــا علــى )10( مــن المحكميــن مــن 

أعضــاء هيئــة التدريــس المتخصصيــن فــي الإدارة التربويــة والأصــول، والمشــرفين التربوييــن، وذلــك لأخــذ 

آرائهــم حــول محتــوى الأداة، ومــدى اســتيفائها لعناصــر موضــوع الدراســة، ومــدى كفايــة الفقــرات، وحاجتهــا 
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ــى  ــتبانة عل ــاور الاس ــدرة مح ــدى ق ــك م ــرات، وكذل ــة الفق ــوح صياغ ــى وض ــة إل ــذف، بالإضاف ــل أو الح للتعدي

معالجــة مشــكلة الدراســة بشــكل يحقــق أهدافهــا، وأيــة ملاحظــات يرونهــا ضروريــة، وفــي ضــوء ملاحظات 

المحكميــن تبيــن أن الفقــرات كان ارتباطهــا بمجالاتهــا عاليــة، إذ بلغــت نســبة الاتفــاق بيــن المحكميــن )93%(، 

وتُُعــد هــذه النســبة مناســبة لأغــراض هــذه الدراســة، وبالتالــي لــم يتــم حــذف أي فقــرة، بــل تــم إعــادة صياغــة 

بعــض الفقــرات، وبهــذا بقــي عــدد فقــرات الاســتبانة بصورتهــا النهائيــة )43 ( فقــرة.

ثبات الأداة: 
      تــم التحقــق مــن ثبــات الاســتبانة، باســتخدام طريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار )Test- retest(، وذلــك 

بتطبيقهــا مرتيــن علــى عينــة مــن مجتمــع الدراســة ومــن خــارج عينتهــا بلغــت )18( فــردًًا، بفــارق أســبوعين، 

وتــم حســاب معامــل ثبــات الاختبــار باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون والــذي بلــغ )0.874( لاســتبانة واقــع 

القيــادة الجديــرة بالثقــة، كمــا وبلــغ )0.812( لاســتبانة واقــع إدارة الأزمــات، وتُُعــد هــذه القيــم كافيــة لأغــراض 

ــا  ــة تطبيقه ــع بإمكاني ــة تتمت ــتخلاص أداة للدراس ــم اس ــات ت ــدق والثب ــج الص ــى نتائ ــاءًً عل ــة، وبن ــذه الدراس ه

والاعتمــاد عليهــا والوثــوق مــن النتائــج التــي ستســفر عنهــا.

المعالجة الاحصائية: 
للإجابــة عــن أســئلة الدراســة، تــم إجــراء المعالجــات الإحصائيــة المناســبة بعــد إدخــال البيانــات التــي تــم جمعهــا 

فــي ذاكــرة الحاســوب، لتحليلهــا ومعالجتهــا باســتخدام الــرزم الإحصائيــة )SPSS( وقد اســتخدمت الأســاليب 

يـة التالية: الإحصائـ

- للإجابة عن السؤال الأول والثاني: 

    تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة، واعتمــدت 

ــة  ــن وجه ــد م ــي عبي ــواء بن ــم ل ــة وتعلي ــة تربي ــي مديري ــة ف ــرة بالثق ــادة الجدي ــع القي ــم واق ــي تقيي ــة ف الباحث

ــادات التربويــة وواقــع إدارة الأزمــات فــي مديريــة تربيــة وتعليــم لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظــر  نظــر القي

القيــادات التربويــة، بتقســيم درجــات التقديــر إلــى ثلاثــة مســتويات )مرتفــع، متوســط، منخفــض( بالاعتمــاد 

ــار التصحيــح.  علــى المعادلــة التاليــة وهــي معي

القيمة العليا-القيمة الدنيا/ عدد المستويات = )5-1( /3= 4/3= 1.33.

وقد استخدم المعيار التالي لغرض تفسير النتائج وهو: 

- المستوى المنخفض أقل من )1+ 1.33( = 2.33
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- المستوى المتوسط من )2.34( – )2.34+ 1.33( = 2.34-3.67.

- المستوى المرتفع )3.68( فأكثر.

وهكذا تم اعتماد المحك التالي لدرجة تطبيق للأداة ككل ولمجالات الدراسة وفقراتها: 

- درجة تطبيق منخفضة: تمثلها الدرجات الواقعة بين )1-2.33(.

- درجة تطبيق متوسطة: تمثلها الدرجات الواقعة بين )2.34-3.67(.

- درجة تطبيق مرتفعة: تمثلها الدرجات الواقعة بين )3.68-5.00(.

وصنفــت فقــرات الاســتبانة فــي فئــات حســب المتوســطات الحســابية لإجابــات أفــراد عينة الدراســة بشــكل 

تنازلي.

-  للإجابة عن السؤال الثالث: تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين واقع القيادة الجديرة بالثقة في مديرية 

تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية وواقع إدارة الأزمات في مديرية تربية وتعليم 

لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية.

عرض النتائج ومناقشتها: 
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية وتم عرضها وفقًًا لأسئلة الدراسة، على النحو الآتي: 

: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما واقع القيادة الجديرة بالثقة في مديرية تربية وتعليم  أولًاا

لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لواقــع القيــادة 

الجديــرة بالثقــة فــي مديريــة تربيــة وتعليــم لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظــر القيــادات التربويــة للأداة ككل، 

ــك. ــدول )2( ذل ــر الج ــا، ويظه ــن فقراته ــرة م ــكل فق ول

جدول )2(

المتوسطات الحسابية والانحرافات والرتب لواقع القيادة الجديرة بالثقة في مديرية تربية وتعليم لواء بني 

عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية للأداة ككل، ولكل فقرة من فقراتها مرتبة تنازليًًا
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الانحراف نص الفقرةرقم 
المعياري

الدرجةالرتبة

مرتفعة4.560.711أتخذ القرارات بناء على معايير السلوك الأخلاقي7
أركز على مساعدة الزملاء للتغلب على العوائق التي 15

تحول دون تحقيقهم الأداء المطلوب
مرتفعة4.120.422

أحرص على اتخاذ القرارات معتمدا على القيم التي 6
أؤمن بها

مرتفعة4.110.643

أشرك التابعين بالعمل بالوظائف التي تتفق مع 8
قيمهم

مرتفعة4.010.764

مرتفعة3.960.875أترك مساحة من الحرية للزملاءه13
مرتفعة3.940.586أشجع الزملاء على التعبير عن آرائهم11
أبحث عن ردود الافعال من الزملاء لتحسين أفعالي 2

معهم
مرتفعة3.870.557

3.420.398أحدد الوقت المناسب لتقييم أدائي لعملي3
3.110.479أظهر فهمًًا لتأثير تصرفات معينة على الآخرين4

أحدد مع الزملاء القضايا أو السلوكيات الواجب 14
تغييرها

3.050.4710

2.690.8311أبين معتقداتي التي تتفق مع أفعالي5
2.460.5312أخبر التابعين بالحقائق9

2.390.6613أصرح بالأخطاء التي ارتكبت بواسطة الآخرين10
منخفضة2.320.4614أصف كيف يرى الآخرين إمكانياتي وقدراتي بدقة.1

منخفضة2.310.7415أظهر الانفعالات التي تبين مشاعري وأحاسيسي12

3.350.22الكلي

   

يلاحــظ مــن الجــدول )2( أن واقــع القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي مديريــة تربيــة وتعليــم لــواء بنــي عبيــد مــن 

وجهــة نظــر القيــادات التربويــة، جــاءت بدرجــة متوســطة، إذ بلــغ المتوســط الحســابي )3.35(، وانحــراف 

المتوســطات  تراوحــت  إذ  والمنخفضــة،  المرتفعــة  الدّّرجتيــن  بيــن  الفقــرات  وتراوحــت   ،)0.22( معيــاري 

ــة،  ــرة بالثق ــادة الجدي ــون القي ــن يمارس ــادة التربويي ــة أن الق ــذه النتيج ــي ه ــن )4.56- 2.31(، وتعن ــابية بي الحس

ولكــن ليــس بالمســتوى المأمــول، وربمــا تعــود هــذه النتيجــة إلــى أن مــا تعرضــوا لــه مــن مســاقات جامعيــة 

ــة. ــة المطلوب ــة التخصصي ــن بالدرج ــم تك ــة، ل ــن ورش مختلف ــة، أو م ــن دورات تدريبي ــة، أو م تربوي
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 وجــاءت فــي الرّّتبــة الأولــى الفقــرة )7( التــي تنــص علــى »أتخــذ القــرارات بنــاء علــى معاييــر الســلوك الاخلاقي«، 

بمتوســط حســابي )4.65(، وانحــراف معيــاري )0.71(، وبدرجــة مرتفعــة، وربمــا تعــزى هــذه النتيجــة إلــى خضــوع 

ــر عــن منظومــة مــن  ــع الموظفيــن مــن قــادة وتابعيــن لمدونــة ســلوك وظيفــي أخلاقــي، والتــي تعب جمي

معاييــر لأخلاقيــات وســلوكيات العمــل المهنيــة، والتــي تضــم مجموعــة مــن القيــم والســلوكيات التــي ينبغــي 

اتباعهــا أثنــاء تأديــة المهــام، والتــي تظهــر فــي التعامــل وبنــاء العلاقــات مــع الــكادر المدرســي أو حتــى مــع 

المجتـمـع المحـلـي.

    وجــاءت فــي الرّّتبــة الثانيــة الفقــرة )15( التــي تنــص علــى » أركــز علــى مســاعدة الــزملاء للتغلــب علــى العوائــق 

التــي تحــول دون تحقيقهــم الأداء المطلــوب«، بمتوســط حســابي )4.12(، وانحــراف معيــاري )0.42(، وبدرجــة 

مرتفعــة، وربمــا تعــزى هــذه النتيجــة الــى أن مــن المهــام الأساســية للقائــد التربــوي أن يقــوم باســناد ودعــم 

الــكادر المدرســي، بكافــة اشــكال الدعــم والمســاندة، وتذليــل الصعوبــات، وإيجــاد الحلــول لهــا.

    وجــاءت فــي الرّّتبــة قبــل الاخيــرة الفقــرة )1(، التــي تنــص علــى »أصــف كيــف يــرى الآخريــن إمكانياتــي وقدراتــي 

ــاري )0.46(، وبدرجــة منخفضــة، وربمــا تعــزى هــذه النتيجــة  بدقــة«، بمتوســط حســابي )2.32(، وانحــراف معي

إلــى ابتعــاد التابعيــن )عناصــر الــكادر المدرســي( عــن تقديــم التوجيــه والنصــح للقائــد التربــوي، أو تقديــم التغذية 

الراجعــة للقائــد التربــوي، بكونــه قائــدًًا.

     وجــاءت فــي الرّّتبــة الاخيــرة الفقــرة )12( التــي تنــص علــى » اظهــر الانفعــالات التــي تبيــن مشــاعري 

ــذه  ــزى ه ــا تع ــة، وربم ــة منخفض ــاري )0.74(، وبدرج ــراف معي ــابي )2.31(، وانح ــط حس ــي«، بمتوس واحاسيس

النتيجــة إلــى حــرص القائــد التربــوي علــى التحكــم بانفعالاتــه، ومشــاعره، وإغفــال الجانــب العاطفــي إلــى حــد 

ــح. ــكل الصحي ــور بالش ــير الأم ــا، لتس م

وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة أبو زيادة )2022(، والتي جاءت لتؤكد بأن درجة ممارسة القيادة 

الجديرة بالثقة جاءت بدرجة متوسطة.

ا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما واقع إدارة الأزمات في مديرية  ثانًيً
تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لواقــع إدارة الأزمــات 

فــي مديريــة تربيــة وتعليــم لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظــر القيــادات التربويــة للأداة ككل، ولــكل فقــرة مــن 

فقراتهــا، ويظهــر الجــدول)3( ذلــك
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جدول )3(

المتوسطات الحسابية والانحرافات والرتب لواقع القيادة الجديرة بالثقة في مديرية تربية وتعليم لواء بني 

عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية للأداة ككل، ولكل فقرة من فقراتها مرتبة تنازليًًا

المتوسط نص الفقرةرقم 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجةالرتبة

يتوفر في المدرسة مكونات الأمن 10
والسلامة كطفايات الحريق، ومخارج طوارئ

مرتفعة4.120.391

يستجيب الكادر المدرسي لإشارات الإنذار 12
المبكر للأزمات بطرق مناسبة

مرتفعة3.940.582

يتم عمل صيانة دورية لأجهزة المدرسة 9
والمرافق الخدمية

مرتفعة3.870.633

يتوفر في المدرسة وسائل نداء صوتية 19
)ميكرفون( للتوجيه والإرشاد في حالة وقوع 
الازمة

مرتفعة3.840.514

يتم محاسبة المتسببين في الأزمة بشفافية 24
تامة

مرتفعة3.770.465

يتوفر بالمدرسة نظام جيد للاتصالات مع 25
مؤسسات المجتمع

مرتفعة3.730.376

يحرص مدير المدرسة على عقد برامج 7
للتدريب على كيفية الاتصال مع الجهات 

المختصة في أثناء الأزمات

مرتفعة3.710.647

يتوفر بالمدرسة لوحات إرشادية عن 8
تعليمات الامان التي يجب إتباعها في أثناء 

حدوث الأزمة

متوسطة3.610.658

يتم تقديم الاسعافات الطبية الأولية 22
عند الحاجة من قبل أفراد مدربين عليها 

بالمدرسة 

متوسطة3.540.599

يحرص مدير المدرسة على اتخاذ الاجراءات 28
اللازمة لتتكيف المدرسة سريعا بعد انتهاء 
الأزمة

متوسطة3.410.5710

توزع الإدارة المدرسية المهام وتحدد 18
المسؤوليات بطريقة مناسبة للتعامل مع 

الأزمات

متوسطة3.310.6311

يهتم مدير المدرسة بعامل الوقت عند 17
التعامل مع الأزمات

متوسطة3.260.5712

تهتم الإدارة المدرسية باكتشاف مواطن 1
الخلل التي قد تكون مؤشرا لوقوع الأزمات

متوسطة3.220.5513
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المتوسط نص الفقرةرقم 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجةالرتبة

توجد تعليمات إدارية واضحة لإجراءات 13
التعامل مع الأزمات المحتملة

متوسطة3.160.4514

تجهز الإدارة المدرسية وسائل الأمن 23
والسلامة من جديد بعد الأزمات

متوسطة3.140.8315

15

يسهل الحصول على الإمكانات المطلوبة من 
الإدارات العليا عند الحاجة إليها للتعامل مع الأزمات

2.980.6116

متوسطة

هناك سرعة في تحريك الموارد الضرورية 16
لاحتواء الأزمة ومعالجتها حال وقوعها

متوسطة2.840.7217

لا تتأثر إدارة المدرسة بالضغوط النفسية 26
التي تخلفها الأزمات

متوسطة2.680.3318

تهتم إدارة المدرسة بعقد دورات تدريبية 6
للتكيف مع الأزمات عند حدوثها

متوسطة2.670.4719

متوسطة2.670.7720يتم التعامل مع الأزمات بشفافية21
تتخذ الإدارة المدرسية الوسائل والأساليب 4

الوقائية لمنع حدوث الأزمات فيها
متوسطة2.560.7421

تجري الإدارة المدرسية مسحا لبيئة المدرسة 2
للتعرف على مؤشرات حدوث الأزمات فيها

متوسطة2.510.5222

يوجد فريق مدرب في المدرسة يقوم 14
بواجباته في حالة الأزمات

متوسطة2.410.7423

تعد الإدارة المدرسية خطط لإدارة الأزمات 11
المحتمل وقوعها

متوسطة2.390.4424

تتبنى الإدارة المدرسية استراتيجيات 20
حديثة تتلاءم مع التعامل مع الأزمات 

كالسيناريوهات 

متوسطة2.360.3825

تحلل وتقيم الأزمات السابقة التي وقعت 27
بالمدرسة للكشف عن أي قصور في 

مواجهتها

منخفضة2.320.6426

يتوفر في المدرسة توقعات مستقبلية عن 3
الأزمات المدرسية المحتمل حدوثها

منخفضة2.310.6127

يتوافر في المدرسة قائمة بتصورات 5
المخاطر التي يمكن أن تحدث

منخفضة2.280.5928

3.090.26

 يلاحــظ مــن الجــدول ) 3( أن واقــع إدارة الأزمــات فــي مديريــة تربيــة وتعليــم لــواء بني عبيد مــن وجهة نظر 

القيــادات التربويــة، جــاءت بدرجــة متوســطة، إذ بلــغ المتوســط الحســابي )3.09(، وانحــراف معيــاري )0.26(، 

ــن )4.12-  ــابية بي ــطات الحس ــت المتوس ــة، إذ تراوح ــة والمنخفض ــن المرتفع ــن الدّّرجتي ــرات بي ــت الفق وتراوح
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2.28(، و ربمــا تعــزى هــذه النتيجــة إلــى توفــر مكونــات الأمــن والسلامــة فــي المدرســة كالطفايــات باخــتلاف 

أنواعهــا، وتوزعهــا بأماكــن مختلفــة فــي المدرســة، والالتــزام بالصيانــة الدوريــة لمرافــق المدرســة وأجهزتهــا 

المختلفــة، لكــن بالمقابــل هنــاك ضعــف فــي تقديــم الــدورات التدريبيــة التخصصيــة بهــذا المجــال، وكذلــك 

ضعــف فــي توفــر الأجهــزة والمعــدات الضروريــة لإدارة الأزمــات والتعامــل معهــا بالوقــت المناســب، وقــد 

يكــون هنــاك ضعــف بالبنيــة التحتيــة فــي بعــض المــدارس، وعــدم توفــر الدعــم المــادي المطلــوب.

    وجاءت في الرّّتبة الأولى الفقرة )10( التي تنص على »يتوفر في المدرسة مكونات الأمن والسلامة 

كطفايات الحريق، ومخارج طوارئ«، بمتوسط حسابي )4.12(، وانحراف معياري )0.39(، وبدرجة مرتفعة، 

وربما تعزى هذه النتيجة الى التزام المدارس بقوانين وأنظمة وتشريعات وزارة التربية والتعليم والتي تؤكد 

وتتابع باستمرار توفر هذه المكونات بالمدرسة ومتابعة صيانتها بشكل دوري، كما تركز الوزارة على توفر 

أعداد وأنواع تلبي حاجة المدرسة مثل طفايات الحريق، التي تناسب مختبرات المدرسة، والغرف غير الصفية 

المختلفة، كما أنها تحرص وبشدة على التعاون مع كوادر الدفاع المدني لتقديم تجارب للإخلاء، بالاعتماد 

على مخارج الطوارئ المتوفرة بالمدرسة.

ــر  ــذار المبك ــارات الإن ــة لإش ــتجيب المدرس ــى »تس ــص عل ــي تن ــرة )12( الت ــة الفق ــة الثاني ــي الرّّتب ــاءت ف     وج

للأزمــات بطــرق مناســبة«، بمتوســط حســابي )3.94(، انحــراف معيــاري )0.58(،  وبدرجــة مرتفعــة، وربمــا 

ــة  ــم المختلف ــة والتعلي ــات التربي ــام مديري ــن أقس ــتمرة م ــة والمس ــة الحثيث ــى المتابع ــة ال ــذه النتيج ــزى ه تع

إعــداد خطــط للطــوارئ  بالمدرســة، كمــا يتطلــب مــن كل مدرســة  للمــدارس، للاســتجابة لأي طــارئ 

والتعامــل معهــا مســبقًًا، وكذلــك توفــر فريــق مختــص بالمدرســة يحمــل مســؤوليات الاســعاف ومــدرب 

علــى هــذه المهــارات، كمــا وقــد تعــزو هــذه النتيجــة مــن الواجــب الوظيفــي الــذي يحتــم علــى القــادة الاهتمــام 

بذلــك، لمــا قــد يتــرب علــى ذلــك مــن أضــرار ماديــة وبشــرية، إذا لا ســمح الله حدثــت ازمــة، ولــم يتــم الاســتجابة 

لهــا مبكــرا، والتعامــل معهــا، لتلافــي أضرارهــا.

    وجاءت في الرّّتبة قبل الاخيرة الفقرة )3( التي تنص على » يتوفر في المدرسة توقعات مستقبلية 

عن الأزمات المدرسية المحتمل حدوثها »، بمتوسط حسابي )2.31(، وانحراف معياري )0.61(، وبدرجة 

منخفضة،  وجاءت في الرّّتبة الاخيرة الفقرة )5( التي تنص على »يتوافر في المدرسة قائمة بتصورات 

المخاطر التي يمكن ان تحدث«، بمتوسط حسابي )2.28(، وانحراف معياري )0.59(، وبدرجة منخفضة، وربما 

تعزى هذه النتيجة الى ضعف بناء الخطط المستقبلية متوسطة وبعيدة المدى، وضعف القدرة التنبؤية 

لدى القادة التربويين، وكذلك الاعتماد على الكتب المدرسية وإصدار قرارات آنية، وقت حدوث الأزمة، بدون 

الاعتماد على بناء الخطط المستقبلية المسبقة.
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وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة المطيري )2020(، والتي جاءت لتؤكد بأن درجة ممارسة إدارة 

الأزمات جاءت بدرجة متوسطة، بينما اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من )أبو زيادة، 2022؛ 

الدقس، 2022؛ بحيص، 2020(، والتي جاءت لتؤكد بان درجة ممارسة إدارة الأزمات جاءت بدرجة عالية.

ا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ما فاعلية القيادة الجديرة بالثقة  ثالًثً
في إدارة الأزمات في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر 

القيادات التربوية؟
     للإجابة عن هذا السؤال والتعرف الى فاعلية القيادة الجديرة بالثقة في إدارة الأزمات في مديرية تربية 

وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين واقع القيادة 

الجديرة بالثقة في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية وواقع إدارة الأزمات 

في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية، وكانت النتائج كما هي مبينة في 

الجدول )4(.

الجدول )4(

معامل ارتباط بيرسون بين واقع القيادة الجديرة بالثقة وواقع إدارة الأزمات

مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات

0.05 0.926 القيادة الجديرة بالثقة/ إدارة الأزمات

ويلاحظ من الجدول )4(، وجود علاقة ايجابية بين مستوى ممارسة القيادة الجديرة بالثقة ومستوى ادارة 

الأزمات، بمعنى انه كلما زاد مستوى ممارسة القيادة الجديرة بالثقة لدى القيادات التربوية زاد مستوى 

ادارة الأزمات في المؤسسة التعليمية، وكلما انخفض مستوى ممارسة القيادة الجديرة بالثقة لدى 

القيادات التربوية كلما انخفض مستوى ادارة الأزمات في المؤسسة التعليمية. وربما تعد هذه النتيجة 

منطقية للدور الكبير الذي يمكن أن يؤديه القائد عندما يمارس أساليب القيادة الجديرة بالثقة في تحسين 

مستوى إدارة الأزمات في المؤسسة التعليمية، وبالتالي أرى بأن اتخاذ القائد التربوي للقرارات بناء على 

معايير السلوك الأخلاقي، والسعي الدؤوب لمساعدة الزملاء وتذليل الصعوبات أمامهم، واشراكهم في 

الوظائف المختلفة، ومنحهم مساحة من الحرية والتعبير عن آرائهم، انعكس بشكل ايجابي على اهتمام 

المدرسة بتوفير مكونات السلامة العامة المختلفة وصيانتها بشكل دوري، مما يعني استجابة مبكرة 

لإشارات الإنذار المبكر للأزمات، واهتمام القادة بتدريب متخصص للكوادر المدرسية.

وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من )أبو زيادة، 2022؛ البنوي، 2016( والتي جاءت لتؤكد وجود 
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علاقة ايجابية بين ممارسة القيادة الجديرة بالثقة وإدارة الأزمات بجميع مراحلها.

التوصيات والمقترحات: 
وفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، فإن الباحثة توصي بما يلي: 

ــق  ــا يتعل ــر الإداري فيم ــن الفك ــة بمضامي ــات التعليمي ــم والمؤسس ــة والتعلي ــام وزارة التربي ــرورة اهتم - ض

ــى إدارة  ــة عل ــار إيجابي ــن آث ــه م ــا ل ــادي، لم ــط القي ــذا النم ــق ه ــى تطبي ــل عل ــة والعم ــرة بالثق ــادة الجدي بالقي

الأزمــات، ويتطلــب ذلــك إعــداد خطــط وبرامــج مســتقبلية عمليــة لترســيخ القناعــة بأهميــة القيــادة الجديــرة 

ــة. ــات ميداني ــيدها بممارس ــة، وتجس ــا المختلف ــة بأبعاده بالثق

ــر المهــم علــى مراحــل إدارة الأزمــات،  ــادة، ذات التأثي ــى أبعــاد القي ــم عل ــة والتعلي ــز وزارة التربي - ضــرورة تركي

ــاع آليــات صحيحــة وعلميــة، لمعالجــة البيانــات المتوفــرة، ذات العلاقــة بــإدارة الأزمــات  وذلــك بالســعي لاتب

قبــل اتخــاذ القــرارات، كخطــوة لتحديــد الوقــت المناســب لتقييــم أداء إدارة الأزمــات، وبالتالــي إدارة الأزمــات 

بــكل كفــاءة وفاعليــة.

- إجــراء المزيــد مــن الدراســات الميدانيــة والتــي تتنــاول القيــادة الجديــرة بالثقــة مــع متغيــرات أخــرى تنعكــس 

علــى أداء المؤسســات التعليميــة.

- إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول أنماط قيادية مختلفة، ومدى تأثيرها على إدارة الأزمات.
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الملخص
هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن دور القيــادة التربويــة فــي الحــد مــن ظاهــرة التســرب 
المدرســي فــي المــدارس الحكوميــة فــي لــواء قصبــة إربــد مــن وجهــة نظــر مديــري 
ومديــرات المــدارس، وقــد اتبــع الباحثــان المنهــج الوصفــي التحليلــي، ولتحقيــق أهــداف 
الدراســة تــم  اعــداد اســتبانة مكونــة مــن )20( فقــرة، وقــد بلغــت عينــة الدراســة )100( 
مديــر ومديــرة، وقــد جــاءت المتوســطات الحســابية المتعلقــة بدرجــة تقديــر أفــراد العينــة 
)مديــري ومديــرات المــدارس( لمعرفــة دور القيــادة التربويــة فــي الحــد مــن ظاهــرة 
التســرب المدرســي فــي لــواء قصبــة إربــد جــاء بدرجــة متوســطة للمحــور التربــوي، بينمــا 
جــاءت المتوســطات الحســابية المتعلقــة بدرجــة تقديــر أفــراد العينــة )مديــري ومديــرات 
المــدارس( لمعرفــة دور القيــادة التربويــة فــي الحــد مــن ظاهــرة التســرب المدرســي 
فــي لــواء قصبــة إربــد جــاء بدرجــة مرتفعــة للمحــور الاجتماعــي، بالإضافــة الــى عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α = 0.05( تعــزى لأثــر الجنــس، ولخّّصــت الدراســة بعــض 

ــة. ــول المقترح الحل

الكلمــات المفتاحيــة: القيــادة التربويــة، التســرب المدرســي، مديــري ومديــرات المــدارس 
الأساســية والثانويــة.
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Abstract: 
The Study aimed to Reveal the Role of Educational leadership in Reducing The 
Phenomenon of School Dropout in Government Schools in The Qasaba Irbid Dis-
trict From The Point of View of School Principals. The Researchers followed The 
Descriptive and Analytical Approach, and To Achieve The Objectives of the Study, 
a questionnaire Consisting of (20) Items was prepared. The Sample Amounted to 
The study included 100 male and female managers The arithmetic averages re-
lated to the degree of appreciation of the sample members (school principals and 
principals) to know the role of educational leadership in reducing the phenomenon 
of school dropout in the Qasaba Irbid District came to a medium degree for the 
educational axis, while the arithmetic averages related to the degree of appreci-
ation of the sample members (school principals and principals) came to know the 
role of leadership. Education in reducing the phenomenon of dropout The school 
Qasaba Irbid District received a high score for the social axis, in addition to the 
absence of statistically significant differences (α = 0.05) This is due to the effect of 
gender. Keywords: educational leadership, school dropout, principals and 
principals of basic and secondary schools.

المقدمة: 
تعــد ظاهــرة التســرب المدرســي مــن أصعــب المشــكلات التــي تهــدد التطــور الحاصــل 
ــى  ــتوجب عم ــا يس ــاة مم ــي الحي ــع مناح ــي جمي ــول ف ــيد تح ــم يش ــات، وأن العال ــي المجتمع ف
والأســاليب  والسياســة  المناهــج  حيــث  مــن  التحــول  هــذا  مواكبــة  التربويــة  المنظومــة 
المتبعــة، إذ أن مســؤولية إعــداد الأجيــال لا تقــع علــى المدرســة فقــط، وإنمــا هنــاك علاقــة 
بيــن المدرســة والمجتمــع ممثلــة بالأســرة، لذلــك ينبغــي دعــم كافــة الجهــود والتواصــل بيــن 
المؤسســتين، ولإنجــاح المدرســة فــي تحقيــق أهدافهــا المنشــودة يعتمــد هــذا علــى الثقــة 

ــع. ــرة والمجتم ــد بالأس ــاط الجي والارتب

إلــى تحقيقــه،  المجتمــع هــدف واضــح ومحــدد تســعى  لــكل مؤسســة داخــل  أن  حيــث 
ــه، ورســالتها رســالة  ــه والارتقــاء ب والمدرســة مؤسســة أقامهــا المجتمــع؛ مــن أجــل خدمت



74

ســامية توجــد معلقــة أو مكتوبــة فــي كل مدرســة، كمــا أن المنظومــة التربويــة داخــل 
المدرســة منظومــة مترابطــة، تقــع علــى عاتقهــا مهمــة أساســية؛ للارتقــاء بتلــك المنظومة، 
و تعتبــر المدرســة مــن وســائط النظــام التربــوي فــي المجتمعــات وأســاليب التربيــة المطبقــة 
فيهــا تعتبــر مــن أهــم أســاليب الضبــط الاجتماعــي، كمــا أن للإدارة المدرســية دورًًا بــارزًًا فــي 
توجيــه ســلوك الطلبــة حيــث تســاعدهم علــى كســب العــادات الحميــدة التــي تقــوي الخلــق 
والانضبــاط، ومــن أهــم  تلــك العــادات حــب النظــام والالتــزام بالقوانيــن، ونظــرًًا لأهميــة 
المرحلــة الثانويــة فــي حيــاة الطلبــة، فــإن التســرب مــن المدرســة قبــل الانتهــاء مــن المقــرر 
الدراســي حســب توزيــع الخطــة المعــدة مســبقًًا مــن قبــل وزارة التربيــة والتعليــم فــي نهايــة 
ــرر  ــم بالض ــيعود عليه ــي، س ــوم الدراس ــي الي ــية ف ــص الدراس ــن الحص ــربهم م ــام، أم تس الع
ــاة، حيــث إن هــذه الظاهــرة تمثــل الخطــوة الأولــى التــي تــؤدي إلــى  فــي شــتى مجــالات الحي
الانحرافــات الأخلاقيــة والســلوكية، كمــا أن الانحرافــات الكبيــرة تبــدأ بخطــوة أولــى؛ لــذا يجــب 
وضــع تلــك الظاهــرة فــي الحســبان، وخصوصًًــا أن الانحــراف فــي المرحلــة الثانويــة معــد، 

والعــدوى تنتقــل مــن شــاب إلــى آخــر) اليونســيف,2020(

تعــد مشــكلة التســرب المدرســي، وتكــرار غيابهــم مــن المشــكلات الســلوكية المدرســية التي 
ًـا يرتبــط بالواقــع وظــروف المجتمــع، وهــذه المشــكلة لهــا دوافــع متعــددة،  تتطلــب حالًا جذري�
ــل  ــا يتص ــية، أو م ــة المدرس ــة أو البيئ ــة والاجتماعي ــة المحلي ــزل أو البيئ ــل بالمن ــا يتص ــا م منه
ــرات شــخصيته، وقــد شــغلت مشــكلة التســرب  بالطالــب نفســه وحاجاتــه النفســية ومتغي
المدرســي المشــتغلين فــي مجــال التربيــة مــن المعلميــن، والمديريــن، والآبــاء للوصــول إلــى 
حــل مناســب لهــا، إلا أن هــذه الحلــول التــي تســعي اليهــا إدارة المدرســة؛ تتمثــل فــي نشــر 
القواعــد المدرســية المتســلطة واخطــار الوالديــن، ومــع هــذه الإجــراءات مــا زلــت المشــكلة 
قائمــة، ويعــد التســرب نوعًًــا مــن أنــواع الانســحاب الــذي يــدل علــى عــدم قــدرة الطالــب علــى 
ــي  ــد يعان ــب، فق ــخصية الطال ــرات ش ــق بمتغي ــكلات تتعل ــود مش ــه ووج ــه وقدرات ــم ذات فه
مــن الانطوائيــة والخجــل، والاتجاهــات الســلبية نحــو المدرســة، ولذلــك يعتبــر التســرب مــن 
ــي  ــة، والت ــة التعليمي ــاح العملي ــى نج ــر عل ــي تؤث ــذ، والت ــة للتلامي ــلوكية الهام ــكلات الس المش

تــؤدي إلــى الانحــراف، وفقــدان الطلبــة لمســتقبلهم التعليمــي )مصطفــى، 2012(. 

ــاءًً علــى مــا تقــدم، جــاءت هــذه الدراســة للوقــوف علــى دور الإدارة المدرســية فــي الحــد  وبن
ــن  ــد م ــة إرب ــي محافظ ــة ف ــة الحكومي ــدارس الثانوي ــن الم ــة م ــرب للطلب ــكلة التس ــن مش م
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ــدارس. ــرات الم ــري ومدي ــر مدي ــة نظ وجه

مشكلة الدراسة: 
إن ظاهرة التسرب المدرسي من أهم المشاكل التي تعاني منها دول العالم بصفة عامة 
والدول العربية بشكل خاص، وعلى الرغم من كون هذه الظاهرة المقلقة تعتبر مشكلة 
تربوية أكاديمية، إلا أن لها أخطارًًا وأضرارًًا في كافة مجالات الحياة، فهي تقف كعائق في 
وجه تقدم المجتمع، ولا سيما أنها تساهم في تفشي الأمية وعدم مساهمة الأفراد في 

التنمية، حيث يصبح المجتمع الواحد مزيجًًا من فئتين فئة المتعلمين وفئة الأميين، مما 
يؤدي إلى تأخر المجتمع عن المجتمعات الأخرى، لصعوبة التوافق بين الفئتين في الأفكار 

والأداء. 

وقــد ســاهمت العديــد مــن العوامــل فــي تفشــي ظاهــرة التســرب المدرســي، ومــن ذلــك 
زيــادة الجهــل، والتخلــف، وقلــة الوعــي داخل الأســرة، والمناخ الأســري، والعوامل الشــخصية، 
فهــي بمجموعهــا تعتبــر عــوامالًا تســاهم فــي ارتفــاع نســبة التســرب المدرســي لــدى الــطلاب 
رغــم الجهــود التــي قامــت بهــا وزارة التربيــة والتعليــم والمؤسســات الاخــرى فــي المجتمــع 

ســواء منهــا الحكوميــة او الاهليــة للحــد مــن ظاهــرة التســرب) الشــديفات، 2011(

وبذلــك فقــد اصبحــت ظاهــرة التســرب المدرســي فــي مختلــف مســتويات التعليــم المدرســي 
مــن الظواهــر الواضحــة فــي المجتمــع، وأصبحــت تشــكل خطــرا كبيــرا علــى المجتمــع واهــدارا 
كبيــرا لميزانيــات الدولــة؛ ممــا جعــل منهــا ظاهــرة تســتوجب مــن العامليــن فــي الحقــل 

الاجتماعــي دراســة ومعرفــة الاســباب والعوامــل المؤديــة اليهــا. 

وبنــاءًً علــى مــا ســبق، ونتيجــة لمــا تــم لمســه، جــاءت هــذه الدراســة محاولــة بيــان دور القيــادة 
التربويــة فــي الحــد مــن ظاهــرة التســرب المدرســي فــي المــدارس الحكوميــة فــي لــواء قصبــة 
إربــد مــن وجهــة نظــر مديــري ومديــرات المــدارس، وتتحــدد مشــكلة الدراســة فــي الســؤالين 

التاليين:

	1 ــدارس . ــي الم ــي ف ــرب المدرس ــرة التس ــن ظاه ــد م ــي الح ــة ف ــادة التربوي ــا دور القي م
ــدارس؟  ــرات الم ــري ومدي ــر مدي ــة نظ ــن وجه ــد م ــة إرب ــواء قصب ــي ل ــة ف الحكومي

	2 هل هناك فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة )a 0. 5≥( بين متوسطات .
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إجابات أفراد عينة الدراسة في تقديرهم لدور القيادة التربوية في الحد من ظاهرة 
التسرب المدرسي في المدارس الحكومية في لواء قصبة إربد من وجهة نظر مديري 

ومديرات المدارس؟ تعزى إلى متغيرات الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، 
والتخصص الأكاديمي؟

أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة إلى: 

1  تعــرف دور القيــادة التربويــة فــي الحــد مــن ظاهــرة التســرب المدرســي فــي المــدارس 	.
الحكوميــة فــي لــواء قصبــة إربــد مــن وجهــة نظــر مديــري ومديــرات المــدارس؟

	2 ــات . ــطات إجاب ــن متوس ــة بي ــه إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف ــت هن ــا إذا كان ــف عم الكش
أفــراد عينــة الدراســة فــي تقديرهــم لــدور القيــادة التربويــة فــي الحــد مــن ظاهــرة التســرب 
المدرســي فــي المــدارس الحكوميــة فــي لــواء قصبــة إربــد مــن وجهــة نظــر مديــري 
ــي،  ــل العلم ــرة، والمؤه ــنوات الخب ــس، وس ــرات الجن ــزى لمتغي ــدارس؟ تع ــرات الم ومدي

ــي.  ــص الأكاديم والتخص

أهمية الدراسة: 
تتلخص أهمية الدراسة في الآتي: 

•  الاهمية النظرية: 

	1 ــص دور . ــي تخ ــة والت ــة الحديث ــات الإداري ــي الدراس ــة ف ــا ذا أهمي ــت موضوعً ــا تناول أنه
القيــادة التربويــة فــي الحــد مــن ظاهــرة التســرب المدرســي فــي المــدارس الحكوميــة فــي 

لــواء قصبــة إربــد مــن نظــر وجهــة مديــري ومديــرات المــدارس.

	2 ــبل . ــاراته وس ــم مس ــع ورس ــداف المجتم ــر وأه ــداف المدي ــد أه ــي تحدي ــهم ف ــد تس ق
انجــاز اهدافــه والتــي تــدل علــى درجــة كفاءتــه واعــداده والتزامــه الخلقــي والانســاني، 
ووضــوح رؤيتــه الاداريــة والتربويــة وتكاملهــا والتــي تنعكــس ايجابــا علــى تحســين العمليــة 

ــة. ــة والتعليمي التربوي
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• الاهمية العلمية: 	
	1 ــع دور . ــى واق ــوء عل ــليط الض ــي تس ــة ف ــذه الدراس ــج ه ــاعد نتائ ــل أن تس ــن المؤم م

القيــادة التربويــة فــي الحــد مــن ظاهــرة التســرب المدرســي فــي المــدارس الحكوميــة فــي 
ــادات  ــة إربــد مــن وجهــة نظــر مديــري ومديــرات المــدارس، لتطلــع عليهــا القي لــواء قصب

العليــا، ولتعمــل علــى تذليــل مــا أمكــن مــن هــذه الصعوبــات والتحديــات.

2. ومــن المؤمــل أن تفيــد هــذه الدراســة الباحثيــن فــي مجــال التربيــة وتفتــح المجــال 
أمامهــم لإجــراء بحــوث مشــابهة

3. يمكــن أن تســاعد نتائــج هــذه الدراســة وأدبهــا النظــري فــي إثــراء المكتبــة التربويــة فــي 
ــدارس  ــي الم ــي ف ــرب المدرس ــرة التس ــن ظاه ــد م ــي الح ــة ف ــادة التربوي ــال دور القي مج

ــة إربــد مــن وجهــة نظــر مديــري ومديــرات المــدارس. ــة فــي لــواء قصب الحكومي
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حدود الدراسة: 
ــن  ــد م ــي الح ــة ف ــادة التربوي ــرف دور القي ــى تع ــة عل ــرت الدراس ــي: اقتص ــد الموضوع الح
ظاهــرة التســرب المدرســي فــي المــدارس الحكوميــة فــي لــواء قصبــة إربــد مــن وجهــة 

نظــر مديــري ومديــرات المــدارس.

الحــد الزمانــي: تــم تطبيــق هــذه الدراســة فــي الفصل الدراســي الأول مــن العام الدراســي 
.)2024 – 2023(

الحد المكاني: المدارس الحكومية في لواء قصبة إربد.

الحــد البشــري: تــم تطبيــق هــذه الدراســة علــى مديــري ومديــرات المــدارس الحكوميــة فــي 
لــواء قصبــة إربــد.

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية: 

اشتملت الدراسة على تعريف كل من المصطلحات الآتية: 

 القيــادة: القيــادة التربويــة بمفهومهــا الحديــث تعنــي كل نشــاط اجتماعــي هــادف 
يــدرك القائــد أنــه عضــو فــي جماعة يــرى مصالحهــا ويهتم بأمورهــا ويقــدر أفرادها 
ويســعى لتحقيــق مصالحهــا عــن طريــق التفكيــر والتعــاون فــي رســمها الخطــط 
ــات  ــرية والإمكاني ــتعدادات البش ــات والاس ــب الكفاي ــؤوليات حس ــع المس وتوزي

الماديــة المتاحــة )ابــو كــوش وآخــرون.2018( 

اجرائيــا: . هــي دور جماعــي فعــال يهــدف الــى توجيــه ســلوك العامليــن فــي المؤسســة 
والتوجهــات  المســتقبلية  الرؤيــة  بنــاء  خلال  مــن  مشــتركة  اهــداف  لتحقيــق  التربويــة 
الاســتراتيجية للمؤسســة وبنــاء العلاقــات الانســانية بيــن جميــع افراداهــا والتأثيــر فيهــم 
وممارســة التحفيــز والتشــجيع لهــم وتدريــب الافــراد العامليــن بمــا يناســبهم مــن مهــارات 

مطلوبــة لأداء اعمالهــم علــى اكل وجــه.

المشــكلة: هــي حالــة مــن عــدم الرضــا أو نتيجــة غيــر مرغــوب فيهــا، والشــعور بوجــود عوائــق 
لابــد مــن تجاوزهــا لتحقيــق هــدف مــا، وتنشــأ مــن وجــود عــدة أســباب معروفــة أو غيــر 
معروفــة، وهــي تحتــاج لعمــل دراســات عنهــا للتعــرف عليهــا ومحاولــة حلهــا للوصــول 
إلــى الأهــداف المرجــوة، كمــا تختلــف المشــكلات مــن حيــث نوعهــا ودرجــة حدتهــا وتأثيرهــا 
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)الســرحان، 1: 2017(.

 إجرائيــا: كل موقــف غيــر معهــود لا يكفــي لحلــهِِ الخبــرات الســابقة والســلوك المألــوف، 
ــردد  ــرة والت ــا بالحي ــرد ازاؤه ــعر الف ــود، ويش ــدف منش ــبيل ه ــي س ــق ف ــي عائ ــكلة ه والمش
والضيــق ممــا يدفعــهُُ للبحــث عــن حــل للتخلــص مــن هــذا الضيــق وبلــوغ الهــدف المنشــود، 
ــد  ــكلة عن ــون مش ــد لا يك ــكلة ق ــر مش ــل الصغي ــده الطف ــا يع ــبي فم ــيء نس ــكلة ش والمش

ــر ــغ الكبي البال

 التســرب المدرســي: »هــو تعمــد التغيــب دون علــم او إذن مــن المدرســة او الوالديــن وبنــزع 
الطفــل الهــارب أن يتغيــب عــن البيــت أيضــا فتــرة هروبــه مــن المدرســة حتــى لا تلاحــظ 

ــود، 2019(. ــروب« )العب ــذا اله ــرة ه الأس

ويعــرف دور القيــادة التربويــة فــي الحــد مــن ظاهــرة التســرب المدرســي فــي المــدارس 
الحكوميــة فــي لــواء قصبــة اربــد مــن وجهــة نظــر مديــري ومديــرات المــدارس 

ًـا: بأنهــا الدرجــة الكليــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى أداتهــا التــي تقيــس دور  إجرائي�
ــي  ــة ف ــدارس الحكومي ــي الم ــي ف ــرب المدرس ــرة التس ــن ظاه ــد م ــي الح ــة ف ــادة التربوي القي

لــواء قصبــة إربــد مــن وجهــة نظــر مديــري ومديــرات المــدارس.

الفصل الثاني 
المبحث الأول: القيادة التربوية

تلعــب القيــادة التربويــة دورًًا كبيــرًًا فــي عمليــة إصلاح التعليــم وتطويــره، ليواكــب حاجــات 
المجتمــع وتطلعاتــه، وإذا كانــت التربيــة فــي مفهومهــا المعاصــر عمليــة للتغييــر والتطويــر 
ــائط الإصلاح  ــن وس ــكان الأول بي ــل الم ــا تحت ــا يجعله ــة م ــج الإيجابي ــار والنتائ ــن الآث ــا م وله
والتقــدم فــي أي دولــة مــن الــدول، فــإن نتائــج هــذه العمليــة منوطــة إلــى حــد كبيــر بإدارتهــا، 
التــي تمثــل القيــادة المســؤولة عــن ســير العمليــة التربويــة وتوجيههــا علــى أســاس أن النجاح 
فــي أي عمــل أو تنظيــم يعتمــد علــى الطريقــة أو الأســلوب المعمــول بــه فــي تلــك الأعمــال 
أو التنظيمــات، وقــدرة تلــك التنظيمــات علــى توجيــه الأعمــال والأنشــطة نحــو الأهــداف 

ــكو، 1996م(.  ــا )اليونس ــوب فيه المرغ
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وممــا لا شــك فيــه أن مديــر المدرســة أهــم عنصــر مــن عناصــر القيــادة التربويــة، فهــو 
ــق  ــى تحقي ــل عل ــذي يعم ــد ال ــو القائ ــة، وه ــة الإداري ــب العملي ــكل جوان ــد ل ــه والمرش الموج
أهــداف المؤسســة التعليميــة، فمديــر المدرســة يــؤدي الــدور الأســاس فــي قيــادة الجهــود 
ــل  ــن أج ــات م ــذل الطاق ــوى، وب ــد الق ــى توحي ــل عل ــه يعم ــة، لأن ــة الصحيح ــا الوجه وتوجيهه
بلــوغ الأهــداف المنشــودة للمدرســة والمجتمــع )بلبيســي، 2007(، وتهيئــة كل الظــروف التــي 
ًـا  ــليم فكري� ــو الس ــى النح ــة - عل ــة التعلمي ــة التعليمي ــور العملي ــه مح ــب- بوصف ــاعد الطال تس

ــن، 2001(.    ــديًًا. )عابدي ًـا وجس وروحي�

لذلــك فــإن طبيعــة عمــل مديــر المدرســة تفــرض عليــه أن يقــوم بــدوره القيــادي فــي 
مدرســته، وعليــه القيــام بــدور القيــادة ومــا يترتــب عليــه مــن مســؤوليات ومهمــات )أســعد، 
2005(، ولذلــك فــإن مــن الأمــور التــي تتصــدى لهــا القيــادة التربويــة، وتعمــل مــن الحــد منهــا، 
ــادة  ــة، وتأسيسًًــا علــى مــا ســبق، ســيتم التعريــف بالقي مشــكلة التســرب لــدى بعــض الطلب
التربويــة، مــن حيــث مفهومهــا، وأهميتهــا، وخصائــص القائــد التربــوي الناجــح، ومفهــوم 

ــه. ــرق علاج ــره، وط ــبابه، ومخاط ــرب، وأس التس

: مفهوم القيادة التربوية:  أولًاا
مــن خلال الاطلاع علــى كتــب الأدب النظــري، وجــد الباحثــان أن للقيــادة تعاريــف عديــدة منها: 
أنهــا: دور اجتماعــي رئيــس يقــوم بــه فــرد )القائــد( أثنــاء تفاعلــه مــع غيــره مــن أفــراد الجماعــة 
)الأتبــاع(، ويتســم هــذا الــدور بــأن مــن يقــوم بــه يكــون لــه القــوة، والقــدرة علــى التأثيــر فــي 
ــاك  ــران، 1984(، وهن ــة. ) زه ــدف الجماع ــوغ ه ــبيل بل ــي س ــلوكهم ف ــه لس ــن وتوجيه الآخري
ــاس  ــم بحم ــام بعمله ــراد للقي ــي الأف ــاس ف ــاب الحم ــر وإله ــة التأثي ــا: عملي ــا بأنه ــن عرفه م
وطواعيــة دون حاجــة إلــى اســتخدام الســلطة الرســمية، فالقيــادة الحقيقــة هــي التــي تســتمد 
ســلطتها الفعليــة مــن شــخص القائــد وخبرتــه وقدرتــه علــى التعامــل مــع الأفــراد بطريقــة 
تشــكل الدافــع الداخلــي للقيــام بالعمــل مــن أجــل تحقيــق أهــداف المنظمــة )عياصــرة، 2006(. 

هــذه بعــض التعاريــف لمفهــوم القيــادة بشــكل عــام، أمــا مفهــوم القيــادة التربويــة بشــكل 
خــاص فقــد عرفــت بعــدة تعريفــات منهــا:  

    عرفهــا )الغامــدي، 2014( بأنهــا مجموعــة العمليــات القياديــة التنفيذيــة والفنيــة، التــي 
ــري  ــاخ الفك ــر المن ــى توفي ــاعي إل ــي، الس ــي التعاون ــاني الجماع ــل الإنس ــق العم ــن طري ــم ع تت
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والنفســي والمــادي المناســب، الــذي يحفــز الهمــم ويبعــث الرغبــة فــي العمــل الفــردي 
ــودة  ــكلات الموج ــف المش ــاب، وتكيي ــل الصع ــل تذلي ــن أج ــم م ــط ولمنتظ ــي النش والجماع

وتحقيــق الأهــداف التربويــة المحــددة للمجتمــع والمؤسســات التعليميــة.

ــن  ــي التابعي ــر ف ــى التأثي ــادر عل ــخص الق ــه الش ــوي بأن ــد الترب ــج، 2009م( القائ ــرف )الدعي      وع
مــن أجــل بلــوغ هــدف معيــن، فــي موقــف معيــن ويســعى إلــى إحــداث التغييــرات التــي مــن 

شــأنها تطويــر النظــام فــي ضــوء المســتجدات فــي مجــال عمــل هــذا النظــام.

     وفــي ضــوء التعريفــات الســابقة يعــرف الباحثــان القيــادة التربويــة بأنهــا: عمليــة مشــتركة 
ــق  ــن طري ــة، ع ــداف التربوي ــق الأه ــى تحقي ــول إل ــل الوص ــن أج ــين، م ــد والمرؤوس ــن القائ بي

مجموـعـة ـمـن الأـسـاليب القيادـيـة الفاعـلـة.

ا: أهمية القيادة التربوية:  ثانًيً
تعد القيادة التربوية العنصر الذي يربط أفراد الجماعة بعضهم ببعض، ويشجعهم على 

تحقيق الأهداف المنشودة، كما أنها العنصر الفعاّلّ في المؤسسات التعليمية، حيث  
تشكل القيادة جوهر النجاح وسره في كل منظمة مهما كان نوعها او مستواها أو 

حجمها، فبدون القائد الموجة لا يتم الأمر مهما كان ولا يبلغ الإنسان هدفه ومبتغاه، 
وبالتالي فإن القيادة- الناجحة- هي الموجه لنشاط الأفراد والجماعات وهي الداعم 

لنجاحاتهم وتحقيق أهدافهم، وتزداد أهمية القيادة بازدياد تطور المجتمعات وزيادة 
التشابك والتعقيد في الحياة الإنسانية، وذلك لأن الأهداف المبتغى تحقيقها تزداد ويزداد 

طموح الإنسان ليحظى بثمراتها وفوائدها، وبدون القيادة الناجحة الكفؤة القادرة الحكيمة، 
لن يتم له ما يريد )طشطوش، 2009(، فأهمية فالقيادة التربوية وتركيزها ينصب على 

العملية التربوية، ومحاولة تحسين عملية التعلم والتعليم.) عطيوي، 2004(، ويمكن تلخيص 
أهداف القيادة التربوية بالنقاط التالية: 

متــوازن 1	- بشــكل  التلاميــذ  نمــو  علــى  تســاعد  التــي  والإمكانــات  الظــروف  توفيــر 
ونفســيًا. واجتماعيًــا،  وروحيًــا،  وجســميًا،  عقليـًــا  ومتكامــل: 

نشــرها 2	- علــى  ويحــرص  المجتمــع  بهــا  يديــن  التــي  الاجتماعيــة  الأغــراض  تحقيــق 
الاجتماعييــن. والتوافــق  التكيــف  تحقيــق  أجــل  مـــن  وتحقيقهـــا 

ــخصي 3	- ــوه الش ــى نم ــاعد عل ــي تس ــرات الت ــار الخب ــي اختي ــاعدته ف ــم ومس ــه المتعل توجي
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وتــؤدي إلــى نفعــه، آخــذًا بالاعتبــار أهميــة المتعلــم كفــرد وأهميــة الفــروق الفرديــة، 
والاســتعدادات، والقـــدرات الخاصــة، ومســاعدته فــي حــل مشــكلاته وإعــداده لمســؤولياته.

المساهمة في دراسة المجتمع، وحل مشكلاته، وتحقيق أهدافه.4	-
إلـــى الابتكـــار 5	- التفكيــر الإبداعــي، وتقويــة كل ميــل  التلاميــذ علــى  تربيــة وتشــجيع 

لديهــم. بالنفــس  والثقــة  الجــرأة  والتجديـــد، وتنميــة روح 
إعداد التلاميذ لفهم الحياة الماضية والحاضرة والاستعداد لمواجهة المستقبل.6	-
الكشف عن التلاميذ الموهوبين ورعايتهم. 7	-

ا: خصائص القائد التربوي ثالًثً
إن القائــد التربــوي الناجــح هــو الــذي يتفهــم دوره تمامًًــا ومــا يتضمنــه هــذا الــدور مــن إشــراف 
وتوجيــه ومتابعــة وتنفيــذ، وحتــى يكــون القائــد التربــوي ناجحًًــا لا بــد أن تتوافــر فيــه الخصائــص 
التاليــة، والمتمثلــة: بالثقــة بالآخريــن وهــو أمــر ضــروري فــي التســيير البيداغوجــي، وأن يملــك 
القــدرة علــى الاتصــال والتعامــل مــع الآخريــن، وأن يعــرف كيفيــة اســتخدام الوقــت، وأن 
ــه  ــون ل ــه، وأن تك ــي لمهام ــوي والبيداغوج ــد الترب ــة البع ــدس، لمعرف ــوة الح ــه ق ــون لدي تك
ــب  ــون صاح ــيير، وأن يك ــة التس ــن لعملي ــن والمعرقلي ــة المهملي ــتعداد لإزاح ــدرة والاس الق
رؤى مســتقبلية، أن يضــع طموحاتــه الشــخصية فــي المقــام الثانــي بعــد أهــداف المدرســة، 
ــذه،  ــة تنفي ــرار وكيفي ــع الق ــات صن ــم عملي ــات، وأن يفه ــي إدارة الاجتماع ًـا ف ــون فنان� وأن يك
وأن يمتلــك حسًًــا للدعابــة والفكاهــة، وأن يكــون مثــاالًا للأمانــة والاســتقامة فــي أداء مهمتــه 

ــان، 2001(. ــة. )عثم ــد للمدرس كقائ

المبحث الثاني: التسرب المدرسي
: مفهوم التسرب المدرسي أولًاا

اهتــم الباحثــون اهتمامًًــا كبيــرًًا بموضــوع التســرب المدرســي، فهــو أحــد أبــرز المشــاكل 
التــي تعانــي منهــا الأنظمــة التعليميــة فــي جميــع دول العالــم، ولــه انعكاســات ســلبية علــى 
الطالــب، وعلــى أســرته، وعلــى مجتمعــه، وهــذه المشــكلة وإن كانــت عالميــة إلا أنهــا تتفــاوت 
فــي درجــة حدتهــا مــن مجتمــع إلــى آخــر، ومن مرحلــة دراســية إلــى مرحلة أخــرى، ومــن منطقة 

إلــى أخــرى.      )الناصــر، 2014(.

ــة  ويقصــد بالتســرب المدرســي: تــرك الطالــب للمدرســة لســبب مــن الأســباب قبــل نهايـ
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ــة  ــرك مرحل ــب إذا ت ــذا الطال ــا، وه ــجل فيه ــي س ــة الت ــة التعليمي ــن المرحل ــرة م ــنة الأخي الس
تعليميــة معينــة بعــد نهايتهــا ولا ينتســب إلــى المرحلــة التاليــة لا يعــد مــن المتســربين. ) عبــد 
الدايــم، 1973(، ويعرفــه )عابديــن، 2001( بأنــه: تــرك مقاعــد الدراســة بشــكل كلــي قبـــل إنهـــاء 

أي مرحلـــة تعليميــة مــن ســلم التعليــم العــام.

ثانيًًا: أسباب التسرب.

ــة  ــخصية والمادي ــا الش ــرى، فمنه ــى أخ ــة إل ــن بيئ ــه م ــى تفاوت ــاءًً عل ــرب بن ــباب التس ــد أس تتع
ــو  ــى النح ــباب عل ــذه الأس ــال ه ــن إجم ــا، ويمك ــية وغيره ــة والسياس ــة والاجتماعي والمعنوي

ــي:  التال

: أسباب شخصية تعود للطالب نفسه، ومنها:  أوالًا

الغيــاب الكثيــر والمتكــرر عــن الــدوام فــي المدرســة، والمشــاكل الصحيــة وضعــف حالــة 
الطالــب، وتدنــي التحصيــل الدراســي، وصعوبــات التعلــم، والــزواج المبكــر والخطوبــة، والخروج 
إلــى ســوق العمــل، والقلــق المرتبــط بالواجبــات المدرســية التــي يجدهــا الطالــب صعبــة فإنــه 
ــى  ــؤدي إل ــب ي ــة، إذ إن التغي ــرة مفرغ ــكيل دائ ــى تش ــك إل ــؤدي ذل ــة، وي ــن المدرس ــب ع يتغي
ــد مــن التغيــب، ويعانــي الطالــب  ــي الــذي يــؤدي بــدوره إلــى مزي ــد مــن الضعــف التحصيل مزي
ــم.  ــن أعماره ــر م ــح أكب ــوب يصب ــبب الرس ــره بس ــه لأن عم ــن زملائ ــذ م ــن النب ــد م ــا بع فيم

)شــيفر، 1989(.

ا: أسباب تعود للأسرة. ثانًيً
تتعــدد العوامــل الأســرية التــي تتســبب فــي تســرب الطالــب مــن التعليــم، وأبــرز هــذه 

العوامــل: 

والاســتقرار  بالأمــن  للإحســاس  الأبنــاء  افتقــار  مــن  يســببه  ومــا  الأســري:  1-التفــكك 
والانتمــاء، فالشــجارات المســتمرة بيــن الوالديــن تصــل فــي كثيــر مــن الأحيــان إلــى الــطلاق، 
ممــا يؤثــر بشــكل مباشــر فــي حالــة الأبنــاء النفســية، ويولــد الضعــف الكبيــر لديهــم فــي الفهم 
ًـا بــأن المدرســة عــبء ثقيــل عليــه، مفــضالًا  والاســتيعاب والتحصيــل، فيشــعر الطالــب تدريجي�

ًـا. الغيــاب عنهــا ثــم الهــروب منهــا نهائي�

2- الظــروف الاقتصاديــة الســيئة للأســرة: حيــث أن دخــل الأســرة البســيط و كثــرة عــدد 
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الأبنــاء يــؤدي إلــى أن يحــرم الأب أبنــاءه مــن اســتكمال دراســتهم ليتخلــص مــن الأعبــاء المالية 
المطلوبــة منــه.

ــي  ــر ف ــم يؤث ــف ثقافته ــا أو ضع ــن أو كليهم ــد الأبوي ــة أح ــة: إن أمي ــف الثقاف ــة وضع 3-الأمي
ــا  ــرب طريقًً ــار التس ــه فيخت ــال تعليم ــي إكم ــاط ف ــب بالإحب ــعر الطال ــا يش ــاء، مم ــم الأبن تعلي

ــاط. ــذا الإحب له

4- طبيعــة الســكن: ويتمثــل ذلــك ببعــد المســافة بيــن الســكن والمدرســة، ولا ســيما لمــن 
ــال  ــا للانتق ــكل عائقًً ــات يش ــد الخدم ــي تفتق ــة، أو الت ــق الزراعي ــض المناط ــي بع ــكنون ف يس

والوصــول إلــى المدرســة.

ــب  ــل الطال ــا، يجع ــرة تنقله ــرة، وكث ــتقرار الأس ــدم اس ــث أن ع ــرة: حي ــتقرار الأس ــدم اس 5- ع
ــر، 2014(. ــة.   ) الناص ــاءه للمدرس ــف انتم ــا يضع ــة، مم ــن مدرس ــر م ــق بأكث يلتح

ثالثًًا: العوامل التربوية والمدرسية، وتتنوع هذه الأسباب على النحو التالي: 

1-المعلم: 

قــد يكــون بعــض المعلميــن ســببًًا مباشــرًًا فــي تســرب الطلبــة مــن المدرســة وذلــك 
حينمــا يرتكــب المعلــم أخطــاءًً معينــة، مثــل: عــدم التنويــع فــي اســتخدام وســائل التدريــس، 
والمعاملــة الســيئة لبعــض المدرســين للتلاميــذ وعــدم احترامهــم، والتمييــز بيــن التلاميــذ فــي 
المعاملــة، وإرهــاق الطالــب بكثــرة الواجبــات البيتيــة. )الناصــر: 2014(. واســتخدام العنــف ضــد 
ــتقرار  ــاح والاس ــة بالارتي ــض الطلب ــعور بع ــدم ش ــى ع ــؤدي إل ــذا ي ــيفر، 1989(، وه ــة )ش الطلب

ــي. ــرب المدرس ــو التس ــم نح ــي دفعه ــي؛ وبالتال النفس

2-الأدارة المدرسية: 

إن المدرســة هــي المســؤولة عــن نجــاح الطلبــة أو فشــلهم أو إخفاقهــم، ولهــا دور كبيــر فــي 
بقــاء واســتمرار الطلبــة علــى مقاعدهــم الدراســية؛ لأن مهمتهــا الأساســية تســهيل وتنميــة 
وتطويــر النظــم التربويــة، وليــس ارتــكاب الأخطــاء التــي تكــون الســبب بشــكل مباشــر أو غيــر 

سـة، ويظـهـر ـمـن خلال ـعـدة أـمـور منـهـا: مباـشـر ـفـي تـسـرب الطلـبـة ـمـن المدرـ

 -التهــاون فــي متابعــة غيــاب الطلبــة وانقطاعهــم عــن المدرســة، فالطالــب حينما يشــعر بأن 
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غيابــه عــن المدرســة لا يُُتابــع ولا يلاقــي الاهتمــام مــن إدارة المدرســية فــإن الشــجاعة تولــد 
لديــه للتســرب مــن المدرســة، فلابــد للمدرســة مــن متابعــة الطلبــة المنقطعيــن والتعــرف 

إلــى أســباب ذلــك ومحاولــة معالجتهــا.) الناصــر، 2014(.

- قــدم العديــد مــن المبانــي المدرســية، وقلــة الإمكانيــات الماديــة داخــل المدرســة؛ يســهم 
فــي فشــل العمليــة التعليميــة، ممــا يدفــع الطلبــة إلــى تــرك المدرســة.    )الناصــر، 2014(.

3-المناهج الدراسية: 

 ويتمثــل ذلــك بصعوبــة المناهــج الدراســية، وعــدم ملائمتهــا لاهتمامــات الطلبــة وقدراتهــم، 
وعــدم ارتباطهــا بحاجــات المجتمــع، وعــدم اهتمــام هــذه المناهــج بالظــروف الاقتصاديــة 
ــة  ــن دافعي ــل م ــا يقل ــب؛ مم ــه الطال ــش في ــذي يعي ــع ال ــي المجتم ــائدة ف ــة الس والاجتماعي

ــوان، 2019(.  ــي. ) فري ــم الأكاديم ــل تحصيله ــي يق ــم، وبالتال ــة للتعل الطلب

ا: مخاطر التسرب  ثالًثً
للتســرب آثــار خطيــرة تمــس كيــان المجتمــع الاجتماعــي والاقتصــادي والثقافــي، ومــن أبــرز 

هــذه الآثــار: 

: آثار التسرب على المتسرب نفسه، وتظهر في الأمور التالية:  أوالًا

1-يــؤدي تســرب الطالــب مــن المدرســة إلــى حرمانــه مــن حقــوق الطفولــة التــي يحتاجهــا كل 
طفــل، لأنــه حينمــا يتــرك المدرســة فلابــد لــه مــن العمــل فــي هــذا الســن الصغيــر لمســاعدة 

والديــه فــي كســب قــوت يومهــم.

ــعور  ــتمرار ش ــه باس ــي، فينتاب ــتقرار النفس ــدم الاس ــن ع ــم م ــن التعلي ــرب م ــي المتس 2- يعان
بالنقــص، والعجــز، والفشــل، والقلــق، وانعــدام الثقــة بالنفــس، والحساســية المفرطــة مــن 
أي نقــد، لأنــه يعلــم جيــدًًا أن ضعــف ثقافتــه يحرمــه مــن التكيــف مــع الظــروف المحيطــة 

بالمجتمــع ) الناصــر، 2014(.

3- تأثــر التطــور المعرفــي لــدى الطفــل الــذي يتــرك المدرســة ويتوجــه للعمــل، فقدراتــه 
وتطــوره العلمــي فــي الســلم المعرفــي ســتنخفض كمــا تنخفــض قدراتــه علــى القــراءة، 

والكتابــة، والحســاب، إضافــة الــى قلــة إبداعــه. ) العثمــان، الســلمان، 2019(.
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ثانيًًا: آثار التسرب في أسرة المتسرب: 

يكــون المتســرب ضعيــف القــدرة علــى المشــاركة فــي بنــاء المجتمــع مــن حولــه، ورافــدًًا يُُغذي 
ركــب التخلــف فــي البيئــة التــي يعيــش فيهــا، ويضــاف إلــى ذلــك أن المتســرب لا يجــد ســوى 
ًـا مــا تكــون مــن النــوع الــذي يعطيــه دخالًا محــدودًًا، وهــذا  القليــل مــن فــرص العمــل التــي غالب�
بســبب قلــة خبراتــه وضعــف إعــداده المهنــي، ممــا يعنــي أن الفــرد المتســرب حينمــا يصبح رب 
أســرة؛ فإنــه لــن يســتطيع توفيــر مطالــب الحيــاة الرئيســة لنفســه ولأفــراد عائلتــه، وتحقيــق 
ــتقرار،  ــى الاس ــدرة عل ــل ق ــه أق ــا يجعل ــم، مم ــز له ــادي متمي ــي وم ــي وثقاف ــتوى اجتماع مس
وقًًــا عــن النهــوض بمســتوى معيشــة  وأضعــف تكيفًًــا مــع تقلبــات الحيــاة مــن حولــه، و مّعَّ

أســرته وطموحاتهــا.) درويــش، 1990(.

ثالثًًا: الإجراءات الوقائية للحد من ظاهرة التسرب: 

ذكــر المترســبون وأوليــاء أمورهــم عــددًًا مــن الإجــراءات الوقائيــة المدرســية والأســرية التــي 
تســاعد فــي الحــد مــن ظاهــرة التســرب مــن المــدارس، وعــددًًا آخــر مــن الإجــراءات العلاجيــة 

التــي تحــل مشــكلة المتســربين. 

: الإجراءات الوقائية المدرسية للحد من ظاهرة التسرب:  أولًاا
	1 ــة . ــكلاتهم التربوي ــل مش ــي ح ــة ف ــاعدة الطلب ــي مس ــوي ف ــد الترب ــل دور المرش تفعي

وغيــر التربويــة، بالتعــاون مــع الجهــاز التعليمــي فــي المدرســة والمجتمــع المحلــي وعلــى 
الأخــص أوليــاء أمــور الطلبــة.

	2 العدالة في التعامل وعدم التمييز بين الطلبة داخل المدرسة..

	3 منــع العقــاب بــكل أنواعــه فــي المدرســة )البدنــي والنفســي(: فبالرغــم مــن أن وزارة .
التربيــة تمنــع رســميًا العقــاب بشــتى أشــكاله فــي المــدارس كوســيلة ردع، إلا أن العقــاب 
ــة  ــات مراقب ــع آلي ــب وض ــا يتطل ــي، مم ــاز التعليم ــل الجه ــن قب ــدارس م ــي الم ــارس ف يم
ومتابعــة لضمــان الالتــزام التــام بعــدم اســتخدام أســلوب العقــاب لحــل مشــاكل الطلبــة. 

	4 توفير تعليم مهني قريب من السكن..

	5 توفير تعليم تمكيني علاجي للطالب ذي صعوبات التعلم..
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	6 تفعيــل قانــون إلزاميــة التعليــم فــي المرحلــة الأساســية، ووضــع آليــات للمتابعــة .
والتنفيــذ علــى مســتوى المدرســة.

	7 الســماح للطلبــة المتســربين بالالتحــاق بالدراســة بغــض النظــر عــن ســنهم وفــق .
ــي، 2007(. ــم الأردن ــة والتعلي ــون التربي ــرة. )قان ــددة وميس ــروط مح ش

 ثانيًاً: دور وزارة التربية والتعليم في علاج مشكلة التسرب: 
ــة،  ــات التعليمي ــم الخدم ــة بتقدي ــوزارة المعني ــا ال ــم دورًًا بوصفه ــة والتعلي ــب وزارة التربي تلع

ــة:  ــور التالي ــك بالأم ــل ذل ويتمث

بعيــدًا 1	- القاطنيــن  للطلبــة  الأميــة  ومحــو  المهنــي،  التعليــم  توســعة  علــى  العمــل 
المــدارس.

توفيــر الأنشــطة المختلفــة والمتنوعــة، وعمــل نشــرات توعويــة بأهميــة تعليــم الأبنــاء 2	-
لأوليــاء الأمــور، ولاســيما الأمييــن منهم. 

وضــع اســتراتيجية للكشــف المبكــر عــن الحــالات التــي تعانــي مــن مشــكلات مدرســية، 3	-
وصعوبــات فــي التعلــم، والعمــل علــى عالجهــا فــي أســرع وقــت ممكن. 

إعــادة النظــر فــي أســاليب التعليــم وطرائــق التدريــس؛ بــأن تكــون موافقــة لطبيعــة 4	-
المتعلــم، ومراعيــة لضــرورة تأهيلــه فــي النواحــي كافــة.

علــى وزارة التربيــة والتعليــم إكســاب المعلميــن المهــارات اللازمــة للتطويــر والإبــداع، 5	-
والتنويــع فــي الأســاليب التربويــة الحديثــة، ومواجهــة القصــور والنقــص المهنــي الــذي قــد 
ــة المســتمرة والدائمــة، وتدريبهــم علــى اســتخدام  يواجههــم مــن خــال البرامــج التدريبي

طــرق التعلــم النشــط فــي شــرح المناهــج.
العمــل علــى تنفيــذ مشــروعات جديــدة؛ مــن بنــاء المــدارس أو توســعتها، لتجنــب 6	-

الازدحــام وتوفيــر صفــوف كافيــة للطــاب. ) الناصــر، 2014( )قانــون التربيــة والتعليــم 
.)2007 الأردنــي، 
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 وعلى مؤسسات المجتمع المدني أن تضع خطة عمل وطنية لإعادة 
تأهيل المتسربين الذين معظمهم ارتدّّوا إلى الأمية من خلال ما يلي: 

	1 الوطــن وتقديــم . المهنــي فــي جميــع محافظــات  التعليــم  انتشــار مراكــز  توســيع 
بهــا. الملتحقيــن  للطلبــة  تشــجيعية  ومكافــآت  تســهيلات 

	2 تنويع برامج التعليم المهني لتواكب حاجات سوق العمل..

	3 متابعــة الخريجيــن مــن خــال توفيــر شــكل مــن أشــكال التواصــل بينهــم وبيــن .
المنتجيــن فــي ســوق العمــل لتســهيل توظيفهــم وإعــادة تأهيلهــم مــع الوظائــف 

الجديــدة التــي يلتحقــون بهــا.

	4 وضــع تشــريعات وقوانيــن تحــدد الحــد الأدنــى للأجــور، ووضــع آليــة للرقابــة والتنفيــذ .
لمنــع اســتغلال الأيــدي العاملــة.

	5 ــب . ــه، لتواك ــع برامج ــى تنوي ــة عل ــز الثقافي ــر المراك ــذي يدي ــاص ال ــاع الخ ــجيع القط تش
ســوق العمــل مــع الإشــراف علــى هــذه المراكــز مــن حيــث برامجــه التأهيليــة التــي تقدمها، 

ومســتواها، وطريقــة أدائهــا، ومتابعــة خريجيها…الــخ.

الدراسات السابقة
- الكشــف 	 إلــى  الحاليــة  الدراســة  هدفــت   )2019( فريــوان  دراســة 

عــن أســباب التســرب المدرســي لــدى طــاب الصــف العاشــر الاساســي . وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )294( طالبــا مــن طــاب الصــف العاشــر الاساســي اختيــروا بالطريقــة 
العشــوائية البســيطة مــن المــدارس الحكوميــة  فــي لــواء بنــي كنانــة شــمال الأردن. 
واســتخدمت الاســتبانة فــي عمليــة جمــع البيانــات بعــد التحقــق مــن دلالات صدقهــا 
ــدى  ــي ل ــرب المدرس ــى التس ــؤدي ال ــي ت ــباب  الت ــر الاس ــج أن أكث ــرت النتائ ــا. وأظه وثباته
ــق  ــباب تتعل ــب: )أس ــي وبالترتي ــو التال ــى النح ــت عل ــي  كان ــر الاساس ــف العاش ــاب الص ط
بالمدرســة والإدارة.  تتعلــق  بالمعلميــن. أســباب  تتعلــق  بالمنهــاج والتقويــم. أســباب 
أســباب تتعلــق بالرفــاق. أســباب تتعلــق بالطالــب نفســه. أســباب تتعلــق بالأســرة(. 
ــواب بتفعيــل  ــام مجلســي الــوزراء والن ــات، أبرزهــا: قي وخلصــت الدراســة إلــى عــدة توصي
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قانــون إلزاميــة التعليــم؛ مــن خلال تضميــن آليــات للرقابة والمحاســبة حول تطبيــق إلزامية 
التعليــم فــي جميــع مناطــق التعليــم فــي الأردن، وإجــراء مشــروع وطنــي يســعى لتقصــي 
أســباب ظاهــرة التســرب المدرســي لــدى الطــاب مــن خــال تنــاول متغيــرات ديمغرافيــة 
للأســرة،المرحلة  والاجتماعــي  الاقتصــادي  المســتوى  الأردن،  وأقاليــم  مناطــق  مثــل: 

الدراســية،الجنس،درجة الــذكاء لــدى الطالــب.
- دراسة أوكنل )2012( هدفت هذه الدراسة التي أجريت في بوسطن التعرف إلى 	

أزمة التسـرب: ودور مدراء المدارس في حل مشكلة  ظـاهرة التسـرب فـي المدارس 
الثانوية واجتياز الطلبة لمرحلة محو الأمية )الحصول على معرفة الكتابة والقراءة(.  بحثت 

هذه الدراسة في مشكلة اختيار أعداد متزايدة من الطلبة عدم استكمال دراستهم 
الثانوية وهـو ما تم تسميته بالأزمة الوطنية من قبل العديدين من بينهم الرئيس 

أوباما، تم إجراء هذه الدراسة في مدرسة شاملة تقع في ضواحي بوسطن وبمؤسسة 
إصلاحية، وتم جمـع المعلومات من خلال مقابلات مع عشرة طلاب متسربين ومصـادر 

أخـرى للمعلومـات شـملت الملاحظات المكتوبة ومذكرات، وكان من أهم نتائج هذه 
الدراسة أن العلاقات الأسرية ودعم الأسرة للتعليم، وعلاقة الطلبة بزملائهم من أهم 
العوامل في ترك الطالب للمدرسة وتسربه منها، وأوصت الباحثة بضرورة إجراء المزيد 

من الدراسات التي تبحث في موضوع التسرب وقرار ترك الطالب للمدرسة.

إدارة  فــرق  أدوار  مــن  يحــد  التســرب:  »شــيوع  بعنــوان:   )Mphale, 2014( مافيــل  دراســة 
بوتســوانا”. وهدفــت  الثانويــة فــي  المــدارس  بالطلبــة فــي  الاحتفــاظ  لتعزيــز  المــدارس 
التعــرف إلــى أســباب التســرب وأثــره علــى الأدوار التــي تؤديهــا فــرق إدارة المــدارس الإعداديــة 
والثانويــة لتعزيــز الاحتفــاظ بالطلبــة فــي بوتســوانا Botswana  بجنــوب إفريقيــا، واســتخدمت 
الدراســة المنهــج الكمــي، وتكونــت العينــة مــن 207( معلمًًــا فــي جامعــة بوتســوانا، طبقــت 
عليهــم اســتبانة، وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن الارتفــاع فــي نســبة التســرب، وزيــادة عــدد 
الطلبــة المتســربين مــن المدرســة تحــد مــن أدوار القيــادة المدرســية المتعلقــة بالاحتفــاظ 

ــة. بالطلب

التعقيب  على الدراسات السابقة: 
تشــابهت الدراســة الحاليــة مــع جميــع الدراســات الســابقة فــي اســتخدام المنهــج الوصفــي 
ــم  ــى الرغ ــتبانة، عل ــي الاس ــات وه ــع البيان ــي جم ــتخدمة ف ــي الاداة المس ــك ف ــحي، كذل المس
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مــن تشــابه الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة مــن حيــث الموضــوع والهــدف، الا انهــا 
اختلفــت معهــا فــي الهــدف حيــث ســعت الدراســة الحاليــة مــع جميــع الدراســات الســابقة، 
فــي تناولهــا لموضــوع التســرب، ودور الإدارات المدرســية فــي مواجهتــه بينما تنفرد الدراســة 
الحاليــة عــن جميــع الدراســات الســابقة بكونهــا أول دراســة فــي حــدود علــم الباحثــان تجــرى 

فــي قصبــة إربــد فــي العــام الدراســي 2023/2024.

طريقة الدراسة وإجراءاتها: 
يتضمــن هــذا الجــزء مــن الدارســة عرضًًــا لمجتمــع الدراســة، وعينتهــا، وأداة الدراســة التــي تــم 
اســتخدامها، وكذلــك التحقــق مــن مؤشــرات صــدق أداة الدراســة وثباتهــا، وفيمــا يلــي عرضًًــا 

تفصيليـًـا بذـلـك:

منهجية الدراسة: 
اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي بوصفــه الأســلوب الأنســب لطبيعــة 
الدراســة ومشــكلتها المتمثلــة فــي التعــرف علــى دور القيــادة التربويــة  فــي الحــد مــن ظاهــرة 
التســرب المدرســي فــي المــدارس الحكوميــة فــي لــواء قصبــة إربــد مــن وجهــة نظــر مديــري 

ومديــرات المــدارس.

مجتمع الدراسة: 
تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع مديــري ومديــرات المــدارس الحكوميــة فــي لــواء قصبــة 
إربــد والمقــدر عددهــم ب )100( مديــر ومديــرة، وفقًًــا لإحصائيــة مديريــة التربيــة والتعليــم 

ــي 2023/2024 .  ــام الدراس ــد للع ــة إرب قصب
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عينة الدراسة: 
تكونــت عينــة الدراســة مــن )100( مــن مديــري ومديــرات المــدارس الحكوميــة فــي لــواء قصبة 

إربد

ا للمتغيرات الشخصية )ن= 100( جدول )1( توزيع أفراد العينة تبًعً

النسبة التكرارالمستوىالمتغير
المئوية

الجنس
6262ذكر
3838أنثى

100100المجموع

الخبرة  

4141من 5 سنوات فما دون
3232من 10-5

2727أكثر من  10 سنوات
100100المجموع

المؤهل العلمي

4848بكالوريوس
2020دبلوم عالي
1717ماجستير
1515دكتوراه
100100المجموع

التخصص الأكاديمي

4848علوم اجتماعية
3636علوم طبيعية
1616علوم مهنية
100100المجموع
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أداة الدراسة: 
تــم تطويــر اســتبانة لجمــع البيانــات مــن خلال الاطلاع علــى الأدب النظــري والدراســات 
الســابقة حــول موضــوع الدراســة، وتــم إخضاعهــا لتحكيــم الخبــراء فــي مجــال العلــوم التربويــة. 

صدق أداة الدراسة: 
تــم اســتخدام صــدق المحتــوى للحصــول علــى صــدق الأداة وذلــك بعــرض الاســتبانة بصورتهــا 
الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكميــن مــن ذوي الاختصــاص وهــم مــن أعضــاء هيئــة 

ــة. ــة، والخاص ــة، الحكومي ــات الأردني ــي الجامع ــة ف ــوم التربوي ــات العل ــي كلي ــس ف التدري

ثبات أداة الدراسة: 
ــال الأول  ــات المج ــل ثب ــة وكان معام ــة النصفي ــة التجزئ ــتبانة بطريق ــات الاس ــاب ثب ــم حس ت
)0.84(، والثانــي )0.92، وكان معامــل الثبــات للاســتبانة ككل )0.80(، كمــا تــم حســاب ثبــات 
الاســتبانة بطريقــة ألفا كرونبــاخ وكان معامل ثبــات المجــال الأول )0.84)، والثاني )0.92وكان 
معامــل الثبــات للاســتبانة ككل)0.88(، وهــذا يــدل علــى أن معــاملات الثبــات للاســتبانة 

ــق. ــراء والتطبي ــة للإج ــة ومطمئن مرتفع

متغيرات الدراسة: 
تحتوي هذه الدراسة على المتغيرات التالية: 

المتغيرات المستقلة الثانوية: 

- الجنس: وله فئتان )ذكر، أنثى(. 	
-  سنوات الخبرة: ولها مستويان )أقل من 10 سنوات( )10 سنوات فأكثر(.  	
-  المؤهل العلمي: وله مستويان )بكالوريوس فأقل، أعلى من بكالوريوس(. 	
-  التخصص الأكاديمي: وله فئتان )تخصص إنساني، وتخصص علمي(. 	

 المتغيــر التابــع: والمتمثــل فــي الإجابــة علــى فقــرات الاســتبانة لمجالاتهــا المختلفــة لتحديــد 
دور القيــادة التربويــة فــي الحــد مــن ظاهــرة التســرب المدرســي فــي المــدارس الحكوميــة فــي 

لــواء قصبــة إربــد مــن وجهــة نظــر مديــري ومديــرات المــدارس.
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عرض نتائج التحليل الإحصائي ومناقشتها: 
يتضمــن هــذا الجــزء عرضًًــا لنتائــج الدراســة التــي تهــدف إلــى التعــرف علــى درجــة تقديــر أفــراد 
العينــة )مديــري ومديــرات المــدارس( لــدور القيــادة التربويــة فــي الحــد مــن ظاهــرة التســرب 
المدرســي فــي المــدارس الحكوميــة، وســيتم ذلــك مــن خلال الإجابــة عــن أســئلة الدراســة، 

وفيمــا يلــي عــرض النتائــج: 

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: مــا دور القيــادة التربويــة فــي الحــد مــن ظاهــرة التســرب 
المدرســي فــي المــدارس الحكوميــة فــي لــواء قصبــة إربــد مــن وجهــة نظــر مديــري ومديــرات 

الـمـدارس؟

للإجابــة عــن ســؤال الدراســة تــم عمــل المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
لفقــرات الجانــب التربــوي والتــي تمثلــت بالآتــي:   

جدول )2(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 
ا حسب المتوسطات الحسابية  الجانب التربوي مرتبة تنازلًيً

لمتوســط الفقراتالرقمالرتبة ا
الحســابي

نحــراف  الا
المستوىالمعيــاري

يناقــش مجلــس أوليــاء الأمــور المعلميــن فــي 15
المدرســي. التســرب  متوسطة.3.52921أسبــاب 

علــى 22 التعــرف  فــي  المدرســة  إدارة  تجتهــد  
التســرب. لمشكلــة   المعرضيــن  متوسطة.3.48876الطلبــة 

37
بنــاء  فــي  الأمــور  أوليــاء  مجلــس  يســاهم 
نشــرات توعويــة لتبيــن مخاطــر ظاهــرة التســرب 

المدرســي
متوسطة.3.36803

الأمــور 41 أوليــاء  مــع  المدرســة  إدارة  تتواصــل 
الطالــب وغيــاب  حضــور  متوسطة.3.31876بخصــوص 

تصــدر إدارة المدرســة نشــرات توعويــة لتبيــن 53
متوسطة.3.25862مخاطــر ظاهــرة التســرب المدرســي
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لمتوســط الفقراتالرقمالرتبة ا
الحســابي

نحــراف  الا
المستوىالمعيــاري

يكــرم مجلــس أوليــاء الأمــور الطلبــة العائــدون 610
متوسطة.3.15807مــن التســرب

تنظم إدارة المدرسة برنامجا للحد من التسرب 79
متوسطة.3.09816المدرسي

يعقــد مجلــس أوليــاء الأمــور والادارة  المدرســة 86
متوسطة.3.01887نــدوات إرشــادية للطلبــة والأهــل

يتدخــل مجلــس أوليــاء الأمــور فــي حــل بعــض 94
متوسطة.2.94824المشــاكل الأســرية لــدى الطلبــة

يكــرم مجلــس أوليــاء الأمــور المعلميــن الذيــن 108
متوسطة.2.86810يهتمــون بحــل مــشكلات الطلبــة

متوسطة.3.19711الجانب التربوي.

يبيــن الجــدول )2( إن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بيــن )2.86-3.52(، حيــث جــاءت 
الفقــرة رقــم )5( والتــي تنــص علــى » يناقــش مجلــس أوليــاء الأمــور المعلميــن فــي أســباب 
التســرب المدرســي« فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )3.52(، بينمــا جــاءت الفقــرة 
رقــم )8( ونصهــا » يكــرم مجلــس أوليــاء الأمــور المعلميــن الذيــن يهتمــون بحــل مشــكلات 
الطلبــة« بالمرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )2.86(. وبلــغ المتوســط الحســابي للمجــال 

ككل )3.19(.
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جدول )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 
ا حسب المتوسطات الحسابية الجانب الاجتماعي مرتبة تنازلًيً

ســط الفقراتالرقمالرتبة لمتو ا
بي لحســا ا

الانحــراف 
المعيــاري

المستوى

تتواصل إدارة المدرســة مع أولياء أمور الطلبة للمســاعدة 14
في حل مشــاكلهم

مرتفعة.4.31812

21 / دوريــة  بتقاريــر  الأمــور  أوليــاء  المدرســة  إدارة  تــزود 
الطلبــة دوام  ســير  عــن  شــهرية 

مرتفعة.4.28814

يعالــج مجلــس أوليــاء الأمــور المشــاكل الاســرية  التــي 37
يعانــي منــه الطلبــة

مرتفعة.4.18875

مرتفعة.4.07842يعمل مجلس أولياء الأمور على زيارة الطلبة المتسربين43
يتواصــل مجلــس أوليــاء الأمــور مــع الجهــات المختصــة 49

بالأســرة
مرتفعة.3.98875

مــع 66 الأمــور  أوليــاء  اجتماعــات  المدرســة  إدارة  تنظــم 
لمعلميــن ا

مرتفعة.3.87824

مرتفعة.3.79838يساهم مجلس أولياء الأمور في اعادة الطلبة المتسربين75
يتواصــل مجلــس أوليــاء الأمــور مــع المجتمــع المحلــي 88

المجتمعيــة النشــاطات  فــي  الطلبــة  إشــراك 
مرتفعة.3.71911

متوسطة.3.65887يتواصل مجلس أولياء الأمور مع أهل الطلبة المتسربين910
متوسطة.3.54918يزور  مجلس أولياء الأمور المدرسة بشكل دوري102

مرتفعة3.93.726الجانب الاجتماعي

يبيــن الجــدول )3( أن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بيــن )3.54-4.31(، حيــث جــاءت 
الفقــرة رقــم )4( والتــي تنــص علــى » تتواصــل إدارة المدرســة مــع أوليــاء أمــور الطلبــة 
للمســاعدة فــي حــل مشــاكلهم« فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )4.31(، بينمــا 
جــاءت الفقــرة رقــم )2( ونصهــا » يــزور  مجلــس أوليــاء الأمــور المدرســة بشــكل دوري« 
ــال ككل  ــابي للمج ــط الحس ــغ المتوس ــغ )3.93(، وبل ــابي بل ــط حس ــرة وبمتوس ــة الأخي بالمرتب

.)3.93(
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النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثانــي: هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدلالــة )a 0. 5≥  ( بيــن متوســطات إجابــات أفــراد عينــة الدراســة فــي تقديرهــم لــدور 
ــة  ــدارس الحكومي ــي الم ــي ف ــرب المدرس ــرة التس ــن ظاه ــد م ــي الح ــة  ف ــادة التربوي القي
فــي لــواء قصبــة إربــد مــن وجهــة نظــر مديــري ومديــرات المــدارس تعــزى إلــى متغيــرات 

ــي؟ ــص الأكاديم ــي، والتخص ــل العلم ــرة، والمؤه ــنوات الخب ــس، و س الجن

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
ــي  ــة ف ــدارس الحكومي ــي الم ــي ف ــرب المدرس ــرة التس ــن ظاه ــد م ــي الح ــة ف ــادة التربوي القي
لــواء قصبــة إربــد مــن وجهــة نظــر مديــري ومديــرات المــدارس حســب متغيــر الجنــس، ولبيان 
الفــروق الإحصائيــة بيــن المتوســطات الحســابية تــم اســتخدام اختبــار »ت«، والجــداول أدنــاه 

توضــح ذلــك.

جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« 
لأثر الجنس القيادة التربوية  في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي في 
المدارس  الحكومية في لواء قصبة إربد من وجهة نظر مديري ومديرات 

 المدارس

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة

“ت”
درجات 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

.1.58399115-.623.09622ذكرالجنس
أنثى

384.03575.
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يتبيــن مــن الجــدول )4( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α = 0.05( تعــزى لأثــر الجنــس.   
دور القيــادة التربويــة فــي الحــد مــن ظاهــرة التســرب المدرســي فــي المــدارس الحكوميــة فــي 

لــواء قصبــة إربــد مــن وجهــة نظــر مديــري ومديــرات المــدارس؟، تعــزى إلــى ســنوات الخبــرة؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة دور 
ــي  ــة ف ــدارس الحكومي ــي الم ــي ف ــرب المدرس ــرة التس ــن ظاه ــد م ــي الح ــة ف ــادة التربوي القي
لــواء قصبــة إربــد مــن وجهــة نظــر مديــري ومديــرات المــدارس تعــود لاخــتلاف متغيــر الخبــرة، 

والجــدول أدنــاه يوضــح ذلــك.

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية دور القيادة 
التربوية في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي في المدارس الحكومية 

في لواء قصبة إربد من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس حسب 
متغير سنوات الخبرة

ســط العددالفئات لمتو ا
بي لحســا ا

ف  نحــرا لا ا
ري يــا ع لم ا

مــن 5 ســنوات فمــا الخبرة
.414.16753دون

.324.35455من 10-5
 10 مــن   اكثــر 

ت .274.05583ســنوا

.1004.14587المجموع

ـًا فــي المتوســطات الحســابية والانحرافــات لــدور القيــادة  ـًا ظاهري� يبيــن الجــدول )5( تباين�
التربويــة فــي الحــد مــن ظاهــرة التســرب المدرســي فــي المــدارس  الحكوميــة فــي لــواء قصبة 
ــنوات  ــر س ــات متغي ــتلاف فئ ــبب اخ ــدارس بس ــرات الم ــري ومدي ــر مدي ــة نظ ــن وجه ــد م إرب
الخبــرة، ولبيــان دلالــة الفــروق الإحصائيــة بيــن المتوســطات الحســابية تــم اســتخدام تحليــل 

التبايــن الأحــادي حســب الجــدول )6(.
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جدول )6(: تحليل التباين الأحادي لأثر سنوات الخبرة على دور القيادة 
التربوية في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي في المدارس  الحكومية 

في لواء قصبة إربد من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس

مجموع المصدر
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإحصائية
.3.33651.6685.034007بين المجموعاتالخبرة

داخل 
.63.62094331المجموعات

66.95699الكلي

 )0.05= a( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )يتبين من الجدول )6
تعزى لسنوات الخبرة، ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصائيًًا بين المتوسطات الحسابية تم 

استخدام المقارنات البعدية بطريقة شفيه كما هو مبين في الجدول )7(.

جدول )7(: المقارنات البعدية بطريقة شفية لأثر سنوات الخبرة 
على دور القيادة التربوية  في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي في 

المدارس  الحكومية في لواء قصبة إربد من وجهة نظر مديري ومديرات 
المدارس

المتوسط 
الحسابي

من 5 سنوات 
فما دون

من 
10-6

اكثر من  
10 سنوات

4.16من 5 سنوات فما دونالخبرة
.4.3520من 10-5

.30*.4.0511اكثر من  10 سنوات

.)α = 0.05(دالة عند مستوى الدلالة*

يتبيــن مــن الجــدول )7( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α = 0.05( بيــن فئــة الخبــرة مــن 6-10 
ســنوات وأكثــر مــن 10 ســنوات، وجــاءت الفــروق لصالــح ســنوات الخبرة مــن 6-10.
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جدول )8( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور القيادة 
التربوية في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي في المدارس الحكومية 
في لواء قصبة إربد من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس تعزى إلى 

المؤهل العلمي

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالفئات
.484.01662بكالوريوسالمؤهل العلمي

.204.17587دبلوم عالي
.174.33476ماجستير
.154.09460دكتوراه
.1004.14587المجموع

يبين الجدول )8( تباينًًا ظاهريًًا في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور 
القيادة التربوية  في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي في المدارس الحكومية في لواء 
قصبة إربد من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس تعزى إلى المؤهل العلمي ولبيان 
دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الأحادي 

حسب الجدول )9(.

جدول )9( دور القيادة التربوية  في الحد من ظاهرة التسرب المدرسي 
في المدارس الحكومية في لواء قصبة إربد من وجهة نظر مديري 

ومديرات المدارس تعزى إلى المؤهل العلمي

مجموع المصدر
المربعات

درجات 
الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتالحرية

المؤهل 
العلمي

.1.7033568.1.661177بين المجموعات
.65.253196342داخل المجموعات

66.956199الكلي

 )0.05=α( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )يتبين من الجدول )9
تعزى  المؤهل العلمي
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جدول )10(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« 
لأثر التخصص الاكاديمي القيادة التربوية في الحد من ظاهرة التسرب 
المدرسي في المدارس  الحكومية في لواء قصبة إربد  من وجهة نظر 

مديري ومديرات المدارس

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة

“ت”
الدلالة درجات الحرية

الإحصائية

التخصص 
الاكاديمي

.1.42699112-.482.66622علوم اجتماعية
.362.24575علوم طبيعية
.162.11542علوم مهنية

يتبين من الجدول )10( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )α = 0.05( تعزى للتخصص 
الاكاديمي.

 الاستنتاجات: .
	1 ان دور الادارة المدرسية في الحد من ظاهرة التسرب جاء مرتفعا .

لعدة اسباب منها )تتواصل إدارة المدرسة مع أولياء الأمور بخصوص 
حضور وغياب الطالب، تزود إدارة المدرسة أولياء الأمور بتقارير دورية/ 

شهرية عن سير دوام الطلبة(
	2 وجود فروق ذات دلالة إحصائية )α = 0.05( بين فئة الخبرة من 6-10 .

سنوات وأكثر من 10 سنوات، وجاءت الفروق لصالح سنوات الخبرة 
من 6-10، 

	3 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )α = 0.05( تعزى للتخصص .
الاكاديمي.
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الخلاصة: 
            إن تحليل التسرب المدرسي كمعضلة تربوية وظاهرة اجتماعية لا 

يمكن  أن يستقيم لها حال دون وضعها في سياقها الاجتماعي، والسياسي، 
والاقتصادي، والثقافي القيمي العام، الذي يتسم به المجتمع والأسرة بل 

ومنظومة التعليم وسائر المجتمعات العربية التي تتشابه في بعض القضايا 
ذات القواسم المشتركة، بل إن مقاربة المسألة التربوية تتطلب الغوص 

في تحليل مجمل البنيات والانساق الكلية والفرعية لكل من التربية والمجتمع. 
لنخلص إلى أن التسرب أو الهدر المدرسي إحدى الخصائص الهيكلية التي تطبع 

النظام التعليمي بل وتقلقه في الآن نفسه، وهذه الظاهرة تعد من أكبر 
المعيقات التي تعرقل تطور العملية التعليمية بجميع مراحلها، والتي تسببت 

في نزيف كبير للموارد البشرية، وهي ظاهرة مركبة تشمل مجموعة من 
العوامل الثقافية والاجتماعية والاقتصادية. وعليه يجب على المدرسة الانتقال 

من النمط السلبي الذي يحصرها في دورها التقليدي القائم على تلقين المواد 
الدراسية وفقط لتكون تنظيم حداثي عصري المدرسة وتنفتح على الأسرة في 

عملية تشاركية مدروسة ومخطط لها عبر برامج تربوية. مع معاملة الطفل 
كطفل لا كراشد، وأن ميوله وخصائصه وحاجاته الحاضرة ومصالحه يجب أن 

تكون مركز العملية التربوية لا رغبات وطموحات الكبار. 

وللحد من تلكً ً الظاهرة يستلزم تكاتف اجتماعي بالشراكة مع الدولة  وترك 
استراتيجية التواكل على الآخر. وهنا أولت الحكومة أجهزة الدولة في الاردن  

أهمية بالغة بالشباب والرفع من مستوى تمكينهم وتحصيلهم العلمي والحد 
من التسرب المدرسي فرصدت لذلك الميزانيات والخطط والبرامج، وتأتي وزارة 

التربية والتعليم في أعلى هرم تلك الأجهزة الرسمية التي لم تتواني للحظة 
في تسهيل طريق العلم للطلبة بجميع المراحل التعليمية زمن ضمن ذلك 

الاهتمام والتوجه العام في الحد من التسرب المدرسي للطلبة أحدث ضمن 
أطرها التعليمية الأخصائيين الاجتماعية وبالفعل تم توزيعهم على المؤسسات 

التعليمة بالتزامن مع تفعيل صلاحيات واسعة لهم في حل المشكلات 
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التعليمية أو السلوكية التي تعترض الطلبة بالتنسيق مع المحيط الاجتماعي 
والأجهزة التربوية.

توصيات الدراسة: 
وقد أوصت الدراسة 

	4 وضع خطة متكاملة لتفعيل الانشطة اللامنهجية في المدارس .
لإشغال اوقات فراغ الطلبة وتفريغ طاقاتهم 

	5 عقد محاضرات وورش عمل مركزية لعرض تجارب الدول .
المتقدمة في مواجهة التسرب المدرسي.

	6 تدريب الادارات المدرسية على تحقيق الفعالية التنظيمية وخفض .
التوتر بين الاطراف المتفاعلة داخل المدرسة

	7 تنظيم برامج توعية لطلبة المدارس الحكومية لتعريفهم بمخاطر .
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دمج التقنيات الذكية في تعليم الطلاب ذوي الاحتياجات 
الخاصة: نحو مستقبل تعليمي شامل

الملخص
تسعى التقنيات الذكية إلى إعادة تشكيل البيئة التعليمية، خصوصًًا للطلاب من ذوي 

الاحتياجات الخاصة، من خلال تقديم أدوات مبتكرة تدعم تخصيص التعلم وتيسير الوصول 
إلى الموارد التعليمية. يستعرض هذا البحث دور التقنيات الذكية، مثل الذكاء الاصطناعي 

والواقع الافتراضي، في تعزيز التعليم الشامل. كما يتناول التحديات العملية المرتبطة 
باستخدام هذه التقنيات، ويقدم توصيات لتعزيز تكاملها مع التعليم. تسلط النتائج الضوء 
على دور التكنولوجيا في تحسين الأداء الأكاديمي ودمج الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 

في العملية التعليمية.

الكلمات المفتاحية: التقنيات الذكية، التعليم الشامل، التكنولوجيا المساعدة، الذكاء 
الاصطناعي، ذوو الاحتياجات الخاصة

Abstract
Smart Technologies Aim To Transform Educational Environments, Particularly 
For Students With Special Needs, by providing Innovative Tools That Support 
Personalized learning and Facilitate Access To Educational Resources. This 
Study Examines The Role of Smart Technologies, Such as Artificial Intelligence 
and Virtual Reality, In Enhancing Inclusive Education. It also Addresses The 
Practical Challenges Associated With Their Implementation and Offers Recom-
mendations To Foster Their Integration Into education. The Findings Emphasize 
The Role of Technology in Improving Academic Performance and Promoting The 
Inclusion of Students With Special Needs in The Educational Process.

Keywords: Smart Technologies, Inclusive Education, Assistive Technology, Arti-
ficial Intelligence, Special Needs.
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 المقدمة

  في عصر يشهد تطورًًا مذهالًا في التكنولوجيا، تبرز التقنيات الذكية كوسيلة لتحويل البيئات 
التعليمية التقليدية إلى منصات شاملة تلبي احتياجات جميع الطلاب. إن استخدام هذه 

التقنيات لا يقتصر فقط على تحسين الفهم الأكاديمي، بل يمتد ليشمل تعزيز التفاعل 
الاجتماعي والاستقلالية لدى الطلاب، خاصة ذوي الاحتياجات الخاصة. في هذا السياق، 

أصبحت التكنولوجيا الذكية بمثابة الجسر الذي يربط بين التحديات والفرص في مجال 
التعليم الشامل.            

التقنيات الذكية مثل الذكاء الاصطناعي إن الواقع الافتراضي، التحليل البياني، والتطبيقات 
التعليمية التفاعلية، توفر أدوات مبتكرة تعيد تعريف كيفية تقديم المواد الدراسية 

واستيعابها. 

)Smith & Okolo, 2019(

 على سبيل المثال، يمكن أن تُُستخدم البرمجيات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتقديم 
خطط تعلم مخصصة لكل طالب، مما يساعد على معالجة التحديات الفردية التي قد 

يواجهونها. كما يمكن للواقع الافتراضي أن يُُحاكي بيئات تعليمية حقيقية، مما يتيح للطلاب 
ذوي الاحتياجات الخاصة التفاعل مع مفاهيم معقدة بطريقة أكثر وضوحًًا وقابلة للتجربةًً.

من جهة أخرى، يوفر التحليل البياني رؤى دقيقة حول أداء الطلاب واحتياجاتهم، مما يمكن 
المعلمين والإداريين من اتخاذ قرارات مستنيرة لتعزيز فعالية التعليم. علاوة على ذلك، 

تسهم التكنولوجيا المساعدة، مثل قارئات النصوص الرقمية والأجهزة التكيفية، في توفير 
فرص أكبر للطلاب للتعلم والمشاركة بشكل مستقل، مما يعزز من ثقتهم بأنفسهم 

وقدرتهم على التفاعل داخل المجتمع التعليمي.

ولكن على الرغم من الإمكانيات الهائلة لهذه التقنيات، يواجه دمجها في التعليم تحديات 
متعددة. تشمل هذه التحديات ضعف البنية التحتية في بعض المؤسسات التعليمية، 

نقص التمويل اللازم لتوفير الأجهزة والتقنيات، وغياب التدريب المناسب للمعلمين وأولياء 
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الأمور على استخدام هذه التقنيات بكفاءة. كما أن قلة الوعي بأهمية التعليم الشامل 
المدعوم بالتكنولوجيا تشكل عقبة إضافية في طريق تحقيق الاستفادة القصوى من 

هذه الأدوات. بالإضافة إلى التحديات التقنية، تلعب العوامل الثقافية والاجتماعية دورًًا 
حاسمًًا في نجاح تطبيق التعليم الشامل المدعوم بالتكنولوجيا. فدعم العائلات وتعزيز وعي 

المجتمع بأهمية التقنيات الذكية يمكن أن يكون مفتاحًًا لتحويل التعليم إلى تجربة شاملة 
أكثر شمولية وإنصافًًا.

يهدف هذا البحث إلى تقديم رؤية شاملة حول كيفية استغلال التقنيات الذكية لتحسين 
التعليم الشامل، مع التركيز على تجارب الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة. نستعرض في 

هذا السياق الأمثلة العملية والتحديات التي تواجه التطبيق الفعلي لهذه الأدوات، إلى جانب 
التوصيات العملية التي من شأنها دعم جهود المؤسسات التعليمية والمجتمعات لتحقيق 

الدمج الكامل.

تشمل الملحقات المرفقة استبيانات تفصيلية لقياس رضا الطلاب والمعلمين، أدوات 
مقابلة تهدف إلى تحليل تحديات التطبيق، اختبارات تحصيلية، وجداول تحليلية توضح تأثير 

استخدام التقنيات الذكية على الأداء الأكاديمي. كما نعرض أمثلة عملية من دول رائدة في 
هذا المجال، مما يعزز من فهم السياق العالمي للتعليم الشامل المدعوم بالتكنولوجيا. 

رغم التحديات التي تواجهها الدول النامية، إلا أن بعض المبادرات الصغيرة أثبتت فعالية 
في تقديم التعليم الشامل باستخدام التقنيات الذكية. على سبيل المثال، تم تطبيق برامج 

تفاعلية تعتمد على الأجهزة المحمولة في المجتمعات ذات الموارد المحدودة، مما أتاح 
للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة فرصًًا جديدة للتعلم. علاوة على الفوائد الأكاديمية 

والاجتماعية، يحمل تبني التقنيات الذكية في التعليم الشامل أبعادًًا اقتصادية واجتماعية 
مهمة. فهو يسهم في تقليل الفجوة التعليمية بين مختلف الفئات، مما يتيح فرصًًا 
متكافئة للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة للوصول إلى التعليم عالي الجودة. كما أن 

الاستثمار في هذه التقنيات لا يعزز فقط من مستوى التعليم، بل يدعم أيضًًا الاقتصاد من 
خلال إعداد أجيال قادرة على المشاركة الفعالة في سوق العمل الرقمي. وبالتالي، يصبح 

التعليم المدعوم بالتكنولوجيا ليس مجرد وسيلة لتحقيق الأهداف التعليمية، بل ركيزة 
أساسية لتحقيق التنمية المستدامة والمساواة في المجتمعات.
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في الختام يمكن القول إن التعليم الشامل المدعوم بالتقنيات الذكية ليس فقط حقًًا 
أساسيًًا للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، ولكنه أيضًًا استثمار في بناء مجتمعات أكثر 
شمولية وعدالة. فالتعليم الشامل المدعوم بالتكنولوجيا ليس فقط وسيلة لتحقيق 

المساواة الأكاديمية، بل هو أيضًًا تأكيد على حق كل فرد في الحصول على فرص تعليمية 
متكافئة، مما يعكس التزامًًا بالقيم الإنسانية والأخلاقية. لذا، يجب ضمان استخدام 

التكنولوجيا بطريقة أخلاقية وشاملة للجميع. ندعو صناع القرار والباحثين إلى التعاون في 
استكشاف إمكانيات هذه التقنيات وتطوير استراتيجيات مستدامة لدعم تطبيقها في 
جميع أنحاء العالم. علاوة على ذلك، يتماشى هذا البحث مع أهداف التنمية المستدامة 

للأمم المتحدة، خاصة الهدف الرابع المعني بضمان تعليم جيد وشامل للجميع، والهدف 
العاشر المتعلق بتقليل أوجه عدم المساواة، مما يعزز من أهمية تسخير التقنيات الذكية 

لتحقيق هذه الأهداف على المستوى العالمي.

 سيعمل هذا البحث على استكشاف هذه الأبعاد بشكل شامل، مع تقديم توصيات عملية 

تسهم في تعزيز التكامل بين التقنيات الذكية والتعليم الشامل، ودعم الجهود العالمية 
لتحقيق بيئات تعليمية مستدامة وشاملة.

مراجعة الأدبيات
أهمية التعليم الشامل

التعليم الشامل يُُعتبر مبدأ أساسيًًا في تحقيق العدالة الاجتماعية والمساواة، حيث يسعى 
إلى توفير بيئة تعليمية مرنة تدعم احتياجات جميع الطلاب، بما في ذلك ذوي الاحتياجات 

الخاصة. يرتبط التعليم الشامل بأهداف التنمية المستدامة )SDGs(، وتحديدًًا الهدف الرابع 
الذي يركز على ضمان التعليم الجيد والشامل للجميع.          

تشير الدراسات  إلى أن التعليم الشامل يعزز من التفاعل الاجتماعي  والتفاهم بين الطلاب، 
مما يُُسهم في بناء مجتمعات أكثر.

    )Hehir et al., 2016(

على سبيل المثال، دراسة )هير،2016( أوضحت أن الطاب في البيئات الشاملة يُُظهرون مستويات 
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شمولية أعلى من التفاعل والتعاون مقارنة بنظرائهم في بيئات تعليمية منفصلة. ومع ذلك، تواجه العديد 

من الدول تحديات في تحقيق التعليم الشامل بسبب الفجوة الرقمية ونقص الموارد.

)Hehir et al. (2016

دور التقنيات الذكية في التعليم
التكنولوجيا المساعدة

تُُعتبر التكنولوجيا المساعدة حجر الأساس في تعزيز التعليم الشامل. يُُظهر البحث أن 
أدوات مثل قارئات النصوص الرقمية، الأجهزة التكيفية، وبرمجيات الترجمة تسهم بشكل 

كبير في تحسين تجربة التعلم للطلاب ذوي الإعاقات )idhanlA, 0202(. هذه الأدوات لا 
تساعد فقط في تعزيز استقلالية الطلاب، بل توفر لهم فرصة للمشاركة الفاعلة في 

الأنشطة التعليمية.

الذكاء الاصطناعي
أحدث الذكاء الاصطناعي ثورة في مجال التعليم من خلال تقديم أدوات تعليمية ذكية 

تُُحاكي احتياجات الطلاب. دراسة naganalF & kcuoB )0202(  أبرزت أن الذكاء الاصطناعي 
يُُستخدم لتحليل أنماط التعلم الفردية وتقديم توصيات مخصصة، مما أدى إلى تحسين 

المهارات الأكاديمية وزيادة مشاركة الطلاب في العملية التعليمية.

الواقع الافتراضي والواقع المعزز
التقنيات التفاعلية مثل الواقع الافتراضي )VR( والواقع المعزز )AR( تُُعد أدوات فعالة في 

مساعدة الطلاب على التعلم من خلال التجربة. وفقًًا لـ Smith & Okolo (2019(، فإن هذه 
التقنيات تقدم بيئات تعليمية غامرة تُُحاكي العالم الحقيقي، مما يُُمكن الطلاب من التفاعل 

مع المفاهيم المعقدة بطريقة مبسطة وجذابة.                

التحليل البياني ودوره في تحسين التعليم
إحدى المجالات الناشئة هي استخدام التحليل البياني لتعزيز التعليم الشامل. يمكن من 

خلال تحليل البيانات التعليمية الكبيرة تحديد نقاط القوة والضعف لكل طالب، مما يساهم 
في تصميم خطط تعليمية فردية تُُناسب احتياجاتهم.                



115

التحديات المرتبطة بتطبيق التقنيات الذكية
 على الرغم من الفوائد العديدة، فإن تطبيق التقنيات الذكية يواجه تحديات عديدة. أبرزها:                

‫- التكاليف المرتفعة: يُُعد توفير الأجهزة الذكية والبرمجيات المخصصة تحديًًا ماليًًا كبيرًًا، 
خصوصًًا في الدول ذات الموارد المحدودة. ‫‬‬                               

‫- نقص التدريب: المعلمون وأولياء الأمور غالبًًا ما يفتقرون إلى التدريب اللازم لاستخدام 
هذه التقنيات بفعالية.               

- قلة الوعي: هناك حاجة ملحة لزيادة الوعي المجتمعي بأهمية دمج التكنولوجيا في التعليم 
الشامل.

التأثيرات الإيجابية للتقنيات الذكية

تُُظهر الدراسات الحديثة تأثيرًًا إيجابيًًا ملحوظًًا لاستخدام التقنيات الذكية. على سبيل المثال:                 

 - تحسين مهارات الطلاب الأكاديمية من خلال توفير تجارب تعليمية مُُخصصة. ‬

 - زيادة التفاعل بين الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة وزملائهم.  - تعزيز استقلالية الطلاب 
من خلال أدوات تُُساعدهم على التعلم بمفردهم.‬                                              

الحاجة إلى بحوث مستقبلية
تشير الفجوات البحثية إلى ضرورة إجراء دراسات إضافية تُُركّّز على:                 

 1. تأثير التقنيات الذكية على تطوير المهارات الاجتماعية لدى الطلاب ذوي الاحتياجات 
الخاصة.                

  2. تحليل التكلفة مقابل الفائدة لتطبيق هذه التقنيات في البيئات التعليمية.                

  3. كيفية تكييف هذه التقنيات لتتناسب مع الثقافات والسياقات المحلية المختلفة.                

 بناءًً على هذه النقاط، يظل البحث المستمر ضروريًًا لتحقيق تقدم مستدام في دمج 
التقنيات الذكية في التعليم الشامل.                
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مشكلة البحث
على الرغم من التطورات الكبيرة في مجال التقنيات الذكية، لا يزال تطبيقها في مجال 

تعليم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة يواجه العديد من التحديات التي تعيق تحقيق 
الاستفادة الكاملة من إمكانياتها. تتجلى المشكلة في وجود فجوة معرفية حول كيفية 

دمج هذه التقنيات بشكل فعّّال ومستدام لتلبية احتياجات هذه الفئة، مع مراعاة التحديات 
البيئية، الاجتماعية، والاقتصادية التي تواجهها المؤسسات التعليمية.

تعاني العديد من المدارس، خاصة في البيئات ذات الموارد المحدودة، من نقص البنية 
التحتية اللازمة لدعم استخدام التقنيات الذكية. كما يواجه المعلمون صعوبة في اختيار 

الأدوات المناسبة واستخدامها بفعالية، مما يؤثر على تحقيق الأهداف التعليمية للطلاب 
ذوي الاحتياجات الخاصة. إضافة إلى ذلك، يفتقر الطلاب غالبًًا إلى التدريب اللازم لاستخدام 

هذه التقنيات بطريقة تفاعلية تعزز من استقلاليتهم الأكاديمية والاجتماعية.

هذه التحديات تبرز الحاجة الماسة إلى دراسة متعمقة لتحديد دور التقنيات الذكية، مثل 
الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي، في تحسين جودة التعليم الشامل وتطوير مهارات 

الطلاب الأكاديمية والاجتماعية. كما تدعو إلى وضع حلول عملية واستراتيجيات مستدامة 
تسهم في تجاوز العقبات الحالية وتعزيز دور هذه التقنيات في تحقيق تعليم شامل 

ومتكافئ.

أسئلة البحث
1- ما دور التقنيات الذكية في تحسين الأداء الأكاديمي للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة؟

2- كيف يمكن للتقنيات الذكية تعزيز التفاعل الاجتماعي والاستقلالية لدى الطلاب ذوي 
الاحتياجات الخاصة؟

3- ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق التقنيات الذكية في تعليم الطلاب ذوي 
الاحتياجات الخاصة؟

4- ما هي الاستراتيجيات المقترحة لتجاوز العقبات المرتبطة بتطبيق التكنولوجيا في البيئات 
التعليمية؟
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5- كيف يمكن قياس تأثير استخدام التقنيات الذكية على تطوير المهارات الأكاديمية 
والاجتماعية للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة؟

أهداف البحث
1- تحليل دور التقنيات الذكية في تحسين تجارب التعلم للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.

2- استكشاف كيفية استخدام التكنولوجيا لتعزيز التفاعل الاجتماعي والاستقلالية لدى 
الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.

3- تحديد التحديات العملية التي تواجه دمج التقنيات الذكية في البيئات التعليمية.

4- اقتراح حلول واستراتيجيات مبتكرة لتسهيل دمج التكنولوجيا في التعليم الشامل.

5- تقييم أثر استخدام التقنيات الذكية على تطوير المهارات الأكاديمية والاجتماعية للطلاب 
ذوي الاحتياجات الخاصة.

أهمية الدراسة
: الأهمية النظرية أولًاا

1- تعزيز التعليم الشامل: 
تدعم الدراسة مفهوم التعليم الشامل الذي يهدف إلى دمج جميع الطلاب، بمن فيهم 

ذوو الاحتياجات الخاصة، في البيئة التعليمية.

تقدم رؤية واضحة حول أهمية تلبية احتياجات الطلاب المختلفة عبر أدوات التكنولوجيا 
الذكية.

2- إثراء الأدبيات العلمية: 
تضيف الدراسة إلى الأدبيات الحالية من خلال تناول دور التقنيات الذكية مثل الذكاء 

الصناعي والواقع الافتراضي في التعليم.

تفتح آفاقًًا جديدة للبحث العلمي حول تأثير التكنولوجيا في تعزيز المساواة في الفرص 
التعليمية.
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3- دعم أهداف التنمية المستدامة: 
تسهم الدراسة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، من خلال تعزيز الفهم النظري لدور 

التكنولوجيا في التعليم.

ا: الأهمية العملية ثانًيً
1- استثمار التكنولوجيا لتحسين التعليم: 

تقدم الدراسة حلوالًا عملية لاستغلال التقنيات الذكية في تصميم بيئات تعليمية مبتكرة 
تلبي احتياجات الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.

توضح كيفية استخدام أدوات مثل الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي لتحسين التفاعل 
الاجتماعي والأداء الأكاديمي.

2- معالجة الفجوات التعليمية: 
تسلط الضوء على التحديات التي تواجه تطبيق التكنولوجيا في التعليم، مثل نقص التمويل 

وضعف البنية التحتية ونقص التدريب، مع تقديم مقترحات لحلول عملية.

3- توجيه صناع القرار: 
توفر بيانات وأدلة علمية يمكن لصناع القرار في المجال التعليمي الاعتماد عليها لتطوير 

سياسات واستراتيجيات مستدامة تركز على دمج التكنولوجيا في التعليم الشامل.

4- إلهام الممارسات الميدانية: 
تقدم إرشادات عملية للمعلمين والإداريين حول كيفية دمج التقنيات الذكية في الأنشطة 

الصفية لتحقيق أفضل النتائج للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.

مصطلحات الدراسة: 
 1- التقنيات الذكية: 

هي الأدوات التكنولوجية المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي التي 
تُُستخدم لإعادة تشكيل البيئات التعليمية من خلال تقديم حلول مخصصة ومرنة لتلبية 

احتياجات الطلاب الفردية وتحسين العملية التعليمية.

)Alnahdi, 2020 ؛Smith & Okolo, 2019( 
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التعريف الاجرائي: 
هي الأدوات التكنولوجية المتقدمة التي سيتم قياس أثرها من خلال تحسين الأداء 

الأكاديمي والتفاعل الاجتماعي للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، مثل تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي وبرامج الواقع الافتراضي المستخدمة في الأنشطة الصفية.

 2- التعليم الشامل: 
يُُعرف بأنه النهج الذي يهدف إلى دمج جميع الطلاب، بمن فيهم ذوو الاحتياجات الخاصة، 

في بيئة تعليمية واحدة تعزز العدالة والمساواة، مع مراعاة احتياجاتهم المختلفة. يرتبط 
التعليم الشامل بأهداف التنمية المستدامة، خاصة الهدف الرابع. 

)UNESCO, 2022 ؛Hehir et al., 2016(

ويعرف إجرائيًًا: هو النهج التعليمي الذي يهدف الباحث إلى تقييم فعاليته من خلال دمج 
الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في بيئة تعليمية موحدة، مع التركيز على توفير موارد 

وبرامج مخصصة تدعم تحقيق العدالة والمساواة.

3- ذوو الاحتياجات الخاصة: 

هم الأفراد الذين يعانون من إعاقات بدنية، حسية، معرفية، أو اجتماعية، ويحتاجون إلى دعم 
إضافي لتلبية احتياجاتهم التعليمية والمشاركة الفعالة في الأنشطة التعليمية.

)UNESCO, 2022( 

ويمكن تعريفهم إجرائيًًا: هم الطلاب المشاركين في الدراسة ممن يعانون من إعاقات 
بدنية أو معرفية أو حسية، وسيتم قياس احتياجاتهم التعليمية ومدى استفادتهم من 

التقنيات الذكية لدعم تعلمهم.

 4- التكنولوجيا المساعدة: 
تشير إلى الأدوات والبرمجيات المصممة خصيصًًا لدعم الأشخاص ذوي الإعاقة، مثل 

قارئات النصوص الرقمية والأجهزة التكيفية، بهدف تعزيز استقلاليتهم التعليمية 
والمجتمعية

)Alnahdi, 2020(
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وهي إجرائيًًا: تشمل الأدوات التي سيتم استخدامها لتحليل دورها في تعزيز استقلالية 
الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، مثل قارئات النصوص الرقمية والأجهزة التكيفية، ومدى 

تأثيرها على تحسين تجربتهم التعليمية

 5- الذكاء الاصطناعي: 
نظام ذكي يستخدم لتحليل بيانات التعلم الفردية وتقديم توصيات مخصصة تساعد في 

تحسين الأداء الأكاديمي والاندماج التعليمي للطلاب

)Bouck & Flanagan, 2020(

وهو إجرائيًًا: نظام برمجي سيتم تقييم استخدامه من خلال تقديم خطط تعلم مخصصة 
ومتابعة أداء الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، بما يسهم في تحسين التفاعل مع المواد 

الدراسية.

 6- الواقع الافتراضي والواقع المعزز 
تقنيات تفاعلية تُُنشئ بيئات تعليمية افتراضية غامرة أو تعزز البيئة الواقعية، ما يسمح 

للطلاب بالتفاعل مع المفاهيم بطريقة واقعية وتجريبية.

)Smith & Okolo, 2019( 

و هي تقنيات سيتم قياس فعاليتها من خلال قدرتها على تحسين فهم الطلاب ذوي 
الاحتياجات الخاصة للمفاهيم الأكاديمية المعقدة عبر التجربة العملية في بيئات افتراضية.

 7- التحليل البياني: 
استخدام البيانات الكبيرة وتقنيات التحليل المتقدمة لتقديم رؤى حول احتياجات الطلاب 

وأدائهم، مما يساعد المعلمين في تصميم خطط تعليمية مخصصة لتحسين جودة التعليم. 

)UNESCO, 2022(

وهي عملية يتم خلالها استخدام أدوات تحليل البيانات لتحديد احتياجات الطلاب ذوي 
الاحتياجات الخاصة ومتابعة تقدمهم الأكاديمي، وستُُستخدم لتطوير استراتيجيات تعليمية 

أكثر تخصيصًًا.
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 8- التعليم المدعوم بالتكنولوجيا: 
نهج تعليمي يدمج التكنولوجيا الحديثة، مثل الأجهزة الذكية والبرمجيات التعليمية، لتحسين 

الوصول إلى الموارد التعليمية وتعزيز جودة التعليم.

)Hehir et al., 2016( 

ويعرف إجرائيًًا: أنه نهج سيتم تقييمه من خلال دمج الأجهزة الذكية والتطبيقات التفاعلية 
في العملية التعليمية لقياس تأثيرها على تحسين جودة التعلم والوصول إلى الموارد 

التعليمية.

حدود الدراسة
تشمل حدود الدراسة الإطار الذي يحدد نطاق البحث والجوانب التي تم أخذها في الاعتبار 

أثناء إعداد الدراسة. بناءًً على الوثيقة، يمكن تصنيف حدود الدراسة إلى: 

 1- الحدود الموضوعية: 
تركز الدراسة على دور التقنيات الذكية، مثل الذكاء الاصطناعي، الواقع الافتراضي، 

والتكنولوجيا المساعدة، في تحسين التعليم الشامل وتطوير الأداء الأكاديمي والاجتماعي 
للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة. لا تشمل الدراسة استخدامات التقنيات الذكية في 

مجالات تعليمية أخرى أو للفئات الأخرى من الطلاب.

 2- الحدود الزمنية: 
اقتصرت الدراسة على فترة زمنية محددة لتطبيق أدوات التقنيات الذكية، وهي 8 أسابيع 
للمجموعة التجريبية. النتائج والتوصيات قد تعكس الأثر خلال هذه الفترة فقط، ولا تأخذ 

في الاعتبار التأثيرات طويلة المدى.

 3- الحدود المكانية: 
أجريت الدراسة على عينة من الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة )إعاقات بصرية وسمعية( 

في مدارس متخصصة، مما يعني أن النتائج قد تكون محدودة للسياقات المماثلة ولا 
تعكس جميع البيئات التعليمية.
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الدراسات السابقة
1- العنوان: التكنولوجيا المساعدة في التعليم الخاص: دورها وتأثيرها

 ملخص: 
تناولت الدراسة دور التكنولوجيا المساعدة في تحسين تجربة التعلم للطلاب ذوي 

الإعاقة، مثل قارئات النصوص الرقمية والأجهزة التكيفية. أشارت إلى أن هذه الأدوات لا 
تعزز الأداء الأكاديمي فقط، بل تزيد من استقلالية الطلاب ومشاركتهم في الأنشطة 

التعليمية.

هدف الدراسة: 
التعرف على تأثير استخدام التكنولوجيا المساعدة، مثل قارئات النصوص الرقمية والأجهزة 

التكيفية، في تحسين تجربة التعلم وزيادة استقلالية الطلاب ذوي الإعاقة.

عينة الدراسة: 
شملت الدراسة مجموعة من الطلاب ذوي الإعاقة في مدارس التعليم الخاص، بالإضافة 

إلى معلمين يستخدمون التكنولوجيا المساعدة في بيئاتهم التعليمية.

النتائج: 
أظهرت الدراسة أن التكنولوجيا المساعدة تعزز من الأداء الأكاديمي للطلاب ذوي الإعاقة.

ساعدت الأدوات المساعدة في تعزيز استقلالية الطلاب وزيادة مشاركتهم في الأنشطة 
الصفية.

المعلمون الذين تم تدريبهم على استخدام التكنولوجيا المساعدة حققوا نتائج أفضل في 
دمج الطلاب داخل الصفوف الدراسية.

التوصيات: 
توفير برامج تدريبية شاملة للمعلمين لتأهيلهم لاستخدام التكنولوجيا المساعدة بفعالية.

الاستثمار في الأجهزة التكيفية وقارئات النصوص الرقمية لضمان دمج أفضل للطلاب 
ذوي الإعاقة.

تعزيــز السياســات التعليميــة التــي تدعــم اســتخدام التكنولوجيــا المســاعدة فــي التعليــم 
الخــاص

))Alnahdi, 2020
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2- العنوان: الوسائل الافتراضية والطلاب ذوي الإعاقات: تحليل ميتا
 ملخص: 

ركزت الدراسة على تأثير استخدام الأدوات التعليمية الذكية، مثل الوسائل التفاعلية 
الافتراضية، على تحسين الأداء الأكاديمي للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة. بينت أن 

استخدام هذه الأدوات يسهم في تطوير مهاراتهم بشكل ملحوظ.

هدف الدراسة: 
تحليل تأثير استخدام الوسائل التعليمية الذكية، مثل الأدوات التفاعلية الافتراضية، في 

تحسين الأداء الأكاديمي وتنمية المهارات التعليمية للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.

عينة الدراسة: 
تكونت الدراسة من مجموعة من الأبحاث والدراسات السابقة )تحليل ميتا( التي ركزت على 
استخدام الوسائل التفاعلية الافتراضية في تعليم الطلاب ذوي الإعاقة في مراحل تعليمية 

متعددة.

النتائج: 
أظهرت النتائج أن استخدام الوسائل التفاعلية الافتراضية يعزز من مستوى الفهم 

الأكاديمي للطلاب ذوي الإعاقات بشكل ملحوظ.

ساهمت الأدوات الافتراضية في تطوير مهارات التفكير النقدي والإبداعي لدى الطلاب، 
خاصة في المواد العلمية.

الطلاب الذين استخدموا الوسائل الافتراضية أظهروا مستويات أعلى من الدافعية 
والاندماج في الأنشطة الصفية مقارنة بالطريقة التقليدية.

التوصيات: 
إدخال الوسائل التفاعلية الافتراضية كجزء أساسي في المناهج التعليمية الموجهة 

للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.

تدريب المعلمين على استخدام هذه الوسائل بفعالية لتلبية احتياجات الطلاب الفردية.

تطوير تقنيات وأدوات افتراضية مبتكرة تتماشى مع مختلف الإعاقات لضمان بيئة تعليمية 
شاملة.

 )2020. Bouck & Flanagan
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3- العنوان: ملخص الأدلة حول التعليم الشامل

 ملخص: 
استعرضت الدراسة الأدلة العلمية حول التعليم الشامل وفوائده على الطلاب ذوي 

الاحتياجات الخاصة. أكدت على أن التعليم الشامل يعزز من التفاعل الاجتماعي ويزيد من 
فهم الطلاب للمواد الدراسية.

هدف الدراسة: 
تحليل الأدلة العلمية المتعلقة بالتعليم الشامل، مع التركيز على تأثيره على الطلاب ذوي 

الاحتياجات الخاصة من حيث التفاعل الاجتماعي وفهم المواد الدراسية.

عينة الدراسة: 
الدراسة قائمة على مراجعة وتحليل شامل لأدلة ودراسات سابقة تناولت التعليم الشامل 

في سياقات متعددة، مع التركيز على البرامج التي تستهدف دمج الطلاب ذوي الإعاقة.

النتائج: 
التعليم الشامل يعزز التفاعل الاجتماعي بين الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة وأقرانهم، 

مما يسهم في تحسين مهاراتهم الاجتماعية.

أظهر الطلاب المدمجون في البيئات الشاملة تحسنًًا ملحوظًًا في استيعابهم للمواد 
الدراسية مقارنة بالطلاب في بيئات تعليمية منفصلة.

دمج التكنولوجيا المساعدة في التعليم الشامل كان له دور كبير في تقليل الفجوة 
الأكاديمية وزيادة فرص التعليم المتكافئ.

التوصيات: 
تعزيز السياسات التي تدعم التعليم الشامل كجزء أساسي من الأنظمة التعليمية.

دمج التكنولوجيا المساعدة كأداة رئيسية في تصميم المناهج التعليمية الشاملة.

توفير تدريب مستمر للمعلمين حول كيفية إدارة الفصول الشاملة واستخدام التقنيات 
المساعدة بشكل فعال.
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التركيز على دعم البنية التحتية لضمان الوصول إلى الموارد التعليمية لجميع الطلاب.

)Hehir et al., 2016(

4-  العنوان: التصميم العالمي للتعلم والتكنولوجيا المساعدة: تعزيز 
الوصول في الفصول الدراسية الشاملة.

 ملخص: 
تناولت الدراسة تطبيق مبادئ التصميم العالمي للتعلم )UDL( بالتكامل مع التكنولوجيا 

المساعدة، مثل الواقع الافتراضي، لتحسين وصول الطلاب ذوي الإعاقة إلى المواد 
الدراسية.

هدف الدراسة: 
Universal Design for Learn� )استكـشـاف كيفـيـة تطبـيـق مـبـادئ التصمـيـم العالـمـي للتعـلـم) 
ــة  ــطلاب ذوي الإعاق ــول ال ــين وص ــاعدة لتحس ــا المس ــع التكنولوجي ــل م ing - UDL( بالتكام

إلــى المــواد الدراســية وجعــل بيئــة التعلــم أكثــر شــمولية.

عينة الدراسة: 
ًـا ذوي إعاقــات مختلفــة فــي بيئــات تعليميــة متنوعــة، مــع  شــملت الدراســة معلميــن وطلاب�
تحليــل تجــارب اســتخدام أدوات مثــل الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزز فــي الفصــول 

ــية. الدراس

النتائج: 

أظهــرت الدراســة أن تطبيــق مبــادئ التصميــم العالمــي للتعلــم مــع التكنولوجيــا المســاعدة 
يســهم فــي تقليــل الحواجــز التعليميــة وزيــادة فــرص الوصــول للــطلاب ذوي الإعاقــة.

اســتخدام أدوات مثــل الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزز أدى إلــى تحســين فهــم الــطلاب 
للمــواد الدراســية وزيــادة مشــاركتهم فــي الأنشــطة التعليميــة.

الــطلاب وتفاعلهــم مــع زملائهــم داخــل  التكنولوجيــا فــي تعزيــز اســتقلالية  ســاهمت 
الدراســية. الفصــول 
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التوصيات: 
دمــج مبــادئ التصميــم العالمــي للتعلم بشــكل أوســع فــي المناهج التعليميــة لتلبيــة احتياجات 

جميــع الطلاب.

ــا المســاعدة، مثــل الواقــع الافتراضــي والمعــزز، لجعــل التعليــم  ــز اســتخدام التكنولوجي تعزي
أكثــر تفاعليــة وجاذبيــة.

توفيــر برامــج تدريبيــة للمعلميــن علــى كيفيــة اســتخدام التصميم العالمــي للتعلــم والتكنولوجيا 
المســاعدة بفعالية.

تطويــر سياســات تعليميــة تدعــم اســتخدام التكنولوجيــا المســاعدة لتســهيل الوصــول فــي 
))Smith & Okolo, 2019 .بيئــات التعلــم الشــاملة

5-العنوان: استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز التعليم 
الشامل للأشخاص ذوي الإعاقة.

هــدف الدراســة: تهــدف الدراســة إلــى استكشــاف كيفيــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 
علــى  الضــوء  وتســليط  الإعاقــة،  ذوي  للأشــخاص  الشــامل  التعليــم  لدعــم  والاتصــالات 
ــة. ــات التعليمي ــي البيئ ــات ف ــذه التقني ــق ه ــة بتطبي ــات المرتبط ــدة والتحدي ــات الجي الممارس

عينــة الدراســة: تســتند الدراســة إلــى تحليــل شــامل لتجــارب مــن دول متعــددة، مــع التركيــز 
ــي  ــة ف ــخاص ذوي الإعاق ــج الأش ــز دم ــا لتعزي ــم تنفيذه ــي ت ــادرات الت ــات والمب ــى السياس عل

ــا المعلومــات والاتصــالات. النظــام التعليمــي باســتخدام تكنولوجي

النتائج: 
ــا المعلومــات والاتصــالات تلعــب  تقليــل الفجــوة الرقميــة: أظهــرت الدراســة أن تكنولوجي
ــح  ــن الــطلاب ذوي الإعاقــة وأقرانهــم، ممــا يتي ــة بي دورًًا حاســمًًا فــي تقليــل الفجــوة الرقمي

لهــم الوصــول إلــى المــوارد التعليميــة بطــرق تتناســب مــع احتياجاتهــم الخاصــة.

تحســين جــودة التعليــم: اســتخدام التقنيــات المســاعدة، مثــل البرمجيــات التكيفيــة والأجهزة 
المســاندة، ســاهم فــي تحســين تجربــة التعلــم وزيــادة مشــاركة الــطلاب ذوي الإعاقــة فــي 

الفصــول الدراســية.
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التحديــات المرتبطــة بالبنيــة التحتيــة: أبــرزت الدراســة أن نقــص البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة 
فــي بعــض المناطــق يشــكل عائقًًــا أمــام تطبيــق فعــال لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

فــي التعليــم الشــامل.

التوصيات: 
ــة  ــر البني ــي تطوي ــتثمار ف ــرورة الاس ــى ض ــة إل ــت الدراس ــة: دع ــة التحتي ــي البني ــتثمار ف الاس

التحتيــة التكنولوجيــة لضمــان توفيــر الأدوات والتقنيــات اللازمــة لدعــم التعليــم الشــامل.

المعلميــن: أوصــت الدراســة بتقديــم برامــج تدريبيــة للمعلميــن لتمكينهــم مــن  تدريــب 
اســتخدام التقنيــات الحديثــة بفعاليــة فــي تعليــم الــطلاب ذوي الإعاقــة.

تطويــر السياســات الداعمــة: أكــدت الدراســة علــى أهميــة صياغــة سياســات تعليميــة 
تدعــم دمــج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي التعليــم الشــامل، مــع مراعــاة احتياجــات 

ــة. ــخاص ذوي الإعاق الأش

 )UNESCO, 2022( 

6- العنوان: تصميم نظام تكنولوجي معلوماتي قائم على توظيف الذكاء 
الاصطناعي لدمج الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في التعليم الجامعي 

في الوطن العربي: دراسة تحليلية
هــدف الدراســة: يهــدف البحــث إلــى تصميــم نظــام تكنولوجــي معلوماتــي يســتخدم الــذكاء 
الاصطناعــي لدمــج الــطلاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي التعليــم الجامعــي بالوطــن العربــي، 
مــن خلال تحليــل التحديــات والفــرص المرتبطــة بتطبيــق الــذكاء الاصطناعي في هذا الســياق.

ا منشورًًا بين عامي 2021  ا ومحلًيًّ عينة الدراسة: تكونت عينة الدراسة من 36 بحثًًا عالمًيًّ
و2023، تم اختيارها وفقًًا لمعايير محددة للتحليل.

النتائج تم تحديد متطلبات وأدوات النظام التكنولوجي المقترح.

تصميم نموذج بأبعاد خمسة لدمج ذوي الاحتياجات الخاصة باستخدام الذكاء الاصطناعي 
في التعليم الجامعي.

التوصيات: تطوير السياسات والإجراءات التي تنظم استخدام المستحدثات التكنولوجية 
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والذكاء الاصطناعي في عملية الدمج.

توفير الموارد المالية والبشرية اللازمة لتنفيذ نموذج نظام الدمج التكنولوجي والمعلوماتي 
القائم على التطبيقات الذكية.

إجــراء دراســات ميدانيــة لتقييــم فعاليــة نمــوذج نظــام الدمــج التكنولوجــي والمعلوماتــي 
المقتــرح فــي تحقيــق أهــداف الدمــج.  )حجــازي، وعبــد العاطــي، 2024(

7- العنوان: فاعلية استخدام تكنولوجيا التعليم المساندة في الدمج 
التربوي لذوي الاحتياجات الخاصة بالمدارس من وجهة نظر المعلمين

هــدف الدراســة: التعــرف علــى وجهــة نظــر المعلمــات فــي مــدارس دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة نحــو فاعليــة اســتخدام تكنولوجيــا التعليــم المســاندة فــي الدمــج التربــوي لــذوي 

ــة. ــات الخاص الاحتياج

عينة الدراسة: شملت الدراسة معلمات من مدرسة الرفاع الثانوية للبنات في الإمارات.

النتائج: 
أظهرت النتائج أن دور المعلمات في تفعيل عملية الدمج التربوي كان مرتفعًًا.

توافــر متطلبــات اســتخدام تكنولوجيــا التعليــم المســاندة فــي الدمــج التربــوي كان بدرجــة 
متوســطة.

مــن أبــرز معوقــات اســتخدام التكنولوجيــا: قلــة المخصصــات المالية، ضعف تأهيــل وتدريب 
المعلمــات علــى اســتخدام الحاســب الآلي، وقلــة توافر الأجهــزة والبرامــج المتخصصة.

التوصيات: 
توفير المخصصات المالية اللازمة لدعم استخدام التكنولوجيا في التعليم.

تدريب وتأهيل المعلمات على استخدام التقنيات الحديثة في التدريس.

توفير الأجهزة والبرامج التعليمية المتخصصة لكل حالة من حالات الإعاقة.

)البدو،2020(
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8- العنوان: تجربة المدارس الذكية في فنلندا
هــدف الدراســة: تســليط الضــوء علــى تجربــة فنلنــدا فــي تطبيــق مفهــوم المــدارس الذكيــة، 
التعليــم وتطويــر  الحديثــة فــي تحســين جــودة  التقنيــات  واستكشــاف كيفيــة اســتخدام 

ــطلاب. ــارات ال مه

عينــة الدراســة: تــم تحليــل مجموعــة مــن المــدارس الفنلنديــة التــي تبنــت نمــوذج المــدارس 
الذكيــة، مــع التركيــز علــى السياســات التعليميــة، المناهــج، وأســاليب التدريــس المبتكــرة.

النتائــج: أظهــرت التجربــة الفنلنديــة أن التركيــز علــى عمليــات التعليــم والتعلــم ورفــع مســتوى 
تحصيــل الطلبــة أدى إلــى تحســين جــودة التعليــم.

ــة  ــاعد الطلب ــي يس ــوى تعليم ــذ محت ــى وتنفي ــم مثل ــة تعل ــة بيئ ــى صياغ ــدارس عل ــجيع الم تش
ــة. ــداف التعليمي ــق الأه ــى تحقي عل

ــاد  ــى اقتص ــة إل ــة تقليدي ــة صناعي ــن دول ــدا م ــل فنلن ــي تحوي ــا ف ــدارس دورًًا مهمًً ــت الم لعب
ــة. ــكار والمعرف ــى الابت ــم عل ــث قائ حدي

التوصيــات: تشــجيع الــدول الأخــرى علــى الاســتفادة مــن التجربــة الفنلنديــة فــي تطويــر 
التعليميــة. نظمهــا 

التركيز على تدريب المعلمين وتأهيلهم لاستخدام التقنيات الحديثة في التعليم.

))Lehtonen. 2020 .تطوير سياسات تعليمية تدعم الابتكار والإبداع في البيئات المدرسية

التعقيب على الدراسات السابقة
ــات  ــة الدراس ــية: أهمي ــاور رئيس ــة مح ــن ثلاث ــابقة ضم ــات الس ــى الدراس ــب عل ــيتم التعقي س
ــابقة:  ــات الس ــي الدراس ــف ف ــوة والضع ــاط الق ــي، ونق ــث الحال ــع البح ــل م ــابقة، التكام الس
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 1- أهمية الدراسات السابقة
تســلط الدراســات الســابقة الضــوء علــى الأدوار المهمــة للتكنولوجيــا المســاعدة 
 Bouck &و  )Alnahdi (2020 والذكية في دعم التعليم الشامل. الدراسات مثل 	

)Flanagan (2020

التفاعليــة  والوســائل  المســاعدة  التكنولوجيــا  تأثيــر  حــول  واضحــة  أمثلــة  قدمــت 
ــطلاب ذوي  ــدى ال ــتقلالية ل ــز الاس ــي وتعزي ــين الأداء الأكاديم ــى تحس ــة عل الافتراضي

الإعاقــة.

• 	)Hehir et al. (2016  دراسة 

• أكــدت علــى أهميــة التعليــم الشــامل ودمــج التكنولوجيــا لتحقيــق بيئــات تعليميــة 	
مســتدامة.

التوجــه الحديــث الــذي أبرزتــه دراســة حجــازي وعبــد العاطــي )2024( يُُظهــر أهميــة  	•
ــم  ــي التعلي ــة ف ــطلاب ذوي الإعاق ــج ال ــرة لدم ــول مبتك ــم حل ــي تقدي ــي ف ــذكاء الاصطناع ال

العالــي.

2- التكامل مع البحث الحالي
تضيــف هــذه الدراســات أرضيــة قويــة لدعــم البحــث الحالــي مــن خلال إبــراز  	•
ــودة  ــين ج ــي تحس ــي ف ــذكاء الاصطناع ــاعدة وال ــا المس ــة للتكنولوجي الأدوار المختلف

الشــامل. التعليــم 

دراسات مثل  	•

)Smith & Okolo (2019و )UNESCO (2022

ــي  ــه ف ــن دمج ــا يمك ــو م ــامل، وه ــي الش ــم التعليم ــات والتصمي ــر السياس ــح تأثي توض
ــرة. ــات مبتك ــات وسياس ــر توصي ــك لتطوي بحث

ــن أن  ًـا يمك ــا تطبيقي� ــد نموذجًً ــدا )2020( تع ــي فنلن ــة ف ــدارس الذكي ــة الم ــة تجرب دراس 	•
التعليــم. الذكيــة فــي  التقنيــات  لدمــج  اقتــراح حلــول عمليــة  يكــون مرجعًًــا عنــد 
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3- نقاط القوة والضعف في الدراسات
نقاط القوة: 

معظــم الدراســات كانــت قائمــة علــى عينــة بحثيــة دقيقــة وتحليل علمــي عميق،  	•
ممــا يعــزز مصداقيتهــا.

التنــوع فــي الدراســات، مثــل دراســة المــدارس الذكيــة فــي فنلنــدا ودراســة  	•
ــن  ــى الصعيدي ــة عل ــك رؤى مقارن ــح بحث ــي، يمن ــن العرب ــي الوط ــي ف ــذكاء الاصطناع ال

والعالمــي. المحلــي 

• والوســائل 	 الافتراضــي  الواقــع  مثــل  المســاعدة،  التكنولوجيــا  علــى  التركيــز 
التفاعليــة، يقــدم أساسًــا قويًــا لتوســيع البحــث فــي هــذا المجــال.

نقاط الضعف: 
• بعض الدراسات مثل	
• 	 )UNESCO (2022 
• تركزت بشكل عام على التكنولوجيا دون تحليل ميداني معمق	

• ــا، 	 ــة التكنولوجي ــم فعالي ــد لتقيي ــة الأم ــارب طويل ــت تج ــي تناول ــاث الت ــة الأبح قل
ــي )2024(. ــد العاط ــازي وعب ــة حج ــي دراس ــال ف ــو الح ــا ه كم

• ــات ذات 	 ــي مجتمع ــا ف ــر التكنولوجي ــة تأثي ــة لتغطي ــات إضافي ــى دراس ــة إل الحاج
ــة. ــة مختلف ــياقات اقتصادي س

4- التوصية بناًءً على التعقيب
• الدراســات 	 تغطهــا  لــم  التــي  الفجــوات  لســد  الحالــي  البحــث  توجيــه  يمكــن 

ــاب ذوي  ــم الط ــى تعلي ــا عل ــد للتكنولوجي ــل الأم ــر طوي ــة التأثي ــل دراس ــابقة، مث الس
الإعاقــة.

• ــادئ 	 ــة ومب ــا الذكي ــن التكنولوجي ــع بي ــة تجم ــاذج تطبيقي ــر نم ــى تطوي ــز عل التركي
ــة. ــة قيم ــون إضاف ــن أن يك ــامل يمك ــم الش التعلي
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الإجراءات
تحليل الوضع التعليمي التقليدي للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة1	-
تطبيق أدوات التقنيات الذكية على المجموعة التجريبية لمدة 8 أسابيع2	-
مقارنة النتائج بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة3	-

منهجية البحث
التصميم البحثي

اعتمد البحث على منهجية وصفية تحليلية وشبه تجريبية.

مجتمع الدراسة: 
مجتمــع الدراســة يشــمل جميــع الــطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة فــي المــدارس المتخصصة، 
والذيــن يعانــون مــن إعاقــات بصريــة وســمعية. هــؤلاء الــطلاب موزعــون فــي مختلــف 
المــدارس المتخصصــة التــي تقــدم برامــج تعليميــة موجهــة لتلبيــة احتياجاتهــم التعليميــة 

والاجتماعيــة.

عينة الدراسة
ــات  ــن إعاق ــون م ــم يعان ــة، )25 منه ــات الخاص ــن ذوي الاحتياج ًـا م ــة 50 طالب� ــملت الدراس ش

بصريــة و25 مــن إعاقــات ســمعية(. تــم اختيارهــم مــن مــدارس متخصصــة مختلفــة

أدوات الدراسة
1- استبيانات لقياس رضا الطلاب والمعلمين عن استخدام التقنيات الذكية.

2- مقابلات نصف مهيكلة مع المعلمين وأولياء الأمور لتقييم التحديات.

3- اختبارات تحصيلية قبلية وبعدية لتقييم الأداء الأكاديمي للطلاب.
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النتائج
التحليل الكمي

الــطلاب ذوي الاحتياجــات  أداء  تــم اســتخدام اختبــارات تحصيليــة قبليــة وبعديــة لقيــاس 
الخاــصة ــفي اــستخدام

ــة  ــي للمجموع ــي الأداء الأكاديم ــبة %40 ف ــادة بنس ــى زي ــج إل ــارت النتائ ــة. أش ــات الذكي التقني
ــة  ــة مقارن التجريبي

بيــن  الفــروق  اختبــارt-test  لقيــاس  للتحليــل الإحصائــي، اســتُُخدم  بالمجموعــة الضابطــة. 
المجموعتيــن، ممــا أكــد دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 0.05.

نسبة التحسن متوسط الأداء البعدي متوسط الأداء القبلي المجموعات
40% 84 60 المجموعة التجريبية
7% 62 58 المجموعة الضابطة

التحليل النوعي
ــن  ــطلاب والمعلمي ــع ال ــة م ــف مهيكل ــابلات نص ــن خلال مق ــة م ــات النوعي ــع البيان ــم جم ت
: »اســتخدام الواقــع الافتراضــي جعلنــي  ــاء الأمــور. عبــر أحــد الــطلاب عــن تجربتــه قــائالًا وأولي
أفهــم المــواد العلميــة بســهولة وكأننــي أعيــش داخــل التجربــة«. كمــا أضــاف أحــد المعلميــن: 

ًـا« »التقنيــات الذكيــة ســاعدتنا فــي تخصيــص التعليــم بشــكل لــم نكــن نعتقــده ممكن�

الفجوات البحثية والتحديات
ــة  ــوات بحثي ــاك فج ــزال هن ــة، لا ت ــات الذكي ــج التقني ــال دم ــي مج ــرة ف ــورات الكبي ــم التط رغ

تســتدعي الاهتمــام: 

1- تأثيــر التقنيــات الذكيــة علــى تطويــر المهــارات الاجتماعيــة لــدى الــطلاب ذوي الاحتياجات 
الخاصــة لــم يُُدرس بعمــق كافٍٍ

2- الدراســات التــي تُُقيــم التكلفــة مقابــل الفائــدة لتطبيــق هــذه التقنيــات لا تــزال محدودة، 
ممــا يجعــل مــن الصعــب قيــاس جدواهــا الاقتصادية.

3- قلــة الأبحــاث التــي تأخــذ فــي الاعتبــار التأثيــرات الثقافيــة والاجتماعيــة عنــد تطبيــق هــذه 
لتقنيات ا
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أمثلة عالمية وأطر مقارنة
هناك أمثلة ناجحة على دمج التقنيات الذكية في التعليم الشامل على المستوى العالمي: 

ــامل.  ــم الش ــم التعلي ــا لدع ــتخدام التكنولوجي ــي اس ــدة ف ــدول الرائ ــن ال ــد م ــدا: تُُع فنلن
تســتخدم المــدارس الفنلنديــة الواقــع الافتراضــي لتحســين مهــارات الــطلاب ذوي 

الإعاقــات الاجتماعيــة.

اليابان: تُُركز على استخدام الروبوتات التعليمية لدعم الطلاب ذوي الإعاقات الجسدية

في المقابل، تواجه الدول النامية تحديات كبيرة في هذا المجال بسبب نقص البنية التحتية والتمويل.

مقترحات لأبحاث مستقبلية
لتعزيز البحث في هذا المجال، يُُقترح التركيز على: 

ــطلاب ذوي  ــدى ال ــي ل ــل الاجتماع ــارات التفاع ــى مه ــة عل ــات الذكي ــر التقني ــة تأثي 1- دراس
ــة ــات الخاص الاحتياج

2- تقييم الجدوى الاقتصادية لاستخدام التكنولوجيا في البيئات التعليمية المختلفة.

3- تكييف التكنولوجيا لتتناسب مع الثقافات المحلية.

المناقشة
تحليل تأثير النتائج

تظهــر نتائــج الدراســات الســابقة أهميــة دمــج التقنيــات الذكيــة فــي تعزيــز التعليــم الشــامل. 
حيــث أظهــرت الأدوات مثــل الــذكاء الاصطناعــي والواقــع الافتراضــي قــدرة كبيــرة علــى 
تحســين تجربــة التعلــم وتخصيصهــا لاحتياجــات الــطلاب. يمكننــا أن نســتنتج أن هــذه التقنيات 

لا تعــزز فقــط الفهــم الأكاديمــي، بــل تســهم أيضًًــا فــي تحســين المهــارات الاجتماعيــة.

مقارنة بين الدراسات
ــي  ــة ف ــتثمارات قوي ــا اس ــي لديه ــدان الت ــظ أن البل ــة، نلاح ــات العالمي ــن الدراس ــة بي بالمقارن
البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة أظهــرت نتائــج إيجابيــة أكثــر وضوحًًــا. علــى ســبيل المثال، اســتخدام 
الواقــع الافتراضــي فــي فنلنــدا أدى إلــى تحســين كبيــر فــي التفاعــل الاجتماعــي للــطلاب. فــي 
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حيــن أن البلــدان ذات المــوارد المحــدودة تواجــه تحديــات تتعلــق بالتكلفــة ونقــص التدريــب.

توصيات إضافية
لتحقيق أقصى استفادة من هذه التقنيات، يجب: 

1- زيادة الوعي بأهمية التعليم الشامل المدعوم بالتكنولوجيا

2- توفير تمويل مستدام لتطوير البنية التحتية.

 3- إنشاء شراكات بين الحكومات والشركات التقنية لتقليل التكاليف

الحاجة لمزيد من البحوث
رغــم النجاحــات الحاليــة، هنــاك حاجــة لمزيــد مــن الدراســات التــي تركــز علــى التأثيــرات طويلــة 
المــدى لهــذه التقنيــات علــى تعلــم الــطلاب وســلوكهم الاجتماعــي. إضافــة إلــى ذلــك، يجــب 

النظــر فــي كيفيــة تكييــف هــذه الحلــول لتلائــم الســياقات الثقافيــة المتنوعــة.

تحليل النتائج
ــم  ــودة التعلي ــن ج ــزز م ــا يع ــج التكنولوجي ــد أن دم ــي تؤك ــابقة الت ــات الس ــج الأدبي ــم النتائ تدع
الشــامل. ومــع ذلــك، لا تــزال التحديــات المتعلقــة بالتكلفــة ونقــص التدريــب تحــد مــن فعاليــة 

التطبيــق.

الخاتمة
يُُظهر هذا البحث أن دمج التقنيات الذكية في تعليم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 

ليس مجرد خطوة نحو تحسين التعليم، بل هو تحول جوهري في كيفية تصميم وتنفيذ 
بيئات تعليمية شاملة. من خلال الاستفادة من الأدوات مثل الذكاء الاصطناعي، الواقع 

الافتراضي، والتحليل البياني، يمكننا تقديم تجارب تعليمية مصممة خصيصًًا لتلبية الاحتياجات 
الفردية للطلاب.

على الرغم من التحديات التي تشمل التكاليف العالية ونقص التدريب، فإن الفوائد التي 
توفرها هذه التقنيات تجعل منها استثمارًًا ذا جدوى على المدى الطويل. تقدم هذه 

التقنيات أدوات لا تقتصر على تحسين الأداء الأكاديمي فقط، بل تعزز أيضًًا من التفاعل 
الاجتماعي، وتوفر فرصًًا جديدة للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة للمشاركة الفعالة في 
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المجتمع.

ينبغي على الحكومات والمؤسسات التعليمية الاستثمار في تطوير البنية التحتية، وإطلاق 
مبادرات تدريبية للمعلمين وأولياء الأمور، إضافة إلى تشجيع الشراكات مع الشركات 

التقنية لتقليل التكاليف وتعزيز الابتكار. علاوة على ذلك، هناك حاجة إلى أبحاث مستقبلية 
تركز على قياس التأثيرات بعيدة المدى لهذه التقنيات، وتحديد أفضل الممارسات لتكييفها 

مع السياقات المحلية.

بالتالي، فإن التعليم الشامل المدعوم بالتقنيات الذكية لا يمثل فقط حقًًا أساسيًًا، بل هو 
أيضًًا وسيلة لتحقيق مجتمع أكثر عدالة وشمولية، حيث يكون لكل فرد فرصة لتحقيق 

إمكاناته الكاملة.
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الملخص
يهــدف هــذا البحــث الَتَّعــرف إلــى دور التخطيــط الاســتراتيجي فــي تعزيــز القــدرة علــى مواجهة 
الأزمــات، اضافــة الــى تســليط الضــوء للإجابــة علــى الســؤالين وهمــا مــا دور التخطيــط 
القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات؟ وماهــي خصائــص الأزمــات؟،  الاســتراتيجي فــي تعزيــز 
ــتوى  ــينِِ مس ّـة وتحس ــج العلمي� ــلِِ النّّتائ ــول لأفض ــى الوص ّـة إل ــةُُ البحثي� ــذهِِ الورق ــدِِفُُ ه وته
ومســتقبل العمــل، وتوســيع أُفُــق الباحثيــن والطلبــة وأصحــابِِ القــرارات علــى فهــمِِ وتحليــل 
ــن  ــك م ــا، وذل ــفِِ أنواعِِه ــة بمختل ــات الاقتصادي ــباب الأزم ــتراتيجي وأس ــط الاس دور التخطي
خلال الَتَّعــرف علــى أثرهــا المباشــر علــى مســتقبل بيئــة العمــل، واتبــع البحــث المنهــج 
: اســتمرار تََجديــد وتطويــر وتحديــث البرامــج  التحليلــي الاســتنباطي، كمــا أوصــت الباحثــة »أوالًا
ًـا:  والتخطيــط الاســتراتيجي باســتمرار للقــدرة علــى التنبــؤ بالأزمــات وحلهــا قبــل تفاقمهــا، ثاني�
ضــرورة تشــجيع صانعــي القــرار فــي المؤسســات علــى لعــب دور أكبــر فيمــا يتعلــق بالاهتمــام 

ــا«.  ــة تطويره ــتراتيجي ومحاول ــط الاس بالتخطي

مقدمة: 	
، نظــرًًا لارتباطهــا بالأعمــال الإداريــة والماليــة لأي  تُُعــد الأزمــات مــن أكثــر الموضوعــات تــداوالًا
مؤسســة، وتُُعتبــر مــن أهــم العوامــل والُأُســس التــي تُُســهم فــي نجــاح أو فشــل النِِّظــام 
الإداري للمؤسســة، حيــث أن هُُنــاك ارتبــاط وثيــق بيــن الأزمــات الاقتصاديــة والطبيعيــة 
َـة فــي  َـة والفردي� والبشــرية ومســتقبل الأفــراد والنمــو والَتَّطــور وتحقيــق الأهــداف الجماعي�
البيئــة الســليمة، وقــد تُُؤثــر بطريقــة ســلبية علــى ســير ونجــاح العمــل، وينظــر للأزمــات مــن 
خلال تأثيراتهــا المســتقبلية، باعتبارهــا خطــر حقيقــي لا يتعلــق بالماضــي والحاضــر، بــل يشــتد 
تأثيــره فــي المســتقبل، فلابــد مــن التخطيــط الاســتراتيجي لتعزيــز القــدرة علــى مواجهــة 

الأزمــات فــي المؤسســات.

ولا يخفــى علــى أحــد أن تعــرض المُُجتمــع للأزمــات يهــدد بصــورة عشــوائية ومســتمرة فــي 
ــن  ــد م ــاك العدي ــث أن هن ــري، حي ــادي أو البش ــا الم ــي جانبه ــواء ف ــة س ــت الَتَّنمي ــس الوق نف
ظــر إلــى هــذه  الأزمــات التــي تُُواجــه المُُجتمــع إمــا بصفــة دوريــة أو بصفــة عشــوائية، وبالَنَّ
الأزمــات نجــد أنهــا قــد تســببت فــي الماضــي في خســائر وأضــرار كثيرة للفــرد والمجتمع ســواء 
مــن الناحيــة الاجتماعيــة أو السِِّياســية أو الاقتصاديــة أو الإداريــة، وتُُســبب الأزمــات بمختلــف 
أنواعهــا خســائر فــي المُُنشــآت والمرافــق العامة والمُُمتلــكات والث�َـروات الَبَّشــرية والطبيعية، 
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وتُُقلــل كل هــذه الخســائر فــي فــرص الَتَّقــدم فــي مســار الَتَّنميــة، حيــث تًًؤثــر بصــورة مباشــرة 
ــز  ــزة أساســية مــن ركائ َـروة البشــرية للمجتمــع ومــا تُُمثلــه مــن ركي ــر مباشــرة علــى الث� أو غي

الحركــة الَتَّنمويــة )ســالم، 2005، 43(.

التربويــة،  للمؤسســات  الأساســي  المســتقبل  بتحديــد  يهتــم  الاســتراتيجي  والتخطيــط 
والأهــداف العريضــة التــي وهــو الأســلوب الــذي تســعى إلــى تحقيقهــا، ويترابــط مــع مفهــوم 
ــج  ــل النتائ ــق أفض ــا وتحقي ــة له ــوارد المتاح ــن الم ــتفادة م ــاره الإدارة للاس ــتراتيجية تخت الاس

)الســالم، 2000، 120(. 

الدّّراساتُُ السّّابقة: 
فيمــا يلــي اســتعراض للدِِّراســات السّّــابقة ذات العلاقــة بموضــوع هــذه الدِِّراســة، مــن حيــث 
منــي  تركيزهــا علــى هــدف الدِِّراســة ومنهجيتهــا وأداتهــا، وتــمّّ تناولهــا حســب الَتَّسلســل الَزَّ

مــن الأقــدم إلــى الأحــدث. 

هدفــت دراســة الهلالــي ومصطفــى )2008( إلــى أنّّ المهــارات التصويريــة الضروريــة لتطبيــق 
مدخــل الإدارة الاســتراتيجية فــي المؤسســات التعليميــة، والتــي مــن أهمهــا: اســتلهام رؤيــة 
مشــتركة حــول المســتقبل المرغــوب فيــه، بحيــث تكــون رؤيــة تنظيميــة واضحــة يفهمهــا 
ويتبناهــا جميــع الأعضــاء، والمهــارة فــي اتخــاذ القــرار والتركيــز علــى الإدارة الاســتراتيجية 
كمدخــل لتطويــر التعليــم مــن خلال تقبــل الســلطة والمســئولية فــي اتخــاذ القــرار مــن 
الجهــات المركزيــة إلــى موقــع المؤسســة التعليميــة، والرؤيــة الثاقبــة فــي القضايــا التربويــة 
الجاريــة وإيجــاد نــوع مــن التــوازن بيــن الاســتجابة لقيــم وحاجــات المجتمــع المحلــي وتلــك 
ــة الذيــن يؤمنــون  التوقعــات المتعلقــة بالمجتمــع العالمــي، فمديــري المؤسســات التعليمي
بالفكــر الاســتراتيجي يمكــن النظــر إليهــم علــى أســاس أنهــم قــادة تحويلييــن يدافعــون عــن 
رغبــة فــي التعلــم المســتمر، ومــن المهــم جدًًا أن يشــجع المديــرون أعضــاء المجتمــع التعليمي 

علــى مواصلــة المشــاركة فــي عمليــة المراجعــة الســنوية. 

التخطيــط  أن  كيــف  معرفــة  إلــى   )Masilamony, 2010( ماسلامونــي  دراســة  وهدفــت 
الاســتراتيجي يســاعد علــى فعاليــة المؤسســات، ومــا هــي العمليــات المســتخدمة فــي 
التخطيــط الاســتراتيجي حيــث قــام بالتطبيــق علــى منظمتيــن، مــن خلال منهــج دراســة 
الحالــة بهــدف مقارنــة العمليــات المســتخدمة فــي كلا المنظمتيــن، وأظهــرت نتائــج الدراســة 
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أن كلا المنظمتيــن كانــت فعالــة نســبيًًا لأنهــا اعتمــدت علــى اســتخدام المنهــج التعاونــي 
فــي التخطيــط وكلا المنظمتيــن لديهــا لجنــة للتخطيــط وتســهيل عمليــة التنفيــذ إلا أن أحــد 
المنظمتيــن كان شــكل التنفيــذ فيهــا غيــر واضــح، وعــدم وضــوح جــدول زمنــي، وضعــف توفر 
المــوارد الماليــة أمــا مــن العوامــل التــي ســهلت نجــاح تنفيــذ الخطــط مــا يلــي: الدعــم الكامــل 

ــة. ــادة الفعال ــة، القي ــر النهائي ــة التقاري ــذ، نوعي ــة التنفي ــط لعملي والنش

وهدفــت دراســة ســليمان )2012( إلــى أنّّ تحليــل مكونــات التخطيــط الاســتراتيجي بالجمعيات 
ــه  ــال تطبيق ــف حي ــي تق ــات الت ــى المعوق ــوف عل ــعيد والوق ــور س ــة ب ــي محافظ ــة ف الأهلي
ــاء  ــن أعض ــوًًا م ــى )146( عض ــتبانة عل ــت الاس ــا، تم ــرات لمواجهته ــض المؤش ــى بع ــعيًًا إل س
مجالــس الإدارة والمــدراء التنفيذييــن بالجمعيــات الأهليــة بمحافظــة بــور ســعيد، وأظهــرت 
ــادئ  ــم والمب ــي: القي ــب ف ــل بالترتي ــتراتيجي تتمث ــط الاس ــات التخطي ــة أن مكون ــج الدراس نتائ
الاســتراتيجية، الأهــداف الاســتراتيجية للجمعيــات الأهليــة، الرســالة الاســتراتيجية، الرؤيــة 

ــتراتيجية.  الاس

وهدفــت دراســة طالــب )2012( إلــى التعــرف علــى مــدى إلمــام القيــادات فــي الأجهــزة الأمنيــة 
بمفهــوم وأهــداف التخطيــط الاســتراتيجي، والتعــرف علــى مــدى إســهامات التخطيــط 
ــتراتيجي،  ــط الاس ــات التخطي ــى مقوم ــرف عل ــن، والتع ــر أداء العاملي ــي تطوي ــتراتيجي ف الاس
ــة  ــن بمديري ــاط العاملي ــن الضب ــة )291( م ــوائية طبقي ــة عش ــى عين ــة عل ــق الدراس ــم تطبي وت
الأمــن العــام، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلي ومنهج المســح الاجتماعي باســتخدام 
التخطيــط  وأهــداف  بمفهــوم  القيــادات  إلمــام  أن  الدراســة  نتائــج  وأظهــرت  الاســتبانة، 
الاســتراتيجي وأهميتــه فــي تطويــر أداء العامليــن بدرجــة )كبيــرة(، وأن برامــج التخطيــط 
الاســتراتيجي تســهم بدرجــة )كبيــرة( فــي تطويــر أداء العامليــن، وأن ضعــف الإمكانيــات 
ــة. ــذ الخطــط الاســتراتيجية فــي الأجهــزة الأمني ــة المتاحــة يشــكل أهــم العوائــق لتنفي المالي

ــتراتيجي  ــط الاس ــة التخطي ــى فاعلي ــرف عل ــرون )2015( التع ــاح وآخ ــد الفت ــة عب ــت دراس هدف
فــي الجامعــات الأردنيــة الرســمية مــن وجهــة نظــر القــادة الأكاديمييــن، وعلاقتهــا بمتغيــري 
الكليــة وســنوات الخبــرة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتــم تطبيــق 
ــة والإنســانية،  ــات العلمي ــا ومســاعدا فــي الكلي ــدا ونائب ــة بلغــت )167( عمي ــى عين اســتبانة عل
ــي  ــتراتيجي ف ــط الاس ــة التخطي ــتوى فاعلي ــاع مس ــي: أن ارتف ــا يل ــة م ــج الدراس ــن نتائ وكان م
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الجامعــات الأردنيــة الرســمية مــن وجهــة نظــر القــادة الأكاديمييــن فــي جميــع مجالاتهــا 
وأبعادهــا، وكمــا أظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى ) 50 و 0( فــي 
الدرجــة الكليــة لفاعليــة التخطيــط الاســتراتيجي، ووجــود فــروق بيــن فئــات متغيــر الكليــة لبعــد 
الإعــداد للمتابعــة. وفــي مجــال المتابعــة والتقويــم الاســتراتيجي لصالــح الكليــات الإنســانية، 
ووجــود فــروق بيــن فئــات ســنوات الخبــرة أقــل مــن 5 ســنوات وبيــن ذوي الخبــرة )11( ســنة 
فأكثــر لمجــال الإعــداد للتنفيــذ والمتابعــة الاســتراتيجية لبعــدي الإقــرار والتنفيــذ لصالــح ذوي 

الخبــرة )11( ســنة فأكثــر.

وتباينــت الدِِّراســات الســابقة مــن حيــث أهدافهــا والمتغيــرات التــي تناولتهــا، وتميــزت هــذه 
الدِِّراســة عــن غيرهــا مــن الدِِّراســات الســابقة بأنهــا الدِِّراســة الأولــى – فــي حــدود علــم 
الباحثــة– التــي تناولــت دور التخطيــط الاســتراتيجي فــي تعزيــز القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات، 
بالإضافــة إلــى تميزهــا عــن غيرهــا مــن الدِِّراســات الســابقة، ومــن هنــا يُُمكــن القــول إن هناك 
حاجــة ملحــة لإجــراء هــذه الدِِّراســة، وقــد تــم الإفــادة مــن الدِِّراســات الســابقة فــي إثــراء الأدب 

ظــري. الَنَّ

مشكلة الدِِّراسة وأسئلتها: 
ّـة حــولََ »دور التخطيــط الاســتراتيجي فــي  ّـة لهــذهِِ الورقــةِِ البحثي� تتمحــورُُ الاشــكاليّّة المركزي�
تعزيــز القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات«، نظــرًًا للأهميــة المحوريــة وللأدوار المُُهمــة لقطــاع 
العمــل وكونــه ركيــزة أساســية لتطويــر القطاعــات مــن اقتصــاد وسياســة ورياضــة وفــن، 

َـورة التِِّكنولوجيــة. واهتمــام رواد الأعمــال بمســتقبل العمــل وبمُُخرجاتــه بمــا يــتلاءم مــع الث�

وبنــاءًً علــى ما ســبق تتمثل مشــكلة الدِِّراســة فــي محاولة معرفــة دور التخطيط الاســتراتيجي 
فــي تعزيــز القــدرة علــى مواجهــة الأزمات، وذلــك بالإجابــة على الاســئلة الآتية: 

	1 ما دور التخطيط الاستراتيجي في تعزيز القدرة على مواجهة الأزمات؟ .

	2 ماهي خصائص الأزمات؟.

أهداف الدِِّراسة: 
ـّة وتحســينِِ مســتوى  ـّة إلــى الوصــول لأفضــلِِ النّّتائــج العلمي� تهــدِِفُُ هــذهِِ الورقــةُُ البحثي�
ومســتقبل العمــل، وتوســيع أُفُــق الباحثيــن والطلبــة وأصحــابِِ القــرارات علــى فهــمِِ وتحليــل 
ــن  ــك م ــا، وذل ــفِِ أنواعِِه ــة بمختل ــات الاقتصادي ــباب الأزم ــتراتيجي وأس ــط الاس دور التخطي
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ــل. ــة العم ــتقبل بيئ ــى مس ــر عل ــا المباش ــى أثره ــرف عل خلال الَتَّع

أهمية الدِِّراسة: 
نظــرًًا لأهمِِّيــة دور المؤسســات الفعّّــال فــي تنشــيط دور التخطيــط الاســتراتيجي فــي تعزيــز 
ـَة أيضًًــا مــن خلال توظيــف  القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات، وتأتــي أهمِِّيــة الدِِّراســة الحالي�
لــت إليهــا هــذه الدِِّراســة فــي الحاجــة الماســة مــن  تائــج والَتَّوصيــات والاقتراحــات التــي توَصَّ الَنَّ
الإدارييــن وأصحــاب القــرار للوقــوف أمــام أســباب وشــواهد وأعــراض لأي أزمــات يمكــن 
تائــج القادمــة، حيــث يمكــن أن تتعــرض لهــا المُُنظمــات  أن يســتدل منهــا علــى حجــم الَنَّ
والمُُؤسســات إذ لــم تواجــه هــذه الأزمــة بــكل موضوعيــة، والتــي ســتُُأثر بشــكل مباشــر علــى 

ــات. المُُخرج

 المنهج المتبع: 
استخدام المنهج التحليلي الاستنباطي

التََّعريفات الاصطلاحيّّة والإجرائيّّة: 
ــكلة  ــان الإداري الــذي أصيــب بهــا، مَُُشَّ ــر الكي الأزمــة: »لحظــة حرجــة وحاســمة تتعلــق بمصي
بذلــك صعوبــة حــادة أمــام متخــذ القــرار تجعلــه فــي حيــرة بالغــة« )عليــوة، 2001، 13(، وتعــرف 
ــكل  ــلوك بش ــول الس ــيطرة وتح ــن الس ــارج ع ــف خ ــي موق ــا: ه ًـا بأنه ــة إجرائي� ــة الأزم الباحث
ـُؤدي إلــى خلــل فــي المجتمــع، ويجــب اتخــاذ قــرار ســريع بوجــود المعلومــات  مفاجــئ وي�

ــة. ــة مرضي ــروج بنتيج ــرة والخ المتوف

المســتقبل، تصــور توجهــات  المنظمــة فــي  »التبصــر بملامــح  التخطيــط الاســتراتيجي: 
، وتخيــل مجــال الأعمــال  ومســار المنظمــة فــي المســتقبل، رؤيــة رســالة المنظمــة مســتقبالًا
ــط  ــة التخطي ــرف الباحث ــة )Wheelen, 2000: 22(، وتع ــا المنظم ــل فيه ــي تدخ ــطة الت والأنش
ـًا بأنــه: أســلوب منظــم تتبعــه المؤسســات التربويــة لصنــع القــرارات  الاســتراتيجي إجرائي�
المتعلقــة بالمؤسســة، وتنظيــم الجهــود لتنفيــذ ومتابعــة القــرارات، فــي ضــوء الاســتغلال 

ــة. ــات المتاح ــل للإمكان الأمث
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خصائص الأزمات: 
وذكــرت كل مــن علــي وفرحــات )2010، 435( خصائــص الأزمــات والتــي يمكــن اعتبارهــا مــن 

ــر الكبيــر علــى المؤسســات وهــي:  الخصائــص الأساســية والتــي لهــا التأثي

التَّعقيد، والتَّشابك، والتَّداخل في عواملها وأسبابها.1	-

ؤية حولها.2	- نقص المعلومات وعدم وضوح الرُّ

عــب مــن المجاهيــل التــي 3	- ســيادة حالــة مــن الخــوف قــد تصــل إلــى حــد الرُّ
يضمنهــا إطــار الأزمــة.

المُفاجئة العنيفة عند حدوثها، واستقطابها لاهتمام الجميع.4	-

أسباب الأزمات: 
ــة  ــرة ومتباين ــباب كثي ــذه الأس ــات، وه ــباب الأزم ــى أس ــاوي )2015( إل ــي والعيس ــار اللام وأش
بتبايــن طبيعــة الأزمــة ومجالهــا ومــكان وزمــان حدوثهــا، ويمكــن أن تنشــأ الأزمــة نتيجــة 

ــة:  ــباب الآتي للأس

	1 سوء الفهم: .
وينشــأ ســوء الفهــم عــادة مــن خلال جانبيــن هاميــن همــا: المعلومــات الغيــر واضحــة، 
والَتَّســرع فــي إصــدار القــرارات أو الحكــم علــى الأمــور قبــل تبيــن حقيقتهــا، ســواء تحــت 

ضغــط الخــوف والقلــق والَتَّوتــر أو نتيجــة للرغبــة فــي اســتعجال النتائــج.
	2 سوء الإدراك: .

الإدراك يعــد أحــد مراحــل الســلوك الرئيســية حيــث يمثل مرحلــة اســتيعاب المعلومات 
التــي أمكــن الحصــول عليهــا والحكــم الَتَّقديــري علــى الأمــور مــن خلالهــا، فــإذا كان هــذا 
الإدراك غيــر ســليم نتيجــة للتشــويش الطبيعــي أو المتعمــد يــؤدي بالتالــي إلــى انفصــام 
ــم اتخاذهــا، ممــا  ــي يت ــان الإداري وبيــن القــرارات الت العلاقــة بيــن الأداء الحقيقــي للكي

يُُشــكل ضغطًًــا مــن الممكــن أن يــؤدي إلــى انفجــار الأزمــة.
	3 سوء التَّقدير والتَّقييم: .

يُُعــد ســوء الَتَّقديــر والَتَّقييــم مــن أكثــر أســباب حــدوث الأزمــات فــي جميــع المجــالات، 
: المغــالاة والإفــراط فــي الثقــة  وينشــأ ســوء الَتَّقديــر مــن خلال جانبيــن أساســيين: أوالًا
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ســواءًً فــي النفــس أو فــي القــدرة الذاتيــة علــى مواجهــة الطــرف الآخــر والتغلــب عليــه، 
ًـا: ســوء تقديــر قــوة الطــرف الآخــر والاســتخفاف بــه واســتصغاره والَتَّقليــل مــن  وثاني�

شــأنه.
	4 الإدارة العشوائيّة: .

ويطلــق عليهــا مجــازًًا إدارة، ولكنهــا ليســت إدارة، بــل هــي مجموعــة مــن الأهــواء 
ــتقبلية  ــة المُُس ؤي ــى الُرُّ ــر إل ــث تفتق ــة، حي ــادئ علمي ــع أي مب ــى م ــي تتناف ــة الت والأمزج
العلميــة والتــي لا تســتخدم الَتَّخطيــط العلمــي الرشــيد، وتســبب للكيــان الإداري تدميــر 

يـة: فـات الآتـ صـف بالصـ تـه، وتتـ تـه وقدراـ لإمكانياـ
أ عدم الاعتراف بالتَّخطيط وأهميته وضرورته للنشاط. 	.
ب عدم الاحترام للهيكل التَّنظيمي.	.
ت عدم التَّوافق مع روح العصر.	.
ث سيطرة النَّظرة الُأحادية السوداوية.	.
ج قُصور التَّوجيه للأوامر والبيانات والمعلومات وعدم وجود التَّنسيق.	.
ح عدم وجود مُتابعة أو رقابة علمية وقائية وعلاجية.	.

	5 الرغبة في الابتزاز: .
تقــوم جماعــات المصالــح باســتخدام مثــل هــذا الأســلوب وذلــك مــن أجــل جنــي 
المكاســب غيــر العادلــة وصنــع الأزمــات المتتاليــة فــي الكيــان الإداري، وإخضاعــه 

لسلســلة متواليــة مــن الأزمــات التــي تجبــر متخــذ القــرار علــى الانصيــاع لهــم.
	6 اليأس: .

ــلوكية  ويُُعــد مــن أخطــر مســببات الأزمــات فائقــة الَتَّدميــر، والأزمــات الَنَّفســية والُسُّ
والتــي تُُشــكل خطــرًًا داهمًًــا علــى مُُتخــذي القــرار، بمــا أن اليــأس يُُســبب الإحبــاط ممــا 
ُـؤدي إلــى  غبــة فــي الَتَّطويــر والاســتسلام، ممــا ي� يترتــب عليــه فقــدان متخــذ القــرار الَرَّ

انفصــام العلاقــة بيــن الفــرد والكيــان الإداري الــذي يعمــل مــن خلالــه.
	7 الإشاعات: .

مــن أهــم مصــادر الأزمــات، بــل إن الكثيــر مــن الأزمــات عــادة مــا يكــون مصدرهــا 
الوحيــد هــو إشــاعة أطلقــت بشــكل مُُعيــن، وتــم توظيفهــا بشــكل مُُعيــن، وبالتالــي 
ــي  ــن، وف ــت مُُعي ــي توقي ــا ف ــة، وإعلانه ــات الكاذب ــن المعلوم ــة م ــا بهال ــإن إحاطته ف
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ــة. ــر الأزم ــى أن تنفج ــؤدي إل ــن ي ــدث مُُعي ــن خلال ح ــددة، وم ــة مح ــاخ وبيئ ــار من إط
	8 استعراض القوة: .

وهــذا الأســلوب عــادة مــا يســتخدم مــن قبــل الكيانــات الكبيــرة أو القويــة ويطلــق عليه 
ــواء  ــن س ــى الآخري ــوق عل ــاع الَتَّف ــتغلال أوض ــوة« واس ــة الق ــح »ممارس ــا مصطل أيضًً
ــن  ــر أو للاثني ــرف الآخ ــدى الط ــف ل ــول ضع ــدة أو حص ــوة جدي ــى ق ــول عل ــة الحص نتيج
ــداث دون أن  ــرح الأح ــى مس ــر عل ــة للتأثي ــتعراضية خاطف ــة اس ــدأ بعملي ــث يب ــا، حي معًً
يكــون هنــاك حســاب للعواقــب، ثــم تتدخــل جملــة عوامــل غيــر منظــورة فتحــدث 

الأزمــة، ومــن ثــم تتفاقــم مــع تتابــع الأحــداث وتراكــم النتائــج.
	9 الأخطاء البشرية: .

ــي أو  ــي الماض ــواءًً ف ــات س ــوء الأزم ــباب نش ــم أس ــن أه ــرية م ــاء البش ــد الأخط وتع
ــاء  ــن، واختف ــاءة العاملي ــدم كف ــي ع ــاء ف ــك الأخط ــل تل ــتقبل، وتتمث ــر أو المس الحاض
الدافعيــة للعمــل، وتراخي المشــرفين، وإهمــال الرؤســاء، وإغفال المراقبــة والمتابعة، 

وكذلــك إهمــال التدريــب.
10. الأزمات المخططة: 

حيــث تعمــل بعــض القــوى المنافســة للكيــان الإداري علــى تتبــع مســارات عمــل هــذا 
الكيــان، ومــن خلال التتبــع تتضــح لهــا الثغــرات التــي يمكــن أحــداث أزمــة مــن خلالهــا. 

تعارض الأهداف: 11	.
عندمــا تتعــارض الأهــداف بيــن الأطــراف المختلفــة يكــون ذلــك مدعــاة لحــدوث أزمــة 
بيــن تلــك الأطــراف خصوصًًــا إذا جمعهــم عمــل مشــترك، فــكل طــرف ينظــر إلــى هــذا 

العمــل مــن زاويتــه، والتــي قــد لا تتوافــق مــع الطــرف الأخــر. 
تعارض المصالح: 12	.

ــرف  ــل كل ط ــث يعم ــات، حي ــدوث الأزم ــباب ح ــم أس ــن أه ــح م ــارض المصال ــد تع يع
مــن أصحــاب المصالــح المتعارضــة علــى إيجــاد وســيلة مــن وســائل الضغــط لمــا 

ــة. ــار الأزم ــوي تي ــا يق ــن هن ــه، وم ــع مصالح ــق م يتواف
التخطيط الاستراتيجي: 

ويعتبــر التخطيــط الاســتراتيجي مــن أهــم المفاهيــم الإداريــة التــي وجــدت انتشــارًًا فــي 
الســنوات الأخيــرة، والأصــل فــي التخطيــط الاســتراتيجي انــه تحســب واســتعداد لمواجهــة 
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ــر  ــتيعاب التغيي ــة لاس ــروف المواتي ــة الظ ــن تهيئ ــه يتضم ــا أن ــدث، كم ــد تح ــي ق ــرات الت التغي
وأدارتــه لصالــح تلــك الأهــداف ممــا يــؤدي إلــى نتائــج ذات مــردود إيجابــي )أبــو هاشــم، 2007،3(، 
التعليميــة والأكاديميــة  بالتخطيــط الاســتراتيجي فــي الأوســاط  لذلــك توســع الاهتمــام 
كأحــد الأدوات والأســاليب الإداريــة المثاليــة لحــل العديــد مــن المشــكلات المتعلقــة بــإدارة 
العمــل الأكاديمــي داخــل الجامعــات، فالفشــل فــي تحقيــق الأهــداف العليــا التــي مــن أجلهــا 
أنشــئت الجامعــات، والنقــص فــي المــوارد الماديــة والبشــرية المعــززة للأنشــطة والمشــاريع 
الجامعيــة، والصعوبــات المتعلقــة باختيــار البدائل والاســتراتيجيات المناســبة وتحديــد أولويات 

ــا الهامــة )علــي، 2012، 88(. العمــل مــن بيــن القضاي

وتكمــن أهميــة التخطيــط الاســتراتيجي فــي تركيــزه علــى الربــط بيــن المؤسســة التعليميــة 
وبيــن بيئتهــا المحيطــة بشــكل يضمــن نجاحهــا فــي تحقيــق رســالتها، وفــي دراســة أجراهــا 
بعــض الباحثيــن علــى خمــس مؤسســات تمــارس التخطيــط الاســتراتيجي وأخــرى لا تمارســه 
تبيــن مــن تحليــل نتائجــه أن المؤسســات التــي تمــارس التخطيــط الاســتراتيجي تفوقــت فــي 
الأداء وزيــادة الإنتاجيــة )النجــار، 2010، 78(، إضافــة إلــى كفــاءة المعلومــات الإداريــة، وكفــاءة 
الهيــكل التنظيمــي للجامعــة، وتوفــر ثقافــة التخطيــط الاســتراتيجي والإمكانــات الماديــة 
المناســبة تعتبــر مــن متطلبــات نجــاح عمليــة تطبيــق التخطيــط الاســتراتيجي فــي الجامعــات 
لتحقيــق النجــاح )اللــوح، 2007، 211(، ويتضــح دور التخطيــط الاســتراتيجي بإتبــاع أســاليب علميــة 
لرصــد وتوظيــف المــوارد المتاحــة وإدارتهــا للوصــول للأهــداف المطلوبــة، وتحديــد التوجهات 
المســتقبلية بالتركيــز علــى التفكيــر فــي الماضــي والحاضــر والتطلــع للمســتقبل مــع الاهتمــام 

بــآراء العامليــن ومســاهماتهم فــي عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي )القرنــي، 2012، 16(

أهداف التخطيط الاستراتيجي: 
الهــدف مــن التخطيــط الاســتراتيجي هــو منــح المنظمــات ميــزة لفهــم ظــروف بيئتهــا 
ــة لكي  ــف الداخلي ــوة والضع ــب الق ــى جوان ــرف عل ــائدة والتع ــس الس ــوى التناف ــة وق الخارجي
ــى  ــق، 2008، 239(، إل ــاح )توفي ــتراتيجياتها بنج ــذ اس ــداد وتنفي ــة وإع ــة صياغ ــتطيع المنظم تس
جانــب دور التخطيــط الاســتراتيجي فــي مواجهــة الأزمــات مــن خلال الســيناريوهات المعــدة 
مســبقًًا لتلافــي تدهــور الأوضــاع والعمــل علــى أعادتهــا إلــى مــا كانــت عليــه فــي فتــرة وجيــزة 
بأقــل تكلفــة وجهــد، لان التعامــل الفــوري مــع أي أزمــة مــن الأزمــات يجعــل نتائجهــا وآثارهــا 
ًـا بأجــراء تعــديلات فــي  محــدودة )أبــو فــارة، 2009، 31(. كمــا يهــدف إلــى تهيئــة المنظمــة داخلي�
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ــة  ــة الداخلي ــع البيئ ــل م ــة للتعام ــوى العامل ــة والق ــراءات والأنظم ــي والإج ــكل التنظيم الهي
والخارجيــة بكفــاءة وفعاليــة، وتحديــد الأولويــات، وتخصيــص المــوارد اللازمــة، وإيجــاد المعيــار 
الموضوعــي للحكــم علــى كفــاءة الإدارة، وزيــادة فاعليــة وكفــاءة عمليــات اتخــاذ القــرارات 
ــداف  ــي الأه ــل ف ــر تتمث ــود معايي ــات لوج ــح الانحراف ــاف وتصحي ــة واكتش ــيق والرقاب والتنس
الاســتراتيجية، والتركيــز علــى البيئــة الخارجيــة لاســتغلال الفــرص ومقاومــة التهديــدات، 
وتجميــع البيانــات عــن نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتهديــدات، وتشــجيع العمــل 
الجماعــي لزيــادة التــزام العامليــن فــي تحقيــق الخطــط ويقلل مــن مقاومتهــم للتغيــر، وتحديد 
معاييــر واضحــة لتوزيــع المــوارد وتخصيصهــا بيــن البدائــل المختلفــة والتنســيق بيــن مختلــف 

ــوض، 2000، 7-8(. ــا )ع ــد اتجاهاته ــرارات وتوحي الق

التوصيات: 
- اســتمرار تَجديــد وتطويــر وتحديــث البرامــج والتخطيــط الاســتراتيجي باســتمرار للقــدرة 	

علــى التنبــؤ بالأزمــات وحلهــا قبــل تفاقمهــا. 
- ــق 	 ــا يتعل ــر فيم ــب دور أكب ــى لع ــات عل ــي المؤسس ــرار ف ــي الق ــجيع صانع ــرورة تش ض

ــا.  ــة تطويره ــتراتيجي ومحاول ــط الاس ــام بالتخطي بالاهتم
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