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الملخص: 
هدفت الدراسة إلى كشف واقع القيادة الجديرة بالثقة، وواقع إدارة الأزمات، والتعرف على 

فاعلية القيادة الجديرة بالثقة في إدارة الأزمات في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة 

نظر القيادات التربوية، وتكونت عينة الدراسة من )87( قائدًًا تربويًًا، ولتحقيق أهداف الدراسة تم 

استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطوير مقياس للقيادة الجديرة بالثقة تكون من )15( 

فقرة، ومقياس إدارة الأزمات تكون من )28( فقرة، وأظهرت نتائج الدراسة أن واقع القيادة 

الجديرة بالثقة في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية، جاء بدرجة 

متوسطة، كما أن واقع إدارة الأزمات في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر 

القيادات التربوية، جاء بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج وجود علاقة ايجابية بين مستوى 

ممارسة القيادة الجديرة بالثقة ومستوى إدارة الأزمات.

الكلمات المفتاحية: القيادة الجديرة بالثقة، إدارة الأزمات، القيادات التربوية.

Abstract: 
 This study aimed to reveal the reality of trustworthy leadership, the reality of crisis 
management, and to identify the effectiveness of trustworthy leadership in crisis 
management in the Education Directorate of Bani Obeid Brigade from the point 
of view of educational leaders. The study sample consisted of (87) educational 
leaders, and to achieve the objectives of the study the analytical descriptive ap-
proach was used, and a trustworthy leadership scale consisting of (15) items was 
developed, and a crisis management scale consisting of (28) items. The results of 
the study showed that the reality of the trustworthy leadership in the Directorate 
of Education of Bani Ubaid District from the point of view of educational leaders 
came to a medium degree, and the reality of crisis management in the Directorate 
of Education of Bani Ubaid District from the point of view of educational leaders 
came to a medium degree, as the results showed. There is a positive relationship 
between the level of trustworthy leadership practice and the level of crisis man-
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agement.

Keywords: trustworthy leadership, crisis management, educational leaders.

مقدمة
ــالات  ــع المج ــى جمي ــه عل ــي بظلال ــذي يضف ــريع وال ــر الس ــور والتغي ــر التط ــوم عص ــات الي ــش المجتمع تعي

الحياتيــة، وفــي غمــرة هــذه التغيــرات المتلاحقــة، تواجــه المؤسســات التعليميــة العديــد مــن التحديــات 

ــات،  ــذه الأزم ــي ه ــال، لتلاف ــي وفع ــي إيجاب ــادي تنظيم ــط قي ــاع نم ــا اتب ــرض عليه ــذي يف ــر ال ــات، الأم والأزم

بمــا يتناغــم مــع تطــورات العصــر وتحدياتــه، والمتتبــع لإدارة الأزمــات، يجــد أن عناصرهــا ومقوماتهــا عديــدة، 

ولكــن تبقــى القيــادة هــي مكونهــا الأساســي، فالنجــاح فــي إدارة الأزمــات التــي تتعــرض لهــا المؤسســات 

ــادة التــي تمثــل العنصــر الأهــم لنجــاح التدابيــر  التعليميــة يســتند إلــى مجموعــة مــن الركائــز، وأساســها القي

ــا. ــع مراحله ــات بجمي ــي إدارة الأزم ــذة ف ــراءات المتخ والإج

يتوقــف تحقيــق المؤسســات التعليميــة لأهدافهــا علــى القيــادة، لمــا لهــا مــن تأثيــر فــي نجاحهــا وتطورهــا؛ 

ــأن  ــة ب ــرة بالثق ــادة الجدي ــير القي ــادات، وتش ــاءة القي ــدار كف ــى مق ــودة عل ــداف المنش ــق الأه ــد تحقي ويعتم

القــادة مدركيــن بشــدة للكيفيــة التــي يفكــرون ويتصرفــون بهــا، علاوة علــى وعيهــم بالبيئــة التــي يعملــون 

بهــا، إذ يشــعر الآخــرون بأنهــم مهتمــون بقيمهــم وقيــم مرؤوســيهم، والوقــوف علــى نقــاط القــوة لديهــم 

ولــدى مرؤوســيهم ايضــا، ولهــم اهتمــام بالكيفيــة التــي يمكــن مــن خلالهــا نقــل هــذه الثقــة للآخريــن مــن 

أجــل التأثيــر بالمرؤوســين لتحقيــق الأهــداف المشــتركة، ويتزامــن مــع ذلــك اهتمامهــم ببنــاء ثقتهــم الذاتيــة 

ــي، 2019(. )العولق

وتقــوم القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي المؤسســات التعليميــة علــى محوريــن؛ الأول: تنميــة القــدرات الإبداعيــة 

للقــادة والعمــل علــى إكســابهم مجموعــة مــن المهــارات ومنهــا البحــث والاســتقصاء، وبالتالــي القــدرة علــى 

دراســة المشــكلات الحاليــة والمتوقعــة، والقــدرة علــى توفيــر بيئــات تنظيميــة تدعــم الوعــي الذاتــي، وكذلــك 

مهــارات التأمــل، واتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى معلومــات شــاملة وصحيحــة ومحدثــة، والثانــي: التوقعــات 

الإيجابيــة العاليــة، والاســتجابة لتوقعــات مختلــف كــوادر المؤسســة التعليميــة، انطلاقــا مــن التعامــل 

ــة  ــر الأنشــطة التربوي ــادة التنبــؤات وتطوي ــة وأنهــا تمتلــك القــدرة علــى قي ــة كخلي مــع المؤسســة التعليمي

ــل، 2022(. ــة )هل ــة والاجتماعي والثقافي
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ــادل  ــا تب ــم به ــات: ويت ــفافية العلاق ــي: ش ــاد وه ــن الأبع ــة م ــى مجموع ــة عل ــرة بالثق ــادة الجدي ــتند القي وتس

المعلومــات بيــن القائــد ومرؤوســيه؛ ممــا يعنــي تنميــة الثقــة المتبادلــة بينهــم. والتشــغيل المتــوازن: والــذي 

يعبــر عــن تحليــل القائــد لجميــع البيانــات بموضوعيــة قبــل اتخــاذ القــرار، ويعمــد إلــى الاســتماع لوجهــات النظر 

ــالات  ــه ومج ــاط قوت ــى نق ــد عل ــا القائ ــف به ــي يق ــة الت ــى العملي ــير إل ــذي يش ــي: وال ــي الذات ــة. والوع المختلف

التحســين لديــه، بفهــم المتغيــرات المحيطــة، ومعرفــة انطباعــات الآخريــن. وأخيــرا المنظــور الأخلاقــي 

الداخلــي: والــذي يتضمــن مجموعــة مــن المعاييــر والقيــم الأخلاقيــة للفــرد، وتعبــر عــن منظومــة الســلوكيات 

الإيجابيــة النابعــة مــن قيــم القائــد ومعتقداتــه الشــخصية )الحنفــي، 2020(.

وتواجهــه المؤسســات التعليميــة حــدوث أزمــات مختلفــة وقــد تكــون متكــررة، وتعــد المدرســة هــي 

ــر المدرســة الــذي يفتــرض أن يُُحســن  ــى عاتــق مدي ــر تقــع عل المســؤولة عــن كوادرهــا، والمســؤولية الأكب

ــتدعي  ــروف تس ــن ظ ــة م ــى المدرس ــرأ عل ــا يط ــل م ــي ظ ــب ف ــكل المناس ــا بالش ــة وتوجيهه إدارة المدرس

اتخــاذ القــرار الصائــب )Trump,2019(، فمديــر المدرســة الناجــح فــي إدارة الأزمــات هــو الــذي يقــوم بالتحليــل 

الدقيــق للأزمــة ومعرفــة أســبابها والدوافــع الكامنــة لنشــأتها ومــدى تأثيرهــا وانتشــارها، والوقت المناســب 

.)Smithers,2016( ــا ــي احتوائه ــات ف ــق إدارة الأزم ــل فري لتدخ

ــن  ــه م ــا تواجه ــل لم ــرد فع ــه الإدارة ك ــوم ب ــاط تق ــة، نش ــات التعليمي ــي المؤسس ــات ف ــل إدارة الأزم وتمث

تهديــدات وضغــوط، ولا توجــد خطــة واضحــة المعالــم تستشــرف المســتقبل، ولا يتــم الاســتعداد لمواجهــه 

ــود  ــم تع ــن ث ــة، وم ــاء الأزم ــود لإنه ــن الجه ــلة م ــذل سلس ــم ب ــن يت ــا، ولك ــل حدوثه ــا قب ــات أو منعه الأزم

ــاقبة، 2018( ــكون )المش ــى الس الإدارة ال

ــريع  ــراءات لتس ــيط الإج ــا، تبس ــة ومنه ــات التعليمي ــي المؤسس ــات ف ــع الأزم ــل م ــاليب التعام ــدد أس وتتع

ــل  ــات بتفعي ــج الإداري لإدارة الأزم ــاع المنه ــا، وإتب ــي حله ــذول ف ــد المب ــت والجه ــار الوق ــا، واختص معالجته

ــادة المدرســية فــي موقــع حــدوث  وظائــف الإدارة مــن تخطيــط، وتنظيــم، وتوجيــه، ومتابعــة، وتواجــد القي

الأزمــة؛ ممــا يســاعد فــي حلهــا بشــكل أكثــر فاعليــة، وتفويــض الســلطة حســب المســتويات الإداريــة، وفتــح 

قنــوات اتصــال تســاعد علــى الوقايــة مــن حــدوث الأزمــات وتفاقــم نتائجهــا )الحبيــب، 2014(

وقــد جــاءت هــذه الدراســة لســد الفجــوة المعرفيــة والبحثيــة الموجــودة فــي الدراســات الســابقة مثــل 

ــري، Trimble,2018 ،2020؛  ــري، 2020؛ الهاج ــص، 2020، المطي ــس، 2022؛ بحي ــل، 2022؛ الدق ــادة، 2022؛ هل )زي

ــرة بالثقــة فــي إدارة الأزمــات  ــادة الجدي ــة القي Altinbas & Tokel,2019(، والتــي تحمــل تصــورا لمعرفــة فاعلي

فــي مديريــة تربيــة وتعليــم لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظــر القيــادات التربويــة.
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مشكلة الدراسة: 
تتعــرض المؤسســات التعليميــة لأزمــات مختلفــة، والتــي قــد تؤثــر بشــكل مباشــر علــى التعليــم، كمــا تــؤدي 

إلــى نتائــج ترتبــط بالجوانــب الإداريــة والفنيــة وتؤثــر علــى مســيرة العمليــة التعليميــة بشــكل عــام؛ ولذلــك لا بد 

مــن البحــث عــن الأســاليب الإداريــة الإيجابيــة والتــي تعــد أحــد المكونــات الضروريــة لمديــري المــدارس وذلــك 

لســير العمليــة التعليميــة فــي وجهتهــا الصحيحــة، وتعــد إدارة الأزمــات مهــارة أساســية تتضمــن مواجهــة 

الأزمــة بكفــاءة وفاعليــة، لتخفيــض آثارهــا الســلبية، وتحليــل الأزمــات للاســتفادة منهــا فــي منــع حدوثهــا أو 

تكرارهــا مســتقبلا.

وانبثقــت مشــكلة الدراســة مــن خلال عمــل الباحثــة كمشــرفة تربويــة، ومواكبتهــا للأزمــات العالميــة التــي 

تؤثــر علــى العالــم بشــكل عــام وعلــى قطــاع التعليــم بشــكل خــاص، ومتابعــة الباحثــة لنتائــج الدراســات ذات 

ــة  ــي إدارة الأزم ــم ف ــة المه ــارات القيادي ــس، 2022( دور المه ــة )الدق ــة دراس ــرت نتيج ــد أظه ــة، فق العلاق

ــا، أو  ــت حدوثه ــة، أو وق ــل الأزم ــا قب ــة م ــي مرحل ــارات ف ــت المه ــواء أكان ــا، س ــن آثاره ــف م ــي التخفي وبالتال

مرحلــة مــا بعــد الأزمــة،  وبالتالــي رأت الباحثــة بأنــه لا بــد مــن البحــث عــن أنمــاط قياديــة لتحقيــق إدارة ناجحــة 

ــادة الجديــرة بالثقــة، ولذلــك يمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة فــي  للأزمــة، وتــم التوجــه لدراســة القي

الســؤال الرئيــس الآتــي: 

ما فاعلية القيادة الجديرة بالثقة في إدارة الأزمات بمديرية تربية وتعليم 
لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية؟

ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

أسئلة الدراسة 
1  ما واقع القيادة الجديرة بالثقة في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر 	.

القيادات التربوية؟ 

2  ما واقع إدارة الأزمات في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات 	.

التربوية؟ 

3  ما فاعلية القيادة الجديرة بالثقة في إدارة الأزمات في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد 	.

من وجهة نظر القيادات التربوية؟



51

أهداف الدراسة 
هدفت الدراسة إلى: 

	1 ــد مــن . ــواء بنــي عبي ــم ل ــة وتعلي ــة تربي ــرة بالثقــة فــي مديري ــادة الجدي التعــرف إلــى واقــع القي

وجهــة نظــر القيــادات التربويــة.

	2 ــة . ــن وجه ــد م ــي عبي ــواء بن ــم ل ــة وتعلي ــة تربي ــي مديري ــات ف ــع إدارة الأزم ــى واق ــرف إل التع

ــة. ــادات التربوي ــر القي نظ

3  التعــرف إلــى فاعليــة القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي إدارة الأزمــات فــي مديريــة تربيــة وتعليــم 	.

لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظــر القيــادات التربويــة.

أهمية الدراسة 
تبــرز أهميــة الدراســة النظريــة بوصفهــا تلقــي الضــوء علــى موضــوع مهــم، حيــث تعــد هــذه الدراســة فــي 

ــة وإدارة  ــرة بالثق ــادة الجدي ــة القي ــاول فاعلي ــي تتن ــا الت ــن نوعه ــى م ــة، الأول ــه الباحث ــت علي ــا اطلع ــدود م ح

الأزمــات فــي المــدارس، حيــث إن هنــاك دراســات بحثــت فــي كل متغيــر علــى حــده، وهناك دراســة بحثــت بأثر 

القيــادة الجديــرة بالثقــة علــى إدارة الأزمــات وتطبيقهــا علــى الــوزارات الحكوميــة، فلــم يحــظ هــذا الموضــوع 

بالاهتمــام الكافــي، ولذلــك مــن المؤمــل أن تقــدم هــذه الدراســة إضافــة علميــة جديــدة تســهم فــي إثــراء 

المكتبــة العربيــة، وتســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا العمليــة مــن أهميــة مجــال التطبيــق المتمثــل فــي 

ــى تفعيلهــا  ــى إعــداد خطــط اســتراتيجية لمواجهــة الأزمــات، والعمــل عل ــد عل ــة، والتأكي المــدارس الحكومي

فــي المــدارس.

مصطلحات الدراسة: 
القيــادة الجديــرة بالثقــة: أنمــاط ســلوكية يقــوم بهــا القائــد تجــاه المعلمين ليجــذب ويعــزز القــدرات الإيجابية 

والمنــاخ الأخلاقــي الإيجابــي، مــن أجــل تحقيــق أكبــر قــدر مــن الوعــي الذاتــي والمنظــور الأخلاقــي، والمعالجــة 

المتوازنــة للمعلومــات والشــفافية لتعزيــز التنميــة الذاتيــة الإيجابيــة )الحجــار، 216: 2017(.

ًـا: بالدرجــة التــي تحصــل عليهــا القيــادات التربويــة علــى مقيــاس القيــادة الجديــرة بالثقــة، الــذي  وتُُعــرف إجرائي�

أُعُــد لهــذه الدراســة.

إدارة الأزمــات: هــي الأســلوب الإداري الــذي يســتخدمه مديــري المــدارس للتعامــل مــع الأزمــات المدرســية 

مــن خلال الكفايــات التــي يمتلكونهــا للســيطرة علــى المواقــف المفاجئــة التــي تمــر بهــا المــدارس والحــد مــن 



52

تفاقمهــا مــن خلال اســتثمار المــوارد الماليــة والبشــرية المتاحــة داخــل وخــارج المدرســة )القرنــي: 292،2021(.

ًـا: بالدرجــة التــي تحصــل عليهــا القيــادات التربويــة علــى مقيــاس إدارة الأزمــات، الــذي أُعُــد لهــذه  وتُُعــرف إجرائي�

الدراسة.

ًـا: رؤســاء الأقســام، والمشــرفون التربويــون، ومديــرو المــدارس الحكوميــة،  وتُُعــرف القيــادات التربويــة إجرائي�

الأساســية منهــا والثانويــة.

حدود الدراسة: 
• ــي 	 ــة ف ــرة بالثق ــادة الجدي ــة القي ــى فاعلي ــرف عل ــى التع ــة عل ــرت الدراس ــوع: اقتص ــد الموض ح

ــة.  ــادات التربوي ــر القي ــة نظ ــن وجه ــد م ــي عبي ــواء بن ــم ل ــة وتعلي ــة تربي ــي مديري ــات ف إدارة الأزم

• الحــدود الزمانيــة: طبقــت الدراســة فــي الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الدراســي )-2022	

 .)2023

• الحدود المكانية: مدارس مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد.	

• الحــدود البشــرية اقتصــرت الدراســة علــى رؤســاء الأقســام، والمشــرفين التربوييــن، ومديري 	

المــدارس الحكوميــة، الأساســية منهــا والثانوية.

الدراسات السابقة: 
فــي ضــوء البحــث فــي الملخصــات العلميــة، والأدب النظــري، والرســائل الجامعيــة، والاطلاع علــى الدراســات 

ذات العلاقــة بفاعليــة القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي إدارة الأزمــات فــي مديريــة تربيــة وتعليــم لــواء بنــي عبيــد 

مــن وجهــة نظــر القيــادات التربويــة، تبيــن وجــود عــدد مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت هــذا 

الموضــوع، حيــث تــم تصنيــف هــذه الدراســات مــن الأحــدث إلــى الاقــدم، وفيمــا يلــي عــرض لبعــض منهــا: 

أولا: الدراسات التي تناولت القيادة الجديرة بالثقة 
أجــرى زيــادة )2022( دراســة هدفــت التعــرف علــى واقــع ممارســة القيــادة الجديــرة بالثقــة وأثرهــا علــى إدارة 

الأزمــات فــي الــوزارات المركزيــة الفلســطينية فــي محافظــات الضفــة الغربيــة، وتــم اســتخدام المنهــج 

ــن )298(  ــة م ــة الدراس ــت عين ــات، وتكون ــع البيان ــتبانة كأداة لجم ــتخدام الاس ــم اس ــا ت ــي، كم ــي التحليل الوصف

ــاد  ــة أبع ــة كاف ــام بممارس ــكل ع ــم بش ــطينية تهت ــوزارات الفلس ــة أن ال ــج الدراس ــرت نتائ ــد أظه ــرا، وق مدي
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القيــادة الجديــرة بالثقــة بدرجــة متوســطة، وقــد ارتبــط أعلــى مســتوى ممارســة لتلــك الأبعــاد علــى التوالــي 

بالوعــي الأخلاقــي ويليــه شــفافية العلاقــات، ثــم العمليــات المتوازنــة للمعلومــات، وأرتبــط أقــل مســتوى 

ممارســة ببعــد المنظــور الأخلاقــي الداخلــي، كمــا أظهــرت نتالئــج الدراســة أن الــوزارات الفلســطينية تهتــم 

بشــكل عــام بتطبيــق كافــة مراحــل إدارة الأزمــات بدرجــة عاليــة، حيــث ارتبــط أعلــى مســتوى تطبيــق لتلــك 

ــة  ــم مرحل ــا، ث ــد منه ــرار والح ــواء الأض ــة احت ــا مرحل ــاط، ويليه ــتعادة النش ــة اس ــي بمرحل ــى التوال ــل عل المراح

التعليــم الاســتراتيجي، ثــم مرحلــة اكتشــاف إشــارات الإنــذار المبكــر، فــي حيــن ارتبــط أقــل مســتوى تطبيــق 

مرحلــة الاســتعداد والوقايــة، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن كافــة أبعــاد القيــادة الجديــرة بالثقــة لهــا تأثيــر 

ــطينية. ــوزارات الفلس ــي ال ــات ف ــل إدارة الأزم ــى مراح ــي عل ــوي إيجاب معن

وأجــرى هلــل )2022( دراســة هدفــت التعــرف علــى ماهيــة القيــادة الجديــرة بالثقــة والتنافســية الذكيــة، 

ــاد  ــل أبع ــة، وتحلي ــية الذكي ــم التنافس ــة لدع ــرة بالثق ــادة الجدي ــرة للقي ــاذج المفس ــم النم ــى أه ــوف عل والوق

ــادة  ــق القي ــرح لتحقي ــور مقت ــم تص ــام، وتقدي ــم الع ــة بالتعلي ــية الذكي ــم التنافس ــة لدع ــرة بالثق ــادة الجدي القي

الجديــرة بالثقــة لدعــم التنافســية الذكيــة، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي )الأســلوب التحليلــي- الأســلوب 

ــرت  ــوا، وأظه ــن )37( عض ــة م ــة الدراس ــت عين ــات، وتكون ــع البيان ــتبانة كأداة لجم ــداد اس ــم إع ــحي(، وت المس

نتائــج الدراســة آليــات تحقيــق القيــادة الجديــرة بالثقــة لدعــم التنافســية الذكيــة بالتعليــم العــام المصــري فــي 

ضــوء آراء الخبــراء والمتخصصيــن، وكان ترتيبهــا تنازليــا علــى النحــو التالــي: شــفافية العلاقــات، التشــغيل 

ــادة  المتــوازن، المنظــور الأخلاقــي الداخلــي، صناعــة الوعــي، وقدمــت الدراســة تصــورا مقترحــا لتحقيــق القي

الجديــرة بالثقــة لدعــم التنافســية الذكيــة بالتعليــم العــام المصــري فــي ضــوء الإطــار النظــري ونتائــج البحــث 

ــي. الميدان

وأجــرى تريميــل )Trimble,2018( دراســة هدفــت الكشــف عــن العلاقــة بيــن القيــادة الجديــرة بالثقــة للمديــر 

ــي،  ــي الذات ــة والوع ــة المتوازن ــي والمعالج ــي الداخل ــور الأخلاق ــات والمنظ ــي العلاق ــفافية ف ــن خلال الش م

ودرجــات التــزام المعلميــن العاطفــي والمعيــاري والاســتمراري عنــد ضبــط جنــس المديــر والعمــر، ســنوات 

ــا  ــن )733( معلم ــة م ــة الدراس ــت عين ــات، وتكون ــع البيان ــتبانة كأداة لجم ــتخدام اس ــم اس ــم، وت ــة للمعل الخدم

ومعلمــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن المنظــور الأخلاقــي الداخلــي والمعالجــة المتوازنــة كانــت تتنبــئ 

بالالتــزام العاطفــي وكان الوعــي الذاتــي مؤشــرا علــى الالتــزام المعيــاري، وكانــت هنــاك فــروق دالــة احصائيــا 

ــات. ــح المعلم ــتمرارية ولصال ــزام بالاس ــار الالت ــي معي ف

وأجــرى دغرينيــا )Degreeniam,2018( دراســة هدفــت الكشــف عــن العلاقــات بيــن تصــورات القيــادة الجديــرة 

ــي،  ــزام التنظيم ــي، والالت ــا الوظيف ــه بالرض ــام، وعلاقت ــي الأقس ــة ف ــب قيادي ــغلون مناص ــن يش ــة مم بالثق
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وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي الارتباطــي، كمــا تــم الاعتمــاد علــى ثلاثــة اســتبانات كأداوت لجمــع البيانــات، 

وتكونــت عينــة الدراســة مــن )56( مشــاركا، وأظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــا بيــن 

تصــورات القيــادة الجديــرة بالثقــة وبيــن المتغيــرات الديمغرافيــة، بينمــا يوجــد علاقــة إيجابيــة دالــة احصائيــا بيــن 

ــة التدريــس فــي كليــات الزراعــة، ويوجــد علاقــة  ــادة الجديــرة بالثقــة والرضــا الوظيفــي بيــن أعضــاء هيئ القي

إيجابيــة مهمــة بيــن القيــادة الجديــرة بالثقــة والالتــزام التنظيمــي بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس.

أجــرت البنــوي )2016( دراســة هدفــت اختبــار الــدور الوســيط لــرأس المــال النفســي علــى العلاقــة بيــن القيادة 

الجديــرة بالثقــة والارتبــاط الوظيفــي بالتطبيــق علــى العامليــن بــالإدارات العامــة فــي جامعــة الزقازيــق وتــم 

ــط  ــاس نم ــتخدام مقي ــم اس ــردا، وت ــن )339( ف ــة م ــة الدراس ــت عين ــتنباطي، وتكون ــج الاس ــتخدام المنه اس

القيــادة الجديــرة بالثقــة، ومقيــاس الارتبــاط الوظيفــي، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ايجابيــة 

معنويــة بيــن نمــط القيــادة الجديــرة بالثقــة والارتبــاط الوظيفــي مــن ناحيــة، ويتوســط رأس المــال النفســي 

العلاقــة بيــن النمــط القيــادي والارتبــاط الوظيفــي.

ثانيًًا: الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات
أجــرت الدقــس )2022( دراســة هدفــت الكشــف عــن درجــة ممارســة المهــارات القياديــة اللازمــة لإدارة 

ــة  ــت عين ــن، وتكون ــر المعلمي ــة نظ ــن وجه ــا م ــة مأدب ــواء قصب ــي ل ــدارس ف ــري الم ــل مدي ــن قب ــات م الأزم

الدراســة مــن )405( معلمــا ومعلمــة، واســتخدم المنهــج الوصفــي المســحي، وتــم تطويــر اســتبانة المهــارات 

المــدارس  القياديــة اللازمــة لإدارة الأزمــات، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة ممارســة مديــري 

للمهــارات القياديــة اللازمــة لإدارة الأزمــات مرتفعــة، وجــاء ترتيــب المجــالات علــى النحــو الآتــي: جــاء مجــال 

ــي  ــة ف ــارات القيادي ــال )المه ــا مج ــى، يليه ــة الأول ــة(، بالمرتب ــد الازم ــا بع ــة م ــي مرحل ــة ف ــارات القيادي المه

مرحلــة حــدوث الأزمــة(، وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة والأخيــرة مجــال )المهــارات القياديــة فــي مرحلــة مــا قبــل 

الأزمــة(، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــا لدرجــة ممارســة مديــري المــدارس 

للمهــارات القياديــة اللازمــة لإدارة الأزمــات تعــزى لمتغيــري الجنــس وســنوات الخبــرة، ووجــود فــروق دالــة 

ــس.  ــح البكالوري ــي ولصال ــل العلم ــر المؤه ــزى لمتغي ــا تع احصائي

ــة لمهــارة إدارة  وأجــرى بحيــص )2020( دراســة هدفــت تقصــي درجــة ممارســة مديــري المــدارس الحكومي

الأزمــات مــن وجهــة نظــر المعلميــن فــي فلســطين، وقــد تــم اســتحدام المنهــج الوصفــي، وتكونــت عينــة 

الدراســة مــن )300( معلــم ومعلمــة، وتــم اســتخدام الاســتبانة كأداة للدراســة، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة 

عــن درجــة مرتفعــة لممارســة مــدراء المــدارس الحكوميــة لمهــارة إدارة الأزمــات مــن وجهة نظــر المعلمين، 

وعــدم وجــود فــورق دالــة احصائيــا تعــزى لمتغيــر المؤهــل العلمــي والخبــرة.
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وأجــرى المطيــري )2020( دراســة هدفــت تقصــي درجــة ممارســة مديــري المــدارس الثانويــة لمهــارات إدارة 

الأزمــات المدرســية مــن وجهــة نظرهــم فــي الســعودية، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكونت 

عينــة الدراســة مــن )121( مديــرا ومديــرة مدرســة ثانويــة، وتــم اســتخدام الاســتبانة كأداة للدراســة، وأظهــرت 

نتائــج الدراســة بــأن درجــة ممارســة مديــري المــدارس الثانويــة لمهــارات إدارة الأزمــات المدرســية مــن وجهة 

نظرهــم جــاءت بدرجــة متوســطة، وجــاء فــي المرتبــة الأولــى مجــال الإجــراءات التــي يتبعهــا المــدراء للتعامــل 

مــع الأزمــة أثنــاء حدوثهــا، يليــه مجــال الإجــراءات التــي يتبعهــا المــدراء فــي التخطيــط لمواجهــة الأزمــة، ثــم 

ــدراء  ــا الم ــي يتبعه ــراءات الت ــال الإج ــرا مج ــة، وأخي ــاء الأزم ــد إنته ــدراء بع ــا الم ــي يتبعه ــراءات الت ــال الإج مج

ــس  ــرات الجن ــزى لمتغي ــا تع ــة احصائي ــروق دال ــود ف ــدم وج ــج ع ــرت النتائ ــا أظه ــة، كم ــدوث الأزم ــب ح لتجن

والمؤهــل العلمــي والخبــرة.

وأجــرى الهاجــري )2020( دراســة هدفــت التعــرف علــى واقــع إدارة الأزمــات في مــدارس المرحلة المتوســطة 

بمنطقــة الفروانيــة بدولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر المعلميــن، واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 

ــد  ــة، وق ــا ومعلم ــن )212( معلمًً ــة م ــة الدراس ــت عين ــة، وتكون ــتبانة كأداة للدراس ــي، والاس ــحي التحليل المس

ــن  ــطة م ــة المتوس ــدارس المرحل ــة بم ــات التعليمي ــي إدارة الأزم ــف ف ــود ضع ــة وج ــج الدراس ــرت نتائ أظه

ــا  ــة أو بعده ــدوث الأزم ــد ح ــات عن ــإدارة الأزم ــريع ب ــل الس ــرق التدخ ــة ف ــدم فاعلي ــا، وع ــن به ــل العاملي قب

المعــد داخــل المــدارس، وقلــة عقــد الــدورات التدريبيــة وورش العمــل بالمــدارس التــي تهتــم ببيــان أهميــة 

وكيفيــة إدارة الأزمــات المدرســية وطــرق التعامــل معهــا والاســتفادة منهــا فــي حــال تكــرر حدوثهــا مــرة 

ــل  ــات قب ــق إدارة الأزم ــاء فري ــى أعض ــؤوليات عل ــام والأدوار والمس ــع المه ــام بتوزي ــف الاهتم ــرى، وضع أخ

ــاء حــدوث الازمــة. وأثن

وأجــرى ألتنبــاس وتوكيــل )Altinbas & Tokel,2019( دراســة لتقييــم مهــارات إدارة الأزمــات لــدى مديــري 

المــدارس الثانويــة مــن وجهــة نظــر المعلميــن فــي تركيــا، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي، وتكونــت عينــة 

الدراســة مــن )376( معلمــا ومعلمــة، وتــم اســتخدام الاســتبانة كأداة للدراســة، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة 

إلــى درجــة متوســطة لمهــارات إدارة الأزمــات لــدى مديــري المــدارس الثانويــة مــن وجهــة نظــر المعلميــن. 

ــارات  ــة لمه ــدارس الثانوي ــري الم ــتلاك مدي ــدى ام ــم م ــت لتقيي ــة هدف ــل )Tokel,2018( دراس ــرى توكي وأج

إدارة الأزمــات مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس فــي تركيــا، وتــم اســتخدام المنهــج النوعــي، وتكونــت 

عينــة الدراســة مــن )12( مديــر ومديــرة ثانويــة فــي شــمال قبــرص، وتــم اســتخدام المقابلــة كأداة للدراســة، 

وأظهــرت نتائــج الدراســة انخفــاض امــتلاك مديــري المــدارس الثانويــة لمهــارات إدارة الأزمــات مــن وجهــة 

ــدارس. ــري الم ــر مدي نظ
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التعقيب على الدراسات السابقة: 
بعــد الإطلاع علــى الدراســات الســابقة التــي أجريــت فــي موضــوع القيــادة الجديــرة بالثقــة، وإدارة الأزمــات، 

يُُلاحــظ أن هــذه الدراســات اختلفــت باخــتلاف الأهــداف التــي ســعت إلــى تحقيقهــا، واخــتلاف البيئــات التــي 

تمــت بهــا، فمــن هــذه الدراســات مــا هــدف إلــى التعــرف علــى واقــع ممارســة القيــادة الجديــرة بالثقــة وأثرهــا 

علــى إدارة الأزمــات فــي الــوزارات المركزيــة الفلســطينية فــي محافظــات الضفــة الغربيــة، كدراســة زيــادة ) 

2022(، ومــن الدراســات مــا ســعى للكشــف عــن علاقــة القيــادة الجديــرة بالثقــة مــع بعــض المتغيــرات مثــل: 

التنافســية الذكيــة، ودرجــة التــزام المعلميــن، والرضــا الوظيفــي، والارتبــاط الوظيفــي كدراســات هلــل)2022(، 

والبنــوي)2016(، و2018),Degreeniam(2018 ،)Trimble(، وهدفــت دراســة الدقــس)2022(، و بحيــص )2020(، 

والمطيــري )2020(، والهاجــري )2020(، إلــى التعــرف علــى واقــع إدارة الأزمــات فــي المــدارس.

ــدارس،  ــات الم ــي ومعلم ــدارس ومعلم ــرات الم ــري ومدي ــول مدي ــابقة ح ــات الس ــة الدراس ــورت عين وتمح

بينمــا تكونــت عينــة الدراســة الحاليــة مــن القيــادات التربويــة )رؤســاء الاقســام، مشــرفين تربوييــن، مديــري 

مــدارس(، كمــا تشــابهت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة، باســتخدامها الاســتبانة كأداة للدراســة، 

واســتخدامها المنهــج الوصفــي التحليلــي كأغلــب الدراســات الســابقة.

وتــم الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة فــي إثــراء الأدب النظــري للدراســة الحاليــة، وتحديــد المحــاور 

الرئيســة لهــا، واختيــار المنهــج المناســب، وبنــاء أداتــي الدراســة، والاســتفادة مــن النتائــج التــي توصلــت إليهــا، 

ــات. ــات وتوصي ــن مقترح ــات م ــذه الدراس ــه ه ــا تضمنت ــتفادة مم ــة، والاس ــذه الدراس ــج ه ــا بنتائ ومقارنته

وتتميــز هــذه الدراســة عــن نظيراتهــا مــن الدراســات الســابقة، فــي أنهــا مــن الدراســات الأولــى فــي – حــدود 

اطلاع الباحثة-التــي أجريــت للبحــث عــن فاعليــة القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي إدارة الأزمــات فــي المــدارس.
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إجراءات الدراسة: 
تمت الدراسة وفق الإجراءات الآتية: 

-	 بناء استبانة الدراسة، والتحقق من الصدق والثبات لها.

-	 إخراج الاستبانة بالصورة النهائية.

-	 ــم  ــل، وت ــاذج أدوات جوج ــتخدام نم ــط باس ــم راب ــم تصمي ــث ت ــا )حي ــتبانة إلكترونيً ــع الاس توزي

ــة. ــة الدراس ــراد عين ــع أف ــى جمي ــاب( عل ــتخدام الواتس ــه باس توزيع

-	 ــى  ــا عل ــم تخزينه ــة، وت ــات الإحصائي ــت للتحلي ــي خضع ــي الت ــتبانة، وه ــترداد )87( اس ــم اس ت

ــا. ــم تحليله ــي، ليت ــب الآل الحاس

منهج الدراسة: 
تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي لملاءمتــه لموضــوع الدراســة المتعلقــة بفاعليــة القيــادة الجديــرة 

بالثقــة فــي إدارة الأزمــات فــي مديريــة تربيــة وتعليــم لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظــر القيــادات التربويــة.

مجتمع الدراسة وعينتها: 
تكــون أفــراد الدراســة مــن جميــع المشــرفين التربوييــن، ورؤســاء الأقســام، ومديــري المــدارس الحكوميــة، 

فــي مديريــة التربيــة والتعليــم للــواء بنــي عبيــد، خلال الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الدراســي 2022/2023، 

وعددهــم )87( فــردًًا، ويشــكلون مــا نســبته )%93.5( مــن مجتمــع الدراســة، حســب إحصائيــات مديريــة التربيــة 

والتعليــم للــواء بنــي عبيــد، والجــدول التالــي يوضــح عينــة الدراســة
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جدول )1(
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها

النسبة المئوية%العددالمستوياتالمتغيرات

الجنس
3843.7ذكر

4956.3أنثى

المسمى 
الوظيفي

1213.8رئيس قسم

2528.7مشرف تربوي

5057.5مدير/ة مدرسة

87100.0المجموع

أداة الدراسة: 

لتحقيق أهداف هذه الدراسة، تم تطوير مقياسيين، ويمكن وصفهما كما يلي: 

ــرة،  ــن )15( فق ــة م ــتبانة مكون ــكل اس ــى ش ــاس عل ــر المقي ــم تطوي ــة: ت ــرة بالثق ــادة الجدي ــاس القي : مقي أوالًا

وتــم تطويــره بالاعتمــاد علــى بعــض الدراســات منهــا، )أبــو زيــادة، 2022؛ هلــل، 2022، البنــوي، 2016(، واعتمــد 

التــدرج الثلاثــي )مرتفــع، متوســط، منخفــض(.

ثانيــاُُ: مقيــاس إدارة الأزمــات: تــم تطويــر المقيــاس علــى شــكل اســتبانة مكونــة مــن )28( فقــرة، وتــم تطويره 

بالاعتمــاد علــى بعــض الدراســات، ومنهــا دراســة )الدقــس، 2022؛ بحيــص، 2020، المطيــري، 2020؛ الهاجــري، 

2020(، واعتمــد التــدرج الثلاثــي )مرتفــع، متوســط، منخفــض(.

صدق الأداة: 
للتأكــد مــن صــدق أداة الدراســة، تــم اســتخدام صــدق المحتــوى بعرضهــا علــى )10( مــن المحكميــن مــن 

أعضــاء هيئــة التدريــس المتخصصيــن فــي الإدارة التربويــة والأصــول، والمشــرفين التربوييــن، وذلــك لأخــذ 

آرائهــم حــول محتــوى الأداة، ومــدى اســتيفائها لعناصــر موضــوع الدراســة، ومــدى كفايــة الفقــرات، وحاجتهــا 
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ــى  ــتبانة عل ــاور الاس ــدرة مح ــدى ق ــك م ــرات، وكذل ــة الفق ــوح صياغ ــى وض ــة إل ــذف، بالإضاف ــل أو الح للتعدي

معالجــة مشــكلة الدراســة بشــكل يحقــق أهدافهــا، وأيــة ملاحظــات يرونهــا ضروريــة، وفــي ضــوء ملاحظات 

المحكميــن تبيــن أن الفقــرات كان ارتباطهــا بمجالاتهــا عاليــة، إذ بلغــت نســبة الاتفــاق بيــن المحكميــن )93%(، 

وتُُعــد هــذه النســبة مناســبة لأغــراض هــذه الدراســة، وبالتالــي لــم يتــم حــذف أي فقــرة، بــل تــم إعــادة صياغــة 

بعــض الفقــرات، وبهــذا بقــي عــدد فقــرات الاســتبانة بصورتهــا النهائيــة )43 ( فقــرة.

ثبات الأداة: 
      تــم التحقــق مــن ثبــات الاســتبانة، باســتخدام طريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار )Test- retest(، وذلــك 

بتطبيقهــا مرتيــن علــى عينــة مــن مجتمــع الدراســة ومــن خــارج عينتهــا بلغــت )18( فــردًًا، بفــارق أســبوعين، 

وتــم حســاب معامــل ثبــات الاختبــار باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون والــذي بلــغ )0.874( لاســتبانة واقــع 

القيــادة الجديــرة بالثقــة، كمــا وبلــغ )0.812( لاســتبانة واقــع إدارة الأزمــات، وتُُعــد هــذه القيــم كافيــة لأغــراض 

ــا  ــة تطبيقه ــع بإمكاني ــة تتمت ــتخلاص أداة للدراس ــم اس ــات ت ــدق والثب ــج الص ــى نتائ ــاءًً عل ــة، وبن ــذه الدراس ه

والاعتمــاد عليهــا والوثــوق مــن النتائــج التــي ستســفر عنهــا.

المعالجة الاحصائية: 
للإجابــة عــن أســئلة الدراســة، تــم إجــراء المعالجــات الإحصائيــة المناســبة بعــد إدخــال البيانــات التــي تــم جمعهــا 

فــي ذاكــرة الحاســوب، لتحليلهــا ومعالجتهــا باســتخدام الــرزم الإحصائيــة )SPSS( وقد اســتخدمت الأســاليب 

يـة التالية: الإحصائـ

- للإجابة عن السؤال الأول والثاني: 

    تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة، واعتمــدت 

ــة  ــن وجه ــد م ــي عبي ــواء بن ــم ل ــة وتعلي ــة تربي ــي مديري ــة ف ــرة بالثق ــادة الجدي ــع القي ــم واق ــي تقيي ــة ف الباحث

ــادات التربويــة وواقــع إدارة الأزمــات فــي مديريــة تربيــة وتعليــم لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظــر  نظــر القي

القيــادات التربويــة، بتقســيم درجــات التقديــر إلــى ثلاثــة مســتويات )مرتفــع، متوســط، منخفــض( بالاعتمــاد 

ــار التصحيــح.  علــى المعادلــة التاليــة وهــي معي

القيمة العليا-القيمة الدنيا/ عدد المستويات = )5-1( /3= 4/3= 1.33.

وقد استخدم المعيار التالي لغرض تفسير النتائج وهو: 

- المستوى المنخفض أقل من )1+ 1.33( = 2.33
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- المستوى المتوسط من )2.34( – )2.34+ 1.33( = 2.34-3.67.

- المستوى المرتفع )3.68( فأكثر.

وهكذا تم اعتماد المحك التالي لدرجة تطبيق للأداة ككل ولمجالات الدراسة وفقراتها: 

- درجة تطبيق منخفضة: تمثلها الدرجات الواقعة بين )1-2.33(.

- درجة تطبيق متوسطة: تمثلها الدرجات الواقعة بين )2.34-3.67(.

- درجة تطبيق مرتفعة: تمثلها الدرجات الواقعة بين )3.68-5.00(.

وصنفــت فقــرات الاســتبانة فــي فئــات حســب المتوســطات الحســابية لإجابــات أفــراد عينة الدراســة بشــكل 

تنازلي.

-  للإجابة عن السؤال الثالث: تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين واقع القيادة الجديرة بالثقة في مديرية 

تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية وواقع إدارة الأزمات في مديرية تربية وتعليم 

لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية.

عرض النتائج ومناقشتها: 
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية وتم عرضها وفقًًا لأسئلة الدراسة، على النحو الآتي: 

: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما واقع القيادة الجديرة بالثقة في مديرية تربية وتعليم  أوالًا

لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لواقــع القيــادة 

الجديــرة بالثقــة فــي مديريــة تربيــة وتعليــم لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظــر القيــادات التربويــة للأداة ككل، 

ــك. ــدول )2( ذل ــر الج ــا، ويظه ــن فقراته ــرة م ــكل فق ول

جدول )2(

المتوسطات الحسابية والانحرافات والرتب لواقع القيادة الجديرة بالثقة في مديرية تربية وتعليم لواء بني 

عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية للأداة ككل، ولكل فقرة من فقراتها مرتبة تنازليًًا



61

الانحراف نص الفقرةرقم 
المعياري

الدرجةالرتبة

مرتفعة4.560.711أتخذ القرارات بناء على معايير السلوك الأخلاقي7
أركز على مساعدة الزملاء للتغلب على العوائق التي 15

تحول دون تحقيقهم الأداء المطلوب
مرتفعة4.120.422

أحرص على اتخاذ القرارات معتمدا على القيم التي 6
أؤمن بها

مرتفعة4.110.643

أشرك التابعين بالعمل بالوظائف التي تتفق مع 8
قيمهم

مرتفعة4.010.764

مرتفعة3.960.875أترك مساحة من الحرية للزملاءه13
مرتفعة3.940.586أشجع الزملاء على التعبير عن آرائهم11
أبحث عن ردود الافعال من الزملاء لتحسين أفعالي 2

معهم
مرتفعة3.870.557

3.420.398أحدد الوقت المناسب لتقييم أدائي لعملي3
3.110.479أظهر فهمًًا لتأثير تصرفات معينة على الآخرين4

أحدد مع الزملاء القضايا أو السلوكيات الواجب 14
تغييرها

3.050.4710

2.690.8311أبين معتقداتي التي تتفق مع أفعالي5
2.460.5312أخبر التابعين بالحقائق9

2.390.6613أصرح بالأخطاء التي ارتكبت بواسطة الآخرين10
منخفضة2.320.4614أصف كيف يرى الآخرين إمكانياتي وقدراتي بدقة.1

منخفضة2.310.7415أظهر الانفعالات التي تبين مشاعري وأحاسيسي12

3.350.22الكلي

   

يلاحــظ مــن الجــدول )2( أن واقــع القيــادة الجديــرة بالثقــة فــي مديريــة تربيــة وتعليــم لــواء بنــي عبيــد مــن 

وجهــة نظــر القيــادات التربويــة، جــاءت بدرجــة متوســطة، إذ بلــغ المتوســط الحســابي )3.35(، وانحــراف 

المتوســطات  تراوحــت  إذ  والمنخفضــة،  المرتفعــة  الدّّرجتيــن  بيــن  الفقــرات  وتراوحــت   ،)0.22( معيــاري 

ــة،  ــرة بالثق ــادة الجدي ــون القي ــن يمارس ــادة التربويي ــة أن الق ــذه النتيج ــي ه ــن )4.56- 2.31(، وتعن ــابية بي الحس

ولكــن ليــس بالمســتوى المأمــول، وربمــا تعــود هــذه النتيجــة إلــى أن مــا تعرضــوا لــه مــن مســاقات جامعيــة 

ــة. ــة المطلوب ــة التخصصي ــن بالدرج ــم تك ــة، ل ــن ورش مختلف ــة، أو م ــن دورات تدريبي ــة، أو م تربوي



62

 وجــاءت فــي الرّّتبــة الأولــى الفقــرة )7( التــي تنــص علــى »أتخــذ القــرارات بنــاء علــى معاييــر الســلوك الاخلاقي«، 

بمتوســط حســابي )4.65(، وانحــراف معيــاري )0.71(، وبدرجــة مرتفعــة، وربمــا تعــزى هــذه النتيجــة إلــى خضــوع 

ــر عــن منظومــة مــن  ــع الموظفيــن مــن قــادة وتابعيــن لمدونــة ســلوك وظيفــي أخلاقــي، والتــي تعب جمي

معاييــر لأخلاقيــات وســلوكيات العمــل المهنيــة، والتــي تضــم مجموعــة مــن القيــم والســلوكيات التــي ينبغــي 

اتباعهــا أثنــاء تأديــة المهــام، والتــي تظهــر فــي التعامــل وبنــاء العلاقــات مــع الــكادر المدرســي أو حتــى مــع 

المجتـمـع المحـلـي.

    وجــاءت فــي الرّّتبــة الثانيــة الفقــرة )15( التــي تنــص علــى » أركــز علــى مســاعدة الــزملاء للتغلــب علــى العوائــق 

التــي تحــول دون تحقيقهــم الأداء المطلــوب«، بمتوســط حســابي )4.12(، وانحــراف معيــاري )0.42(، وبدرجــة 

مرتفعــة، وربمــا تعــزى هــذه النتيجــة الــى أن مــن المهــام الأساســية للقائــد التربــوي أن يقــوم باســناد ودعــم 

الــكادر المدرســي، بكافــة اشــكال الدعــم والمســاندة، وتذليــل الصعوبــات، وإيجــاد الحلــول لهــا.

    وجــاءت فــي الرّّتبــة قبــل الاخيــرة الفقــرة )1(، التــي تنــص علــى »أصــف كيــف يــرى الآخريــن إمكانياتــي وقدراتــي 

ــاري )0.46(، وبدرجــة منخفضــة، وربمــا تعــزى هــذه النتيجــة  بدقــة«، بمتوســط حســابي )2.32(، وانحــراف معي

إلــى ابتعــاد التابعيــن )عناصــر الــكادر المدرســي( عــن تقديــم التوجيــه والنصــح للقائــد التربــوي، أو تقديــم التغذية 

الراجعــة للقائــد التربــوي، بكونــه قائــدًًا.

     وجــاءت فــي الرّّتبــة الاخيــرة الفقــرة )12( التــي تنــص علــى » اظهــر الانفعــالات التــي تبيــن مشــاعري 

ــذه  ــزى ه ــا تع ــة، وربم ــة منخفض ــاري )0.74(، وبدرج ــراف معي ــابي )2.31(، وانح ــط حس ــي«، بمتوس واحاسيس

النتيجــة إلــى حــرص القائــد التربــوي علــى التحكــم بانفعالاتــه، ومشــاعره، وإغفــال الجانــب العاطفــي إلــى حــد 

ــح. ــكل الصحي ــور بالش ــير الأم ــا، لتس م

وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة أبو زيادة )2022(، والتي جاءت لتؤكد بأن درجة ممارسة القيادة 

الجديرة بالثقة جاءت بدرجة متوسطة.

ثانيًًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما واقع إدارة الأزمات في مديرية 
تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لواقــع إدارة الأزمــات 

فــي مديريــة تربيــة وتعليــم لــواء بنــي عبيــد مــن وجهــة نظــر القيــادات التربويــة للأداة ككل، ولــكل فقــرة مــن 

فقراتهــا، ويظهــر الجــدول)3( ذلــك
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جدول )3(

المتوسطات الحسابية والانحرافات والرتب لواقع القيادة الجديرة بالثقة في مديرية تربية وتعليم لواء بني 

عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية للأداة ككل، ولكل فقرة من فقراتها مرتبة تنازليًًا

المتوسط نص الفقرةرقم 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجةالرتبة

يتوفر في المدرسة مكونات الأمن 10
والسلامة كطفايات الحريق، ومخارج طوارئ

مرتفعة4.120.391

يستجيب الكادر المدرسي لإشارات الإنذار 12
المبكر للأزمات بطرق مناسبة

مرتفعة3.940.582

يتم عمل صيانة دورية لأجهزة المدرسة 9
والمرافق الخدمية

مرتفعة3.870.633

يتوفر في المدرسة وسائل نداء صوتية 19
)ميكرفون( للتوجيه والإرشاد في حالة وقوع 
الازمة

مرتفعة3.840.514

يتم محاسبة المتسببين في الأزمة بشفافية 24
تامة

مرتفعة3.770.465

يتوفر بالمدرسة نظام جيد للاتصالات مع 25
مؤسسات المجتمع

مرتفعة3.730.376

يحرص مدير المدرسة على عقد برامج 7
للتدريب على كيفية الاتصال مع الجهات 

المختصة في أثناء الأزمات

مرتفعة3.710.647

يتوفر بالمدرسة لوحات إرشادية عن 8
تعليمات الامان التي يجب إتباعها في أثناء 

حدوث الأزمة

متوسطة3.610.658

يتم تقديم الاسعافات الطبية الأولية 22
عند الحاجة من قبل أفراد مدربين عليها 

بالمدرسة 

متوسطة3.540.599

يحرص مدير المدرسة على اتخاذ الاجراءات 28
اللازمة لتتكيف المدرسة سريعا بعد انتهاء 
الأزمة

متوسطة3.410.5710

توزع الإدارة المدرسية المهام وتحدد 18
المسؤوليات بطريقة مناسبة للتعامل مع 

الأزمات

متوسطة3.310.6311

يهتم مدير المدرسة بعامل الوقت عند 17
التعامل مع الأزمات

متوسطة3.260.5712

تهتم الإدارة المدرسية باكتشاف مواطن 1
الخلل التي قد تكون مؤشرا لوقوع الأزمات

متوسطة3.220.5513
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المتوسط نص الفقرةرقم 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجةالرتبة

توجد تعليمات إدارية واضحة لإجراءات 13
التعامل مع الأزمات المحتملة

متوسطة3.160.4514

تجهز الإدارة المدرسية وسائل الأمن 23
والسلامة من جديد بعد الأزمات

متوسطة3.140.8315

15

يسهل الحصول على الإمكانات المطلوبة من 
الإدارات العليا عند الحاجة إليها للتعامل مع الأزمات

2.980.6116

متوسطة

هناك سرعة في تحريك الموارد الضرورية 16
لاحتواء الأزمة ومعالجتها حال وقوعها

متوسطة2.840.7217

لا تتأثر إدارة المدرسة بالضغوط النفسية 26
التي تخلفها الأزمات

متوسطة2.680.3318

تهتم إدارة المدرسة بعقد دورات تدريبية 6
للتكيف مع الأزمات عند حدوثها

متوسطة2.670.4719

متوسطة2.670.7720يتم التعامل مع الأزمات بشفافية21
تتخذ الإدارة المدرسية الوسائل والأساليب 4

الوقائية لمنع حدوث الأزمات فيها
متوسطة2.560.7421

تجري الإدارة المدرسية مسحا لبيئة المدرسة 2
للتعرف على مؤشرات حدوث الأزمات فيها

متوسطة2.510.5222

يوجد فريق مدرب في المدرسة يقوم 14
بواجباته في حالة الأزمات

متوسطة2.410.7423

تعد الإدارة المدرسية خطط لإدارة الأزمات 11
المحتمل وقوعها

متوسطة2.390.4424

تتبنى الإدارة المدرسية استراتيجيات 20
حديثة تتلاءم مع التعامل مع الأزمات 

كالسيناريوهات 

متوسطة2.360.3825

تحلل وتقيم الأزمات السابقة التي وقعت 27
بالمدرسة للكشف عن أي قصور في 

مواجهتها

منخفضة2.320.6426

يتوفر في المدرسة توقعات مستقبلية عن 3
الأزمات المدرسية المحتمل حدوثها

منخفضة2.310.6127

يتوافر في المدرسة قائمة بتصورات 5
المخاطر التي يمكن أن تحدث

منخفضة2.280.5928

3.090.26

 يلاحــظ مــن الجــدول ) 3( أن واقــع إدارة الأزمــات فــي مديريــة تربيــة وتعليــم لــواء بني عبيد مــن وجهة نظر 

القيــادات التربويــة، جــاءت بدرجــة متوســطة، إذ بلــغ المتوســط الحســابي )3.09(، وانحــراف معيــاري )0.26(، 

ــن )4.12-  ــابية بي ــطات الحس ــت المتوس ــة، إذ تراوح ــة والمنخفض ــن المرتفع ــن الدّّرجتي ــرات بي ــت الفق وتراوح
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2.28(، و ربمــا تعــزى هــذه النتيجــة إلــى توفــر مكونــات الأمــن والسلامــة فــي المدرســة كالطفايــات باخــتلاف 

أنواعهــا، وتوزعهــا بأماكــن مختلفــة فــي المدرســة، والالتــزام بالصيانــة الدوريــة لمرافــق المدرســة وأجهزتهــا 

المختلفــة، لكــن بالمقابــل هنــاك ضعــف فــي تقديــم الــدورات التدريبيــة التخصصيــة بهــذا المجــال، وكذلــك 

ضعــف فــي توفــر الأجهــزة والمعــدات الضروريــة لإدارة الأزمــات والتعامــل معهــا بالوقــت المناســب، وقــد 

يكــون هنــاك ضعــف بالبنيــة التحتيــة فــي بعــض المــدارس، وعــدم توفــر الدعــم المــادي المطلــوب.

    وجاءت في الرّّتبة الأولى الفقرة )10( التي تنص على »يتوفر في المدرسة مكونات الأمن والسلامة 

كطفايات الحريق، ومخارج طوارئ«، بمتوسط حسابي )4.12(، وانحراف معياري )0.39(، وبدرجة مرتفعة، 

وربما تعزى هذه النتيجة الى التزام المدارس بقوانين وأنظمة وتشريعات وزارة التربية والتعليم والتي تؤكد 

وتتابع باستمرار توفر هذه المكونات بالمدرسة ومتابعة صيانتها بشكل دوري، كما تركز الوزارة على توفر 

أعداد وأنواع تلبي حاجة المدرسة مثل طفايات الحريق، التي تناسب مختبرات المدرسة، والغرف غير الصفية 

المختلفة، كما أنها تحرص وبشدة على التعاون مع كوادر الدفاع المدني لتقديم تجارب للإخلاء، بالاعتماد 

على مخارج الطوارئ المتوفرة بالمدرسة.

ــر  ــذار المبك ــارات الإن ــة لإش ــتجيب المدرس ــى »تس ــص عل ــي تن ــرة )12( الت ــة الفق ــة الثاني ــي الرّّتب ــاءت ف     وج

للأزمــات بطــرق مناســبة«، بمتوســط حســابي )3.94(، انحــراف معيــاري )0.58(،  وبدرجــة مرتفعــة، وربمــا 

ــة  ــم المختلف ــة والتعلي ــات التربي ــام مديري ــن أقس ــتمرة م ــة والمس ــة الحثيث ــى المتابع ــة ال ــذه النتيج ــزى ه تع

إعــداد خطــط للطــوارئ  بالمدرســة، كمــا يتطلــب مــن كل مدرســة  للمــدارس، للاســتجابة لأي طــارئ 

والتعامــل معهــا مســبقًًا، وكذلــك توفــر فريــق مختــص بالمدرســة يحمــل مســؤوليات الاســعاف ومــدرب 

علــى هــذه المهــارات، كمــا وقــد تعــزو هــذه النتيجــة مــن الواجــب الوظيفــي الــذي يحتــم علــى القــادة الاهتمــام 

بذلــك، لمــا قــد يتــرب علــى ذلــك مــن أضــرار ماديــة وبشــرية، إذا لا ســمح الله حدثــت ازمــة، ولــم يتــم الاســتجابة 

لهــا مبكــرا، والتعامــل معهــا، لتلافــي أضرارهــا.

    وجاءت في الرّّتبة قبل الاخيرة الفقرة )3( التي تنص على » يتوفر في المدرسة توقعات مستقبلية 

عن الأزمات المدرسية المحتمل حدوثها »، بمتوسط حسابي )2.31(، وانحراف معياري )0.61(، وبدرجة 

منخفضة،  وجاءت في الرّّتبة الاخيرة الفقرة )5( التي تنص على »يتوافر في المدرسة قائمة بتصورات 

المخاطر التي يمكن ان تحدث«، بمتوسط حسابي )2.28(، وانحراف معياري )0.59(، وبدرجة منخفضة، وربما 

تعزى هذه النتيجة الى ضعف بناء الخطط المستقبلية متوسطة وبعيدة المدى، وضعف القدرة التنبؤية 

لدى القادة التربويين، وكذلك الاعتماد على الكتب المدرسية وإصدار قرارات آنية، وقت حدوث الأزمة، بدون 

الاعتماد على بناء الخطط المستقبلية المسبقة.
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وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة المطيري )2020(، والتي جاءت لتؤكد بأن درجة ممارسة إدارة 

الأزمات جاءت بدرجة متوسطة، بينما اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من )أبو زيادة، 2022؛ 

الدقس، 2022؛ بحيص، 2020(، والتي جاءت لتؤكد بان درجة ممارسة إدارة الأزمات جاءت بدرجة عالية.

ثالثًًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ما فاعلية القيادة الجديرة بالثقة 
في إدارة الأزمات في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر 

القيادات التربوية؟
     للإجابة عن هذا السؤال والتعرف الى فاعلية القيادة الجديرة بالثقة في إدارة الأزمات في مديرية تربية 

وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين واقع القيادة 

الجديرة بالثقة في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية وواقع إدارة الأزمات 

في مديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد من وجهة نظر القيادات التربوية، وكانت النتائج كما هي مبينة في 

الجدول )4(.

الجدول )4(

معامل ارتباط بيرسون بين واقع القيادة الجديرة بالثقة وواقع إدارة الأزمات

مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات

0.05 0.926 القيادة الجديرة بالثقة/ إدارة الأزمات

ويلاحظ من الجدول )4(، وجود علاقة ايجابية بين مستوى ممارسة القيادة الجديرة بالثقة ومستوى ادارة 

الأزمات، بمعنى انه كلما زاد مستوى ممارسة القيادة الجديرة بالثقة لدى القيادات التربوية زاد مستوى 

ادارة الأزمات في المؤسسة التعليمية، وكلما انخفض مستوى ممارسة القيادة الجديرة بالثقة لدى 

القيادات التربوية كلما انخفض مستوى ادارة الأزمات في المؤسسة التعليمية. وربما تعد هذه النتيجة 

منطقية للدور الكبير الذي يمكن أن يؤديه القائد عندما يمارس أساليب القيادة الجديرة بالثقة في تحسين 

مستوى إدارة الأزمات في المؤسسة التعليمية، وبالتالي أرى بأن اتخاذ القائد التربوي للقرارات بناء على 

معايير السلوك الأخلاقي، والسعي الدؤوب لمساعدة الزملاء وتذليل الصعوبات أمامهم، واشراكهم في 

الوظائف المختلفة، ومنحهم مساحة من الحرية والتعبير عن آرائهم، انعكس بشكل ايجابي على اهتمام 

المدرسة بتوفير مكونات السلامة العامة المختلفة وصيانتها بشكل دوري، مما يعني استجابة مبكرة 

لإشارات الإنذار المبكر للأزمات، واهتمام القادة بتدريب متخصص للكوادر المدرسية.

وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كل من )أبو زيادة، 2022؛ البنوي، 2016( والتي جاءت لتؤكد وجود 
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علاقة ايجابية بين ممارسة القيادة الجديرة بالثقة وإدارة الأزمات بجميع مراحلها.

التوصيات والمقترحات: 
وفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، فإن الباحثة توصي بما يلي: 

ــق  ــا يتعل ــر الإداري فيم ــن الفك ــة بمضامي ــات التعليمي ــم والمؤسس ــة والتعلي ــام وزارة التربي ــرورة اهتم - ض

ــى إدارة  ــة عل ــار إيجابي ــن آث ــه م ــا ل ــادي، لم ــط القي ــذا النم ــق ه ــى تطبي ــل عل ــة والعم ــرة بالثق ــادة الجدي بالقي

الأزمــات، ويتطلــب ذلــك إعــداد خطــط وبرامــج مســتقبلية عمليــة لترســيخ القناعــة بأهميــة القيــادة الجديــرة 

ــة. ــات ميداني ــيدها بممارس ــة، وتجس ــا المختلف ــة بأبعاده بالثق

ــر المهــم علــى مراحــل إدارة الأزمــات،  ــادة، ذات التأثي ــى أبعــاد القي ــم عل ــة والتعلي ــز وزارة التربي - ضــرورة تركي

ــاع آليــات صحيحــة وعلميــة، لمعالجــة البيانــات المتوفــرة، ذات العلاقــة بــإدارة الأزمــات  وذلــك بالســعي لاتب

قبــل اتخــاذ القــرارات، كخطــوة لتحديــد الوقــت المناســب لتقييــم أداء إدارة الأزمــات، وبالتالــي إدارة الأزمــات 

بــكل كفــاءة وفاعليــة.

- إجــراء المزيــد مــن الدراســات الميدانيــة والتــي تتنــاول القيــادة الجديــرة بالثقــة مــع متغيــرات أخــرى تنعكــس 

علــى أداء المؤسســات التعليميــة.

- إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول أنماط قيادية مختلفة، ومدى تأثيرها على إدارة الأزمات.
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