
108

إعـــــــــــــــــــداد:

الذكيــة فــي تعليــم  التقنيــات  دمــج 
الخاصــة:  الــطلاب ذوي الاحتياجــات 

نحــو مســتقبل تعليمــي شــامل
 Integrating Smart Technologies into
Special Needs Education: A Path To	

ward Inclusive Learning

د. دعاء بسام محمود قطناني
Dr. Doaa Bassam Mahmoud Qatanani

0788003520
Doaa_qatanani@yahoo.com



109



110

دمج التقنيات الذكية في تعليم الطلاب ذوي الاحتياجات 
الخاصة: نحو مستقبل تعليمي شامل

الملخص
تسعى التقنيات الذكية إلى إعادة تشكيل البيئة التعليمية، خصوصًًا للطلاب من ذوي 

الاحتياجات الخاصة، من خلال تقديم أدوات مبتكرة تدعم تخصيص التعلم وتيسير الوصول 
إلى الموارد التعليمية. يستعرض هذا البحث دور التقنيات الذكية، مثل الذكاء الاصطناعي 

والواقع الافتراضي، في تعزيز التعليم الشامل. كما يتناول التحديات العملية المرتبطة 
باستخدام هذه التقنيات، ويقدم توصيات لتعزيز تكاملها مع التعليم. تسلط النتائج الضوء 
على دور التكنولوجيا في تحسين الأداء الأكاديمي ودمج الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 

في العملية التعليمية.

الكلمات المفتاحية: التقنيات الذكية، التعليم الشامل، التكنولوجيا المساعدة، الذكاء 
الاصطناعي، ذوو الاحتياجات الخاصة

Abstract
Smart Technologies Aim To Transform Educational Environments, Particularly 
For Students With Special Needs, by providing Innovative Tools That Support 
Personalized learning and Facilitate Access To Educational Resources. This 
Study Examines The Role of Smart Technologies, Such as Artificial Intelligence 
and Virtual Reality, In Enhancing Inclusive Education. It also Addresses The 
Practical Challenges Associated With Their Implementation and Offers Recom-
mendations To Foster Their Integration Into education. The Findings Emphasize 
The Role of Technology in Improving Academic Performance and Promoting The 
Inclusion of Students With Special Needs in The Educational Process.

Keywords: Smart Technologies, Inclusive Education, Assistive Technology, Arti-
ficial Intelligence, Special Needs.



111

 المقدمة

  في عصر يشهد تطورًًا مذهالًا في التكنولوجيا، تبرز التقنيات الذكية كوسيلة لتحويل البيئات 
التعليمية التقليدية إلى منصات شاملة تلبي احتياجات جميع الطلاب. إن استخدام هذه 

التقنيات لا يقتصر فقط على تحسين الفهم الأكاديمي، بل يمتد ليشمل تعزيز التفاعل 
الاجتماعي والاستقلالية لدى الطلاب، خاصة ذوي الاحتياجات الخاصة. في هذا السياق، 

أصبحت التكنولوجيا الذكية بمثابة الجسر الذي يربط بين التحديات والفرص في مجال 
التعليم الشامل.            

التقنيات الذكية مثل الذكاء الاصطناعي إن الواقع الافتراضي، التحليل البياني، والتطبيقات 
التعليمية التفاعلية، توفر أدوات مبتكرة تعيد تعريف كيفية تقديم المواد الدراسية 

واستيعابها. 

)Smith & Okolo, 2019(

 على سبيل المثال، يمكن أن تُُستخدم البرمجيات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتقديم 
خطط تعلم مخصصة لكل طالب، مما يساعد على معالجة التحديات الفردية التي قد 

يواجهونها. كما يمكن للواقع الافتراضي أن يُُحاكي بيئات تعليمية حقيقية، مما يتيح للطلاب 
ذوي الاحتياجات الخاصة التفاعل مع مفاهيم معقدة بطريقة أكثر وضوحًًا وقابلة للتجربةًً.

من جهة أخرى، يوفر التحليل البياني رؤى دقيقة حول أداء الطلاب واحتياجاتهم، مما يمكن 
المعلمين والإداريين من اتخاذ قرارات مستنيرة لتعزيز فعالية التعليم. علاوة على ذلك، 

تسهم التكنولوجيا المساعدة، مثل قارئات النصوص الرقمية والأجهزة التكيفية، في توفير 
فرص أكبر للطلاب للتعلم والمشاركة بشكل مستقل، مما يعزز من ثقتهم بأنفسهم 

وقدرتهم على التفاعل داخل المجتمع التعليمي.

ولكن على الرغم من الإمكانيات الهائلة لهذه التقنيات، يواجه دمجها في التعليم تحديات 
متعددة. تشمل هذه التحديات ضعف البنية التحتية في بعض المؤسسات التعليمية، 

نقص التمويل اللازم لتوفير الأجهزة والتقنيات، وغياب التدريب المناسب للمعلمين وأولياء 
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الأمور على استخدام هذه التقنيات بكفاءة. كما أن قلة الوعي بأهمية التعليم الشامل 
المدعوم بالتكنولوجيا تشكل عقبة إضافية في طريق تحقيق الاستفادة القصوى من 

هذه الأدوات. بالإضافة إلى التحديات التقنية، تلعب العوامل الثقافية والاجتماعية دورًًا 
حاسمًًا في نجاح تطبيق التعليم الشامل المدعوم بالتكنولوجيا. فدعم العائلات وتعزيز وعي 

المجتمع بأهمية التقنيات الذكية يمكن أن يكون مفتاحًًا لتحويل التعليم إلى تجربة شاملة 
أكثر شمولية وإنصافًًا.

يهدف هذا البحث إلى تقديم رؤية شاملة حول كيفية استغلال التقنيات الذكية لتحسين 
التعليم الشامل، مع التركيز على تجارب الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة. نستعرض في 

هذا السياق الأمثلة العملية والتحديات التي تواجه التطبيق الفعلي لهذه الأدوات، إلى جانب 
التوصيات العملية التي من شأنها دعم جهود المؤسسات التعليمية والمجتمعات لتحقيق 

الدمج الكامل.

تشمل الملحقات المرفقة استبيانات تفصيلية لقياس رضا الطلاب والمعلمين، أدوات 
مقابلة تهدف إلى تحليل تحديات التطبيق، اختبارات تحصيلية، وجداول تحليلية توضح تأثير 

استخدام التقنيات الذكية على الأداء الأكاديمي. كما نعرض أمثلة عملية من دول رائدة في 
هذا المجال، مما يعزز من فهم السياق العالمي للتعليم الشامل المدعوم بالتكنولوجيا. 

رغم التحديات التي تواجهها الدول النامية، إلا أن بعض المبادرات الصغيرة أثبتت فعالية 
في تقديم التعليم الشامل باستخدام التقنيات الذكية. على سبيل المثال، تم تطبيق برامج 

تفاعلية تعتمد على الأجهزة المحمولة في المجتمعات ذات الموارد المحدودة، مما أتاح 
للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة فرصًًا جديدة للتعلم. علاوة على الفوائد الأكاديمية 

والاجتماعية، يحمل تبني التقنيات الذكية في التعليم الشامل أبعادًًا اقتصادية واجتماعية 
مهمة. فهو يسهم في تقليل الفجوة التعليمية بين مختلف الفئات، مما يتيح فرصًًا 
متكافئة للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة للوصول إلى التعليم عالي الجودة. كما أن 

الاستثمار في هذه التقنيات لا يعزز فقط من مستوى التعليم، بل يدعم أيضًًا الاقتصاد من 
خلال إعداد أجيال قادرة على المشاركة الفعالة في سوق العمل الرقمي. وبالتالي، يصبح 

التعليم المدعوم بالتكنولوجيا ليس مجرد وسيلة لتحقيق الأهداف التعليمية، بل ركيزة 
أساسية لتحقيق التنمية المستدامة والمساواة في المجتمعات.
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في الختام يمكن القول إن التعليم الشامل المدعوم بالتقنيات الذكية ليس فقط حقًًا 
أساسيًًا للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، ولكنه أيضًًا استثمار في بناء مجتمعات أكثر 
شمولية وعدالة. فالتعليم الشامل المدعوم بالتكنولوجيا ليس فقط وسيلة لتحقيق 

المساواة الأكاديمية، بل هو أيضًًا تأكيد على حق كل فرد في الحصول على فرص تعليمية 
متكافئة، مما يعكس التزامًًا بالقيم الإنسانية والأخلاقية. لذا، يجب ضمان استخدام 

التكنولوجيا بطريقة أخلاقية وشاملة للجميع. ندعو صناع القرار والباحثين إلى التعاون في 
استكشاف إمكانيات هذه التقنيات وتطوير استراتيجيات مستدامة لدعم تطبيقها في 
جميع أنحاء العالم. علاوة على ذلك، يتماشى هذا البحث مع أهداف التنمية المستدامة 

للأمم المتحدة، خاصة الهدف الرابع المعني بضمان تعليم جيد وشامل للجميع، والهدف 
العاشر المتعلق بتقليل أوجه عدم المساواة، مما يعزز من أهمية تسخير التقنيات الذكية 

لتحقيق هذه الأهداف على المستوى العالمي.

 سيعمل هذا البحث على استكشاف هذه الأبعاد بشكل شامل، مع تقديم توصيات عملية 

تسهم في تعزيز التكامل بين التقنيات الذكية والتعليم الشامل، ودعم الجهود العالمية 
لتحقيق بيئات تعليمية مستدامة وشاملة.

مراجعة الأدبيات
أهمية التعليم الشامل

التعليم الشامل يُُعتبر مبدأ أساسيًًا في تحقيق العدالة الاجتماعية والمساواة، حيث يسعى 
إلى توفير بيئة تعليمية مرنة تدعم احتياجات جميع الطلاب، بما في ذلك ذوي الاحتياجات 

الخاصة. يرتبط التعليم الشامل بأهداف التنمية المستدامة )SDGs(، وتحديدًًا الهدف الرابع 
الذي يركز على ضمان التعليم الجيد والشامل للجميع.          

تشير الدراسات  إلى أن التعليم الشامل يعزز من التفاعل الاجتماعي  والتفاهم بين الطلاب، 
مما يُُسهم في بناء مجتمعات أكثر.

    )Hehir et al., 2016(

على سبيل المثال، دراسة )هير،2016( أوضحت أن الطاب في البيئات الشاملة يُُظهرون مستويات 
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شمولية أعلى من التفاعل والتعاون مقارنة بنظرائهم في بيئات تعليمية منفصلة. ومع ذلك، تواجه العديد 

من الدول تحديات في تحقيق التعليم الشامل بسبب الفجوة الرقمية ونقص الموارد.

)Hehir et al. (2016

دور التقنيات الذكية في التعليم
التكنولوجيا المساعدة

تُُعتبر التكنولوجيا المساعدة حجر الأساس في تعزيز التعليم الشامل. يُُظهر البحث أن 
أدوات مثل قارئات النصوص الرقمية، الأجهزة التكيفية، وبرمجيات الترجمة تسهم بشكل 

كبير في تحسين تجربة التعلم للطلاب ذوي الإعاقات )idhanlA, 0202(. هذه الأدوات لا 
تساعد فقط في تعزيز استقلالية الطلاب، بل توفر لهم فرصة للمشاركة الفاعلة في 

الأنشطة التعليمية.

الذكاء الاصطناعي
أحدث الذكاء الاصطناعي ثورة في مجال التعليم من خلال تقديم أدوات تعليمية ذكية 

تُُحاكي احتياجات الطلاب. دراسة naganalF & kcuoB )0202(  أبرزت أن الذكاء الاصطناعي 
يُُستخدم لتحليل أنماط التعلم الفردية وتقديم توصيات مخصصة، مما أدى إلى تحسين 

المهارات الأكاديمية وزيادة مشاركة الطلاب في العملية التعليمية.

الواقع الافتراضي والواقع المعزز
التقنيات التفاعلية مثل الواقع الافتراضي )VR( والواقع المعزز )AR( تُُعد أدوات فعالة في 

مساعدة الطلاب على التعلم من خلال التجربة. وفقًًا لـ Smith & Okolo (2019(، فإن هذه 
التقنيات تقدم بيئات تعليمية غامرة تُُحاكي العالم الحقيقي، مما يُُمكن الطلاب من التفاعل 

مع المفاهيم المعقدة بطريقة مبسطة وجذابة.                

التحليل البياني ودوره في تحسين التعليم
إحدى المجالات الناشئة هي استخدام التحليل البياني لتعزيز التعليم الشامل. يمكن من 

خلال تحليل البيانات التعليمية الكبيرة تحديد نقاط القوة والضعف لكل طالب، مما يساهم 
في تصميم خطط تعليمية فردية تُُناسب احتياجاتهم.                
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التحديات المرتبطة بتطبيق التقنيات الذكية
 على الرغم من الفوائد العديدة، فإن تطبيق التقنيات الذكية يواجه تحديات عديدة. أبرزها:                

‫- التكاليف المرتفعة: يُُعد توفير الأجهزة الذكية والبرمجيات المخصصة تحديًًا ماليًًا كبيرًًا، 
خصوصًًا في الدول ذات الموارد المحدودة. ‫‬‬                               

‫- نقص التدريب: المعلمون وأولياء الأمور غالبًًا ما يفتقرون إلى التدريب اللازم لاستخدام 
هذه التقنيات بفعالية.               

- قلة الوعي: هناك حاجة ملحة لزيادة الوعي المجتمعي بأهمية دمج التكنولوجيا في التعليم 
الشامل.

التأثيرات الإيجابية للتقنيات الذكية

تُُظهر الدراسات الحديثة تأثيرًًا إيجابيًًا ملحوظًًا لاستخدام التقنيات الذكية. على سبيل المثال:                 

 - تحسين مهارات الطلاب الأكاديمية من خلال توفير تجارب تعليمية مُُخصصة. ‬

 - زيادة التفاعل بين الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة وزملائهم.  - تعزيز استقلالية الطلاب 
من خلال أدوات تُُساعدهم على التعلم بمفردهم.‬                                              

الحاجة إلى بحوث مستقبلية
تشير الفجوات البحثية إلى ضرورة إجراء دراسات إضافية تُُركّّز على:                 

 1. تأثير التقنيات الذكية على تطوير المهارات الاجتماعية لدى الطلاب ذوي الاحتياجات 
الخاصة.                

  2. تحليل التكلفة مقابل الفائدة لتطبيق هذه التقنيات في البيئات التعليمية.                

  3. كيفية تكييف هذه التقنيات لتتناسب مع الثقافات والسياقات المحلية المختلفة.                

 بناءًً على هذه النقاط، يظل البحث المستمر ضروريًًا لتحقيق تقدم مستدام في دمج 
التقنيات الذكية في التعليم الشامل.                
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مشكلة البحث
على الرغم من التطورات الكبيرة في مجال التقنيات الذكية، لا يزال تطبيقها في مجال 

تعليم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة يواجه العديد من التحديات التي تعيق تحقيق 
الاستفادة الكاملة من إمكانياتها. تتجلى المشكلة في وجود فجوة معرفية حول كيفية 

دمج هذه التقنيات بشكل فعّّال ومستدام لتلبية احتياجات هذه الفئة، مع مراعاة التحديات 
البيئية، الاجتماعية، والاقتصادية التي تواجهها المؤسسات التعليمية.

تعاني العديد من المدارس، خاصة في البيئات ذات الموارد المحدودة، من نقص البنية 
التحتية اللازمة لدعم استخدام التقنيات الذكية. كما يواجه المعلمون صعوبة في اختيار 

الأدوات المناسبة واستخدامها بفعالية، مما يؤثر على تحقيق الأهداف التعليمية للطلاب 
ذوي الاحتياجات الخاصة. إضافة إلى ذلك، يفتقر الطلاب غالبًًا إلى التدريب اللازم لاستخدام 

هذه التقنيات بطريقة تفاعلية تعزز من استقلاليتهم الأكاديمية والاجتماعية.

هذه التحديات تبرز الحاجة الماسة إلى دراسة متعمقة لتحديد دور التقنيات الذكية، مثل 
الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي، في تحسين جودة التعليم الشامل وتطوير مهارات 

الطلاب الأكاديمية والاجتماعية. كما تدعو إلى وضع حلول عملية واستراتيجيات مستدامة 
تسهم في تجاوز العقبات الحالية وتعزيز دور هذه التقنيات في تحقيق تعليم شامل 

ومتكافئ.

أسئلة البحث
1- ما دور التقنيات الذكية في تحسين الأداء الأكاديمي للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة؟

2- كيف يمكن للتقنيات الذكية تعزيز التفاعل الاجتماعي والاستقلالية لدى الطلاب ذوي 
الاحتياجات الخاصة؟

3- ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق التقنيات الذكية في تعليم الطلاب ذوي 
الاحتياجات الخاصة؟

4- ما هي الاستراتيجيات المقترحة لتجاوز العقبات المرتبطة بتطبيق التكنولوجيا في البيئات 
التعليمية؟
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5- كيف يمكن قياس تأثير استخدام التقنيات الذكية على تطوير المهارات الأكاديمية 
والاجتماعية للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة؟

أهداف البحث
1- تحليل دور التقنيات الذكية في تحسين تجارب التعلم للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.

2- استكشاف كيفية استخدام التكنولوجيا لتعزيز التفاعل الاجتماعي والاستقلالية لدى 
الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.

3- تحديد التحديات العملية التي تواجه دمج التقنيات الذكية في البيئات التعليمية.

4- اقتراح حلول واستراتيجيات مبتكرة لتسهيل دمج التكنولوجيا في التعليم الشامل.

5- تقييم أثر استخدام التقنيات الذكية على تطوير المهارات الأكاديمية والاجتماعية للطلاب 
ذوي الاحتياجات الخاصة.

أهمية الدراسة
: الأهمية النظرية أولًاا

1- تعزيز التعليم الشامل: 
تدعم الدراسة مفهوم التعليم الشامل الذي يهدف إلى دمج جميع الطلاب، بمن فيهم 

ذوو الاحتياجات الخاصة، في البيئة التعليمية.

تقدم رؤية واضحة حول أهمية تلبية احتياجات الطلاب المختلفة عبر أدوات التكنولوجيا 
الذكية.

2- إثراء الأدبيات العلمية: 
تضيف الدراسة إلى الأدبيات الحالية من خلال تناول دور التقنيات الذكية مثل الذكاء 

الصناعي والواقع الافتراضي في التعليم.

تفتح آفاقًًا جديدة للبحث العلمي حول تأثير التكنولوجيا في تعزيز المساواة في الفرص 
التعليمية.
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3- دعم أهداف التنمية المستدامة: 
تسهم الدراسة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، من خلال تعزيز الفهم النظري لدور 

التكنولوجيا في التعليم.

ا: الأهمية العملية ثانًيً
1- استثمار التكنولوجيا لتحسين التعليم: 

تقدم الدراسة حلوالًا عملية لاستغلال التقنيات الذكية في تصميم بيئات تعليمية مبتكرة 
تلبي احتياجات الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.

توضح كيفية استخدام أدوات مثل الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي لتحسين التفاعل 
الاجتماعي والأداء الأكاديمي.

2- معالجة الفجوات التعليمية: 
تسلط الضوء على التحديات التي تواجه تطبيق التكنولوجيا في التعليم، مثل نقص التمويل 

وضعف البنية التحتية ونقص التدريب، مع تقديم مقترحات لحلول عملية.

3- توجيه صناع القرار: 
توفر بيانات وأدلة علمية يمكن لصناع القرار في المجال التعليمي الاعتماد عليها لتطوير 

سياسات واستراتيجيات مستدامة تركز على دمج التكنولوجيا في التعليم الشامل.

4- إلهام الممارسات الميدانية: 
تقدم إرشادات عملية للمعلمين والإداريين حول كيفية دمج التقنيات الذكية في الأنشطة 

الصفية لتحقيق أفضل النتائج للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.

مصطلحات الدراسة: 
 1- التقنيات الذكية: 

هي الأدوات التكنولوجية المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي التي 
تُُستخدم لإعادة تشكيل البيئات التعليمية من خلال تقديم حلول مخصصة ومرنة لتلبية 

احتياجات الطلاب الفردية وتحسين العملية التعليمية.

)Alnahdi, 2020 ؛Smith & Okolo, 2019( 
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التعريف الاجرائي: 
هي الأدوات التكنولوجية المتقدمة التي سيتم قياس أثرها من خلال تحسين الأداء 

الأكاديمي والتفاعل الاجتماعي للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، مثل تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي وبرامج الواقع الافتراضي المستخدمة في الأنشطة الصفية.

 2- التعليم الشامل: 
يُُعرف بأنه النهج الذي يهدف إلى دمج جميع الطلاب، بمن فيهم ذوو الاحتياجات الخاصة، 

في بيئة تعليمية واحدة تعزز العدالة والمساواة، مع مراعاة احتياجاتهم المختلفة. يرتبط 
التعليم الشامل بأهداف التنمية المستدامة، خاصة الهدف الرابع. 

)UNESCO, 2022 ؛Hehir et al., 2016(

ويعرف إجرائيًًا: هو النهج التعليمي الذي يهدف الباحث إلى تقييم فعاليته من خلال دمج 
الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في بيئة تعليمية موحدة، مع التركيز على توفير موارد 

وبرامج مخصصة تدعم تحقيق العدالة والمساواة.

3- ذوو الاحتياجات الخاصة: 

هم الأفراد الذين يعانون من إعاقات بدنية، حسية، معرفية، أو اجتماعية، ويحتاجون إلى دعم 
إضافي لتلبية احتياجاتهم التعليمية والمشاركة الفعالة في الأنشطة التعليمية.

)UNESCO, 2022( 

ويمكن تعريفهم إجرائيًًا: هم الطلاب المشاركين في الدراسة ممن يعانون من إعاقات 
بدنية أو معرفية أو حسية، وسيتم قياس احتياجاتهم التعليمية ومدى استفادتهم من 

التقنيات الذكية لدعم تعلمهم.

 4- التكنولوجيا المساعدة: 
تشير إلى الأدوات والبرمجيات المصممة خصيصًًا لدعم الأشخاص ذوي الإعاقة، مثل 

قارئات النصوص الرقمية والأجهزة التكيفية، بهدف تعزيز استقلاليتهم التعليمية 
والمجتمعية

)Alnahdi, 2020(
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وهي إجرائيًًا: تشمل الأدوات التي سيتم استخدامها لتحليل دورها في تعزيز استقلالية 
الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، مثل قارئات النصوص الرقمية والأجهزة التكيفية، ومدى 

تأثيرها على تحسين تجربتهم التعليمية

 5- الذكاء الاصطناعي: 
نظام ذكي يستخدم لتحليل بيانات التعلم الفردية وتقديم توصيات مخصصة تساعد في 

تحسين الأداء الأكاديمي والاندماج التعليمي للطلاب

)Bouck & Flanagan, 2020(

وهو إجرائيًًا: نظام برمجي سيتم تقييم استخدامه من خلال تقديم خطط تعلم مخصصة 
ومتابعة أداء الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، بما يسهم في تحسين التفاعل مع المواد 

الدراسية.

 6- الواقع الافتراضي والواقع المعزز 
تقنيات تفاعلية تُُنشئ بيئات تعليمية افتراضية غامرة أو تعزز البيئة الواقعية، ما يسمح 

للطلاب بالتفاعل مع المفاهيم بطريقة واقعية وتجريبية.

)Smith & Okolo, 2019( 

و هي تقنيات سيتم قياس فعاليتها من خلال قدرتها على تحسين فهم الطلاب ذوي 
الاحتياجات الخاصة للمفاهيم الأكاديمية المعقدة عبر التجربة العملية في بيئات افتراضية.

 7- التحليل البياني: 
استخدام البيانات الكبيرة وتقنيات التحليل المتقدمة لتقديم رؤى حول احتياجات الطلاب 

وأدائهم، مما يساعد المعلمين في تصميم خطط تعليمية مخصصة لتحسين جودة التعليم. 

)UNESCO, 2022(

وهي عملية يتم خلالها استخدام أدوات تحليل البيانات لتحديد احتياجات الطلاب ذوي 
الاحتياجات الخاصة ومتابعة تقدمهم الأكاديمي، وستُُستخدم لتطوير استراتيجيات تعليمية 

أكثر تخصيصًًا.
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 8- التعليم المدعوم بالتكنولوجيا: 
نهج تعليمي يدمج التكنولوجيا الحديثة، مثل الأجهزة الذكية والبرمجيات التعليمية، لتحسين 

الوصول إلى الموارد التعليمية وتعزيز جودة التعليم.

)Hehir et al., 2016( 

ويعرف إجرائيًًا: أنه نهج سيتم تقييمه من خلال دمج الأجهزة الذكية والتطبيقات التفاعلية 
في العملية التعليمية لقياس تأثيرها على تحسين جودة التعلم والوصول إلى الموارد 

التعليمية.

حدود الدراسة
تشمل حدود الدراسة الإطار الذي يحدد نطاق البحث والجوانب التي تم أخذها في الاعتبار 

أثناء إعداد الدراسة. بناءًً على الوثيقة، يمكن تصنيف حدود الدراسة إلى: 

 1- الحدود الموضوعية: 
تركز الدراسة على دور التقنيات الذكية، مثل الذكاء الاصطناعي، الواقع الافتراضي، 

والتكنولوجيا المساعدة، في تحسين التعليم الشامل وتطوير الأداء الأكاديمي والاجتماعي 
للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة. لا تشمل الدراسة استخدامات التقنيات الذكية في 

مجالات تعليمية أخرى أو للفئات الأخرى من الطلاب.

 2- الحدود الزمنية: 
اقتصرت الدراسة على فترة زمنية محددة لتطبيق أدوات التقنيات الذكية، وهي 8 أسابيع 
للمجموعة التجريبية. النتائج والتوصيات قد تعكس الأثر خلال هذه الفترة فقط، ولا تأخذ 

في الاعتبار التأثيرات طويلة المدى.

 3- الحدود المكانية: 
أجريت الدراسة على عينة من الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة )إعاقات بصرية وسمعية( 

في مدارس متخصصة، مما يعني أن النتائج قد تكون محدودة للسياقات المماثلة ولا 
تعكس جميع البيئات التعليمية.
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الدراسات السابقة
1- العنوان: التكنولوجيا المساعدة في التعليم الخاص: دورها وتأثيرها

 ملخص: 
تناولت الدراسة دور التكنولوجيا المساعدة في تحسين تجربة التعلم للطلاب ذوي 

الإعاقة، مثل قارئات النصوص الرقمية والأجهزة التكيفية. أشارت إلى أن هذه الأدوات لا 
تعزز الأداء الأكاديمي فقط، بل تزيد من استقلالية الطلاب ومشاركتهم في الأنشطة 

التعليمية.

هدف الدراسة: 
التعرف على تأثير استخدام التكنولوجيا المساعدة، مثل قارئات النصوص الرقمية والأجهزة 

التكيفية، في تحسين تجربة التعلم وزيادة استقلالية الطلاب ذوي الإعاقة.

عينة الدراسة: 
شملت الدراسة مجموعة من الطلاب ذوي الإعاقة في مدارس التعليم الخاص، بالإضافة 

إلى معلمين يستخدمون التكنولوجيا المساعدة في بيئاتهم التعليمية.

النتائج: 
أظهرت الدراسة أن التكنولوجيا المساعدة تعزز من الأداء الأكاديمي للطلاب ذوي الإعاقة.

ساعدت الأدوات المساعدة في تعزيز استقلالية الطلاب وزيادة مشاركتهم في الأنشطة 
الصفية.

المعلمون الذين تم تدريبهم على استخدام التكنولوجيا المساعدة حققوا نتائج أفضل في 
دمج الطلاب داخل الصفوف الدراسية.

التوصيات: 
توفير برامج تدريبية شاملة للمعلمين لتأهيلهم لاستخدام التكنولوجيا المساعدة بفعالية.

الاستثمار في الأجهزة التكيفية وقارئات النصوص الرقمية لضمان دمج أفضل للطلاب 
ذوي الإعاقة.

تعزيــز السياســات التعليميــة التــي تدعــم اســتخدام التكنولوجيــا المســاعدة فــي التعليــم 
الخــاص

))Alnahdi, 2020
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2- العنوان: الوسائل الافتراضية والطلاب ذوي الإعاقات: تحليل ميتا
 ملخص: 

ركزت الدراسة على تأثير استخدام الأدوات التعليمية الذكية، مثل الوسائل التفاعلية 
الافتراضية، على تحسين الأداء الأكاديمي للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة. بينت أن 

استخدام هذه الأدوات يسهم في تطوير مهاراتهم بشكل ملحوظ.

هدف الدراسة: 
تحليل تأثير استخدام الوسائل التعليمية الذكية، مثل الأدوات التفاعلية الافتراضية، في 

تحسين الأداء الأكاديمي وتنمية المهارات التعليمية للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.

عينة الدراسة: 
تكونت الدراسة من مجموعة من الأبحاث والدراسات السابقة )تحليل ميتا( التي ركزت على 
استخدام الوسائل التفاعلية الافتراضية في تعليم الطلاب ذوي الإعاقة في مراحل تعليمية 

متعددة.

النتائج: 
أظهرت النتائج أن استخدام الوسائل التفاعلية الافتراضية يعزز من مستوى الفهم 

الأكاديمي للطلاب ذوي الإعاقات بشكل ملحوظ.

ساهمت الأدوات الافتراضية في تطوير مهارات التفكير النقدي والإبداعي لدى الطلاب، 
خاصة في المواد العلمية.

الطلاب الذين استخدموا الوسائل الافتراضية أظهروا مستويات أعلى من الدافعية 
والاندماج في الأنشطة الصفية مقارنة بالطريقة التقليدية.

التوصيات: 
إدخال الوسائل التفاعلية الافتراضية كجزء أساسي في المناهج التعليمية الموجهة 

للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.

تدريب المعلمين على استخدام هذه الوسائل بفعالية لتلبية احتياجات الطلاب الفردية.

تطوير تقنيات وأدوات افتراضية مبتكرة تتماشى مع مختلف الإعاقات لضمان بيئة تعليمية 
شاملة.

 )2020. Bouck & Flanagan
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3- العنوان: ملخص الأدلة حول التعليم الشامل

 ملخص: 
استعرضت الدراسة الأدلة العلمية حول التعليم الشامل وفوائده على الطلاب ذوي 

الاحتياجات الخاصة. أكدت على أن التعليم الشامل يعزز من التفاعل الاجتماعي ويزيد من 
فهم الطلاب للمواد الدراسية.

هدف الدراسة: 
تحليل الأدلة العلمية المتعلقة بالتعليم الشامل، مع التركيز على تأثيره على الطلاب ذوي 

الاحتياجات الخاصة من حيث التفاعل الاجتماعي وفهم المواد الدراسية.

عينة الدراسة: 
الدراسة قائمة على مراجعة وتحليل شامل لأدلة ودراسات سابقة تناولت التعليم الشامل 

في سياقات متعددة، مع التركيز على البرامج التي تستهدف دمج الطلاب ذوي الإعاقة.

النتائج: 
التعليم الشامل يعزز التفاعل الاجتماعي بين الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة وأقرانهم، 

مما يسهم في تحسين مهاراتهم الاجتماعية.

أظهر الطلاب المدمجون في البيئات الشاملة تحسنًًا ملحوظًًا في استيعابهم للمواد 
الدراسية مقارنة بالطلاب في بيئات تعليمية منفصلة.

دمج التكنولوجيا المساعدة في التعليم الشامل كان له دور كبير في تقليل الفجوة 
الأكاديمية وزيادة فرص التعليم المتكافئ.

التوصيات: 
تعزيز السياسات التي تدعم التعليم الشامل كجزء أساسي من الأنظمة التعليمية.

دمج التكنولوجيا المساعدة كأداة رئيسية في تصميم المناهج التعليمية الشاملة.

توفير تدريب مستمر للمعلمين حول كيفية إدارة الفصول الشاملة واستخدام التقنيات 
المساعدة بشكل فعال.
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التركيز على دعم البنية التحتية لضمان الوصول إلى الموارد التعليمية لجميع الطلاب.

)Hehir et al., 2016(

4-  العنوان: التصميم العالمي للتعلم والتكنولوجيا المساعدة: تعزيز 
الوصول في الفصول الدراسية الشاملة.

 ملخص: 
تناولت الدراسة تطبيق مبادئ التصميم العالمي للتعلم )UDL( بالتكامل مع التكنولوجيا 

المساعدة، مثل الواقع الافتراضي، لتحسين وصول الطلاب ذوي الإعاقة إلى المواد 
الدراسية.

هدف الدراسة: 
Universal Design for Learn� )استكـشـاف كيفـيـة تطبـيـق مـبـادئ التصمـيـم العالـمـي للتعـلـم) 
ــة  ــطلاب ذوي الإعاق ــول ال ــين وص ــاعدة لتحس ــا المس ــع التكنولوجي ــل م ing - UDL( بالتكام

إلــى المــواد الدراســية وجعــل بيئــة التعلــم أكثــر شــمولية.

عينة الدراسة: 
ًـا ذوي إعاقــات مختلفــة فــي بيئــات تعليميــة متنوعــة، مــع  شــملت الدراســة معلميــن وطلاب�
تحليــل تجــارب اســتخدام أدوات مثــل الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزز فــي الفصــول 

ــية. الدراس

النتائج: 

أظهــرت الدراســة أن تطبيــق مبــادئ التصميــم العالمــي للتعلــم مــع التكنولوجيــا المســاعدة 
يســهم فــي تقليــل الحواجــز التعليميــة وزيــادة فــرص الوصــول للــطلاب ذوي الإعاقــة.

اســتخدام أدوات مثــل الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزز أدى إلــى تحســين فهــم الــطلاب 
للمــواد الدراســية وزيــادة مشــاركتهم فــي الأنشــطة التعليميــة.

الــطلاب وتفاعلهــم مــع زملائهــم داخــل  التكنولوجيــا فــي تعزيــز اســتقلالية  ســاهمت 
الدراســية. الفصــول 
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التوصيات: 
دمــج مبــادئ التصميــم العالمــي للتعلم بشــكل أوســع فــي المناهج التعليميــة لتلبيــة احتياجات 

جميــع الطلاب.

ــا المســاعدة، مثــل الواقــع الافتراضــي والمعــزز، لجعــل التعليــم  ــز اســتخدام التكنولوجي تعزي
أكثــر تفاعليــة وجاذبيــة.

توفيــر برامــج تدريبيــة للمعلميــن علــى كيفيــة اســتخدام التصميم العالمــي للتعلــم والتكنولوجيا 
المســاعدة بفعالية.

تطويــر سياســات تعليميــة تدعــم اســتخدام التكنولوجيــا المســاعدة لتســهيل الوصــول فــي 
))Smith & Okolo, 2019 .بيئــات التعلــم الشــاملة

5-العنوان: استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز التعليم 
الشامل للأشخاص ذوي الإعاقة.

هــدف الدراســة: تهــدف الدراســة إلــى استكشــاف كيفيــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 
علــى  الضــوء  وتســليط  الإعاقــة،  ذوي  للأشــخاص  الشــامل  التعليــم  لدعــم  والاتصــالات 
ــة. ــات التعليمي ــي البيئ ــات ف ــذه التقني ــق ه ــة بتطبي ــات المرتبط ــدة والتحدي ــات الجي الممارس

عينــة الدراســة: تســتند الدراســة إلــى تحليــل شــامل لتجــارب مــن دول متعــددة، مــع التركيــز 
ــي  ــة ف ــخاص ذوي الإعاق ــج الأش ــز دم ــا لتعزي ــم تنفيذه ــي ت ــادرات الت ــات والمب ــى السياس عل

ــا المعلومــات والاتصــالات. النظــام التعليمــي باســتخدام تكنولوجي

النتائج: 
ــا المعلومــات والاتصــالات تلعــب  تقليــل الفجــوة الرقميــة: أظهــرت الدراســة أن تكنولوجي
ــح  ــن الــطلاب ذوي الإعاقــة وأقرانهــم، ممــا يتي ــة بي دورًًا حاســمًًا فــي تقليــل الفجــوة الرقمي

لهــم الوصــول إلــى المــوارد التعليميــة بطــرق تتناســب مــع احتياجاتهــم الخاصــة.

تحســين جــودة التعليــم: اســتخدام التقنيــات المســاعدة، مثــل البرمجيــات التكيفيــة والأجهزة 
المســاندة، ســاهم فــي تحســين تجربــة التعلــم وزيــادة مشــاركة الــطلاب ذوي الإعاقــة فــي 

الفصــول الدراســية.
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التحديــات المرتبطــة بالبنيــة التحتيــة: أبــرزت الدراســة أن نقــص البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة 
فــي بعــض المناطــق يشــكل عائقًًــا أمــام تطبيــق فعــال لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

فــي التعليــم الشــامل.

التوصيات: 
ــة  ــر البني ــي تطوي ــتثمار ف ــرورة الاس ــى ض ــة إل ــت الدراس ــة: دع ــة التحتي ــي البني ــتثمار ف الاس

التحتيــة التكنولوجيــة لضمــان توفيــر الأدوات والتقنيــات اللازمــة لدعــم التعليــم الشــامل.

المعلميــن: أوصــت الدراســة بتقديــم برامــج تدريبيــة للمعلميــن لتمكينهــم مــن  تدريــب 
اســتخدام التقنيــات الحديثــة بفعاليــة فــي تعليــم الــطلاب ذوي الإعاقــة.

تطويــر السياســات الداعمــة: أكــدت الدراســة علــى أهميــة صياغــة سياســات تعليميــة 
تدعــم دمــج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي التعليــم الشــامل، مــع مراعــاة احتياجــات 

ــة. ــخاص ذوي الإعاق الأش

 )UNESCO, 2022( 

6- العنوان: تصميم نظام تكنولوجي معلوماتي قائم على توظيف الذكاء 
الاصطناعي لدمج الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في التعليم الجامعي 

في الوطن العربي: دراسة تحليلية
هــدف الدراســة: يهــدف البحــث إلــى تصميــم نظــام تكنولوجــي معلوماتــي يســتخدم الــذكاء 
الاصطناعــي لدمــج الــطلاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي التعليــم الجامعــي بالوطــن العربــي، 
مــن خلال تحليــل التحديــات والفــرص المرتبطــة بتطبيــق الــذكاء الاصطناعي في هذا الســياق.

عينة الدراسة: تكونت عينة الدراسة من 36 بحثًًا عالميًًّا ومحليًًّا منشورًًا بين عامي 2021 
و2023، تم اختيارها وفقًًا لمعايير محددة للتحليل.

النتائج تم تحديد متطلبات وأدوات النظام التكنولوجي المقترح.

تصميم نموذج بأبعاد خمسة لدمج ذوي الاحتياجات الخاصة باستخدام الذكاء الاصطناعي 
في التعليم الجامعي.

التوصيات: تطوير السياسات والإجراءات التي تنظم استخدام المستحدثات التكنولوجية 
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والذكاء الاصطناعي في عملية الدمج.

توفير الموارد المالية والبشرية اللازمة لتنفيذ نموذج نظام الدمج التكنولوجي والمعلوماتي 
القائم على التطبيقات الذكية.

إجــراء دراســات ميدانيــة لتقييــم فعاليــة نمــوذج نظــام الدمــج التكنولوجــي والمعلوماتــي 
المقتــرح فــي تحقيــق أهــداف الدمــج.  )حجــازي، وعبــد العاطــي، 2024(

7- العنوان: فاعلية استخدام تكنولوجيا التعليم المساندة في الدمج 
التربوي لذوي الاحتياجات الخاصة بالمدارس من وجهة نظر المعلمين

هــدف الدراســة: التعــرف علــى وجهــة نظــر المعلمــات فــي مــدارس دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة نحــو فاعليــة اســتخدام تكنولوجيــا التعليــم المســاندة فــي الدمــج التربــوي لــذوي 

ــة. ــات الخاص الاحتياج

عينة الدراسة: شملت الدراسة معلمات من مدرسة الرفاع الثانوية للبنات في الإمارات.

النتائج: 
أظهرت النتائج أن دور المعلمات في تفعيل عملية الدمج التربوي كان مرتفعًًا.

توافــر متطلبــات اســتخدام تكنولوجيــا التعليــم المســاندة فــي الدمــج التربــوي كان بدرجــة 
متوســطة.

مــن أبــرز معوقــات اســتخدام التكنولوجيــا: قلــة المخصصــات المالية، ضعف تأهيــل وتدريب 
المعلمــات علــى اســتخدام الحاســب الآلي، وقلــة توافر الأجهــزة والبرامــج المتخصصة.

التوصيات: 
توفير المخصصات المالية اللازمة لدعم استخدام التكنولوجيا في التعليم.

تدريب وتأهيل المعلمات على استخدام التقنيات الحديثة في التدريس.

توفير الأجهزة والبرامج التعليمية المتخصصة لكل حالة من حالات الإعاقة.

)البدو،2020(
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8- العنوان: تجربة المدارس الذكية في فنلندا
هــدف الدراســة: تســليط الضــوء علــى تجربــة فنلنــدا فــي تطبيــق مفهــوم المــدارس الذكيــة، 
التعليــم وتطويــر  الحديثــة فــي تحســين جــودة  التقنيــات  واستكشــاف كيفيــة اســتخدام 

ــطلاب. ــارات ال مه

عينــة الدراســة: تــم تحليــل مجموعــة مــن المــدارس الفنلنديــة التــي تبنــت نمــوذج المــدارس 
الذكيــة، مــع التركيــز علــى السياســات التعليميــة، المناهــج، وأســاليب التدريــس المبتكــرة.

النتائــج: أظهــرت التجربــة الفنلنديــة أن التركيــز علــى عمليــات التعليــم والتعلــم ورفــع مســتوى 
تحصيــل الطلبــة أدى إلــى تحســين جــودة التعليــم.

ــة  ــاعد الطلب ــي يس ــوى تعليم ــذ محت ــى وتنفي ــم مثل ــة تعل ــة بيئ ــى صياغ ــدارس عل ــجيع الم تش
ــة. ــداف التعليمي ــق الأه ــى تحقي عل

ــاد  ــى اقتص ــة إل ــة تقليدي ــة صناعي ــن دول ــدا م ــل فنلن ــي تحوي ــا ف ــدارس دورًًا مهمًً ــت الم لعب
ــة. ــكار والمعرف ــى الابت ــم عل ــث قائ حدي

التوصيــات: تشــجيع الــدول الأخــرى علــى الاســتفادة مــن التجربــة الفنلنديــة فــي تطويــر 
التعليميــة. نظمهــا 

التركيز على تدريب المعلمين وتأهيلهم لاستخدام التقنيات الحديثة في التعليم.

))Lehtonen. 2020 .تطوير سياسات تعليمية تدعم الابتكار والإبداع في البيئات المدرسية

التعقيب على الدراسات السابقة
ــات  ــة الدراس ــية: أهمي ــاور رئيس ــة مح ــن ثلاث ــابقة ضم ــات الس ــى الدراس ــب عل ــيتم التعقي س
ــابقة:  ــات الس ــي الدراس ــف ف ــوة والضع ــاط الق ــي، ونق ــث الحال ــع البح ــل م ــابقة، التكام الس
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 1- أهمية الدراسات السابقة
تســلط الدراســات الســابقة الضــوء علــى الأدوار المهمــة للتكنولوجيــا المســاعدة 
 Bouck &و  )Alnahdi (2020 والذكية في دعم التعليم الشامل. الدراسات مثل 	

)Flanagan (2020

التفاعليــة  والوســائل  المســاعدة  التكنولوجيــا  تأثيــر  حــول  واضحــة  أمثلــة  قدمــت 
ــطلاب ذوي  ــدى ال ــتقلالية ل ــز الاس ــي وتعزي ــين الأداء الأكاديم ــى تحس ــة عل الافتراضي

الإعاقــة.

• 	)Hehir et al. (2016  دراسة 

• أكــدت علــى أهميــة التعليــم الشــامل ودمــج التكنولوجيــا لتحقيــق بيئــات تعليميــة 	
مســتدامة.

التوجــه الحديــث الــذي أبرزتــه دراســة حجــازي وعبــد العاطــي )2024( يُُظهــر أهميــة  	•
ــم  ــي التعلي ــة ف ــطلاب ذوي الإعاق ــج ال ــرة لدم ــول مبتك ــم حل ــي تقدي ــي ف ــذكاء الاصطناع ال

العالــي.

2- التكامل مع البحث الحالي
تضيــف هــذه الدراســات أرضيــة قويــة لدعــم البحــث الحالــي مــن خلال إبــراز  	•
ــودة  ــين ج ــي تحس ــي ف ــذكاء الاصطناع ــاعدة وال ــا المس ــة للتكنولوجي الأدوار المختلف

الشــامل. التعليــم 

دراسات مثل  	•

)Smith & Okolo (2019و )UNESCO (2022

ــي  ــه ف ــن دمج ــا يمك ــو م ــامل، وه ــي الش ــم التعليم ــات والتصمي ــر السياس ــح تأثي توض
ــرة. ــات مبتك ــات وسياس ــر توصي ــك لتطوي بحث

ــن أن  ًـا يمك ــا تطبيقي� ــد نموذجًً ــدا )2020( تع ــي فنلن ــة ف ــدارس الذكي ــة الم ــة تجرب دراس 	•
التعليــم. الذكيــة فــي  التقنيــات  لدمــج  اقتــراح حلــول عمليــة  يكــون مرجعًًــا عنــد 
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3- نقاط القوة والضعف في الدراسات
نقاط القوة: 

معظــم الدراســات كانــت قائمــة علــى عينــة بحثيــة دقيقــة وتحليل علمــي عميق،  	•
ممــا يعــزز مصداقيتهــا.

التنــوع فــي الدراســات، مثــل دراســة المــدارس الذكيــة فــي فنلنــدا ودراســة  	•
ــن  ــى الصعيدي ــة عل ــك رؤى مقارن ــح بحث ــي، يمن ــن العرب ــي الوط ــي ف ــذكاء الاصطناع ال

والعالمــي. المحلــي 

• والوســائل 	 الافتراضــي  الواقــع  مثــل  المســاعدة،  التكنولوجيــا  علــى  التركيــز 
التفاعليــة، يقــدم أساسًــا قويًــا لتوســيع البحــث فــي هــذا المجــال.

نقاط الضعف: 
• بعض الدراسات مثل	
• 	 )UNESCO (2022 
• تركزت بشكل عام على التكنولوجيا دون تحليل ميداني معمق	

• ــا، 	 ــة التكنولوجي ــم فعالي ــد لتقيي ــة الأم ــارب طويل ــت تج ــي تناول ــاث الت ــة الأبح قل
ــي )2024(. ــد العاط ــازي وعب ــة حج ــي دراس ــال ف ــو الح ــا ه كم

• ــات ذات 	 ــي مجتمع ــا ف ــر التكنولوجي ــة تأثي ــة لتغطي ــات إضافي ــى دراس ــة إل الحاج
ــة. ــة مختلف ــياقات اقتصادي س

4- التوصية بناًءً على التعقيب
• الدراســات 	 تغطهــا  لــم  التــي  الفجــوات  لســد  الحالــي  البحــث  توجيــه  يمكــن 

ــاب ذوي  ــم الط ــى تعلي ــا عل ــد للتكنولوجي ــل الأم ــر طوي ــة التأثي ــل دراس ــابقة، مث الس
الإعاقــة.

• ــادئ 	 ــة ومب ــا الذكي ــن التكنولوجي ــع بي ــة تجم ــاذج تطبيقي ــر نم ــى تطوي ــز عل التركي
ــة. ــة قيم ــون إضاف ــن أن يك ــامل يمك ــم الش التعلي
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الإجراءات
تحليل الوضع التعليمي التقليدي للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة1	-
تطبيق أدوات التقنيات الذكية على المجموعة التجريبية لمدة 8 أسابيع2	-
مقارنة النتائج بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة3	-

منهجية البحث
التصميم البحثي

اعتمد البحث على منهجية وصفية تحليلية وشبه تجريبية.

مجتمع الدراسة: 
مجتمــع الدراســة يشــمل جميــع الــطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة فــي المــدارس المتخصصة، 
والذيــن يعانــون مــن إعاقــات بصريــة وســمعية. هــؤلاء الــطلاب موزعــون فــي مختلــف 
المــدارس المتخصصــة التــي تقــدم برامــج تعليميــة موجهــة لتلبيــة احتياجاتهــم التعليميــة 

والاجتماعيــة.

عينة الدراسة
ــات  ــن إعاق ــون م ــم يعان ــة، )25 منه ــات الخاص ــن ذوي الاحتياج ًـا م ــة 50 طالب� ــملت الدراس ش

بصريــة و25 مــن إعاقــات ســمعية(. تــم اختيارهــم مــن مــدارس متخصصــة مختلفــة

أدوات الدراسة
1- استبيانات لقياس رضا الطلاب والمعلمين عن استخدام التقنيات الذكية.

2- مقابلات نصف مهيكلة مع المعلمين وأولياء الأمور لتقييم التحديات.

3- اختبارات تحصيلية قبلية وبعدية لتقييم الأداء الأكاديمي للطلاب.
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النتائج
التحليل الكمي

الــطلاب ذوي الاحتياجــات  أداء  تــم اســتخدام اختبــارات تحصيليــة قبليــة وبعديــة لقيــاس 
الخاــصة ــفي اــستخدام

ــة  ــي للمجموع ــي الأداء الأكاديم ــبة %40 ف ــادة بنس ــى زي ــج إل ــارت النتائ ــة. أش ــات الذكي التقني
ــة  ــة مقارن التجريبي

بيــن  الفــروق  اختبــارt-test  لقيــاس  للتحليــل الإحصائــي، اســتُُخدم  بالمجموعــة الضابطــة. 
المجموعتيــن، ممــا أكــد دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 0.05.

نسبة التحسن متوسط الأداء البعدي متوسط الأداء القبلي المجموعات
40% 84 60 المجموعة التجريبية
7% 62 58 المجموعة الضابطة

التحليل النوعي
ــن  ــطلاب والمعلمي ــع ال ــة م ــف مهيكل ــابلات نص ــن خلال مق ــة م ــات النوعي ــع البيان ــم جم ت
: »اســتخدام الواقــع الافتراضــي جعلنــي  ــاء الأمــور. عبــر أحــد الــطلاب عــن تجربتــه قــائالًا وأولي
أفهــم المــواد العلميــة بســهولة وكأننــي أعيــش داخــل التجربــة«. كمــا أضــاف أحــد المعلميــن: 

ًـا« »التقنيــات الذكيــة ســاعدتنا فــي تخصيــص التعليــم بشــكل لــم نكــن نعتقــده ممكن�

الفجوات البحثية والتحديات
ــة  ــوات بحثي ــاك فج ــزال هن ــة، لا ت ــات الذكي ــج التقني ــال دم ــي مج ــرة ف ــورات الكبي ــم التط رغ

تســتدعي الاهتمــام: 

1- تأثيــر التقنيــات الذكيــة علــى تطويــر المهــارات الاجتماعيــة لــدى الــطلاب ذوي الاحتياجات 
الخاصــة لــم يُُدرس بعمــق كافٍٍ

2- الدراســات التــي تُُقيــم التكلفــة مقابــل الفائــدة لتطبيــق هــذه التقنيــات لا تــزال محدودة، 
ممــا يجعــل مــن الصعــب قيــاس جدواهــا الاقتصادية.

3- قلــة الأبحــاث التــي تأخــذ فــي الاعتبــار التأثيــرات الثقافيــة والاجتماعيــة عنــد تطبيــق هــذه 
لتقنيات ا
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أمثلة عالمية وأطر مقارنة
هناك أمثلة ناجحة على دمج التقنيات الذكية في التعليم الشامل على المستوى العالمي: 

ــامل.  ــم الش ــم التعلي ــا لدع ــتخدام التكنولوجي ــي اس ــدة ف ــدول الرائ ــن ال ــد م ــدا: تُُع فنلن
تســتخدم المــدارس الفنلنديــة الواقــع الافتراضــي لتحســين مهــارات الــطلاب ذوي 

الإعاقــات الاجتماعيــة.

اليابان: تُُركز على استخدام الروبوتات التعليمية لدعم الطلاب ذوي الإعاقات الجسدية

في المقابل، تواجه الدول النامية تحديات كبيرة في هذا المجال بسبب نقص البنية التحتية والتمويل.

مقترحات لأبحاث مستقبلية
لتعزيز البحث في هذا المجال، يُُقترح التركيز على: 

ــطلاب ذوي  ــدى ال ــي ل ــل الاجتماع ــارات التفاع ــى مه ــة عل ــات الذكي ــر التقني ــة تأثي 1- دراس
ــة ــات الخاص الاحتياج

2- تقييم الجدوى الاقتصادية لاستخدام التكنولوجيا في البيئات التعليمية المختلفة.

3- تكييف التكنولوجيا لتتناسب مع الثقافات المحلية.

المناقشة
تحليل تأثير النتائج

تظهــر نتائــج الدراســات الســابقة أهميــة دمــج التقنيــات الذكيــة فــي تعزيــز التعليــم الشــامل. 
حيــث أظهــرت الأدوات مثــل الــذكاء الاصطناعــي والواقــع الافتراضــي قــدرة كبيــرة علــى 
تحســين تجربــة التعلــم وتخصيصهــا لاحتياجــات الــطلاب. يمكننــا أن نســتنتج أن هــذه التقنيات 

لا تعــزز فقــط الفهــم الأكاديمــي، بــل تســهم أيضًًــا فــي تحســين المهــارات الاجتماعيــة.

مقارنة بين الدراسات
ــي  ــة ف ــتثمارات قوي ــا اس ــي لديه ــدان الت ــظ أن البل ــة، نلاح ــات العالمي ــن الدراس ــة بي بالمقارن
البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة أظهــرت نتائــج إيجابيــة أكثــر وضوحًًــا. علــى ســبيل المثال، اســتخدام 
الواقــع الافتراضــي فــي فنلنــدا أدى إلــى تحســين كبيــر فــي التفاعــل الاجتماعــي للــطلاب. فــي 



135

حيــن أن البلــدان ذات المــوارد المحــدودة تواجــه تحديــات تتعلــق بالتكلفــة ونقــص التدريــب.

توصيات إضافية
لتحقيق أقصى استفادة من هذه التقنيات، يجب: 

1- زيادة الوعي بأهمية التعليم الشامل المدعوم بالتكنولوجيا

2- توفير تمويل مستدام لتطوير البنية التحتية.

 3- إنشاء شراكات بين الحكومات والشركات التقنية لتقليل التكاليف

الحاجة لمزيد من البحوث
رغــم النجاحــات الحاليــة، هنــاك حاجــة لمزيــد مــن الدراســات التــي تركــز علــى التأثيــرات طويلــة 
المــدى لهــذه التقنيــات علــى تعلــم الــطلاب وســلوكهم الاجتماعــي. إضافــة إلــى ذلــك، يجــب 

النظــر فــي كيفيــة تكييــف هــذه الحلــول لتلائــم الســياقات الثقافيــة المتنوعــة.

تحليل النتائج
ــم  ــودة التعلي ــن ج ــزز م ــا يع ــج التكنولوجي ــد أن دم ــي تؤك ــابقة الت ــات الس ــج الأدبي ــم النتائ تدع
الشــامل. ومــع ذلــك، لا تــزال التحديــات المتعلقــة بالتكلفــة ونقــص التدريــب تحــد مــن فعاليــة 

التطبيــق.

الخاتمة
يُُظهر هذا البحث أن دمج التقنيات الذكية في تعليم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 

ليس مجرد خطوة نحو تحسين التعليم، بل هو تحول جوهري في كيفية تصميم وتنفيذ 
بيئات تعليمية شاملة. من خلال الاستفادة من الأدوات مثل الذكاء الاصطناعي، الواقع 

الافتراضي، والتحليل البياني، يمكننا تقديم تجارب تعليمية مصممة خصيصًًا لتلبية الاحتياجات 
الفردية للطلاب.

على الرغم من التحديات التي تشمل التكاليف العالية ونقص التدريب، فإن الفوائد التي 
توفرها هذه التقنيات تجعل منها استثمارًًا ذا جدوى على المدى الطويل. تقدم هذه 

التقنيات أدوات لا تقتصر على تحسين الأداء الأكاديمي فقط، بل تعزز أيضًًا من التفاعل 
الاجتماعي، وتوفر فرصًًا جديدة للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة للمشاركة الفعالة في 
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المجتمع.

ينبغي على الحكومات والمؤسسات التعليمية الاستثمار في تطوير البنية التحتية، وإطلاق 
مبادرات تدريبية للمعلمين وأولياء الأمور، إضافة إلى تشجيع الشراكات مع الشركات 

التقنية لتقليل التكاليف وتعزيز الابتكار. علاوة على ذلك، هناك حاجة إلى أبحاث مستقبلية 
تركز على قياس التأثيرات بعيدة المدى لهذه التقنيات، وتحديد أفضل الممارسات لتكييفها 

مع السياقات المحلية.

بالتالي، فإن التعليم الشامل المدعوم بالتقنيات الذكية لا يمثل فقط حقًًا أساسيًًا، بل هو 
أيضًًا وسيلة لتحقيق مجتمع أكثر عدالة وشمولية، حيث يكون لكل فرد فرصة لتحقيق 

إمكاناته الكاملة.
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