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الملخص
يهــدف هــذا البحــث التََّعــرف إلــى دور التخطيــط الاســتراتيجي فــي تعزيــز القــدرة علــى مواجهة 
الأزمــات، اضافــة الــى تســليط الضــوء للإجابــة علــى الســؤالين وهمــا مــا دور التخطيــط 
القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات؟ وماهــي خصائــص الأزمــات؟،  الاســتراتيجي فــي تعزيــز 
ــتوى  ــينِِ مس ّـة وتحس ــج العلم�ي تائ ــلِِ الّنّ ــول لأفض ــى الوص ّـة إل ــةُُ البحث�ي ــذهِِ الورق ــدِِفُُ ه وته
ومســتقبل العمــل، وتوســيع أُفُــق الباحثيــن والطلبــة وأصحــابِِ القــرارات علــى فهــمِِ وتحليــل 
ــن  ــك م ــا، وذل ــفِِ أنواعِِه ــة بمختل ــات الاقتصادي ــباب الأزم ــتراتيجي وأس ــط الاس دور التخطي
خلال التََّعــرف علــى أثرهــا المباشــر علــى مســتقبل بيئــة العمــل، واتبــع البحــث المنهــج 
: اســتمرار تََجديــد وتطويــر وتحديــث البرامــج  التحليلــي الاســتنباطي، كمــا أوصــت الباحثــة »أولًاا
ًـا:  والتخطيــط الاســتراتيجي باســتمرار للقــدرة علــى التنبــؤ بالأزمــات وحلهــا قبــل تفاقمهــا، ثاني�
ضــرورة تشــجيع صانعــي القــرار فــي المؤسســات علــى لعــب دور أكبــر فيمــا يتعلــق بالاهتمــام 

ــا«.  ــة تطويره ــتراتيجي ومحاول ــط الاس بالتخطي

مقدمة: 	
ا لارتباطهــا بالأعمــال الإداريــة والماليــة لأي  ، نظــًرً تُُعــد الأزمــات مــن أكثــر الموضوعــات تــداولًاا
مؤسســة، وتُُعتبــر مــن أهــم العوامــل والُأُســس التــي تُُســهم فــي نجــاح أو فشــل النِِّظــام 
الإداري للمؤسســة، حيــث أن هُُنــاك ارتبــاط وثيــق بيــن الأزمــات الاقتصاديــة والطبيعيــة 
َـة فــي  َـة والفردي� والبشــرية ومســتقبل الأفــراد والنمــو والتََّطــور وتحقيــق الأهــداف الجماعي�
البيئــة الســليمة، وقــد تُُؤثــر بطريقــة ســلبية علــى ســير ونجــاح العمــل، وينظــر للأزمــات مــن 
خلال تأثيراتهــا المســتقبلية، باعتبارهــا خطــر حقيقــي لا يتعلــق بالماضــي والحاضــر، بــل يشــتد 
تأثيــره فــي المســتقبل، فلابــد مــن التخطيــط الاســتراتيجي لتعزيــز القــدرة علــى مواجهــة 

الأزمــات فــي المؤسســات.

ولا يخفــى علــى أحــد أن تعــرض المُُجتمــع للأزمــات يهــدد بصــورة عشــوائية ومســتمرة فــي 
ــن  ــد م ــاك العدي ــث أن هن ــري، حي ــادي أو البش ــا الم ــي جانبه ــواء ف ــة س ــت التََّنمي ــس الوق نف
الأزمــات التــي تُُواجــه المُُجتمــع إمــا بصفــة دوريــة أو بصفــة عشــوائية، وبالنََّظــر إلــى هــذه 
الأزمــات نجــد أنهــا قــد تســببت فــي الماضــي في خســائر وأضــرار كثيرة للفــرد والمجتمع ســواء 
مــن الناحيــة الاجتماعيــة أو السِِّياســية أو الاقتصاديــة أو الإداريــة، وتُُســبب الأزمــات بمختلــف 
أنواعهــا خســائر فــي المُُنشــآت والمرافــق العامة والمُُمتلــكات والث�َـروات البََّشــرية والطبيعية، 



141

وتُُقلــل كل هــذه الخســائر فــي فــرص التََّقــدم فــي مســار التََّنميــة، حيــث ًتًؤثــر بصــورة مباشــرة 
ــز  ــزة أساســية مــن ركائ َـروة البشــرية للمجتمــع ومــا تُُمثلــه مــن ركي ــر مباشــرة علــى الث� أو غي

الحركــة التََّنمويــة )ســالم، 2005، 43(.

التربويــة،  للمؤسســات  الأساســي  المســتقبل  بتحديــد  يهتــم  الاســتراتيجي  والتخطيــط 
والأهــداف العريضــة التــي وهــو الأســلوب الــذي تســعى إلــى تحقيقهــا، ويترابــط مــع مفهــوم 
ــج  ــل النتائ ــق أفض ــا وتحقي ــة له ــوارد المتاح ــن الم ــتفادة م ــاره الإدارة للاس ــتراتيجية تخت الاس

)الســالم، 2000، 120(. 

الدّّراساتُُ السّّابقة: 
ــابقة ذات العلاقــة بموضــوع هــذه الدِِّراســة، مــن حيــث  فيمــا يلــي اســتعراض للدِِّراســات الّسّ
تركيزهــا علــى هــدف الدِِّراســة ومنهجيتهــا وأداتهــا، وتــّمّ تناولهــا حســب التََّسلســل الزََّمنــي 

مــن الأقــدم إلــى الأحــدث. 

هدفــت دراســة الهلالــي ومصطفــى )2008( إلــى أّنّ المهــارات التصويريــة الضروريــة لتطبيــق 
مدخــل الإدارة الاســتراتيجية فــي المؤسســات التعليميــة، والتــي مــن أهمهــا: اســتلهام رؤيــة 
مشــتركة حــول المســتقبل المرغــوب فيــه، بحيــث تكــون رؤيــة تنظيميــة واضحــة يفهمهــا 
ويتبناهــا جميــع الأعضــاء، والمهــارة فــي اتخــاذ القــرار والتركيــز علــى الإدارة الاســتراتيجية 
كمدخــل لتطويــر التعليــم مــن خلال تقبــل الســلطة والمســئولية فــي اتخــاذ القــرار مــن 
الجهــات المركزيــة إلــى موقــع المؤسســة التعليميــة، والرؤيــة الثاقبــة فــي القضايــا التربويــة 
الجاريــة وإيجــاد نــوع مــن التــوازن بيــن الاســتجابة لقيــم وحاجــات المجتمــع المحلــي وتلــك 
ــة الذيــن يؤمنــون  التوقعــات المتعلقــة بالمجتمــع العالمــي، فمديــري المؤسســات التعليمي
بالفكــر الاســتراتيجي يمكــن النظــر إليهــم علــى أســاس أنهــم قــادة تحويلييــن يدافعــون عــن 
ا أن يشــجع المديــرون أعضــاء المجتمــع التعليمي  رغبــة فــي التعلــم المســتمر، ومــن المهــم جًدً

علــى مواصلــة المشــاركة فــي عمليــة المراجعــة الســنوية. 

التخطيــط  أن  كيــف  معرفــة  إلــى   )Masilamony, 2010( ماسلامونــي  دراســة  وهدفــت 
الاســتراتيجي يســاعد علــى فعاليــة المؤسســات، ومــا هــي العمليــات المســتخدمة فــي 
التخطيــط الاســتراتيجي حيــث قــام بالتطبيــق علــى منظمتيــن، مــن خلال منهــج دراســة 
الحالــة بهــدف مقارنــة العمليــات المســتخدمة فــي كلا المنظمتيــن، وأظهــرت نتائــج الدراســة 



142

ا لأنهــا اعتمــدت علــى اســتخدام المنهــج التعاونــي  أن كلا المنظمتيــن كانــت فعالــة نســبًيً
فــي التخطيــط وكلا المنظمتيــن لديهــا لجنــة للتخطيــط وتســهيل عمليــة التنفيــذ إلا أن أحــد 
المنظمتيــن كان شــكل التنفيــذ فيهــا غيــر واضــح، وعــدم وضــوح جــدول زمنــي، وضعــف توفر 
المــوارد الماليــة أمــا مــن العوامــل التــي ســهلت نجــاح تنفيــذ الخطــط مــا يلــي: الدعــم الكامــل 

ــة. ــادة الفعال ــة، القي ــر النهائي ــة التقاري ــذ، نوعي ــة التنفي ــط لعملي والنش

وهدفــت دراســة ســليمان )2012( إلــى أّنّ تحليــل مكونــات التخطيــط الاســتراتيجي بالجمعيات 
ــه  ــال تطبيق ــف حي ــي تق ــات الت ــى المعوق ــوف عل ــعيد والوق ــور س ــة ب ــي محافظ ــة ف الأهلي
ــاء  ــن أعض ا م ــًوً ــى )146( عض ــتبانة عل ــت الاس ــا، تم ــرات لمواجهته ــض المؤش ــى بع ا إل ــعًيً س
مجالــس الإدارة والمــدراء التنفيذييــن بالجمعيــات الأهليــة بمحافظــة بــور ســعيد، وأظهــرت 
ــادئ  ــم والمب ــي: القي ــب ف ــل بالترتي ــتراتيجي تتمث ــط الاس ــات التخطي ــة أن مكون ــج الدراس نتائ
الاســتراتيجية، الأهــداف الاســتراتيجية للجمعيــات الأهليــة، الرســالة الاســتراتيجية، الرؤيــة 

ــتراتيجية.  الاس

وهدفــت دراســة طالــب )2012( إلــى التعــرف علــى مــدى إلمــام القيــادات فــي الأجهــزة الأمنيــة 
بمفهــوم وأهــداف التخطيــط الاســتراتيجي، والتعــرف علــى مــدى إســهامات التخطيــط 
ــتراتيجي،  ــط الاس ــات التخطي ــى مقوم ــرف عل ــن، والتع ــر أداء العاملي ــي تطوي ــتراتيجي ف الاس
ــة  ــن بمديري ــاط العاملي ــن الضب ــة )291( م ــوائية طبقي ــة عش ــى عين ــة عل ــق الدراس ــم تطبي وت
الأمــن العــام، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلي ومنهج المســح الاجتماعي باســتخدام 
التخطيــط  وأهــداف  بمفهــوم  القيــادات  إلمــام  أن  الدراســة  نتائــج  وأظهــرت  الاســتبانة، 
الاســتراتيجي وأهميتــه فــي تطويــر أداء العامليــن بدرجــة )كبيــرة(، وأن برامــج التخطيــط 
الاســتراتيجي تســهم بدرجــة )كبيــرة( فــي تطويــر أداء العامليــن، وأن ضعــف الإمكانيــات 
ــة. ــذ الخطــط الاســتراتيجية فــي الأجهــزة الأمني ــة المتاحــة يشــكل أهــم العوائــق لتنفي المالي

ــتراتيجي  ــط الاس ــة التخطي ــى فاعلي ــرف عل ــرون )2015( التع ــاح وآخ ــد الفت ــة عب ــت دراس هدف
فــي الجامعــات الأردنيــة الرســمية مــن وجهــة نظــر القــادة الأكاديمييــن، وعلاقتهــا بمتغيــري 
الكليــة وســنوات الخبــرة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتــم تطبيــق 
ــة والإنســانية،  ــات العلمي ــا ومســاعدا فــي الكلي ــدا ونائب ــة بلغــت )167( عمي ــى عين اســتبانة عل
ــي  ــتراتيجي ف ــط الاس ــة التخطي ــتوى فاعلي ــاع مس ــي: أن ارتف ــا يل ــة م ــج الدراس ــن نتائ وكان م
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الجامعــات الأردنيــة الرســمية مــن وجهــة نظــر القــادة الأكاديمييــن فــي جميــع مجالاتهــا 
وأبعادهــا، وكمــا أظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى ) 50 و 0( فــي 
الدرجــة الكليــة لفاعليــة التخطيــط الاســتراتيجي، ووجــود فــروق بيــن فئــات متغيــر الكليــة لبعــد 
الإعــداد للمتابعــة. وفــي مجــال المتابعــة والتقويــم الاســتراتيجي لصالــح الكليــات الإنســانية، 
ووجــود فــروق بيــن فئــات ســنوات الخبــرة أقــل مــن 5 ســنوات وبيــن ذوي الخبــرة )11( ســنة 
فأكثــر لمجــال الإعــداد للتنفيــذ والمتابعــة الاســتراتيجية لبعــدي الإقــرار والتنفيــذ لصالــح ذوي 

الخبــرة )11( ســنة فأكثــر.

وتباينــت الدِِّراســات الســابقة مــن حيــث أهدافهــا والمتغيــرات التــي تناولتهــا، وتميــزت هــذه 
الدِِّراســة عــن غيرهــا مــن الدِِّراســات الســابقة بأنهــا الدِِّراســة الأولــى – فــي حــدود علــم 
الباحثــة– التــي تناولــت دور التخطيــط الاســتراتيجي فــي تعزيــز القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات، 
بالإضافــة إلــى تميزهــا عــن غيرهــا مــن الدِِّراســات الســابقة، ومــن هنــا يُُمكــن القــول إن هناك 
حاجــة ملحــة لإجــراء هــذه الدِِّراســة، وقــد تــم الإفــادة مــن الدِِّراســات الســابقة فــي إثــراء الأدب 

النََّظــري.

مشكلة الدِِّراسة وأسئلتها: 
ّـة حــولََ »دور التخطيــط الاســتراتيجي فــي  ّـة لهــذهِِ الورقــةِِ البحث�ي ة المركز�ي تتمحــورُُ الاشــكالّيّ
ا للأهميــة المحوريــة وللأدوار المُُهمــة لقطــاع  تعزيــز القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات«، نظــًرً
العمــل وكونــه ركيــزة أساســية لتطويــر القطاعــات مــن اقتصــاد وسياســة ورياضــة وفــن، 

َـورة التِِّكنولوجيــة. واهتمــام رواد الأعمــال بمســتقبل العمــل وبمُُخرجاتــه بمــا يــتلاءم مــع الث�

وبنــاًءً علــى ما ســبق تتمثل مشــكلة الدِِّراســة فــي محاولة معرفــة دور التخطيط الاســتراتيجي 
فــي تعزيــز القــدرة علــى مواجهــة الأزمات، وذلــك بالإجابــة على الاســئلة الآتية: 

	1 ما دور التخطيط الاستراتيجي في تعزيز القدرة على مواجهة الأزمات؟ .

	2 ماهي خصائص الأزمات؟.

أهداف الدِِّراسة: 
ـّة وتحســينِِ مســتوى  تائــج العلم�ي ـّة إلــى الوصــول لأفضــلِِ الّنّ تهــدِِفُُ هــذهِِ الورقــةُُ البحث�ي
ومســتقبل العمــل، وتوســيع أُفُــق الباحثيــن والطلبــة وأصحــابِِ القــرارات علــى فهــمِِ وتحليــل 
ــن  ــك م ــا، وذل ــفِِ أنواعِِه ــة بمختل ــات الاقتصادي ــباب الأزم ــتراتيجي وأس ــط الاس دور التخطي
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ــل. ــة العم ــتقبل بيئ ــى مس ــر عل ــا المباش ــى أثره ــرف عل خلال التََّع

أهمية الدِِّراسة: 
ــال فــي تنشــيط دور التخطيــط الاســتراتيجي فــي تعزيــز  ا لأهمِِّيــة دور المؤسســات الفّعّ نظــًرً
ــا مــن خلال توظيــف  ـَة أيًضً القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات، وتأتــي أهمِِّيــة الدِِّراســة الحالي�
النََّتائــج والتََّوصيــات والاقتراحــات التــي توصََّلــت إليهــا هــذه الدِِّراســة فــي الحاجــة الماســة مــن 
الإدارييــن وأصحــاب القــرار للوقــوف أمــام أســباب وشــواهد وأعــراض لأي أزمــات يمكــن 
أن يســتدل منهــا علــى حجــم النََّتائــج القادمــة، حيــث يمكــن أن تتعــرض لهــا المُُنظمــات 
والمُُؤسســات إذ لــم تواجــه هــذه الأزمــة بــكل موضوعيــة، والتــي ســتُُأثر بشــكل مباشــر علــى 

ــات. المُُخرج

 المنهج المتبع: 
استخدام المنهج التحليلي الاستنباطي

التََّعريفات الاصطلاحيّّة والإجرائيّّة: 
ــان الإداري الــذي أصيــب بهــا، مُُشََّــكلة  ــر الكي الأزمــة: »لحظــة حرجــة وحاســمة تتعلــق بمصي
بذلــك صعوبــة حــادة أمــام متخــذ القــرار تجعلــه فــي حيــرة بالغــة« )عليــوة، 2001، 13(، وتعــرف 
ــكل  ــلوك بش ــول الس ــيطرة وتح ــن الس ــارج ع ــف خ ــي موق ــا: ه ًـا بأنه ــة إجرائي� ــة الأزم الباحث
ـُؤدي إلــى خلــل فــي المجتمــع، ويجــب اتخــاذ قــرار ســريع بوجــود المعلومــات  مفاجــئ وي�

ــة. ــة مرضي ــروج بنتيج ــرة والخ المتوف

المســتقبل، تصــور توجهــات  المنظمــة فــي  »التبصــر بملامــح  التخطيــط الاســتراتيجي: 
، وتخيــل مجــال الأعمــال  ومســار المنظمــة فــي المســتقبل، رؤيــة رســالة المنظمــة مســتقبلًاا
ــط  ــة التخطي ــرف الباحث ــة )Wheelen, 2000: 22(، وتع ــا المنظم ــل فيه ــي تدخ ــطة الت والأنش
ـًا بأنــه: أســلوب منظــم تتبعــه المؤسســات التربويــة لصنــع القــرارات  الاســتراتيجي إجرائي�
المتعلقــة بالمؤسســة، وتنظيــم الجهــود لتنفيــذ ومتابعــة القــرارات، فــي ضــوء الاســتغلال 

ــة. ــات المتاح ــل للإمكان الأمث
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خصائص الأزمات: 
وذكــرت كل مــن علــي وفرحــات )2010، 435( خصائــص الأزمــات والتــي يمكــن اعتبارهــا مــن 

ــر الكبيــر علــى المؤسســات وهــي:  الخصائــص الأساســية والتــي لهــا التأثي

التَّعقيد، والتَّشابك، والتَّداخل في عواملها وأسبابها.1	-

ؤية حولها.2	- نقص المعلومات وعدم وضوح الرُّ

عــب مــن المجاهيــل التــي 3	- ســيادة حالــة مــن الخــوف قــد تصــل إلــى حــد الرُّ
يضمنهــا إطــار الأزمــة.

المُفاجئة العنيفة عند حدوثها، واستقطابها لاهتمام الجميع.4	-

أسباب الأزمات: 
ــة  ــرة ومتباين ــباب كثي ــذه الأس ــات، وه ــباب الأزم ــى أس ــاوي )2015( إل ــي والعيس ــار اللام وأش
بتبايــن طبيعــة الأزمــة ومجالهــا ومــكان وزمــان حدوثهــا، ويمكــن أن تنشــأ الأزمــة نتيجــة 

ــة:  ــباب الآتي للأس

	1 سوء الفهم: .
وينشــأ ســوء الفهــم عــادة مــن خلال جانبيــن هاميــن همــا: المعلومــات الغيــر واضحــة، 
والتََّســرع فــي إصــدار القــرارات أو الحكــم علــى الأمــور قبــل تبيــن حقيقتهــا، ســواء تحــت 

ضغــط الخــوف والقلــق والتََّوتــر أو نتيجــة للرغبــة فــي اســتعجال النتائــج.
	2 سوء الإدراك: .

الإدراك يعــد أحــد مراحــل الســلوك الرئيســية حيــث يمثل مرحلــة اســتيعاب المعلومات 
التــي أمكــن الحصــول عليهــا والحكــم التََّقديــري علــى الأمــور مــن خلالهــا، فــإذا كان هــذا 
الإدراك غيــر ســليم نتيجــة للتشــويش الطبيعــي أو المتعمــد يــؤدي بالتالــي إلــى انفصــام 
ــم اتخاذهــا، ممــا  ــي يت ــان الإداري وبيــن القــرارات الت العلاقــة بيــن الأداء الحقيقــي للكي

ــا مــن الممكــن أن يــؤدي إلــى انفجــار الأزمــة. يُُشــكل ضغًطً
	3 سوء التَّقدير والتَّقييم: .

يُُعــد ســوء التََّقديــر والتََّقييــم مــن أكثــر أســباب حــدوث الأزمــات فــي جميــع المجــالات، 
: المغــالاة والإفــراط فــي الثقــة  وينشــأ ســوء التََّقديــر مــن خلال جانبيــن أساســيين: أولًاا
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ســواًءً فــي النفــس أو فــي القــدرة الذاتيــة علــى مواجهــة الطــرف الآخــر والتغلــب عليــه، 
ًـا: ســوء تقديــر قــوة الطــرف الآخــر والاســتخفاف بــه واســتصغاره والتََّقليــل مــن  وثاني�

شــأنه.
	4 الإدارة العشوائيّة: .

ا إدارة، ولكنهــا ليســت إدارة، بــل هــي مجموعــة مــن الأهــواء  ويطلــق عليهــا مجــاًزً
ــتقبلية  ــة المُُس ؤي ــى الُرُّ ــر إل ــث تفتق ــة، حي ــادئ علمي ــع أي مب ــى م ــي تتناف ــة الت والأمزج
العلميــة والتــي لا تســتخدم التََّخطيــط العلمــي الرشــيد، وتســبب للكيــان الإداري تدميــر 

يـة: فـات الآتـ فص بالصـ تـه، وتتـ تـه وقدراـ لإمكانياـ
أ عدم الاعتراف بالتَّخطيط وأهميته وضرورته للنشاط. 	.
ب عدم الاحترام للهيكل التَّنظيمي.	.
ت عدم التَّوافق مع روح العصر.	.
ث سيطرة النَّظرة الُأحادية السوداوية.	.
ج قُصور التَّوجيه للأوامر والبيانات والمعلومات وعدم وجود التَّنسيق.	.
ح عدم وجود مُتابعة أو رقابة علمية وقائية وعلاجية.	.

	5 الرغبة في الابتزاز: .
تقــوم جماعــات المصالــح باســتخدام مثــل هــذا الأســلوب وذلــك مــن أجــل جنــي 
المكاســب غيــر العادلــة وصنــع الأزمــات المتتاليــة فــي الكيــان الإداري، وإخضاعــه 

لسلســلة متواليــة مــن الأزمــات التــي تجبــر متخــذ القــرار علــى الانصيــاع لهــم.
	6 اليأس: .

ــلوكية  ويُُعــد مــن أخطــر مســببات الأزمــات فائقــة التََّدميــر، والأزمــات النََّفســية والُسُّ
ــا علــى مُُتخــذي القــرار، بمــا أن اليــأس يُُســبب الإحبــاط ممــا  ا داهًمً والتــي تُُشــكل خطــًرً
ُـؤدي إلــى  يترتــب عليــه فقــدان متخــذ القــرار الرََّغبــة فــي التََّطويــر والاســتسلام، ممــا ي�

انفصــام العلاقــة بيــن الفــرد والكيــان الإداري الــذي يعمــل مــن خلالــه.
	7 الإشاعات: .

مــن أهــم مصــادر الأزمــات، بــل إن الكثيــر مــن الأزمــات عــادة مــا يكــون مصدرهــا 
الوحيــد هــو إشــاعة أطلقــت بشــكل مُُعيــن، وتــم توظيفهــا بشــكل مُُعيــن، وبالتالــي 
ــي  ــن، وف ــت مُُعي ــي توقي ــا ف ــة، وإعلانه ــات الكاذب ــن المعلوم ــة م ــا بهال ــإن إحاطته ف
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ــة. ــر الأزم ــى أن تنفج ــؤدي إل ــن ي ــدث مُُعي ــن خلال ح ــددة، وم ــة مح ــاخ وبيئ ــار من إط
	8 استعراض القوة: .

وهــذا الأســلوب عــادة مــا يســتخدم مــن قبــل الكيانــات الكبيــرة أو القويــة ويطلــق عليه 
ــواء  ــن س ــى الآخري ــوق عل ــاع التََّف ــتغلال أوض ــوة« واس ــة الق ــح »ممارس ــا مصطل أيًضً
ــن  ــر أو للاثني ــرف الآخ ــدى الط ــف ل ــول ضع ــدة أو حص ــوة جدي ــى ق ــول عل ــة الحص نتيج
ــداث دون أن  ــرح الأح ــى مس ــر عل ــة للتأثي ــتعراضية خاطف ــة اس ــدأ بعملي ــث يب ــا، حي مًعً
يكــون هنــاك حســاب للعواقــب، ثــم تتدخــل جملــة عوامــل غيــر منظــورة فتحــدث 

الأزمــة، ومــن ثــم تتفاقــم مــع تتابــع الأحــداث وتراكــم النتائــج.
	9 الأخطاء البشرية: .

ــي أو  ــي الماض ــواًءً ف ــات س ــوء الأزم ــباب نش ــم أس ــن أه ــرية م ــاء البش ــد الأخط وتع
ــاء  ــن، واختف ــاءة العاملي ــدم كف ــي ع ــاء ف ــك الأخط ــل تل ــتقبل، وتتمث ــر أو المس الحاض
الدافعيــة للعمــل، وتراخي المشــرفين، وإهمــال الرؤســاء، وإغفال المراقبــة والمتابعة، 

وكذلــك إهمــال التدريــب.
10. الأزمات المخططة: 

حيــث تعمــل بعــض القــوى المنافســة للكيــان الإداري علــى تتبــع مســارات عمــل هــذا 
الكيــان، ومــن خلال التتبــع تتضــح لهــا الثغــرات التــي يمكــن أحــداث أزمــة مــن خلالهــا. 

تعارض الأهداف: 11	.
عندمــا تتعــارض الأهــداف بيــن الأطــراف المختلفــة يكــون ذلــك مدعــاة لحــدوث أزمــة 
ــا إذا جمعهــم عمــل مشــترك، فــكل طــرف ينظــر إلــى هــذا  بيــن تلــك الأطــراف خصوًصً

العمــل مــن زاويتــه، والتــي قــد لا تتوافــق مــع الطــرف الأخــر. 
تعارض المصالح: 12	.

ــرف  ــل كل ط ــث يعم ــات، حي ــدوث الأزم ــباب ح ــم أس ــن أه ــح م ــارض المصال ــد تع يع
مــن أصحــاب المصالــح المتعارضــة علــى إيجــاد وســيلة مــن وســائل الضغــط لمــا 

ــة. ــار الأزم ــوي تي ــا يق ــن هن ــه، وم ــع مصالح ــق م يتواف
التخطيط الاستراتيجي: 

ا فــي  ويعتبــر التخطيــط الاســتراتيجي مــن أهــم المفاهيــم الإداريــة التــي وجــدت انتشــاًرً
الســنوات الأخيــرة، والأصــل فــي التخطيــط الاســتراتيجي انــه تحســب واســتعداد لمواجهــة 
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ــر  ــتيعاب التغيي ــة لاس ــروف المواتي ــة الظ ــن تهيئ ــه يتضم ــا أن ــدث، كم ــد تح ــي ق ــرات الت التغي
وأدارتــه لصالــح تلــك الأهــداف ممــا يــؤدي إلــى نتائــج ذات مــردود إيجابــي )أبــو هاشــم، 2007،3(، 
التعليميــة والأكاديميــة  بالتخطيــط الاســتراتيجي فــي الأوســاط  لذلــك توســع الاهتمــام 
كأحــد الأدوات والأســاليب الإداريــة المثاليــة لحــل العديــد مــن المشــكلات المتعلقــة بــإدارة 
العمــل الأكاديمــي داخــل الجامعــات، فالفشــل فــي تحقيــق الأهــداف العليــا التــي مــن أجلهــا 
أنشــئت الجامعــات، والنقــص فــي المــوارد الماديــة والبشــرية المعــززة للأنشــطة والمشــاريع 
الجامعيــة، والصعوبــات المتعلقــة باختيــار البدائل والاســتراتيجيات المناســبة وتحديــد أولويات 

ــا الهامــة )علــي، 2012، 88(. العمــل مــن بيــن القضاي

وتكمــن أهميــة التخطيــط الاســتراتيجي فــي تركيــزه علــى الربــط بيــن المؤسســة التعليميــة 
وبيــن بيئتهــا المحيطــة بشــكل يضمــن نجاحهــا فــي تحقيــق رســالتها، وفــي دراســة أجراهــا 
بعــض الباحثيــن علــى خمــس مؤسســات تمــارس التخطيــط الاســتراتيجي وأخــرى لا تمارســه 
تبيــن مــن تحليــل نتائجــه أن المؤسســات التــي تمــارس التخطيــط الاســتراتيجي تفوقــت فــي 
الأداء وزيــادة الإنتاجيــة )النجــار، 2010، 78(، إضافــة إلــى كفــاءة المعلومــات الإداريــة، وكفــاءة 
الهيــكل التنظيمــي للجامعــة، وتوفــر ثقافــة التخطيــط الاســتراتيجي والإمكانــات الماديــة 
المناســبة تعتبــر مــن متطلبــات نجــاح عمليــة تطبيــق التخطيــط الاســتراتيجي فــي الجامعــات 
لتحقيــق النجــاح )اللــوح، 2007، 211(، ويتضــح دور التخطيــط الاســتراتيجي بإتبــاع أســاليب علميــة 
لرصــد وتوظيــف المــوارد المتاحــة وإدارتهــا للوصــول للأهــداف المطلوبــة، وتحديــد التوجهات 
المســتقبلية بالتركيــز علــى التفكيــر فــي الماضــي والحاضــر والتطلــع للمســتقبل مــع الاهتمــام 

بــآراء العامليــن ومســاهماتهم فــي عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي )القرنــي، 2012، 16(

أهداف التخطيط الاستراتيجي: 
الهــدف مــن التخطيــط الاســتراتيجي هــو منــح المنظمــات ميــزة لفهــم ظــروف بيئتهــا 
ــة لكي  ــف الداخلي ــوة والضع ــب الق ــى جوان ــرف عل ــائدة والتع ــس الس ــوى التناف ــة وق الخارجي
ــى  ــق، 2008، 239(، إل ــاح )توفي ــتراتيجياتها بنج ــذ اس ــداد وتنفي ــة وإع ــة صياغ ــتطيع المنظم تس
جانــب دور التخطيــط الاســتراتيجي فــي مواجهــة الأزمــات مــن خلال الســيناريوهات المعــدة 
ا لتلافــي تدهــور الأوضــاع والعمــل علــى أعادتهــا إلــى مــا كانــت عليــه فــي فتــرة وجيــزة  مســبًقً
بأقــل تكلفــة وجهــد، لان التعامــل الفــوري مــع أي أزمــة مــن الأزمــات يجعــل نتائجهــا وآثارهــا 
ًـا بأجــراء تعــديلات فــي  محــدودة )أبــو فــارة، 2009، 31(. كمــا يهــدف إلــى تهيئــة المنظمــة داخلي�



149

ــة  ــة الداخلي ــع البيئ ــل م ــة للتعام ــوى العامل ــة والق ــراءات والأنظم ــي والإج ــكل التنظيم الهي
والخارجيــة بكفــاءة وفعاليــة، وتحديــد الأولويــات، وتخصيــص المــوارد اللازمــة، وإيجــاد المعيــار 
الموضوعــي للحكــم علــى كفــاءة الإدارة، وزيــادة فاعليــة وكفــاءة عمليــات اتخــاذ القــرارات 
ــداف  ــي الأه ــل ف ــر تتمث ــود معايي ــات لوج ــح الانحراف ــاف وتصحي ــة واكتش ــيق والرقاب والتنس
الاســتراتيجية، والتركيــز علــى البيئــة الخارجيــة لاســتغلال الفــرص ومقاومــة التهديــدات، 
وتجميــع البيانــات عــن نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتهديــدات، وتشــجيع العمــل 
الجماعــي لزيــادة التــزام العامليــن فــي تحقيــق الخطــط ويقلل مــن مقاومتهــم للتغيــر، وتحديد 
معاييــر واضحــة لتوزيــع المــوارد وتخصيصهــا بيــن البدائــل المختلفــة والتنســيق بيــن مختلــف 

ــوض، 2000، 7-8(. ــا )ع ــد اتجاهاته ــرارات وتوحي الق

التوصيات: 
-	 اســتمرار تَجديــد وتطويــر وتحديــث البرامــج والتخطيــط الاســتراتيجي باســتمرار للقــدرة 

علــى التنبــؤ بالأزمــات وحلهــا قبــل تفاقمهــا. 
-	 ــق  ــا يتعل ــر فيم ــب دور أكب ــى لع ــات عل ــي المؤسس ــرار ف ــي الق ــجيع صانع ــرورة تش ض

ــا.  ــة تطويره ــتراتيجي ومحاول ــط الاس ــام بالتخطي بالاهتم
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