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ملخص:

هدف البحـــث التعرف الى أهمية الأمـــن الوظيفي كونه مـــن المرتكزات 
الأساســـية التي تؤثـــر في الســـلوك المهني للعاملين في المؤسســـات 
التربويـــة، لما لـــه من دور في تعزيز الاســـتقرار النفســـي والمهني، ورفع 
مســـتوى الرضـــا الوظيفي، وتحســـين جـــودة الأداء. وتـــزداد أهمية هذا 
المفهوم فـــي مرحلة ريـــاض الأطفال، نظرًا لحساســـية هـــذه المرحلة 
العمريـــة ودور معلمـــات الروضة المحوري في تنميـــة الجوانب المعرفية 
والانفعاليـــة والاجتماعية للطفـــل. وفي ظل التوجه المتســـارع نحو تبني 
الإدارة الرقميـــة فـــي المؤسســـات التعليمية الأردنيـــة، ظهرت تحولات 
جوهرية فـــي أنماط العمل، وأســـاليب الإدارة، ومتطلبات الأداء المهني، 
الأمـــر الـــذي فـــرض علـــى معلمـــات الروضـــة تحديـــات جديـــدة تتعلـــق 
باســـتخدام التقنيات الرقميـــة، والتكيف مع النظـــم الإلكترونية، ومواكبة 
التغيرات الإدارية المتســـارعة. ومن هنا تنطلق هذه الدراســـة للكشـــف 
عن دور الأمن الوظيفي في ســـلوك معلمـــات الروضة في عصر الإدارة 
الرقميـــة، من حيث مســـتوى الالتـــزام الوظيفي، والدافعيـــة نحو العمل، 
والتعـــاون المهني، والقـــدرة على التفاعل الإيجابي مـــع متطلبات الإدارة 
الرقمية. وتنبع أهمية الدراســـة من كونها تســـلط الضـــوء على العلاقة 
بين الأمـــن الوظيفي والتحول الرقمـــي في البيئة التربوية، وتســـهم في 
ســـد فجـــوة بحثية في مجـــال رياض الأطفال فـــي الســـياق الأردني. كما 
توفر نتائجهـــا إطارًا علميًا يمكن الاســـتفادة منه في تطوير السياســـات 
الإداريـــة، وتحســـين بيئـــة العمـــل الرقمية، ودعـــم الاســـتقرار الوظيفي 
لمعلمات الروضة، بمـــا ينعكس إيجابًا على فاعليـــة الأداء التربوي وجودة 

التعليمية. المخرجات 

الكلمـــات المفتاحيـــة: الأمـــن الوظيفـــي - ســـلوك معلمـــات الروضة - 
الإدارة الرقميـــة - الإدارة الإلكترونيـــة.
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Abstract:

The aim of the research is to identify the importance of job 
security as it is one of the basic foundations that influence the 
professional behavior of employees in educational institutions. 
As it plays a vital role in enhancing psychological and professional 
stability, increasing job satisfaction, and improving performance 
quality. This concept gains particular importance in kindergarten 
education due to the sensitivity of early childhood stages and 
the pivotal role of kindergarten teachers in developing children’s 
cognitive, emotional, and social aspects. In light of the accelerating 
shift toward digital administration in Jordanian educational 
institutions, significant transformations have emerged in work 
patterns, administrative practices, and professional performance 
requirements. These changes have imposed new challenges on 
kindergarten teachers related to the use of digital technologies, 
adaptation to electronic systems, and keeping pace with rapid 
administrative developments. Accordingly, this study seeks 
to examine the role of job security in shaping the behavior 
of kindergarten teachers in the era of digital administration, 
particularly in terms of job commitment, work motivation, 
professional cooperation, and positive interaction with digital 
administrative requirements. The significance of this study lies 
in highlighting the relationship between job security and digital 
transformation in the educational environment and in addressing 
a research gap in the field of early childhood education within the 
Jordanian context. Furthermore, its findings provide a scientific 
framework that can be utilized in developing administrative 
policies, improving the digital work environment, and enhancing 
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job stability for kindergarten teachers, thereby positively 
reflecting on the effectiveness of educational performance and 
the quality of educational outcomes.

Keywords: Digital Management - Early Childhood Teachers - Job 
Security.

مقدمة الدراسة
يشـــهد العالـــم المعاصـــر تحولات متســـارعة فـــي أنمـــاط الإدارة نتيجة 
التطـــور المتلاحـــق فـــي تقنيـــات المعلومـــات والاتصـــال، وقـــد أفرزت 
هـــذه التحـــولات ما يعـــرف بـــالإدارة الرقمية التـــي أصبحت إطـــارا حاكما 
لممارســـات المؤسســـات التربوية الحديثة، حيث لم يعـــد العمل الإداري 
قائمـــا علـــى الإجـــراءات التقليديـــة فقط بـــل أصبـــح يعتمد علـــى النظم 
الإلكترونيـــة والمنصـــات الرقميـــة فـــي التخطيـــط والتنظيـــم والتقويم، 
الأمر الـــذي انعكس بصورة مباشـــرة علـــى أدوار العاملين فـــي الميدان 
التربوي وعلى طبيعة ســـلوكهم المهني داخل المؤسســـات التعليمية، 
ولا ســـيما فـــي مرحلة ريـــاض الأطفال التـــي تمثل الأســـاس الأول في 
بناء شـــخصية الطفل وتنميـــة قدراتـــه المختلفة ويُعد الأمـــن الوظيفي 
مـــن المتغيـــرات التنظيمية الأساســـية التـــي تؤثر في ســـلوك العاملين 
ودافعيتهـــم وأدائهـــم المهني، لمـــا له مـــن دور في تحقيق الاســـتقرار 
النفســـي والمهني. وتبرز أهمية دراســـة الأمن الوظيفـــي لدى معلمات 
رياض الأطفال فـــي ظل الإدارة الرقمية، نظرًا لحساســـية هذه المرحلة 
العمرية وأثر ســـلوك المعلمة المباشـــر في النمو النفســـي والاجتماعي 

والتعليمـــي للطفل
وفي ظل هـــذا التحول الرقمي المتســـارع برز مفهـــوم الأمن الوظيفي 
بوصفه أحد المفاهيم الإدارية والإنســـانية المحورية التي ترتبط باستقرار 
العاملين وشـــعورهم بالطمأنينة تجاه مســـتقبلهم المهني، حيث يشير 
الأمن الوظيفي إلى إحســـاس الفرد بالاستقرار والاســـتمرارية في عمله 
والثقة بعدالة الأنظمـــة الإدارية ووضوح السياســـات والإجراءات، ويعد 
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هـــذا المفهوم مـــن العوامل المؤثـــرة فـــي الدافعية نحـــو العمل وفي 
مســـتوى الرضا الوظيفي والانتماء المؤسســـي، كما يسهم في تشكيل 
أنمـــاط الســـلوك المهنـــي الإيجابـــي لـــدى العامليـــن في المؤسســـات 

التربوية
وتعـــد معلمات رياض الأطفال من الفئات التربويـــة الأكثر تأثرا بالتغيرات 
الإدارية والتكنولوجيـــة نظرا لطبيعة عملهن التـــي تتطلب جهدا عاطفيا 
ومهنيا عاليا وتفاعلا مباشـــرا ومســـتمر مـــع الأطفال، كمـــا أن الانتقال 
نحـــو الإدارة الرقميـــة يفـــرض عليهـــن أدوارا جديـــدة تتعلق باســـتخدام 
التقنيـــات الحديثة والتكيف مـــع الأنظمة الإلكترونيـــة ومتطلبات التوثيق 
والمتابعـــة الرقميـــة، الأمر الذي قد يؤثر في شـــعورهن بالأمن الوظيفي 
وفي ســـلوكهن المهني داخل بيئة الروضة ســـواء على مســـتوى الأداء 

التعليمـــي أو العلاقات المهنيـــة أو الالتزام الوظيفي
وفي الســـياق الأردني يشـــهد قطاع التعليم ولا ســـيما مرحلـــة الطفولة 
المبكـــرة اهتماما متزايـــدا بتبني مفاهيـــم الإدارة الرقميـــة وتطوير البنية 
التحتيـــة التكنولوجية للمؤسســـات التعليميـــة، بالتوازي مع الســـعي إلى 
تحســـين أوضاع المعلمات المهنية وتعزيز كفاءتهـــن، إلا أن هذا التحول 
قـــد يصاحبه تحديـــات تتعلق بوضـــوح الأنظمة الرقمية ومســـتوى الدعم 
الإداري والتدريب المســـتمر وضمان الحقوق الوظيفيـــة، مما يجعل من 
الضـــروري دراســـة دور الأمـــن الوظيفـــي فـــي توجيه ســـلوك معلمات 

الروضـــة في ظل هـــذه المتغيرات المتســـارعة
وانطلاقـــا من أهميـــة العنصر البشـــري في إنجـــاح مشـــروعات التحول 
الرقمي فـــي المؤسســـات التربوية تأتي هذه الدراســـة لتســـليط الضوء 
علـــى دور الأمـــن الوظيفـــي فـــي ســـلوك معلمـــات الروضة فـــي عصر 
الإدارة الرقميـــة فـــي الأردن، مـــن خـــال تحليـــل طبيعـــة العلاقـــة بين 
شـــعور المعلمات بالأمن الوظيفي ومستوى ســـلوكهن المهني داخل 
بيئـــة العمل، وبما يســـهم فـــي تقديم نتائـــج علمية يمكن الإفـــادة منها 
في تطويـــر السياســـات التربوية وتحســـين الممارســـات الإدارية ودعم 
اســـتقرار معلمات ريـــاض الأطفال وتعزيز جـــودة العمليـــة التربوية في 

ضـــوء متطلبات العصـــر الرقمي
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مشكلة الدراسة:
 إن تطبيـــق الأمـــن الوظيفي في مجـــال التعليـــم اصبح ضـــرورة للوفاء 
بمتطلبـــات العمليـــة الادارية وفـــي ادارة المؤسســـات التربويـــة ، الا ان 
عمليتـــي الأمـــن الوظيفـــي ، والإدارة الرقميـــة لا زالتا تحتاج الـــى مزاوجة 
، وضـــرورة مراعـــاة جميـــع مـــا مـــن شـــأنه الارتقـــاء بالأمـــن الوظيفي 
وتحســـينها ومن خـــال خبـــرة الباحثـــة بالميـــدان لاحظت ان مســـتوى 
الامـــن الوظيفـــي والادارة الرقميـــة ضعيـــف ونتيجة لإحســـاس الباحثة 
بالمشـــكلة وعلى الرغـــم من التوســـع فـــي تطبيـــق الإدارة الرقمية في 
المؤسســـات التعليميـــة الأردنيـــة، إلا أن هـــذا التحول صاحبـــه عدد من 
التحديـــات المتعلقـــة بالأمـــن الوظيفـــي، خاصـــة لـــدى معلمـــات رياض 
الأطفـــال، مثل الخوف من فقـــدان الوظيفة، أو عدم وضـــوح الأدوار، أو 
ضعف فـــرص التطوير المهني في ظـــل المتطلبات الرقميـــة المتزايدة. 
وقـــد ينعكـــس هذا الشـــعور بعـــدم الاســـتقرار الوظيفي على ســـلوك 
المعلمـــات داخـــل بيئـــة الروضة، ســـواء من حيث مســـتوى الالتـــزام، أو 
الرضـــا الوظيفـــي، أو التفاعـــل الإيجابي مـــع الأطفال. ومن هنـــا   جاءت 
هذه الدراســـة للتعـــرف الى دور الأمـــن الوظيفي في ســـلوك معلمات 
الروضـــة في عصـــر الإدارة الرقمية فـــي الأردن، وما انعـــكاس ذلك على 

الأطفال. ريـــاض  مرحلة 
تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:

مـــا دور الأمن الوظيفي في ســـلوك معلمات الروضة فـــي عصر الإدارة 
الرقميـــة في الأردن، وما انعـــكاس ذلك على مرحلـــة رياض الأطفال؟

أهمية الدراسة:
تتمثل أهمية هذه الدراسة بالآتي:

 اولا: الأهمية النظرية:
تنبـــع أهمية هـــذه الدراســـة من أهميتهـــا النظريـــة والتطبيقيـــة، حيث 
تســـهم نظريًـــا فـــي إثـــراء الأدب التربـــوي المتعلـــق بالأمـــن الوظيفي 
وســـلوك المعلمـــات فـــي ظـــل الإدارة الرقميـــة، لا ســـيما فـــي مجال 
ريـــاض الأطفال الـــذي لم يحـــظَ بالقدر الكافي مـــن الدراســـات العربية. 
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أما مـــن الناحيـــة التطبيقية، فتســـاعد نتائج الدراســـة صانعـــي القرار في 
وزارة التربيـــة والتعليـــم وإدارات ريـــاض الأطفال على تطوير سياســـات 
إداريـــة رقميـــة تراعي تحقيـــق الأمن الوظيفـــي للمعلمات، بمـــا ينعكس 
إيجابًـــا على ســـلوكهن المهني وجـــودة الممارســـات التربويـــة المقدمة 

للأطفـــال في هـــذه المرحلة الحساســـة مـــن النمو.
ثانيا: الأهمية العملية:

تكتســـب هذه الدراســـة أهمية بالغة في هـــذا الوقت، وعليـــه يؤمل ان 
تســـتفيد من نتائج هذه الدراســـة الجهـــات الآتية:

يؤمل ان تســـهم هذه الدراســـة فـــي توعية مديرات ريـــاض الأطفال �	
بأهميـــة ودور الأمـــن الوظيفـــي في ســـلوك معلمـــات الروضة في 

عصـــر الإدارة الرقميـــة فـــي الأردن من أجل تحقيـــق الأهداف.
يؤمل أن تفيد الدراســـة الدارســـين فـــي مجـــال الإدارة التربوية وتفتح �	

مجال لهم لإجراء بحـــوث لاحقه في مجال الامـــن الوظيفي او الإدارة 
الرقمية.

يؤمـــل ان تؤخـــذ كل من التوصيـــات والمقترحـــات الواردة بالدراســـة �	
بعيـــن الاعتبار من قبل اصحـــاب القـــرار القائمين على العمليـــة التربوية.

أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على

التعـــرف إلـــى دور الأمـــن الوظيفـــي في تشـــكيل ســـلوك معلمات �	
الروضـــة فـــي ظـــل الإدارة الرقمية فـــي الأردن .

التعرف إلى طبيعة العلاقة بين مســـتوى الأمن الوظيفي والســـلوك �	
المهني للمعلمـــات داخل بيئة الروضة .

التعرف إلـــى انعـــكاس الإدارة الرقمية على مســـتوى الأمن الوظيفي �	
الأطفال. ريـــاض  في  للعاملين 

كما تســـعى الدراســـة إلـــى تســـليط الضوء علـــى انعكاســـات الأمن �	
الوظيفـــي علـــى الأداء التربـــوي لمعلمـــات ريـــاض الأطفال.

التعـــرف إلـــى مـــدى تأثير الأمـــن الوظيفـــي في توفيـــر بيئـــة تعليمية �	
آمنـــة وداعمـــة لنمـــو الأطفال مـــن الجوانـــب النفســـية والاجتماعية 
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. لتعليمية ا و

حدود الدراسة:
تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

الحـــدود الموضوعيـــة: دور الأمـــن الوظيفـــي فـــي ســـلوك معلمات �	
الروضـــة فـــي عصـــر الإدارة الرقمية فـــي الأردن

الحدود البشرية: مديرات ومعلمات رياض الأطفال�	
الحدود المكانية: رياض الأطفال في الأردن�	
الحدود الزمانية: 2026 .�	

مصطلحات الدراسة )الكلمات المفتاحية( :
الامـــن الوظيفـــي : الأمـــن الوظيفـــي هـــو الشـــعور الذاتـــي للموظف 
بالاســـتقرار فـــي وظيفتـــه واســـتمراريتها علـــى المـــدى القريـــب، مـــع 
انخفـــاض التهديـــدات بفقدان العمـــل، ويُنظـــر إليه كعامـــل مهم يؤثر 
فـــي الصحة النفســـية والدافعيـــة والإنتاجية داخـــل بيئة العمـــل. ، وايضا 
الأمـــن الوظيفي يدل على مـــدى ثقة الموظف في عـــدم تعرضه لفصل 
 – wang) تعســـفي أو فقـــدان وظيفته فـــي المســـتقبل القريب، وهـــو
2024(. مرتبط بإحســـاس الاستقرار واســـتمرارية العلاقات التعاقدية مع 

جهـــة العمل 
الإدارة الرقميـــة : عمليـــة تحويـــل الإدارة التقليدية مـــن تخطيط وتنفيذ 
ورقابة واشـــراف يـــدوي تقليدية  إلـــى تطبيقات ذكية حاســـوبية يتم من 
خلالها ادخـــال التكنولوجيا فـــي الإدارة و التخطيط الاســـتراتيجي  وتنفيذ 
الاســـتراتيجيات  والإدارة الرقابيـــة الكترونية ومتابعـــة المعلمين والطلبة 
مـــن خلال تطبيقات ذكيـــة الكترونيا مما يجعل التعلـــم والتعليم والإدارة 

أكثـــر ذكاء .)عامر،2024(
الســـلوك التنظيمي: هو دراســـة الســـلوك البشـــري داخل المنظمات، 
أي كيـــف يفكر الأفراد ويتصرفـــون ويتفاعلون داخل بيئـــة العمل، وكيف 
تؤثر هذه الســـلوكيات علـــى أداء المنظمة ونتائجها. ويهتـــم هذا المجال 
بفهـــم دوافع الأفـــراد، وتفاعـــات الجماعـــات، والعلاقات بيـــن الأفراد 
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والمنظمـــة بهـــدف التعرف علـــى الســـلوكيات، التنبـــؤ بهـــا، وتوجيهها 
لتحســـين الأداء والفعالية التنظيمية )الشـــرقاوي ،2020(

الدراسات السابقة:

أولً: الدراسات العربية
	F هدفت دراســـة الزعبي 2018 إلى التعرف على مســـتوى الأمن الوظيفي

لـــدى المعلمـــات فـــي المؤسســـات التعليميـــة الخاصـــة فـــي الأردن 
وعلاقتـــه بالرضـــا الوظيفي. وأظهـــرت نتائج الدراســـة وجـــود علاقة 
ارتبـــاط إيجابيـــة ذات دلالـــة إحصائيـــة بيـــن الأمـــن الوظيفـــي والرضا 
الوظيفي، حيث أســـهم الشـــعور بالاســـتقرار الوظيفي في تحســـين 

التزامهـــن الوظيفي. الأداء المهنـــي للمعلمات وزيـــادة 
	F هدفـــت دراســـة الحربـــي 2020إلـــى أثـــر الإدارة الإلكترونيـــة فـــي الأداء

الوظيفـــي للمعلمـــات فـــي المـــدارس الحكوميـــة، وتوصلـــت إلى أن 
تطبيـــق الإدارة الرقميـــة يســـهم فـــي رفـــع كفـــاءة الأداء، إلا أنه قد 
يولد شـــعورًا بالقلق الوظيفي لـــدى بعض المعلمات فـــي حال غياب 
التدريـــب والدعـــم الإداري، مما ينعكس على ســـلوكهن داخـــل البيئة 

. لتعليمية ا
	F هدفت دراســـة العجارمة2021 إلى الأمن الوظيفي وعلاقته بالســـلوك

التنظيمي لـــدى معلمات رياض الأطفـــال في الأردن، أشـــارت النتائج 
إلـــى أن المعلمـــات اللواتـــي يتمتعـــن بمســـتوى مرتفـــع مـــن الأمن 
الوظيفـــي أظهـــرن ســـلوكًا تنظيميًـــا إيجابيًـــا، تمثـــل فـــي التعـــاون، 
والانضبـــاط، والمرونة فـــي التعامل مع الأطفـــال، مقارنة بالمعلمات 

الوظيفي. بالأمـــن  المنخفض  الشـــعور  ذوات 
	F هدفـــت دراســـة الشـــمري 2022إلـــى الكشـــف عـــن تحديـــات التحول

الرقمي في المؤسســـات التربويـــة العربية، وأكـــدت نتائجها أن غياب 
السياســـات الواضحـــة للإدارة الرقميـــة قد يؤدي إلى ضعف الشـــعور 
بالأمن الوظيفـــي، خاصة لدى الكوادر النســـوية العاملـــة في المراحل 

التعليميـــة المبكـــرة، مما يؤثر في الاســـتقرار النفســـي والمهني.
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ثانيًا: الدراسات الأجنبية
	F De( الى فحص أثـــر الأمن الوظيفي على الســـلوك التنظيمي والالتزام

Cuyper & De Witte, 2011( هدفت دراســـة  المؤسســـي للعاملين في 
المؤسســـات التعليمية. اســـتخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، 
وشـــملت العينـــة )423( معلمًا مـــن مؤسســـات تعليميـــة أوروبية. 
توصلـــت النتائج إلى أن انخفاض مســـتوى الأمن الوظيفـــي يؤدي إلى 
ضعـــف الالتـــزام التنظيمي وظهـــور ســـلوكيات مهنية ســـلبية، في 
حين يســـهم الأمـــن الوظيفي المرتفع فـــي تعزيز الســـلوك الإيجابي 
والانتماء المؤسســـي. وأكدت الدراســـة أن الأمـــن الوظيفي يُعد من 

العوامل الحاســـمة في اســـتقرار الســـلوك المهني للمعلمين
	F هدفت دراســـة الى تحليـــل دور المعلمين في عمليـــة التحول الرقمي

فـــي التعليـــم )König et al., 2022( هدفـــت دراســـة مراجعـــة منهجية 
شـــاملة للدراســـات المنشـــورة بين عامـــي 2010–2021. أظهـــرت النتائج 
أن التحـــول الرقمـــي فرض تغيـــرات واضحـــة في ســـلوك المعلمين 
المهنـــي، وزاد مـــن الأعباء الوظيفيـــة والتحديات التقنيـــة، مما أثر على 
مســـتوى الرضا الوظيفي والاســـتقرار النفســـي. وأشـــارت الدراســـة 
إلـــى أن وجـــود دعـــم إداري وأمـــن وظيفي يســـهم في تعزيـــز تقبل 

المعلميـــن لـــإدارة الرقمية ويحـــد من مقاومـــة التغيير.
	F الـــى استكشـــاف أثـــر الضغـــوط التكنولوجية علـــى الســـلوم المهني

للمعلميـــن بالمـــدارس )Li & Wang, 2023(هدفت دراســـة الســـلوك 
المهنـــي للمعلمين في المـــدارس الرقمية. اســـتخدم الباحثان المنهج 
الوصفي الارتباطي، وطبقت الدراســـة على عينة بلغـــت )350( معلمًا. 
كشـــفت النتائـــج أن ارتفـــاع مســـتوى الضغـــوط الرقمية يـــؤدي إلى 
ســـلوكيات مهنية ســـلبية، مثل انخفاض الدافعيـــة والرضا الوظيفي، 
بينمـــا يقـــل تأثير هـــذه الضغـــوط لـــدى المعلميـــن الذيـــن يتمتعون 
بمســـتوى مرتفـــع من الأمـــن الوظيفـــي. وأوصت الدراســـة بضرورة 

تعزيـــز الأمـــن الوظيفي كعامـــل وقائي فـــي بيئـــات الإدارة الرقمية.
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تعقيب على الدراسات السابقة
يتضح من خلال اســـتعراض الدراســـات الســـابقة العربيـــة والأجنبية أن 
الدراســـة الحاليـــة تتفـــق معهم علـــى أهمية الأمـــن الوظيفـــي والادارة 
الرقميـــة وأن الأمـــن الوظيفي يُعد متغيـــرًا مؤثرًا في الســـلوك المهني 
للمعلمـــات، لا ســـيما في ظـــل التحـــول نحـــو الإدارة الرقمية. كمـــا تُبرز 
الدراســـات أهمية توفير بيئة عمل مســـتقرة لمعلمـــات رياض الأطفال 

لمـــا لذلك من انعكاســـات مباشـــرة علـــى التعليم .

المحور الأول :الأمن الوظيفي

مفهوم الأمن الوظيفي: 
أولً: التعريف الاصطلاحي للأمن الوظيفي

ف الأمن الوظيفي اصطلاحًا بأنه: يُعرَّ
شـــعور العامـــل بالاطمئنان والاســـتقرار تجـــاه اســـتمرارية عمله وعدم 
تعرضـــه للفصل او فقـــد وظيفته بشـــكل مفاجئ ، مع ضمـــان حقوقه 
الوظيفيـــة والمهنيـــة فـــي إطـــار الأنظمـــة والقوانيـــن المعمـــول بها . 

)2022 )سالم،
كما يُعرّف أيضًا بأنه :

درجـــة إدراك الموظف لاحتمالية اســـتمراره في وظيفته في المســـتقبل 
دون تهديـــدات تنظيميـــة أو اقتصاديـــة تؤثر علـــى اســـتقراره الوظيفي. 

.)2022 )المنصور، 

ثانيًا: التعريف الإجرائي للأمن الوظيفي 
ف الأمن الوظيفي إجرائيًا في هذا البحث مســـتوى شـــعور العاملين  يُعـــرَّ
بالاســـتقرار الوظيفي والاطمئنان النفســـي الناتج عن وضوح السياسات 
الوظيفيـــة، وعدالة انظمة الترقيـــة والمكآفأت ، وضمان  الاســـتمرار في 
العمـــل ، ويقـــاس ذلك مـــن خـــال اســـتجاباتهم على فقـــرات مقياس 

الأمن الوظيفي المســـتخدم في الدراســـة.
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انعكاس الأمن الوظيفي على مرحلة رياض الأطفال
يُعـــد الأمـــن الوظيفـــي لمعلمـــات الروضـــة عامـــاً محوريًا فـــي تحقيق 
الاســـتقرار النفســـي والمهني، الأمر الذي ينعكس بشـــكل مباشـــر على 
جـــودة التفاعـــل التربوي مع الأطفـــال. فالمعلمـــة التي تشـــعر بالأمان 
الوظيفـــي تكـــون أكثر قـــدرة علـــى الإبـــداع، وبنـــاء علاقـــات إيجابية مع 
الأطفال، وتوظيف الأدوات الرقمية بفاعلية داخل الأنشـــطة التعليمية. 
فـــي المقابل، قد يـــؤدي ضعف الأمن الوظيفي إلى ســـلوكيات ســـلبية 
كالتوتـــر والقلـــق وضعـــف الدافعية، مما يؤثـــر في المنـــاخ التربوي داخل 
الروضـــة، وبالتالي في نمو الطفـــل وتعلمه. ومن هنا تبـــرز ضرورة تعزيز 
الأمن الوظيفي كمدخل أساســـي لتحســـين جـــودة التعليـــم في مرحلة 

رياض الأطفـــال في عصـــر الإدارة الرقمية )العتيبـــي،  2023(.

أهمية الأمن الوظيفي في المؤسسات التعليمية:
يُعد الأمـــن الوظيفي من المرتكزات الأساســـية في نجاح المؤسســـات 
التربوية واســـتقرارها، إذ يرتبـــط ارتباطًا وثيقًا بـــالأداء المهني للمعلمين، 
وصحتهـــم النفســـية، ومســـتوى التزامهم تجـــاه المؤسســـة التعليمية. 
ويُقصـــد بالأمـــن الوظيفي شـــعور المعلـــم بالاطمئنان إلى اســـتمرارية 
عملـــه واســـتقراره المهنـــي، في ظـــل وجود أنظمـــة وقوانيـــن واضحة 
تحميه مـــن الفصل التعســـفي أو فقدان الوظيفة المفاجـــئ، الأمر الذي 
يعـــزز ثقته بالمســـتقبل المهنـــي ويزيد مـــن دافعيته للعمـــل والعطاء 

داخل البيئـــة التعليميـــة.) المنصور،2022(.

تطور مفهوم الأمن الوظيفي في الفكر الإداري والتربوي:
نعكـــس الأمن الوظيفي بشـــكل مباشـــر علـــى مرحلة ريـــاض الأطفال 
نظـــرا لمـــا تتطلبه هذه المرحلة من اســـتقرار نفســـي ومهنـــي عال لدى 
المعلمات. فشـــعور معلمة ريـــاض الأطفال بالأمن الوظيفي يســـهم 
فـــي تعزيـــز الطمأنينـــة والاســـتقرار الانفعالي ممـــا ينعكـــس إيجابا على 
أســـلوب تعاملها مـــع الأطفال وقدرتها علـــى توفير بيئـــة تعليمية آمنة 
ومحفـــزة. كما يؤدي الأمن الوظيفـــي إلى رفع مســـتوى الرضا الوظيفي 
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والدافعيـــة المهنيـــة لدى المعلمـــات الأمر الذي يســـاعدهن على الإبداع 
في اســـتخدام الأنشـــطة التعليمية وتنويع أســـاليب التعلم بما يتناســـب 
مـــع خصائـــص نمـــو الطفـــل. ويســـهم الاســـتقرار الوظيفـــي والأمان 
الاقتصـــادي والعدالـــة الوظيفية في تقليـــل الضغوط المهنيـــة والتوتر 
النفســـي لدى معلمات رياض الأطفال مما يحســـن من جـــودة التفاعل 
التربـــوي ويعـــزز العلاقـــات الإيجابية داخـــل الصف. كمـــا أن توفير فرص 
التطـــور المهنـــي والتدريـــب المســـتمر ينعكس علـــى تحســـين كفايات 
المعلمـــات المهنيـــة ويؤدي إلـــى رفع مســـتوى جودة البرامـــج المقدمة 
للأطفـــال. ويعد الأمن الوظيفي عاملا أساســـيا في تقليل معدل دوران 
المعلمـــات في ريـــاض الأطفال وضمـــان اســـتمرارية العمليـــة التربوية 

وتحقيـــق الأهـــداف النمائية والتعليميـــة لهذه المرحلـــة )أحمد،2023(..

أبعاد الأمن الوظيفي مرحلة رياض لأطفال :
يُعـــدّ الأمن الوظيفي فـــي المؤسســـات التربوية من الركائز الأساســـية 
التي تســـهم فـــي تحقيـــق الاســـتقرار المؤسســـي ورفع كفـــاءة الأداء 
التعليمي، إذ يرتبط ارتباطاً وثيقاً بشـــعور العاملين بالاســـتقرار الوظيفي 
والأمـــان الاقتصادي والعدالـــة الوظيفية وتوفر فـــرص التطور المهني. 
فحيـــن يشـــعر المعلمـــون والإداريـــون بالطمأنينـــة تجـــاه مســـتقبلهم 
الوظيفي، يزداد مســـتوى الرضـــا الوظيفي لديهم، وينعكـــس ذلك إيجاباً 
على جـــودة العملية التعليميـــة، والالتـــزام المهني، والقـــدرة على الإبداع 
والابتكار داخل المؤسســـة. كما تســـهم العدالة فـــي التوظيف والترقية 
وتوزيـــع الأعبـــاء الوظيفية في تعزيز الثقـــة بين العامليـــن والإدارة، بينما 
تُمكّـــن فرص التطـــور المهني المســـتمر العاملين من تنميـــة مهاراتهم 
ومواكبة المســـتجدات التربوية، مما يعزز من اســـتدامة الأمن الوظيفي 
ويحد مـــن معدلات الاحتراق الوظيفي وتســـرب الكفـــاءات التربوية. يُعدّ 
الأمن الوظيفي في المؤسســـات التربوية، ولاســـيما فـــي مرحلة رياض 
الأطفال، عاملًا محوريـــاً في تحقيق جودة العملية التربوية واســـتقرارها، 
إذ يرتكـــز علـــى أبعـــاد أساســـية تشـــمل الاســـتقرار الوظيفـــي، والأمان 
الاقتصـــادي، والعدالـــة الوظيفيـــة، وفـــرص التطور المهني. وتكتســـب 
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هـــذه الأبعـــاد أهميـــة خاصة فـــي بيئة ريـــاض الأطفـــال نظـــراً لطبيعة 
العمـــل التي تتطلب مســـتوى عالياً من الاســـتقرار النفســـي والانفعالي 
لـــدى المعلّمة، لما لذلـــك من أثر مباشـــر في التعامل مـــع الأطفال في 
مراحلهـــم النمائيـــة المبكرة. فشـــعور المعلّمـــة بالأمـــان الوظيفي يعزز 
مـــن رضاها المهني، ويزيد مـــن دافعيتها نحو العطاء، ويُســـهم في بناء 
علاقـــات إيجابية قائمـــة على الثقـــة والاهتمام مع الأطفـــال، الأمر الذي 
ينعكس إيجابـــاً على نموهم المعرفـــي والانفعالـــي والاجتماعي)الطائي، 

.)2020 السالم،  2018؛ 
كما أن الأمـــان الاقتصادي يمثل عاملًا داعماً لاســـتمرارية المعلمات في 
العمـــل التربـــوي، ويحد مـــن ظاهرة تســـرب الكفاءات من مؤسســـات 
ريـــاض الأطفـــال، في حيـــن تســـهم العدالـــة الوظيفية فـــي التوظيف 
والترقيـــة وتوزيـــع الأعبـــاء فـــي تعزيـــز الشـــعور بالانتماء المؤسســـي 
والاســـتقرار المهنـــي. وتُعد فرص التطـــور المهني والتدريب المســـتمر 
مـــن أبـــرز مقومـــات الأمـــن الوظيفـــي فـــي هـــذه المرحلـــة، إذ تُمكّـــن 
المعلمـــات من تطويـــر كفاياتهن التربويـــة ومواكبة الأســـاليب الحديثة 
فـــي تعليم الطفولـــة المبكرة، مما ينعكس على تحســـين جـــودة البرامج 
التعليميـــة المقدمـــة للأطفـــال. وبذلـــك، فـــإن توفيـــر بيئة عمـــل آمنة 
ومســـتقرة في مؤسســـات رياض الأطفال لا يســـهم فقط في تحقيق 
رفاه المعلمـــات، بل يُعد اســـتثماراً تربوياً طويل الأمد في بناء شـــخصية 
الطفـــل وتنمية قدراته في ســـنواته الأولـــى )الطائي، 2018؛ الســـالم، 2020؛ 

)2017  ,Robbins and Judge

أولًا: الاستقرار الوظيفي
يُعـــدّ الاســـتقرار الوظيفـــي مـــن أهـــم أبعـــاد الأمـــن الوظيفـــي فـــي 
مؤسســـات ريـــاض الأطفـــال، إذ يســـهم في توفيـــر بيئة نفســـية آمنة 
للمعلمـــات، ويقلـــل من مشـــاعر القلـــق المرتبطة بالخـــوف من فقدان 
الوظيفـــة أو عـــدم تجديـــد العقـــود. ويـــؤدي هذا الاســـتقرار إلـــى تعزيز 
الرضـــا الوظيفـــي والانتمـــاء المؤسســـي، مما ينعكـــس إيجاباً علـــى أداء 
المعلمـــات داخل الصـــف وقدرتهن على بنـــاء علاقات تربوية مســـتقرة 
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مـــع الأطفال. ونظراً لحساســـية مرحلة الطفولة المبكرة، فإن اســـتقرار 
الكادر التعليمي يســـاعد الأطفال على الشـــعور بالأمان النفســـي، ويعزز 
مـــن نموهـــم الانفعالـــي والاجتماعـــي، حيث ترتبـــط جـــودة التفاعل بين 
المعلمـــة والطفل بدرجـــة الاســـتقرار الوظيفي الـــذي تتمتـــع .)الطائي، 

2018؛ UNESCO, 2019(.بـــه المعلمـــة.

ثانياً: الأمان الاقتصادي:
يمثـــل الأمـــان الاقتصـــادي بعـــداً أساســـياً من أبعـــاد الأمـــن الوظيفي، 
ويتمثـــل فـــي ضمان دخـــل ثابـــت وعـــادل يلبـــي الاحتياجات المعيشـــية 
للمعلمـــات، ويوفـــر لهـــن شـــعوراً بالاطمئنـــان المالي. ويـــؤدي ضعف 
الأمـــان الاقتصـــادي فـــي مؤسســـات ريـــاض الأطفـــال إلـــى انخفاض 
الدافعيـــة المهنيـــة وارتفاع معدلات التســـرب الوظيفي، مما يؤثر ســـلباً 
على اســـتمرارية البرامـــج التربوية وجودتهـــا. وعلى العكـــس، فإن توفير 
رواتـــب عادلة وحوافز مادية يســـهم في رفع مســـتوى التركيـــز والالتزام 
المهنـــي لـــدى المعلمـــات، ويعـــزز قدرتهـــن علـــى الإبـــداع فـــي تقديم 
الأنشـــطة التعليميـــة المناســـبة للأطفـــال، بمـــا يدعـــم تحقيـــق أهداف 

. )2017 ,Robbins and Judge( مرحلـــة الطفولـــة المبكـــرة

ثالثاً: العدالة الوظيفية:
تشـــير العدالة الوظيفية إلى مدى شـــعور العاملين بالمساواة والإنصاف 
فـــي التوظيـــف، وتوزيع المهـــام، والتقويـــم، والترقية داخل المؤسســـة 
التربوية. وتُعد العدالة الوظيفية في مؤسســـات ريـــاض الأطفال عاملًا 
حاســـماً في بنـــاء الثقة بيـــن المعلمـــات والإدارة، وتعزيز الـــروح الإيجابية 
فـــي بيئة العمل. كما يســـهم الإحســـاس بالعدالـــة في تقليـــل النزاعات 
التنظيميـــة، ورفع مســـتوى الالتـــزام والانتمـــاء المؤسســـي، الأمر الذي 
ينعكس على اســـتقرار الأداء التربوي وجودة الرعايـــة التعليمية المقدمة 
للأطفـــال. ويؤكد العديد مـــن الباحثين أن غياب العدالـــة الوظيفية يؤدي 
إلى انخفـــاض الرضا الوظيفي وزيادة الضغوط النفســـية لدى المعلمات، 

مما يؤثر بشـــكل غير مباشـــر في الأطفال )الطائـــي،2017  (   
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رابعاً: فرص التطور المهني:
تُعـــد فرص التطور المهني والتدريب المســـتمر من أبـــرز مكونات الأمن 
الوظيفي في مؤسســـات ريـــاض الأطفال، حيث تُمكّـــن المعلمات من 
تطويـــر كفاياتهـــن المهنيـــة ومواكبة المســـتجدات في مجـــالات تعليم 
الطفولـــة المبكرة. ويســـهم التطور المهنـــي في تعزيز ثقـــة المعلمات 
بأنفســـهن وزيـــادة شـــعورهن بالأمـــان والاســـتقرار الوظيفـــي، كمـــا 
ينعكـــس إيجاباً علـــى جـــودة الممارســـات التربوية داخل الصـــف. وتؤدي 
البرامـــج التدريبيـــة الفعالـــة إلـــى تحســـين أســـاليب التدريـــس، وتنويـــع 
 ,Day and Sachs( الأنشـــطة التعليميـــة، وتعزيز التفاعـــل الإيجابي مـــع
2004)؛ الأطفـــال، ممـــا يدعـــم نموهم الشـــامل فـــي الجوانـــب المعرفية 

والاجتماعية والانفعاليـــة 

ثانياً: الأمن الوظيفي في المؤسسات التربوية:
ينعكـــس الأمـــن الوظيفي بشـــكل مباشـــر وإيجابـــي على جـــودة التربية 
فـــي مرحلة ريـــاض الأطفال، لكـــون هذه المرحلـــة تعتمد بدرجـــة كبيرة 
على الاســـتقرار النفســـي والمهني لمعلمات الروضة. فشعور المعلمة 
بالأمـــن الوظيفي يعـــزز من رضاهـــا المهنـــي والتزامها التربـــوي، ويزيد 
قدرتهـــا على بنـــاء علاقـــات آمنة وداعمـــة مع الأطفـــال، وهو مـــا يُعد 
أساســـاً لنموهم النفســـي والاجتماعي والمعرفي. كما يسهم الاستقرار 
الوظيفـــي في تقليل معدلات دوران المعلمات، مما يحقق الاســـتمرارية 
فـــي البرامـــج التربوية ويعـــزز ثقة الأطفـــال وأولياء الأمور بالمؤسســـة 
التعليمية. وتشـــير الدراســـات إلـــى أن بيئات العمل الآمنـــة والداعمة في 
ريـــاض الأطفال تســـاعد المعلمات على الإبداع في الأنشـــطة التعليمية 
وتوظيف اســـتراتيجيات تعلم مناســـبة لخصائص الطفولة المبكرة، الأمر 

الـــذي ينعكس إيجابـــاً على خبرات التعلـــم المقدمة للأطفـــال وجودتها 
.)2018 ,Skaalvik and Skaalvik ;2019 ,OECD( 

خصائص الأمن الوظيفي في البيئة التعليمية:
يتســـم الأمن الوظيفي في المؤسســـات التعليمية بعدد من الخصائص 
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التي تميّـــزه عن غيره مـــن القطاعات، حيث يرتكز بشـــكل أساســـي على 
الاســـتقرار المهني والنفســـي للمعلـــم. ويظهر ذلك من خلال شـــعور 
المعلميـــن بالطمأنينـــة تجاه مســـتقبلهم الوظيفي، ووضـــوح الإجراءات 
الإداريـــة المتعلقة بالتعيين والترقيـــة والتقييم، إضافة إلـــى وجود علاقة 
إيجابيـــة قائمة علـــى الثقة والاحتـــرام المتبـــادل بيـــن الإدارة والمعلمين. 
كمـــا يُعـــد الأمـــن الوظيفي عامـــاً محوريًـــا في تعزيـــز الرضـــا الوظيفي 
والانتماء المؤسســـي، إذ كلما شـــعر المعلم بالأمان والاســـتقرار، زادت 
قدرته علـــى التركيز فـــي مهامـــه التعليميـــة وتحقيق الأهـــداف التربوية 

)الشمري،2022(. المنشـــودة 

متطلبات تحقيق الأمن الوظيفي للمعلمين
يتطلـــب تحقيـــق الأمـــن الوظيفي فـــي المؤسســـات التربويـــة توافر �	

مجموعـــة من الشـــروط التنظيميـــة والإداريـــة التي تضمن اســـتقرار 
المعلميـــن وحمايتهـــم مهنيًا. 

وجـــود تشـــريعات ولوائـــح واضحـــة تنظـــم العلاقـــة الوظيفيـــة بين �	
المعلـــم والمؤسســـة التعليمية، وتحـــدد الحقوق والواجبـــات، وآليات 

التعييـــن والترقيـــة وإنهـــاء الخدمة. 
ضرورة توفـــر الاســـتقرار المالـــي عنصرًا أساســـيًا في تحقيـــق الأمن �	

الوظيفـــي، من خـــال توفيـــر رواتب عادلـــة، وعقود عمل مســـتقرة، 
وحوافـــز مادية ومعنويـــة تعزز الشـــعور بالتقديـــر الوظيفي.

بالإضافـــة إلى ذلك، تســـهم بيئـــة العمـــل الداعمة، التـــي توفر فرص �	
التدريـــب والتطويـــر المهني، وتُشـــرك المعلمين في اتخـــاذ القرار، في 

تعزيز إحساســـهم بالأمـــن والاســـتقرار الوظيفي.)المطيري ،2021(

معوقات الأمن الوظيفي في المؤسسات التعليمية
على الرغم مـــن أهمية الأمـــن الوظيفي، إلا أن العديد من المؤسســـات 

التعليميـــة تواجه تحديات تعيـــق تحقيقه، ومن أبرز هـــذه المعوقات:
انتشـــار العقود المؤقتة، خاصـــة في المدارس الخاصـــة، مما يؤدي إلى �	

شعور دائم بعدم الاســـتقرار الوظيفي.
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ضعـــف الدعـــم الإداري، وغيـــاب العدالة فـــي تقييـــم الأداء تعتبر من �	
معوقـــات الامـــن الوظيفي.  

قلـــة المشـــاركة فـــي صنـــع القـــرار مـــن العوامـــل التي تســـهم في �	
انخفـــاض مســـتوى الأمـــن الوظيفـــي لـــدى المعلميـــن.

وتـــؤدي هـــذه المعوقات إلـــى ارتفـــاع مســـتويات القلـــق الوظيفي، �	
وانخفاض الرضا المهنـــي، وتراجع جودة الأداء التعليمي) الشـــمري،2022(

الأمن الوظيفي لمعلمات رياض الأطفال )الخصوصية والتحديات(.
تُعـــد مرحلـــة ريـــاض الأطفـــال مـــن المراحـــل التعليميـــة التـــي تتســـم 
بخصوصيـــة عاليـــة، الأمـــر الـــذي ينعكـــس على واقـــع الأمـــن الوظيفي 
لمعلماتهـــا. فغالبًا ما تعمـــل معلمات رياض الأطفال في مؤسســـات 
تعليميـــة خاصـــة تعتمـــد علـــى عقود قصيـــرة الأجـــل أو موســـمية، مما 
يضعف شـــعورهن بالاســـتقرار الوظيفي. كما تواجه المعلمات في هذه 
المرحلـــة تحديات مهنيـــة متعددة، تتمثل فـــي ارتفاع الأعبـــاء الوظيفية، 
وتداخـــل الأدوار بيـــن الرعايـــة والتعليم، إضافـــة إلى الضغوط النفســـية 
الناتجـــة عن التعامل المباشـــر مـــع الأطفال وأولياء الأمور وقد أشـــارت 
العديـــد مـــن الدراســـات التربوية إلـــى أن ضعـــف الأمـــن الوظيفي لدى 
معلمات ريـــاض الأطفال ينعكس ســـلبًا على مســـتوى الرضا الوظيفي 
والدافعيـــة المهنية، ويؤثـــر في جودة الممارســـات التعليميـــة والتربوية 
المقدمـــة للأطفال. ومن هنـــا تبرز الحاجـــة إلى تبني سياســـات تعليمية 
داعمة تهـــدف إلى تعزيز الأمـــن الوظيفي لهذه الفئة، مـــن خلال توفير 
عقود عمل أكثر اســـتقرارًا، وتحســـين بيئة العمل، وتقديـــم برامج تدريبية 

متخصصـــة تراعـــي خصوصية مرحلـــة الطفولة المبكـــرة )خالد،2021(
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المحور الثاني: سلوك العاملين في المنظمات التربوية

مفهوم السلوك الوظيفي/التنظيمي:
يُعـــد ســـلوك العامليـــن فـــي المنظمـــات التربويـــة مـــن الموضوعـــات 
الجوهريـــة في ميـــدان الإدارة التربوية، لما له من تأثير مباشـــر في فاعلية 
العمليـــة التعليميـــة وجـــودة مخرجاتها. ويُقصـــد بالســـلوك الوظيفي أو 
التنظيمـــي مجموعـــة الأفعـــال والتصرفات والاســـتجابات التـــي يبديها 
العاملـــون داخـــل المؤسســـة أثنـــاء أداء مهامهم، والتي تتشـــكل نتيجة 
تفاعـــل خصائصهـــم الفردية مـــع البيئة التنظيميـــة التي يعملـــون فيها. 
ويركـــز علـــم الســـلوك التنظيمي على دراســـة هـــذا الســـلوك من أجل 
فهمـــه والتنبـــؤ به وتوجيهـــه بما يحقق أهـــداف المؤسســـة ويرفع من 
مســـتوى الرضا الوظيفي والأداء المهني. وفي الســـياق التربوي، يكتسب 
الســـلوك الوظيفي أهمية مضاعفـــة )Robbins & Judge, 2019(. كونه لا 
يؤثـــر فقط في العامليـــن، بل يمتد أثـــره إلى المتعلميـــن والمجتمع ككل

العوامل المؤثرة في سلوك المعلمات:
يتأثـــر ســـلوك المعلمات فـــي المنظمـــات التربوية، ولاســـيما في رياض 
الأطفـــال، بمجموعة مـــن العوامل المتداخلـــة التي يمكـــن تصنيفها إلى 
عوامـــل فردية وتنظيميـــة وبيئية. فالعوامـــل الفردية تشـــمل الدافعية 
الداخليـــة، والاتجاهـــات نحو المهنة، ومســـتوى الرضا الوظيفـــي، والخبرة 
المهنية، إضافة إلى الســـمات الشـــخصية والقيم الأخلاقيـــة التي تحملها 
المعلمـــة. فكلما ارتفعـــت دافعية المعلمـــة وشـــعورها بأهمية دورها 
التربـــوي، انعكـــس ذلـــك إيجابـــاً علـــى ســـلوكها المهنـــي وتفاعلها مع 
الأطفـــال وزميلاتهـــا. كما يســـهم التدريب المســـتمر وتنميـــة الكفايات 
المهنيـــة في تعزيـــز الثقـــة بالنفس والشـــعور بالكفاءة، ممـــا يقلل من 
الضغـــوط المهنيـــة ويزيد مـــن الســـلوكيات الإيجابية داخـــل بيئة العمل 

..)2000 ,Deci & Ryan( .

أنماط السلوك الوظيفي الإيجابي والسلبي في رياض الأطفال:
وتظهـــر أنمـــاط الســـلوك الوظيفي في ريـــاض الأطفال فـــي صورتين 
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رئيسيتين: ســـلوك إيجابي وسلوك ســـلبي. ويتمثل الســـلوك الوظيفي 
الإيجابـــي في الالتـــزام المهنـــي، والتعاون مـــع الزميلات، والمبـــادرة في 
تطويـــر الأنشـــطة التعليميـــة، والتفاعل الإيجابـــي مع الأطفـــال وأولياء 
الأمور، إضافـــة إلى المرونة في التعامل مع متطلبـــات العمل والتغيرات 
التربوية. ويســـهم هذا النوع من الســـلوك فـــي خلق بيئـــة تعليمية آمنة 
ومحفـــزة، تدعـــم النمـــو النفســـي والاجتماعي للأطفـــال. فـــي المقابل، 
يتجســـد الســـلوك الوظيفـــي الســـلبي فـــي مظاهـــر مثـــل اللامبـــالاة، 
وضعـــف الدافعيـــة، ومقاومـــة التغييـــر، وكثـــرة الغيـــاب، أو التوتـــر في 
العلاقـــات المهنية، وهـــو ما ينعكـــس ســـلباً )Luthans, 2011( على جودة 

الأداء التربـــوي والمنـــاخ التعليمي داخـــل الروضة

أثر البيئة التنظيمية على سلوك المعلمات:
العوامل التنظيمية تتمثل في نمط القيادة الســـائد، والثقافة التنظيمية، 
ونظـــم الحوافـــز والتقويم، ووضـــوح الأدوار والمســـؤوليات. فأســـلوب 
القيـــادة الداعـــم والمشـــارك يهـــئ مناخـــاً تنظيميـــاً إيجابياً يســـهم في 
تعزيـــز روح التعاون والانتماء المؤسســـي لـــدى المعلمـــات، بينما يؤدي 
الأســـلوب الســـلطوي أو غيـــر العـــادل إلـــى ظهور ســـلوكيات ســـلبية 
كالتذمـــر أو ضعف الالتـــزام. كما تلعـــب الثقافة التنظيميـــة القائمة على 
الاحتـــرام المتبادل والتقدير المهني دوراً أساســـياً في تشـــكيل ســـلوك 
.)2010 ,Schein( المعلمـــات وتوجيهـــه نحـــو الإبـــداع والمبـــادرة وتحمـــل

لية و لمسؤ ا
وتُعـــد البيئـــة التنظيمية من أهـــم العوامـــل المؤثرة في توجيه ســـلوك 
المعلمات داخل المؤسســـات التربوية، إذ تشـــكل الإطـــار الذي تتفاعل 
فيـــه جميع العناصر البشـــرية والماديـــة. فالبيئة التنظيميـــة الإيجابية التي 
تتســـم بالدعـــم الإداري، والعدالة التنظيميـــة، وتوفير الإمكانـــات اللازمة 
للعمـــل، تعزز الشـــعور بالأمـــان الوظيفـــي والانتماء المؤسســـي، مما 
ينعكـــس في ســـلوكيات إيجابيـــة قائمة علـــى الالتزام والإبـــداع. في حين 
أن البيئـــة التنظيميـــة غيـــر الداعمـــة، التي يســـودها الضغـــط الوظيفي 
وضعـــف التواصـــل وغيـــاب التقديـــر، تـــؤدي إلـــى زيـــادة التوتـــر المهني 
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وظهور ســـلوكيات ســـلبية تعيق تحقيق أهـــداف المؤسســـة التربوية. 
ومـــن هنا، فإن تحســـين البيئـــة )Bandura, 1997(.التنظيميـــة يعد مدخلا 
اساســـيا لتعديل ســـلوك المعلمات والارتقاء بـــالأداء التربوي في رياض 

ل  طفا لأ ا

طبيعة العمل في رياض الأطفال ومتطلباته السلوكية
طبيعـــة العمل فـــي رياض الأطفـــال تقوم علـــى رعاية الطفـــل وتنمية 
جوانبـــه المتكاملـــة )الجســـدية، العقليـــة، الانفعاليـــة، والاجتماعية( من 
م والتفاعل  خلال بيئـــة تعليمية آمنة ومحفّـــزة تعتمد على اللعـــب المنظَّ
الإيجابـــي. ويتطلـــب هـــذا العمـــل مجموعة مـــن المتطلبات الســـلوكية 
الأساســـية لـــدى معلمـــة ريـــاض الأطفـــال، أبرزهـــا الصبـــر والاتـــزان 
الانفعالـــي، والقدرة على التواصـــل الفعّال مع الأطفـــال وأولياء الأمور، 
واحتـــرام الفـــروق الفردية بيـــن الأطفـــال، إضافة إلـــى التحلّـــي بالمرونة 
والتعاطـــف وتحمـــل المســـؤولية. كما يُعد الالتـــزام بأخلاقيـــات المهنة، 
والعمـــل بـــروح الفريـــق، وتوفير نمـــوذج ســـلوكي إيجابـــي للأطفال من 
المتطلبـــات الجوهرية، إذ يكتســـب الأطفال كثيرًا من ســـلوكياتهم من 
خـــال التقليـــد والملاحظـــة. وتُســـهم هـــذه المتطلبات الســـلوكية في 
خلـــق بيئـــة تعليميـــة داعمة تســـاعد الطفـــل على النمـــو الســـليم وبناء 
شـــخصيته بشـــكل متـــوازن ويمثـــل عمـــل معلمـــات ريـــاض الأطفال 
بيئـــة تربوية حساســـة تتطلب امتـــاك مزيج مـــن المهـــارات المعرفية 
والنفســـية والاجتماعيـــة. فالتعامل مـــع الأطفال في مرحلـــة الطفولة 
المبكرة يتطلب قـــدرة عالية على *التنظيم الذاتـــي، وعلى إدارة التفاعلات 
الصفيـــة، وعلـــى فهم الاحتياجـــات الانفعاليـــة للأطفال، وهو مـــا يتجاوز 
تنفيـــذ الأنشـــطة التعليمية إلـــى خلق بيئـــة تعليمية داعمـــة لنمو الطفل 
الشـــامل. كما يشـــير الأدب التربوي إلى أن الســـلوك المهني للمعلمات 
يشـــمل القـــدرة على تنظيـــم البيئـــة الصفيـــة، وإدارة ســـلوك الأطفال، 
وتوفيـــر الدعم العاطفـــي والاجتماعي، وهـــو جزء من جـــودة التعليم في 

)2013 ,Berk 2009؛ ,Bredekamp & Copple(.  جـــودة ريـــاض الأطفـــال
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أبعاد سلوك معلمات الروضة:
يمكن تقســـيم الســـلوك المتوقـــع من معلمـــات رياض الأطفـــال إلى 

أربعـــة أبعـــاد رئيســـية، وهي)المهني، الأخلاقـــي، التفاعلـــي، الانفعالي(.
أ. البُعد المهني :

الســـلوك المهني يتضمن امتلاك المعلمة مهـــارات التدريس، التنظيم، 
والتخطيـــط للأنشـــطة التعليميـــة، بالإضافة إلـــى تطبيق معاييـــر الأداء 
المهني التي تعزز من جودة العملية التعليمية. حيث أظهرت الدراســـات 
أهميـــة الأداء المهني لمعلمات رياض الأطفال في التأثير على الســـلوك 
العام للأطفـــال، إذ ارتبط الأداء المهني المرتفع بســـلوكيات أكثر تنظيمًا 

)]2[]msjr.journals.ekb.eg[( .لدى الأطفال في الصـــف
ب. البُعد الأخلاقي:

يتضمـــن الســـلوك الأخلاقـــي احترام حقـــوق الأطفـــال، المســـاواة في 
المعاملـــة، وعـــدم التمييز بينهـــم، والتزام مبـــادئ العدالة داخـــل الصف. 
ويُعـــد هذا البعد من العناصر الأساســـية فـــي بيداغوجيـــا التعليم المبكر، 
إذ يعكـــس احترامًا لخصوصية وحقوق الطفل، ويســـهم فـــي بناء علاقة 

ثقـــة بين المعلمـــة والطفل. )]مؤسســـة التحاضيـــر الحديثة[.
ج. البُعد التفاعلي:

يشـــير هذا البعد إلى قـــدرة المعلمة على التفاعـــل الإيجابي مع الأطفال، 
بمـــا فـــي ذلـــك القـــدرة علـــى الاســـتماع الفعّـــال، والتواصـــل اللغـــوي 
والبصري، وتشـــجيع المشـــاركة الصفية، وتهيئة بيئة صفيـــة تدعم النمو 
الاجتماعـــي والعاطفـــي. فالتفاعـــات الإيجابيـــة بين المعلمـــة والطفل 
تعتبر مـــن المحـــددات الجوهريـــة لتطور الطفـــل في مرحلـــة الطفولة 

)]4[]onlinelibrary.wiley.com[( المبكـــرة.  
د. البُعد الانفعالي:

يمثل الســـلوك الانفعالي قـــدرة المعلمة على إدراك المشـــاعر وإدارتها 
بشـــكل فعّـــال داخل بيئـــة التعلم، مثـــل إظهـــار التعاطـــف، التحكم في 
التوتـــر، وتوفيـــر دعم عاطفـــي للأطفال. وقـــد وجدت أدلـــة بحثية حديثة 
أن التحفيـــز الانفعالـــي لـــدى المعلمـــات مرتبـــط بارتفـــاع كفاءتهن في 
توفيـــر الدعم الانفعالي للأطفـــال، مما يعزز من جـــودة التفاعل والتعلّم 
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)الهاشمي،2018(.

أهمية السلوك المهني في تحقيق أهداف التعليم المبكر
يلعب الســـلوك المهني لـــدى معلمات رياض الأطفـــال دورًا محوريًا في 
تحقيـــق أهـــداف التعليم المبكر، والتي تشـــمل تنمية الجوانـــب المعرفية، 
الاجتماعيـــة، والانفعالية لدى الطفل. الســـلوك المهنـــي لا يقتصر فقط 
علـــى الكفاءة الأكاديمية، بل يشـــمل أيضًا القدرة علـــى تهيئة بيئة داعمة 
وآمنـــة، وتنفيذ ممارســـات تعليمية فعالـــة، وتحقيق التواصـــل البنّاء مع 
الأطفال. وقد تبين في الدراســـات أن الأداء المهني للمعلمات يُســـاهم 
مباشـــرة فـــي خفـــض الســـلوكيات الفوضويـــة لـــدى الأطفـــال وتنمية 
ســـلوكيات تنظيم الذات، وهو مـــا ينعكس إيجابًا على مســـار التعلم لدى 
الأطفـــال بالإضافـــة إلى ذلك، فإن الســـلوك المهني يعزز من الشـــعور 
بالانتمـــاء المهني لـــدى المعلمـــات ويؤثـــر إيجابيًـــا على التطـــور المهني 
المســـتمر، مما يُســـهم في تحســـين جودة التعليم في ريـــاض الأطفال 

 )]2[]msjr.journals.ekb.eg[ .بشـــكل عام

المحور الثالث : الإدارة الرقمية في المؤسسات التعليمية

مفهوم الإدارة الرقمية وأهدافها
تعـــد الإدارة الرقميـــة أحـــد المداخـــل الإداريـــة الحديثـــة التـــي تعتمد على 
توظيـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال فـــي ممارســـة الوظائـــف 
الإداريـــة المختلفة مثـــل التخطيط والتنظيـــم والتوجيـــه والرقابة بهدف 
تحســـين كفاءة الأداء المؤسســـي وجودة المخرجـــات التعليمية ويقصد 
بـــالإدارة الرقمية فـــي المؤسســـات التعليميـــة الانتقال من الأســـاليب 
الإداريـــة التقليدية المعتمدة علـــى الورق والإجـــراءات اليدوية إلى أنظمة 
إلكترونيـــة ذكيـــة تعتمـــد علـــى الحوســـبة وقواعـــد البيانـــات والمنصات 
الرقمية فـــي إدارة العمليـــات التعليميـــة والإدارية وايضا تهـــدف الإدارة 
الرقميـــة في المؤسســـات التعليمية إلى تحقيق جملـــة من الأهداف من 
أبرزهـــا رفع كفـــاءة العمـــل الإداري وتقليـــل الوقت والجهد وتحســـين 
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جـــودة اتخـــاذ القـــرار مـــن خـــال إتاحـــة البيانـــات الدقيقـــة فـــي الوقت 
المناســـب وتعزيز الشـــفافية والمســـاءلة ودعم التواصـــل الفعال بين 
جميـــع أطراف العمليـــة التعليمية وتحقيق التكامل بيـــن الجوانب الإدارية 
والتعليمية بما ينســـجم مع متطلبات مجتمع المعرفـــة والتحول الرقمي 

.)2024 )عامر، 

خصائص الإدارة الرقمية في التعليم
تتســـم الإدارة الرقمية في المؤسســـات التعليمية بعـــدد من الخصائص 

التي تميزهـــا عن الإدارة التقليديـــة من أهمها :
المرونة وســـرعة الاســـتجابة للتغيرات: حيـــث تتيح الأنظمـــة الرقمية �	

إمكانيـــة تعديل الخطـــط والإجراءات بصـــورة فورية
 كمـــا تتســـم بالشـــمولية والتكامـــل: إذ تربط بيـــن مختلـــف الوحدات �	

الإداريـــة والأكاديميـــة ضمـــن نظـــام موحد
وتعتمـــد الإدارة الرقميـــة علـــى البيانـــات والتحليـــل الرقمـــي فـــي دعـــم 
القـــرارات الإداريـــة مما يســـهم في رفع مســـتوى الدقـــة والموضوعية 
كمـــا تتميـــز بتعزيز ثقافـــة الابتـــكار والعمل التشـــاركي وإتاحـــة الخدمات 

الإداريـــة إلكترونيـــا دون التقيـــد بالزمـــان والمكان
وفـــي الســـياق التعليمـــي : تســـهم الإدارة الرقميـــة في تحســـين بيئة 
التعلـــم ودعم التعليـــم الإلكترونـــي ومتابعة أداء المعلميـــن والمتعلمين 

بصـــورة مســـتمرة ومنظم ) العجمـــي،2021(

أدوات الإدارة الرقمية وتطبيقاتها في رياض الأطفال:
تتنـــوع أدوات الإدارة الرقميـــة المســـتخدمة في المؤسســـات التعليمية 
وتـــزداد أهميتهـــا في مرحلـــة رياض الأطفـــال لما تتطلبه هـــذه المرحلة 
مـــن تنظيم دقيـــق وتواصل فعال مع الأســـرة ومن أبرز هـــذه الأدوات 
نظم إدارة المعلومـــات التعليمية ونظم إدارة التعلم والتطبيقات الإدارية 
الذكيـــة وقواعد البيانـــات الرقمية الخاصـــة بالمتعلميـــن والعاملين وفي 
رياض الأطفال تســـتخدم الإدارة الرقمية في تســـجيل الأطفال إلكترونيا 
وإدارة ملفاتهـــم الصحيـــة والتعليمية ومتابعة الحضـــور والغياب وتوثيق 
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الأنشـــطة اليوميـــة والتقاريـــر التربوية كما تســـهم التطبيقـــات الرقمية 
فـــي تعزيـــز التواصل بيـــن إدارة الروضـــة والمعلمات وأوليـــاء الأمور من 
خـــال المنصـــات والتطبيقـــات الذكية مما يحقق شـــراكة تربويـــة فاعلة 
كذلك تســـتخدم الأدوات الرقمية فـــي تخطيط الأنشـــطة وتقييم الأداء 

وضمـــان جودة الخدمـــات المقدمة للأطفال. )الحبســـية،2024(

التحديات التي تواجه الإدارة الرقمية في المؤسسات التربوية:
على الرغـــم من الأهميـــة المتزايدة لـــإدارة الرقميـــة إلا أن تطبيقها في 
المؤسســـات التربوية يواجه عددا من التحديات مـــن أبرزها ضعف البنية 
التحتيـــة التكنولوجيـــة في بعض المؤسســـات ونقـــص المـــوارد المالية 
اللازمـــة لتوفير الأنظمـــة والأجهزة الحديثة كما يشـــكل ضعف الكفايات 
الرقميـــة لدى القيـــادات التربويـــة والعاملين عائقا أمـــام التطبيق الفعال 

. الرقمية  للإدارة 
وتبـــرز كذلـــك مقاومة التغييـــر من قبل بعـــض العاملين نتيجـــة الاعتياد 
بأمـــن  المرتبطـــة  التحديـــات  إلـــى  إضافـــة  التقليديـــة  الأســـاليب  علـــى 
المعلومـــات وحمايـــة البيانات الشـــخصية للأطفـــال والعامليـــن كما أن 
غياب التشـــريعات الواضحـــة والسياســـات الداعمة للتحـــول الرقمي قد 
يحـــد مـــن فاعليـــة الإدارة الرقمية واســـتدامتها ويســـتدعي ذلـــك تبني 
اســـتراتيجيات تدريبية وتنظيمية شـــاملة تضمن نجاح التحول نحو الإدارة 

الرقمية فـــي المؤسســـات التربوية )ســـالم،2022(
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المحور الرابع : الأمن الوظيفي في ظل الإدارة الرقمية:

تأثير التحول الرقمي على الأمن الوظيفي:
يعـــد الأمـــن الوظيفي مـــن المتغيـــرات التنظيميـــة المؤثـــرة بعمق في 
البيئـــة التربوية لمرحلـــة رياض الأطفال نظـــرا لخصوصية هـــذه المرحلة 
التـــي تعتمد بشـــكل أساســـي علـــى التفاعـــل الإنســـاني المباشـــر بين 
المعلمة والطفل حيث يســـهم شـــعور المعلمة بالاســـتقرار الوظيفي 
فـــي توفير مناخ نفســـي آمـــن ينعكس إيجابا علـــى الممارســـات التربوية 
داخـــل الروضـــة فالمعلمـــة التي تشـــعر بالأمـــان الوظيفي تكـــون أكثر 
قدرة على التركيز فـــي أداء مهامها التعليمية والتربوية وأكثر اســـتعدادا 

لبذل الجهـــد في التخطيـــط والتنفيـــذ والمتابعة
ويؤثر الأمن الوظيفـــي لمعلمات رياض الأطفال فـــي طبيعة العلاقات 
التي تنشـــأ داخـــل البيئة الصفية إذ يســـهم فـــي تعزيز التفاعـــل الإيجابي 
مع الأطفال ويشـــجع على اســـتخدام أســـاليب تربوية قائمة على الدعم 
والتشـــجيع بدلا مـــن التســـلط أو التوتـــر كما يســـاعد على تنميـــة الصبر 
والاتـــزان الانفعالـــي لـــدى المعلمة وهو أمـــر بالغ الأهمية فـــي التعامل 

مـــع خصائص النمو النفســـي والانفعالـــي للأطفال في هـــذه المرحلة
كما ينعكـــس الأمـــن الوظيفي علـــى التزام المعلمـــات بالقيـــم المهنية 
والأخلاقيـــة في العمـــل التربوي حيـــث يـــؤدي الاســـتقرار الوظيفي إلى 
تعزيز الشـــعور بالانتماء للمؤسســـة التعليمية ويزيد من حرص المعلمة 
على المحافظة على ســـمعة الروضة وتحقيق أهدافهـــا التربوية ويظهر 
ذلـــك من خـــال الالتـــزام بالأنظمـــة والتعليمـــات والتعاون مـــع الإدارة 

والزميـــات والمشـــاركة الفاعلة في الأنشـــطة التربوية
ويســـهم الأمن الوظيفي أيضا في دعم الإبداع والابتكار في الممارســـات 
التعليميـــة داخل ريـــاض الأطفال إذ تشـــعر المعلمة بالأمـــان في تجربة 
أســـاليب تعليمية جديدة وتطبيق اســـتراتيجيات تعلم حديثة دون الخوف 
مـــن فقـــدان الوظيفـــة أو التعـــرض للعقاب ممـــا ينعكس علـــى جودة 
الخبـــرات التعليميـــة المقدمـــة للأطفال ويســـاعد في تنميـــة مهاراتهم 

والانفعالية والاجتماعيـــة  المعرفية 



528

ومن ثم فـــإن تحقيق الأمـــن الوظيفـــي لمعلمات ريـــاض الأطفال يعد 
عامـــا محوريـــا في تحســـين جـــودة العمليـــة التربوية في هـــذه المرحلة 
الحساســـة حيـــث لا يقتصر أثـــره على المعلمـــة فقط بل يمتد ليشـــمل 

الأطفال وأســـرهم والمؤسســـة التعليميـــة ككل )أحمد ،2023(

العلاقة بين الرقمنة والاستقرار الوظيفي:
ويؤثر الأمن الوظيفـــي لمعلمات رياض الأطفال فـــي طبيعة العلاقات 
التي تنشـــأ داخـــل البيئة الصفية إذ يســـهم فـــي تعزيز التفاعـــل الإيجابي 
مع الأطفال ويشـــجع على اســـتخدام أســـاليب تربوية قائمة على الدعم 
والتشـــجيع بدلا مـــن التســـلط أو التوتـــر كما يســـاعد على تنميـــة الصبر 
والاتـــزان الانفعالـــي لـــدى المعلمة وهو أمـــر بالغ الأهمية فـــي التعامل 
مـــع خصائص النمـــو النفســـي والانفعالي للأطفـــال في هـــذه المرحلة 
كما ينعكـــس الأمـــن الوظيفي على التـــزام المعلمـــات بالقيـــم المهنية 
والأخلاقيـــة فـــي العمـــل التربوي حيـــث يـــؤدي الاســـتقرار الوظيفي إلى 
تعزيز الشـــعور بالانتماء للمؤسســـة التعليمية ويزيد من حرص المعلمة 
على المحافظة على ســـمعة الروضة وتحقيق أهدافهـــا التربوية ويظهر 
ذلـــك من خـــال الالتـــزام بالأنظمـــة والتعليمـــات والتعاون مـــع الإدارة 
والزميـــات والمشـــاركة الفاعلة في الأنشـــطة التربوية ويســـهم الأمن 
الوظيفـــي أيضـــا في دعـــم الإبـــداع والابتكار فـــي الممارســـات التعليمية 
داخـــل رياض الأطفـــال إذ تشـــعر المعلمة بالأمـــان في تجربة أســـاليب 
تعليميـــة جديدة وتطبيـــق اســـتراتيجيات تعلـــم حديثـــة دون الخوف من 
فقـــدان الوظيفة أو التعـــرض للعقاب مما ينعكس على جـــودة الخبرات 
التعليميـــة المقدمة للأطفال ويســـاعد فـــي تنمية مهاراتهـــم المعرفية 
والاجتماعية والانفعالية ومن ثم فـــإن تحقيق الأمن الوظيفي لمعلمات 
رياض الأطفال يعـــد عاملا محوريا في تحســـين جودة العمليـــة التربوية 
فـــي هذه المرحلة الحساســـة حيـــث لا يقتصـــر أثره علـــى المعلمة فقط 
بـــل يمتد ليشـــمل الأطفـــال وأســـرهم والمؤسســـة التعليميـــة ككل) 

)2024، العتيبي 
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مخـــاوف العاملين من الإدارة الرقمية )الاســـتبدال الوظيفي، التقييم 
الإلكتروني(:

إن التحـــول الرقمي في إدارة رياض الأطفال أســـهم في إعادة تشـــكيل 
الأدوار الوظيفيـــة مـــن خـــال الاعتمـــاد علـــى الأنظمـــة الإلكترونية في 
التخطيـــط والتنظيـــم والتقويـــم والمتابعة وهـــو ما أوجد فرصـــا لتطوير 
الأداء المهنـــي ورفـــع الكفـــاءة التشـــغيلية إلا أنه فـــي الوقـــت ذاته أثار 
مخاوف لـــدى بعـــض العاملين تتعلـــق بإمكانيـــة الاســـتغناء عن بعض 
الوظائـــف التقليديـــة أو تقليـــص الحاجـــة إلـــى العنصـــر البشـــري لصالح 

الأنظمـــة الذكية )الشـــمري،2023(

دور الإدارة الرقمية في تعزيز أو إضعاف الأمن الوظيفي:
وفـــي المقابل قـــد تـــؤدي الإدارة الرقمية إلـــى إضعاف الشـــعور بالأمن 
الوظيفـــي فـــي حال غيـــاب الرؤيـــة الواضحة للتحـــول الرقمـــي أو ضعف 
التأهيل الرقمي للعاملين حيـــث تظهر مخاوف تتعلق بالتقييم الإلكتروني 
لـــأداء الـــذي يعتمـــد علـــى مؤشـــرات رقميـــة قـــد لا تعكـــس الجوانب 
الإنســـانية والتربوية في عمـــل معلمات رياض الأطفال كمـــا يبرز القلق 
من الاســـتبدال الوظيفـــي أو التعاقد المؤقت المرتبـــط بالكفاءة التقنية 

بدلا مـــن الخبرة التربويـــة )المنظمـــة العربية للتنميـــة الإدارية،2022(
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بيـــن الأمـــن الوظيفـــي وســـلوك  المحـــور الخامـــس: العلاقـــة 
المعلمـــات:

يعـــد الأمـــن الوظيفي مـــن المتغيـــرات التنظيميـــة المؤثـــرة بعمق في 
البيئـــة التربوية لمرحلـــة رياض الأطفال نظـــرا لخصوصية هـــذه المرحلة 
التـــي تعتمـــد بشـــكل أساســـي علـــى التفاعـــل الإنســـاني المباشـــر بين 
المعلمة والطفل حيث يســـهم شـــعور المعلمة بالاســـتقرار الوظيفي 
فـــي توفير مناخ نفســـي آمـــن ينعكس إيجابا علـــى الممارســـات التربوية 
داخـــل الروضـــة فالمعلمة التـــي تشـــعر بالأمـــان الوظيفي تكـــون أكثر 
قـــدرة على التركيز فـــي أداء مهامها التعليمية والتربوية وأكثر اســـتعدادا 

لبذل الجهـــد في التخطيـــط والتنفيـــذ والمتابعة
ويؤثر الأمن الوظيفـــي لمعلمات رياض الأطفال فـــي طبيعة العلاقات 
التي تنشـــأ داخـــل البيئة الصفية إذ يســـهم فـــي تعزيز التفاعـــل الإيجابي 
مع الأطفال ويشـــجع على اســـتخدام أســـاليب تربوية قائمة على الدعم 
والتشـــجيع بدلا مـــن التســـلط أو التوتـــر كما يســـاعد على تنميـــة الصبر 
والاتـــزان الانفعالـــي لـــدى المعلمة وهو أمـــر بالغ الأهمية فـــي التعامل 

مـــع خصائص النمو النفســـي والانفعالـــي للأطفال في هـــذه المرحلة
كما ينعكـــس الأمـــن الوظيفي على التـــزام المعلمـــات بالقيـــم المهنية 
والأخلاقيـــة فـــي العمـــل التربوي حيـــث يـــؤدي الاســـتقرار الوظيفي إلى 
تعزيز الشـــعور بالانتماء للمؤسســـة التعليمية ويزيد من حرص المعلمة 
على المحافظة على ســـمعة الروضة وتحقيق أهدافهـــا التربوية ويظهر 
ذلـــك من خـــال الالتـــزام بالأنظمـــة والتعليمـــات والتعاون مـــع الإدارة 

والزميـــات والمشـــاركة الفاعلة في الأنشـــطة التربوية 
ويســـهم الأمن الوظيفي أيضا في دعم الإبداع والابتكار في الممارســـات 
التعليميـــة داخل ريـــاض الأطفال إذ تشـــعر المعلمة بالأمـــان في تجربة 
أســـاليب تعليمية جديدة وتطبيق اســـتراتيجيات تعلم حديثة دون الخوف 
مـــن فقـــدان الوظيفـــة أو التعـــرض للعقاب ممـــا ينعكس علـــى جودة 
الخبـــرات التعليميـــة المقدمـــة للأطفال ويســـاعد في تنميـــة مهاراتهم 

والانفعالية والاجتماعيـــة  المعرفية 
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ومن ثم فـــإن تحقيق الأمـــن الوظيفـــي لمعلمات ريـــاض الأطفال يعد 
عامـــا محوريـــا في تحســـين جـــودة العمليـــة التربوية في هـــذه المرحلة 
الحساســـة حيـــث لا يقتصر أثـــره على المعلمـــة فقط بل يمتد ليشـــمل 

الأطفال وأســـرهم والمؤسســـة التعليميـــة ككل )أحمد ،2021(

الأســـس النظريـــة التـــي تفســـر العلاقـــة بيـــن الأمـــن الوظيفـــي 
الوظيفـــي. والســـلوك 

نظرية الحاجات لماســـلو : التـــي تفترض أن الأمن الوظيفـــي يلبّي حاجة 
 .)1943 ,Maslow( الأمـــان، وهي مـــن الحاجـــات الأساســـية التـــي يجـــب
إشـــباعها قبل انتقـــال الفرد إلى مســـتويات أعلى مثـــل الانتماء وتحقيق 

الذات 
نظرية العاملين لهيرزبرغ : تفســـر الأمن الوظيفي باعتباره من عوامل 
 ),Hygiene Factors1959( الوقايـــة والأداء التـــي لا تؤدي بالضـــرورة  إلـــى
التحفيـــز المباشـــر ، لكنهـــا تمنـــع الاســـتياء الوظيفـــي ، والتالـــي  تقلـــل 

السلبية الســـلوكيات 
نظريـــة التبـــادل الاجتماعـــي : تشـــير الى ان شـــعور الغيـــاب أو ضعف 
  .)1959 ,.Herzberg et al( الالتـــزام الموظـــف بالأمـــن الوظيفـــي  يولـــد
إحساســـا بالعدالـــة والدعم مـــن المنظمـــة ، فيقابله بســـلوكيات إيجابية 

ص  خلا لإ كا
نظرية العقد النفســـي : تؤكـــد أن أن وفاء المنظمة بتوفير الاســـتقرار 
الوظيفـــي يعزز الثقـــة المتبادلـــة، بينما يخلّ الإحســـاس بانعـــدام الأمن 
بهذا العقد، ممـــا يؤدي إلى ســـلوكيات دفاعية أو انســـحابية وعليه، فإن 

.)1995 ,Rousseau( الأمـــن الوظيفي يُعد عاملًا محوريـــاً في توجيـــه

السلوك الوظيفي نحو الغيجابية والاستقرار  داخل المنظمة 
أثر الأمن الوظيفي على الرضا الوظيفي والدافعية:

يُعـــدّ الأمـــن الوظيفـــي مـــن المفاهيـــم الأساســـية فـــي إدارة الموارد 
البشـــرية، ويشـــير إلى شعور الفرد بالاســـتقرار والاســـتمرارية في عمله 
دون خـــوف من فقـــدان الوظيفـــة أو التعرض لمخاطر مهنيـــة مفاجئة. 
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ويُنظـــر إلى هذا المفهوم بوصفه حاجة نفســـية واجتماعية تؤثر بشـــكل 
مباشـــر في ســـلوك العامليـــن واتجاهاتهم داخـــل المنظمـــة. فكلما زاد 
 Greenhalgh &( إحســـاس الموظف بالأمـــان الوظيفي، ارتفع مســـتوى
Rosenblatt, 1984( الطمأنينـــة النفســـية لديـــه، مما ينعكـــس إيجاباً على 

أدائـــه وتفاعله مع بيئـــة العمل.
ويرتبـــط الأمـــن الوظيفي ارتباطـــاً وثيقـــاً بالرضـــا الوظيفـــي، إذ يُعدّ أحد 
محدداتـــه الرئيســـية. فالرضـــا الوظيفـــي يعكـــس مـــدى تقبـــل الفـــرد 
لعمله وشـــعوره بالارتيـــاح تجاه المهـــام، والأجور، والعلاقـــات المهنية، 
والاســـتقرار الوظيفـــي. وقـــد أشـــارت العديـــد مـــن الدراســـات إلى أن 
الموظفيـــن الذيـــن يشـــعرون بالأمان الوظيفـــي يكونون أكثـــر رضاً عن 
 Sverke,(. وظائفهـــم مقارنـــةً بغيرهم، لأن الاســـتقرار يقلل من القلـــق
Hellgren & Näswall, 2002(  الوظيفي ويعزز الشـــعور بالانتماء للمنظمة 
كمـــا يؤثر الأمـــن الوظيفي بشـــكل واضـــح فـــي دافعيـــة العاملين نحو 
العمـــل. فالدافعية تمثل القـــوة الداخليـــة التي تدفع الفـــرد لبذل الجهد 
وتحقيـــق الأهـــداف التنظيمية. وعندما يشـــعر الموظف بأن مســـتقبله 
المهنـــي آمـــن، يكـــون أكثر اســـتعداداً للاســـتثمار فـــي تطويـــر مهاراته 
وتحمل المســـؤوليات والمبادرة في العمل. وعلـــى العكس، فإن انعدام 
 Herzberg,( الأمـــن الوظيفي قد يؤدي إلـــى انخفاض الدافعية، وظهـــور
Mausner & Snyderman, 1959( ســـلوكيات ســـلبية مثل ضعف الالتزام 

وقلـــة الإنتاجية .
ومـــن منظور نظريات الدافعيـــة، يندرج الأمن الوظيفـــي ضمن الحاجات 
الأساســـية للإنســـان. فوفقـــاً لهرم ماســـلو للحاجـــات، تأتـــي الحاجة إلى 
الأمـــن في المرتبة الثانيـــة بعد الحاجات الفســـيولوجية، مما يعني أن عدم 
إشـــباعها يعيق تحقيـــق الحاجـــات الأعلى مثـــل التقدير وتحقيـــق الذات. 
وبالتالـــي، فإن توفير الأمن الوظيفي يســـهم في خلق بيئـــة عمل داعمة 
تعـــزز الرضـــا الوظيفـــي وترفـــع  )Maslow, 1943(.مســـتويات الدافعية 

التنظيمي والأداء 
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المحور السادس : العلاقة بين متغيرات الدراسة 

يوضح العلاقة بين الأمن الوظيفي و ســـلوك معلمات الروضة والإدارة 
مؤثر: كمتغير  الرقمية 

يمثـــل العلاقـــة بين متغيـــرات الدراســـة إطارا تفســـيريا يوضـــح طبيعة 
التفاعـــل بيـــن الأمـــن الوظيفي وســـلوك معلمـــات الروضـــة في ظل 
الإدارة الرقميـــة بوصفها متغيرا مؤثرا أو وســـيطا حيث يفترض النموذج 
أن مســـتوى الأمـــن الوظيفي الذي تشـــعر به معلمات ريـــاض الأطفال 
يعد عامـــا أساســـيا فـــي تشـــكيل ســـلوكياتهن المهنية داخـــل البيئة 
التربويـــة فكلمـــا ارتفع إحســـاس المعلمـــة بالاســـتقرار الوظيفي زادت 
مســـتويات الرضا المهنـــي والالتزام التنظيمي والاندمـــاج في العمل مما 
ينعكـــس إيجابـــا على ســـلوكها التربـــوي وتفاعلها مع الأطفال ويشـــير 
العلاقـــة إلى أن ســـلوك معلمـــات الروضة يتأثر بشـــكل مباشـــر بدرجة 
وضوح السياســـات الإداريـــة وعدالتهـــا واســـتمرارية التوظيف وفرص 
التطـــور المهني وهي عناصر تشـــكل جوهـــر مفهوم الأمـــن الوظيفي 
حيث يســـهم هذا الأمـــن في تعزيز الســـلوكيات الإيجابية مثـــل المبادرة 
والتعـــاون والابتكار في الممارســـات التعليمية وهو ما يعـــد ضروريا في 
مرحلـــة رياض الأطفـــال التي تتطلب قدرا عاليا من الاســـتقرار النفســـي 
والانفعالـــي للمعلمـــة وتبـــرز الإدارة الرقميـــة في هذا النمـــوذج كمتغير 
مؤثر أو وســـيط يعيد تشـــكيل العلاقة بيـــن الأمن الوظيفي وســـلوك 
المعلمـــات حيـــث تســـاهم الممارســـات الرقميـــة فـــي تحســـين كفاءة 
الإدارة التعليميـــة وتســـهيل التواصـــل وتقليـــل الغمـــوض الإداري كما 
تدعم الشـــفافية وســـرعة الوصـــول إلـــى المعلومات مما يعزز شـــعور 
المعلمـــات بالأمان الوظيفي ويحد من الضغـــوط المهنية وعندما تطبق 
الإدارة الرقميـــة بصورة فعالة فإنها تعزز الأثـــر الإيجابي للأمن الوظيفي 
على ســـلوك المعلمـــات وينعكس هـــذا التفاعل بين المتغيـــرات الثلاثة 
علـــى جـــودة العمليـــة التربوية فـــي مرحلة ريـــاض الأطفال حيـــث تؤدي 
الســـلوكيات الإيجابيـــة لمعلمـــات الروضة إلـــى توفير بيئـــة تعليمية آمنة 
ومحفـــزة للأطفال وتدعم نموهم النفســـي والاجتماعـــي والمعرفي كما 
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تســـهم الإدارة الرقمية فـــي تمكين المعلمـــات من اســـتخدام التقنيات 
التعليميـــة الحديثة بما يتناســـب مع خصائص الطفولـــة المبكرة مما يعزز 
فعاليـــة التعلم ويحقق أهـــداف المرحلة وبنـــاء على ذلك يؤكـــد النموذج 
التصـــوري أن تحقيـــق الأمـــن الوظيفي لمعلمـــات ريـــاض الأطفال في 
ظـــل إدارة رقميـــة فعالـــة يعـــد مدخلا أساســـيا لتحســـين ســـلوكهن 
المهنـــي والارتقاء بجـــودة التربيـــة المقدمة للأطفال حيث يشـــكل هذا 
التكامـــل بين المتغيرات ركيـــزة مهمة لتطوير المؤسســـات التربوية في 

عصـــر التحول الرقمي )ســـالم،2022(
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