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المستخلص:
 

هدفت الدراســـة إلـــى التعرف على اســـتخدامات الشـــباب المصري من 
مســـتخدمي شـــبكة )تويتـــر( وأثرها علـــى مشـــاركتهم فـــي الانتخابات 
البرلمانية، والتعرف على عادات وأنماط اســـتخدامات الشـــباب المصري 
على شـــبكة«تويتر«، ورصد الأنشـــطة التفاعلية والتغريـــدات التي يقوم 
بهـــا الشـــباب المصري علـــى تويتـــر. والتعرف علـــى مدى اعتمـــاد وثقة 

»تويتر«. المصري في شـــبكة  الشـــباب 
وتفســـير علاقة المتغيرات الديموجرافية باستخدامات الشباب المصري 
لشـــبكة »تويتر »وتأثيرها على مشاركتهم في المشـــاركة في الانتخابات.

وتنتمـــي هـــذه الدراســـة إلى الدراســـات الوصفيـــة، وقد اعتمـــدت على 
منهـــج المســـح الإعلامـــي، وقد أجريـــت الدراســـة الميدانية علـــى عينة 
عمديـــة مـــن الشـــباب المصـــري مـــن مســـتخدمي مواقـــع التواصـــل 
الاجتماعـــي قوامها 160 مفردة، فـــي المرحلة العمريـــة )18- 40( عام، وقد 
اعتمـــدت الدراســـة الحالية علـــى صحيفة الاســـتبيان عبر جوجـــل فورم.

وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
كشـــف البحـــث عـــن الـــدور الـــذي تؤديـــه شـــبكة تويتـــر فـــي تفعيـــل 
المشـــاركة الانتخابية للشـــباب المصري؛ حيث جاءت فـــي المرتبة الأولى 
عبـــارة تقدمـــت تويتـــر علـــى وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي فـــي دفع 
الشـــباب المصـــري إلـــى اتخاذ قرار المشـــاركة فـــي الانتخابات، وتفســـح 
المجال للمهتميـــن بالانتخابـــات التعبير بحرية عن وجهـــة نظرهم حول 
المرشحين، وســـاهمت في إحاطتي بالمعلومات والآراء عن المرشحين 
الانتخابيـــة، ثم تلتهـــا العبارة أثرت شـــبكة تويتر على مشـــاركة الشـــباب 

الانتخابات. فـــي  المصري 
الكلمـــات المفتاحيـــة:. شـــبكة تويتـــر. الشـــباب المصري. المشـــاركة- 

البرلمانية الانتخابـــات 
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Abstract:

The study aimed to identify the uses of the Egyptian youth who 
use the Twitter network and its impact on their participation 
in the parliamentary elections, and to identify the habits and 
patterns of the Egyptian youth›s uses of the Twitter network. 
Monitoring the interactive activities and tweets of Egyptian 
youth on Twitter. And to know the extent of the Egyptian youth›s 
dependence and confidence in the«Twitter« network.
And the interpretation of the relationship of demographic 
variables with the Egyptian youth›s use of the«Twitter« network 
and its impact on their participation in participating in the 
elections.
This study belongs to descriptive studies, and it relied on 
the media survey method. The field study was conducted 
on a deliberate sample of Egyptian youth who used social 
networking sites, consisting of 160 individuals, in the age group 
)40-18( years. The current study relied on the questionnaire 
sheet. via Google Form.
The study reached the following results:
The research revealed the role played by the Twitter network 
in activating the electoral participation of Egyptian youth. 
In the first place came the phrase«Twitter took precedence 
over social media in pushing Egyptian youth to make the 
decision to participate in the elections, and it allowed those 
interested in the elections to freely express their point of view 
about the candidates, and it contributed to informing me of 
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information and opinions about the electoral candidates, then 
followed by the phrase that affected the Twitter network On 
the participation of Egyptian youth in the elections.
key words:. Twitter network. Egyptian youth. Participation - 
parliamentary elections

مقدمـــة:

أثارت مواقـــع التواصل الاجتماعي جدلًا واســـعاً بيـــن المهتمين وصنّاع 
القـــرار، بقدرتهـــا على التغييـــر في المجتمعـــات العربية، ولقـــد كان أكثر 
الفئـــات اســـتفادةً من مواقـــع التواصـــل الاجتماعي هي فئة الشـــباب 
فأصبـــح معظمهم يعيشـــون فـــي عالم الكترونـــي افتراضـــي يتبادلون 
بداخلـــه أفكارهم ومعلومات عن حياتهم الشـــخصية، ووجهات نظرهم 

حول الواقـــع الاجتماعي والسياســـي المعاصر.
  وقد ازدادت شـــعبية شـــبكات التواصل الاجتماعي اليوم وخاصة شبكة 
»تويتر« اتســـاعاً وتأثيراً على الواقع من كافة نواحيـــه، نظراً للنمو المطرد 
فـــي أعداد مســـتخدميها، فســـارعت القـــوى السياســـية والأيديولوجية 
إلـــى الانطـــلاق منهـــا في نشـــر دعواتهـــا بغية حشـــد الجماهيـــر إليها، 
وهذا بدوره فتـــح المجال علـــى مصراعيه لمنظمي الحمـــلات الانتخابية 
لتوظيـــف هذه الشـــبكات في الدعاية السياســـية والحمـــلات الانتخابية؛ 
إذ وجـــدوا فيها بغيتهم، وســـهلت لهم الوصول الى الناخبيـــن، وبالتالي، 
فـــإن نجاح المرشـــحين فـــي أي انتخابـــات بـــات يتوقف على مـــدى نجاح 

حملاتهـــم الانتخابية على مواقع شـــبكات التواصـــل الاجتماعي.
    يســـتخدم الشـــباب المصـــري شـــبكة »تويتـــر » باعتبارها إعلامـــاً بديلًا 
ـــق كل الأخبار  يتميز بالســـرعة في نقـــل الوقائع والأحـــداث الجارية، وتُوثِّ
بالوســـائط المتعـــددة، وتُعـــدُّ أكثـــر انفتاحـــاً على حريـــة الـــرأي والتعبير، 
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وتســـمح بالتفاعـــل مع الأحـــداث الجاريـــة ولا تخضـــع للرقابة.
ومـــن هنا جـــاء هـــذا البحـــث لتقديـــم توصيـــف لطبيعة اســـتخدامات 
الشـــباب المصـــري لشـــبكة )تويتـــر( وأثرهـــا علـــى مشـــاركتهم في 
الانتخابـــات البرلمانية وذلـــك بالتطبيق على عينة عشـــوائية عمدية من 

المصري. الشـــباب 

 أولًا: مشكلة البحث                                                                        
تشـــير الإحصـــاءات الدولية إلـــى أن الشـــباب هم أكثـــر الفئـــات اعتماداً 
على شـــبكة »تويتر« كمصـــدر للمعلومات السياســـية، وبذلك تعد إحدى 
أدوات تحديـــد مشـــاركتهم فـــي المشـــاركة فـــي الانتخابـــات البرلمانية، 
وعلى ذلك فمشـــكلة البحـــث تتمحور حول تأثير اســـتخدامات الشـــباب 

المصـــري لشـــبكة )تويتر( على مشـــاركتهم فـــي الانتخابـــات البرلمانية.
كمـــا يأتـــي تويتـــر ضمن أكثـــر المواقع شـــعبية، وهـــو ما واكب انتشـــار 
اســـتخدامات الهواتـــف الذكية التي بلغـــت الأعلى في العالـــم. بالإضافة 
إلى مـــا يتمتع به تويتـــر من مرونة وســـهولة في التغريد عـــن الأحداث 
والانتخابـــات البرلمانية، فـــأن الموقع يمنح مســـتخدميه حرية التعبير عن 

أنفســـهم دون تقييد.(عبدالفتاح، 2017(
وقـــد ظهـــرت أجيـــال مـــن الشـــباب المصـــري لديهـــا مـــن الشـــغف 
والتعطـــش لمعرفـــة المزيد وتبـــادل وجهـــات النظر حـــول الانتخابات 
البرلمانيـــة، كمـــا أنهـــا نجحت في نقـــل الأحـــداث لحظـــة بلحظة وقت 
وقوعها. وظهرت تســـاؤلات كثيرة حول خطورة قيـــام مواقع »تويتر« 

بتحريـــك الجماهيـــر والتأثير فـــي مواقفهم.

ثانيًا: أهمية البحث:
تأتي أهمية البحث مما يلي: 

الـــدور البـــارز الـــذي لعبتـــه شـــبكة »تويتـــر« فـــي إحـــداث تحولات 
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سياســـية فـــي عـــدد مـــن الـــدول العربية.  
تعاظـــم تأثير شـــبكة » تويتـــر »، لقدرتها على رســـم ملامـــح الوجدان 
الجماعـــي، ومـــا ينجـــم عـــن ذلـــك مـــن تأثيـــرات بالغـــة الأهمية في 

المشـــاركة فـــي الانتخابـــات البرلمانية.
حداثـــة موضـــوع البحـــث كونه يعنـــى بموضوعـــات معاصـــرة حيث 
يبحـــث في تأثير شـــبكة »تويتر« على مشـــاركة الشـــباب المصري في 

البرلمانية. الانتخابـــات 
وأما عن أســـباب اختيار الموضوع قلة الدراســـات التي تناولته بشـــكل 

رئيس في الدراســـات الإعلامية والاجتماعية.
جاء اختيار الشـــباب بوصفه مجتمعـــاً حيوياً، وأكثر الشـــرائح الاجتماعية 
نشـــاطًا على شـــبكات التواصل الاجتماعي وإســـهاماً في المضامين 
التـــي يتبادلونهـــا مـــع زملائهـــم وأصدقائهـــم في مختلف شـــؤون 

ة. الحيا
الأهميـــة العلمية: يعـــد البحـــث محاولة اضافتـــه في مجال الدراســـات 
الإعلاميـــة وذلـــك فيمـــا يتعلق برصـــد العلاقة بيـــن الشـــباب المصري 

وشـــبكة تويتـــر والانتخابات. 

ثالثًا: أهداف البحث :
التعرف على عادات وأنماط استخدام الشباب المصري لتويتر.

الكشف عن معدلات تعرض الشباب المصري لتويتر.
التعرف على أوقات استخدام الشباب المصري لتويتر.

الكشـــف عن دوافع اســـتخدام الشـــباب المصـــري لتويتـــر دون غيره 
الأخرى. المواقـــع  من 

التعرف على الاشـــباعات المتحققة من اســـتخدام الشـــباب المصري 
البرلمانية. الانتخابـــات  تويتر حول 

التعرف علـــى أبرز المواضيع والأنشـــطة المتعلقـــة بالانتخابات والتي 
يتداولها الشـــباب المصري في شـــبكة تويتر.
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التعـــرف على تأثبر شـــبكة تويتـــر على المشـــاركة الانتخابية للشـــباب 
. ي لمصر ا

رابعًا: الدراسـات السـابقة:
)1( دراســـة:) تيكفـــة وخمخـــام،2021( هدفت هذه الدراســـة للوقوف 
علـــى مدى نجاعـــة اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتماعي فـــي إدارة 
الحمـــلات الانتخابيـــة الرئاســـية ودورها في تطوير أشـــكال الممارســـة 
السياســـية، وتـــم تحديـــد الانتخابات الرئاســـية التـــي شـــهدتها الولايات 

المتحـــدة الأمريكيـــة عـــام 2020 والتي فـــاز بها )جـــو بايدن ( 
نتائـــج الدراســـة: من أهـــم النتائج التي خرجت بها دراســـة ‹‹دور شـــبكات 
التواصـــل الاجتماعي فـــي إدارة لحمـــلات الانتخابية الرئاســـية – للصفحة 

الرســـمية للرئيـــس الأمريكي جو بايـــدن على تويتـــر-‹‹ مايلي: 
- شـــبكات التواصل الاجتماعي وســـيلة فعالة وناجعة في إدارة الحملات 

2020م. الرئاسية الأمريكية  الانتخابية 
- اســـتخدام المجتمع الأمريـــكي لشـــبكات التواصل عامة وشـــبكة تويتر 
خاصـــة ســـاهم في زيـــادة وعيـــه السياســـي وتفاعـــل مـــع المضامين 
التي نشـــرها الرئيـــس جوبايدن أثناء حملتـــه الانتخابية مما زاد من نســـبة 

. يه يد مؤ
)2( دراســـة )عبـــد المعطـــي، 2020( هدفت الدراســـة إلى رصـــد وتحليل 
وتفسير دور شـــبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل اتجاهات الشباب 
المصـــري نحـــو مجلـــس الشـــيوخ والمرشـــحين لعضويتـــه، واعتمـــدت 
الدراســـة على نموذج تشـــكيل الاتجاهات. واســـتندت إلى منهج المسح 
الإعلامـــي. وتم الاســـتعانة بـــأداة الاســـتبيان لجمـــع البيانات مـــن عينه 

متاحه من الشـــباب المصـــري بلغـــت 420 مبحوثا. 
وتوصلت الدراســـة إلى عـــدة نتائج أبرزهـــا: جاء موقـــع الفيس بوك في 
الترتيـــب الأول كأكثر المواقع التـــي تحرص عينة الدراســـة على متابعته. 
وتســـتقي منـــه المعلومات السياســـية عـــن انتخابات مجلس الشـــيوخ 
المصـــري لعـــام 2020م. كانت اتجاهـــات أفراد عينـــة الدراســـة إيجابية نحو 
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المجلس وســـلبية نحو المرشـــحين لعضويته. 
)3( دراســـة ) الســـنجري، 2019( هدفت الدراســـة إلى الكشف عن الدور 
الـــذي تؤديه مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل المشـــاركة الانتخابية 
للشـــباب العراقـــي، اتبـــع البحث المنهـــج المســـحي لدراســـة الجمهور 
واعتمـــدت الباحثة الاســـتبانة كأداة للبحـــث والتي وزعت علـــى عينة من 

قوامهـــا 140 مفردة من الشـــباب تشـــكلت من الطلبـــة والموظفين.
 وتوصل البحث إلى :

 - أن موقـــع الفيـــس بـــوك حقق أعلى نســـبة اســـتخدام لمتابعـــة أخبار 
الانتخابـــات مـــن قبل عينـــة البحث بنســـبة 96.8 %.

- حلـــت الفئـــة موافـــق فـــي الترتيـــب الأول بالنســـبة للعبـــارة )تفوقت 
مواقـــع التواصـــل الاجتماعي علـــى وســـائل الإعلام في دفع الشـــباب 

إلـــى مقاطعـــة الانتخابات(. 
)4( دراســـة )البحيصـــي، 2019( ســـعت الدارســـة إلـــي التعـــرف على دور 
وســـائل التواصل الاجتماعي في تســـويق الحمـــلات الانتخابية، وطرحت 
الدراســـة تســـاؤلًا جوهريًـــا، وهـــو: كيـــف ســـاهمت مواقـــع التواصل 
الاجتماعـــي فـــي إدارة الحملات الانتخابيـــة في إدارة الحمـــلات الانتخابية 
الأمريكيـــة والانتخابـــات في الـــدول العربيـــة؟ واعتمدت الدراســـة على 
المنهـــج التاريخي والنقـــدي والتحليلي لرصـــد وتحليل المراحـــل التاريخية 

التـــي مرت بهـــا الحملات. 
وقد أظهـــرت النتائج أن التغطية الإعلامية من خلال وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي قـــد تأثـــرت بالاســـتراتيجيات التـــي تهيمـــن علـــى الحملات 
الانتخابيـــة فـــي العديد من الـــدول من حيـــث التركيز على المرشـــح أكثر 
مـــن التركيز علـــى الاحزاب السياســـية، كذلـــك ركزت وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي علـــى التركيـــز علـــى الجوانـــب الشـــخصية أكثر مـــن البرامج 
نفســـها. وأن مواقع التواصل الاجتماعي تلعب دورًا هامًا في التســـويق 

السياســـي كوســـيلة اتصالية فعالـــة بيد الأحزاب السياســـية.
علـــى  التعـــرف  إلـــى  الدراســـة  هدفـــت   )2018 )الواحاتـــي،  دراســـة   )5(
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اســـتخدامات الشـــباب العربي لصفحات الأحزاب السياســـية على مواقع 
التواصـــل الاجتماعي، وأثرهـــا على مشـــاركتهم في الانتخابـــات العامة، 
والتعرف علـــى اتجاهات مســـتخدمي صفحات الأحزاب السياســـية على 

مواقـــع التواصـــل الاجتماعي 
اعتمدت الدراســـة على منهج المســـح الإعلامي، وقد أجريت الدراســـة 
الميدانية على عينة عمدية من الشـــباب العربي من مســـتخدمي مواقع 
التواصـــل الاجتماعي قوامهـــا )400 مفردة(، وقد اعتمدت الدراســـة على 

صحيفة الاســـتبيان عبر جوجل درايف.
وتوصلت الدراسة إلى :

     أن أكثـــر وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي التي يفضلها الشـــباب العربي 
مـــن الجنســـين، هي علـــى الترتيب )الفيس بـــوك، يوتيـــوب، توتير(، حيث 
حصـــل الفيس بـــوك على نســـبة 53.8%، يليـــه يوتيوب بنســـبة 17.1%، ثم 

.%16.8 بلغت  بنســـبة  توتير 
     أن أفـــراد العينـــة من الذكـــور ينتمون إلى الأحزاب السياســـية أكثر من 

الإناث بنســـبة بلغت 26%، مقابل 18.5% للإناث.
)6( دراســـة )شـــتوان وبوصلوب، 2018( هدفت الدراســـة إلـــى التعرف 
على التســـويق الانتخابي الذي يســـبق يـــوم التصويت، والتعـــرف على آراء 
ووجهـــات نظر طـــلاب الجامعة، حـــول اســـتخدام الأحزاب السياســـية 
للوســـائط الاجتماعيـــة المختلفـــة خـــلال فتـــرة التصويـــت. الحمـــلات 
الانتخابيـــة للحكومـــة المحلية، التـــي نظمتهـــا الجزائر في نوفمبـــر 2017. 

نتائج الدراســـة: بينت أن مواقف ووجهات نظر عينـــة الطلاب كانت في 
بعض الأحيـــان متناغمة وداعمة لمحتوى وشـــكل منشـــورات الأحزاب 
السياســـية، فيما يتعلق بالحمـــلات الانتخابية لعام 2017. مـــن ناحية أخرى، 
اكتشـــفنا أيضًـــا التصادمـــات وأنمـــاط عينـــة الكلمـــات المفتاحيـــة التي 
تســـتخدمها الأحزاب السياســـية، عبر وســـائل التواصل الاجتماعي، لنشر 
مجموعـــة مـــن القيم فـــي المجتمع الجزائـــري، بغض النظر عـــن كونها 
إيجابية أو ســـلبية. أظهـــرت ميـــول وآراء الطلاب في العينـــة الموافقة 
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في بعـــض الأحيـــان، وأحيانًا أخـــرى نوع من الحيـــاد، إن لم يكـــن الرفض 
التـــام لما تم بثه، خـــلال الحمـــلات الانتخابية 

)7( دراســـة ) زامـــل ومـــراد، 2017( هدفت هذه الدراســـة الـــى الوقوف 
عن توظيف منصـــة التواصل الاجتماعـــي »تويتر« في الحملـــة الانتخابية 
للرئاســـة الأمريكية 2016، من المرشـــح الجمهوري دونالد ترمب، وتحليل 
تغريداته عبر حسابه الشـــخصي في »تويتر للمدة من 2016/10/8 – 2016/11/8 
اســـتخدم المنهـــج التحليلـــي عبر كشـــاف تحليـــل تضمن فئـــات فرعية 
واخـــرى ثانوية وقـــد اعتمد البحث الوحـــدة الطبيعية للمـــادة الإعلامية ) 

التغريـــدة ( وحـــدة تحليل لهـــذا الغرض.
واظهـــرت النتائـــج أن مجـــال الانتخابـــات هـــو أكثـــر المجـــالات التي ركز 
عليهـــا الرئيـــس ترمـــب، وجاءت قضايـــا السياســـة الداخلية فـــي المرتبة 
الثانيـــة، فيما تصدر مضمون التشـــجيع على المشـــاركة فـــي الانتخابات 
المضاميـــن التي تناولتهـــا التغريدات. وجـــاءت الاتهامات بالفســـاد التي 
وجهها ترمب لمنافســـته الديمقراطية هيلاري كلينتـــون بالمرتبة الثانية 

المضامين. فئـــة  ضمن 
)8( دراســـة ) مجاهد، 2015( هدفت هذه الدراســـة إلى الكشف عن مدى 
تأثيـــر اســـتخدام صفحات الأحزاب عبـــر مواقع التواصـــل الاجتماعي على 
الســـلوك التصويتـــي ومن خلال دراســـة ميدانية على عينـــة من طلاب 
العلوم السياســـية وعلـــوم المعلومـــات والاتصال بجامعة مســـتغانم، 

وقد تـــم الاعتماد على أداة الاســـتبيان لجمع بيانـــات المبحوثين 
 ووجدت الدراســـة مجموعة من النتائج منها: اســـتخدم غالبية المبحوثين 
موقـــع فيســـبوك، وتابع أكثـــر من نصف المســـتطلعين حملة مرشـــح 
بوتفليقـــة. وأن أعلى نســـبة ممن تابعـــوا الحملات الحزبيـــة عبر مواقع 
التواصـــل الاجتماعي أنهـــم لم يؤثروا علـــى التوجهـــات الانتخابية. يعتقد 
نصـــف المســـتجيبين أن الأحزاب نجحـــت بدرجة متوســـطة في توظيف 
شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي خـــلال الحملـــة الانتخابيـــة. وان أكثر من 

نصـــف المســـتجيبين إنهم صوتوا فـــي الانتخابات. 
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)9( دراســـة ) زغيب، 2010( هدفت هذه الدراســـة إلـــى معرفة الدور الذي 
تلعبه شبكات التواصل الاجتماعي، وخاصــــة موقع تويتر- في الانتخابات 
التشريعية المصرية لعام 2010. واعتمدت على مــــنهج مـسح المـضمون، 
وعلى أســـلوب المســـح بالعينة، وتم تصميم اســـتمارة تحليل المضمون 
كأداة لتحليـــل 8167 تغريــــده تـــم جمعهـــا مـــن خـــلال إنشـــاء أرشـــيف 
 ،)Tweets(للتغريدات، وتمثل مجتمع الدراسة التحليلية فــــي التغريــــدات
قبــــل الانتخابــــات بيومين إلى مـــا بعد انتخابـــات الإعـــادة بيومين يوم 5 

2010 ديسمبر 
وقـــد توصلـــت الدراســـة إلـــى ما يلـــي: جـــاءت الغالبيـــة العظمى مــــن 
التغريـــدات غيـــر موجهـــة وبلغـــت نســـبتها )1،96%(، ويرجـــع ذلـــك إلى 
ان معظـــم التغريــــدات كــــان هدفها التغطيـــة الإخباريـــة وليس إجراء 
المناقشات، واشتملت )3،46%( مــــن التغريــــدات علــــى روابط خارجية، 
وكان الهـــدف مـــن معظمها )4،87%( إعطاء مزيــــد مــــن التفاصــــيل 
للخبــــر، واســـتهدفت 36،5% مـــن التغريـــدات إعطـــاء معلومـــات، في 
حــــين اســــتهدفت )3،26%( تــــشكيل اتجاهـــات، وكانـــت معظم هذه 
المناقشات بين المغــــردين )8،95%( بـين أفـراد ذوي توجهـات متشابهة.
 )10( دراســـة ) بـــودك، 2010( أليكـــس بـــودك )Budak، Alex 2010( هدفت 
الدراســـة إلـــى الكشـــف عـــن دور مواقـــع الشـــبكات الاجتماعيـــة مثل 
موقعـــي فيـــس بـــوك وتويتر فـــي دفـــع المســـتخدمين البالغيـــن إلى 
التصويت فـــي انتخابات الرئاســـة الأمريكيـــة، وقد أجريت الدراســـة على 

عينـــة من الجمهـــور العـــام قوامهـــا 2254 مفردة.
وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:

       أن الدوافع الرئيســـة للدخول على الصفحات الشـــخصية للمرشـــحين 
في موقع ماي ســـبيس هو التفاعل الاجتماعي مع مؤيدي المرشـــحين 

)65،5 %( وفي بعض الأحيان المرشـــحين أنفسهم.
       أن الصفحـــات الشـــخصية للمرشـــحين من الســـهل الوصـــول إليها 

وهـــي مصدر معلومـــات مهم لاتخـــاذ قـــرار التصويت.
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       يكتـــب 84،7 % من المســـتخدمين تعليقات في صفحات المرشـــحين 
لدعمهم، كما يتحاور 26،8 % من المســـتخدمين مع مؤيدي المرشـــحين.

 
خامسًا: التعليق على الدراسات السابقة: 

دلـــت الدراســـات الســـابقة علـــى درجـــة اهتمـــام الجامعـــات والباحثين 
وطـــلاب الدراســـات العليـــا، بموضـــوع اســـتخدامات مواقـــع التواصل 
الاجتماعي فـــي الانتخابات، ويتضح من خلال مراجعة الباحث للدراســـات 

يلي: ما  الســـابقة 
      أثبتــــت نتائـــج الدراســـات الســـابقة أن مواقـــع التواصـــل الاجتماعي 
أصبحـــت منصات للمشـــاركة السياســـية في عـــدد من الـــدول العربية.
      اعتمــــدت معظـــم هـــذه الدراســـات عــــلى مدخـــل الاســـتخدامات 
والإشــــباعات فـــي التعـــرف على معــــدل التعـــرض لمواقـــع التواصل 

المختلفــــة. التعرض  ودوافـــع  الاجتماعـــي، 

ما يتميز به البحث الحالي:
علـــى الرغم مـــن وجود بعض الدراســـات التي تطرقت بصورة مباشـــرة 
أو غير مباشـــرة، إلى متغيـــر أو أكثر مـــن متغيرات هذا البحـــث، إلا أن أي 
منهـــا لم يدرس بصـــورة مباشـــرة العلاقة بيـــن متغيرات هـــذه البحث 

ككل وفيمـــا يلي توضيح لمـــا تميز به البحـــث الحالي:

      تنـــاول البحث لموضوع مهم وهو اســـتخدامات »الشـــباب المصري« 
لشـــبكة »تويتر« وتأثيرها على مشـــاركة الشـــباب المصري نحو الانتخابات 
البرلمانيـــة. واكتفـــت معظمهـــا بالشـــباب أو الطلبـــة الجامعييـــن عن 

الانتخابات الرئاســـية. 
      يتميـــــز البحث الحالي عـــــن الدراســـــات الســـــابقة في دراسته »أثــر« 
اســـتخدامات الشـــباب المصـــري لشـــبكة »تويتـــر« علـــى مشـــاركتهم 

»الانتخابـــات البرلمانيـــة«. 
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سادساً: الأطر النظرية للدراسة:

نظرية الاستخدامات والإشباعات.  
تعـــد نظرية الاســـتخدامات والإشـــباعات مدخـــلا يوضح ويفســـر الدور 
الحقيقـــي للجمهـــور في العمليـــة الاتصاليـــة، وذلك من خـــلال النظرة 
إليـــه على أنه جمهـــور نشـــط، يتميز بالفاعلية والنشـــاط، ويســـعى من 
خلال اســـتخدام وســـائل الإعلام لتحقيق أهدافه؛ وإن جمهور شـــبكات 
التواصـــل الاجتماعـــي هو جمهـــور متفاعـــل يلجـــأ لاختيار أحـــد مواقع 
الشـــبكة ليحقق إشـــباعا لاحتياجاته في هذه الشـــبكات بوصفها أماكن 

افتراضيـــة تلبـــي حاجات مجموعـــات محددة من الأشـــخاص.

نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:  
 وهـــي مجموعة من الأفكار التي تُشـــير إلى اعتماد الأفراد على وســـائل 
الإعلام بشـــكل مباشـــر، مـــن أجـــل الحصول علـــى المعلومـــات حول 
موضوع مـــا، إنّ فكرة الاعتماد على وســـائل الإعـــلام ارتبطت بقدرتها 
علـــى تحقيـــق التأثير، والانتشـــار الواســـع فـــي العديد مـــن المجتمعات، 
ممّا أدّى إلـــى جعلها مُحرّكاً أساســـياً، وعنصـــراً مهماً مـــن العناصر التي 
تؤثر علـــى آراء الأفـــراد داخل المجتمع الواحد، لذلك ســـاهمت وســـائل 
الإعـــلام في تغيير ســـلوك الأفـــراد، والنهـــوض بثقافتهـــم الإعلامية، 
وخصوصاً مع التطـــوّرات التكنولوجيـــة المرتبطة بدور شـــبكة الإنترنت، 

ومواقـــع التواصـــل الاجتماعي في نقـــل الأخبار 

سابعاً: تساؤلات    البحث                                                 : 
يسعى البحث للإجابة على تساؤل رئيس:

ماهـــو أثـــر اســـتخدامات الشـــباب المصـــري لشـــبكة ) تويتـــر( علـــى 
البرلمانيـــة؟ الانتخابـــات  فـــي  مشـــاركتهم 

 ويتفـــرع مـــن هذا التســـاؤل عـــدة أســـئلة، والإجابة عليها تســـهم في 
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معالجـــة إشـــكالية البحث: 
ما هي عادات وانماط استخدام الشباب المصري لتويتر؟

ما هي معدلات تعرض الشباب المصري لتويتر؟
ما هي أوقات استخدام الشباب المصري لتويتر؟

ما دوافع اســـتخدام الشـــباب المصري لتويتر دون غيره من المواقع 
الأخرى؟

مـــا الاشـــباعات المتحققة من اســـتخدام الشـــباب المصـــري تويتر 
الانتخابات؟ حـــول 

ما أبـــرز المواضيع والأنشـــطة المتعلقة بالانتخابـــات والتي يتداولها 
الشـــباب المصري في شبكة ؟ 

ما تأثير شبكة تويتر على المشاركة الانتخابية للشباب المصري؟

ثامنًا: مفاهيم البحث:
يعـــرض الباحث جملـــة مـــن المصطلحـــات والمفاهيم الأساســـية في 

البحـــث مثل:
الاستخدامات:

 ونقصد بالاســـتخدام في دراســـتنا هذه عملية التعـــرض والمتابعة التي 
يقـــوم بها الفرد فـــي مواقـــع »التواصـــل الاجتماعي »تويتر« وأنشـــطة 
وعادات وأنماط واتجاهـــات هذا التصفح، وأيضاً هـــي المتابعة والتعليق 

والتفاعل والمشـــاركة مع محتـــوى المادة الموجـــودة على تويتر.
الشبـــاب المصري 

الشـــباب مرحلة عمريـــة تبدأ بنهاية ســـنّ المراهقة وبداية ســـنّ النضج، 
ويصبـــح فيـــه الفرد مســـؤولًا عـــن تصرفاتـــه، ويتحمـــل تبعاتهـــا أمام 
القانـــون والمجتمـــع مـــن دون وصايـــة أو ولايـــة عليه ويتمتـــع بكامل 
الأهليـــة والمواطنـــة. وفي هـــذا البحث ســـوف يتناول الباحث شـــريحة 
الشـــباب الممتـــدة مـــن عمـــر )18-40( ســـنة ذكـــوراً وإناثاً، من الشـــباب 

 . ي لمصر ا
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تأثيـــــر:
التأثيـــر الـــذي يقصـــده البحـــث: هـــو مشـــاركة الشـــباب المصـــري في 

الانتخابـــات البرلمانيـــة مـــن عدمـــه نتيجـــة تعرضهـــم لشـــبكة تويتـــر. 
 المشاركة في الانتخابات

المشـــاركة الانتخابية تعني أن المواطن يدرك أهمية دوره والتزامه تجاه 
العمليـــة الانتخابيـــة، وأنه يعـــرف كيف يختار المترشـــح صاحـــب البرنامج 
الانتخابـــي الأصلح له، كما أن المشـــاركة في الانتخابـــات النيابية تعد واجباً 
وطنيـــاً واســـتحقاقاً دســـتورياً، يتطلب مشـــاركة الجميع، إن المشـــاركة 
السياســـية هي أحد الأبعاد المهمة لتحديد الســـلوك السياســـي للأفراد، 
من خلال حق الترشـــيح أو التصويت في الانتخابـــات، أو الاهتمام بالقضايا 

والأمور السياســـية ومناقشـــتها مع الآخرين.) السيد، 1994(
Twitter :تويتر

يعـــرف )تويتر( بأنـــه »أحد مواقع التواصـــل الاجتماعي التي انتشـــرت بدءًا 
مـــن ) 2006(، ولعـــب دورًا كبيـــراً في الأحـــداث البرلمانية فـــي العديد من 
البلـــدان وخاصـــة الشـــرق الأوســـط، وأخذ تويتر اســـمه مـــن مصطلح 
»تويتـــر« الـــذي يعنـــي »التغريـــد« واتخذ مـــن العصفـــورة رمزاً لـــه، وهو 
خدمة مصغرة تســـمح للمغردين إرســـال رســـائل نصيـــة قصيرة كانت 
في البداية لا تتعدى)140( حرفا للرســـالة الواحدة ثم زيـــدت إلى)280( حرفاً، 
ويجـــوز للمرء أن يســـميها نصاً مكثفاً لتفاصيل كثيـــرة، ويمكن لمن لديه 
حســـاب في موقع تويتـــر أن يتبادل مـــع أصدقائه تلـــك التغريدات من 

خلال ظهورها على حســـاباتهم الشـــخصية.
تنبيهات تويتر الخاصة بسياسة النزاهة في الانتخابات

 صـــدر في أكتوبـــر 2021، تنبيهـــات تويتر خاصة بسياســـة النزاهـــة المدنية 
فـــي الانتخابـــات، بأنه لا يجوز اســـتخدام خدمـــات تويتر بهـــدف التلاعب 
فـــي الانتخابـــات أو فـــي أي عمليات مدنية أخـــرى أو التدخّل عمـــدًا فيها. 
ويشـــمل ذلـــك نشـــر أو مشـــاركة المحتـــوى الذي قـــد يؤدي إلـــى منع 
المشـــاركة أو تضليـــل الأشـــخاص بشـــأن توقيـــت العمليـــة المدنية أو 
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مكانهـــا أو كيفيـــة المشـــاركة فيهـــا. بالإضافة إلـــى ذلك، يجـــوز لتويتر 
تصنيـــف التغريدات التي تحتـــوي على معلومات خاطئـــة أو مضللة حول 

العمليـــات المدنيـــة وتقليل ظهورهـــا لتوفير ســـياق إضافي.
الانتخابات البرلمانية المصرية 2020 

انتخابـــات مجلـــس النـــواب المصـــري 2020 وهـــي أول انتخابـــات لمجلس 
النـــواب في مصـــر بعد تعديـــل الدســـتور المصري عـــام 2019 الـــذي أقرّ 
اســـتحداث غرفة تشـــريع ثانية للبرلمـــان هي مجلس الشـــيوخ، وأقُيمت 
علـــى مرحلتيـــن فـــي الفترة مـــن أكتوبـــر وحتـــى ديســـمبر 2020 لانتخاب 
ل مـــن 568 عضوًا يُنتخَبـــون بالاقتراع  أعضـــاء مجلس النواب الذي يُشـــكَّ
ص للمرأة ما لا يقل عـــن 25% من إجمالي  العام الســـري المُباشـــر، وخُصِّ
المقاعـــد، ولرئيس الجمهورية حـــق تعيين عدد مـــن الأعضاء بالمجلس 

بنســـبة لا تزيد على %5. 
الدعاية الانتخابية:

حـــدد قانون مجلـــس النواب، وقرار الهيئـــة الوطنيـــة للانتخابات رقم 64 
لعام 2020، 5 ضوابط تحكم عملية اســـتخدام المرشـــحين لوسائل الإعلام 

خلال فتـــرة الدعاية لانتخابـــات مجلس النواب:
- لكل مرشـــح الحق فـــي الدعاية لبرنامجـــه الانتخابي من خلال شـــبكات 

الإذاعـــة والقنوات التليفزيونية الرســـمية والخاصة.
- يكون للمرشـــح الحق في اســـتخدام وســـائل الإعلام المملوكة للدولة 

وذلك في حـــدود المتاح فعليًا مـــن الإمكانات.
- يكون اســـتخدام وســـائل الإعلام في الدعاية الانتخابية للمرشـــحين بما 

يحقق مبـــدأ تكافؤ الفرص وعـــدم التمييز بينهم.

تاسعاً: الإجراءات المنهجية:
)أ( نوع البحث: يعد هذا البحث من الدراســـات الوصفية التي تســـتهدف 
التعـــرف على الأوصاف الدقيقـــة للظاهرة التي: يقوم الباحث بدراســـتها 
من حيـــث طبيعتها وماهيتهـــا ووصفها الحالي والعلاقـــات بينها وبين 
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العوامل المختلفـــة المؤثرة فيها 
)ب( منهـــج البحـــث: يعتمـــد البحـــث على منهـــج المســـح الإعلامي إذ 
يعـــد هذا المنهـــج من أنســـب المناهج العلميـــة ملاءمة لهـــذا البحث، 
حيـــث يجرى المســـح هنا علـــى عينة من الجمهـــور متمثلًا في الشـــباب 

المصـــري وذلك بغرض رصـــد الآراء نحـــو الانتخابـــات البرلمانية.
)ج( مجالات البحث:

المجـــال الجغرافـــي: حـــدد الباحث مصر كمجـــال جغرافـــي، وينحصر هذا 
البحـــث فـــي إطـــار الحـــدود المكانيـــة الافتراضية لشـــبكة »تويتـــر« على 
شـــبكة الإنترنت، ولهـــذا يركز الباحـــث على الزيـــارات المتواصلـــة لتويتر، 

ومتابعـــة مـــا يكتب وينشـــر فيها. 
المجـــال الزمنـــي: يتـــم إجـــراء الشـــق الميداني مـــن البحث فـــي الفترة 15 

يونيـــو 2022م حتـــى 15 أغســـطس 2022م.
المجال البشـــري: وقد حـــدد الباحث 160 مفردة يمثلون الشـــباب المصري 

من مرتـــادي مواقع »تويتر” من الشـــباب المصري.
الفئة العمرية: من )18–40( سنة.

عاشرًا: متغيرات البحث:
المتغير المستقل: استخدام شبكة »تويتر«. 

المتغير التابع: مشاركة الشباب المصري نحو الانتخابات البرلمانية.
الســـن-   – )النـــوع  الديموجرافيـــة  المتغيـــرات  الوســـيطة:  المتغيـــرات 

المهنـــة(. الشـــهري-  الدخـــل  التعليمـــي-  المســـتوى 

حادي عشر: أداة البحث:
يعتمد الباحث في جمع بيانات الدراسة علي: 

1- اســـتمارة الاســـتبيان المقنـــن عبـــر شـــبكة الإنترنت التي تعد أنســـب 
الأدوات لهذه الدراســـة والتي تم إعدادها وتحكيمهـــا واختبارها لضمان 
أكبـــر قدر مـــن موضوعيـــة النتائج وذلـــك للوصـــول الى جمـــع البيانات 
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والمعلومات.
لهـــذا قام الباحـــث بتصنيفها بموضوعية وشـــمولية ليحصـــل على نتائج 

بأسلوب ســـهل وبسيط.

ثاني عشر: الإجراءات الإحصائية: 
عينة البحث: 

قام الباحث بمجموعـــة من الإجراءات للحصول العينة الفعلية للدراســـة 
حيـــث اختـــار الباحـــث العينـــة بالطريقـــة العشـــوائية العمدية مـــن بين 

الشـــباب المصري محل الدراســـة.
الإجـــراء الأول: إعـــداد اســـتمارة اســـتبيان ومراجعتهـــا وتحكيمهـــا ثـــم 

 . يعها ز تو
الإجراء الثاني: قام الباحث بنشـــر نموذج للاســـتبيان علـــى موقع جوجل 
فـــورم، للوصول إلـــى الشـــباب المصري محل الدراســـة، وقام بإرســـاله 
كذلـــك عبـــر البريـــد الإلكترونـــي، وعلـــى مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي 
المختلفـــة تويتـــر وفيس بـــوك، وتطبيـــق واتـــس اب، ثم قام باســـتلام 
ردود الاســـتبيانات وبمراجعتهـــم لاختيار الاســـتبيانات الصالحـــة للتحليل 

 . ئي حصا لإ ا
1- وصف الاستبيان:

تأتي خطوات الاستبيان على النحو التالي:
- الأســـئلة المغلقـــة: وهـــي أســـئلة يحـــدد فيهـــا الباحث عـــدة خيارات 

للمبحوثيـــن ليقومـــوا باختيـــار إجابـــة واحدة.
- الأســـئلة المفتوحـــة: هي أســـئلة يترك فيهـــا الباحـــث للمبحوثين حرية 
التعبيـــر عن أرائهـــم دون التقيد بإجابـــات محددة للتعرف على مشـــاركة 

المبحوثيـــن نحو الانتخابـــات البرلمانية .
2- تصميم أداة البحث: 

يتكون الاستبيان من جزئيين كما يلي:
الجـــزء الأول: يتضمـــن أســـئلة البحـــث الخاصـــة باســـتخدامات الشـــباب 
المصري لشـــبكة »تويتر”. وكذلك تأثيرها على مشاركتهم في الانتخابات 
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البرلمانيـــة، ويضم عـــدة محاور ينـــدرج تحتها عدد من الأســـئلة. 
الجـــزء الثاني: يتعلـــق بالبيانـــات الأولية والخاصـــة بالمتغيـــرات المتعلقة 
بالخصائـــص الشـــخصية والوظيفية لأفـــراد عينة البحث مثـــل )الجنس، 

العلمي(. المؤهـــل  العمر، 

ثالث عشر: اختبار الصدق والثبات
1- اختبار الصـدق:

يقصـــد بالصدق أو الصحـــة صلاحية الأســـلوب أو الأداة لقيـــاس ما هو 
مـــراد قياســـه، أو بمعنـــى آخـــر صلاحيـــة أداة البحث في تحقيـــق أهداف 
الدراســـة، وبالتالي ارتفاع مســـتوى الثقـــة فيما يتوصل إليـــه الباحث من 

نتائج بحيـــث يمكن الانتقـــال منها إلـــى التعميم.
) أ ( صدق المحكمين:

تم اختبار صدق اســـتمارة اســـتقصاء مـــن خلال عرضها علـــى مجموعة 
من المحكميـــن في مجـــالات الصحافـــة والإعلام للوقـــوف على مدى 
كفـــاءة الاســـتمارة فـــي الحصـــول علـــى المعلومـــات ولاختبـــار مدى 

البحث. أهـــداف  لتحقيق  صلاحيتهـــا 
)ب( الاختبار المبدئي:

 الاختبار المبدئي لاســـتمارة الاســـتقصاء على عينة من مجتمع الدراسة، 
فقـــام الباحث بإجـــراء اختبار الصـــدق والثابت لفقرات هذه الأســـئلة من 

خلال عينة اســـتطلاعية مكونة مـــن 20 فرداً.
2- الثـبــات : 

إجـــراءات ثبــــات التحليل: يقصـــد بثبات التحليل« اتســـاق تحليل اســـتمارة 
الاســـتقصاء، خلال فترة الدراســـة بين باحث وآخّر أوبين الباحث ونفســـه 

الزمن«  عبر 
إن اختبار الثبات هو إمكانية تكرار تطبيق اســـتمارة الاستقصاء والحصول 
على نتائـــج مطابقـــة أو مقاربة كل مرة. وتم اســـتخدام أســـلوب الثبات 
مـــع مرمزين آخريـــن، أما حســـاب الاتســـاق فاعتمـــاد الدراســـة على ما 

يســـمى بالصدق الظاهري.
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رابع عشر: المعالجة الإحصائية للبيانات:
بعـــد الانتهـــاء من جمع بيانـــات الدراســـة، تـــم إدخالهـــا - وترميزها- إلى 
الحاســـب الآلي، ثـــم معالجتهـــا، وتحليلها، واســـتخراج النتائـــج الإحصائية 
باســـتخدام برنامج »الحزمة الإحصائيـــة للعلوم الاجتماعيـــة« والمعروف 
باســـم SPSS، وذلك باللجوء إلى المعاملات، والاختبـــارات، والمعالجات 

الإحصائيـــة التالية:
التكرارات البســـيطة والنســـب المئوية، المتوســـط الحســـابي والانحراف 
المعيـــاري، الـــوزن المئـــوي، الـــوزن المرجـــح. واختبـــار جـــداول التوافق، 
معامل فـــاي، اختبار )ت( للمجموعات المســـتقلة، تحليل التباين ذو البعد 
الواحـــد، ANOVA الاختبـــارات البعديـــة، اختبـــار ي )Z-Test( ويتـــم قبول 
نتائـــج الاختبـــارات الإحصائية عند درجـــة ثقة 95% فأكثر، أي عند مســـتوى 

0.05 مئويـــة فأقل.
وبعدهـــا قـــام الباحـــث بالتحليل واســـتخراج النســـب والتكـــرارات بتحليل 
نتائج التكرار النســـبي، وتفســـير النتائج والإجابة على تســـاؤلات الدراســـة

.
خامس عشر: الإطار التطبيقي للبحث

تفسير الجداول ونتائج الدراسة الميدانية
1- المتغيرات الديموجرافية لعينة البحث

يبيـــن الجدول رقـــم )1( توصيف المتغيـــرات الديموجرافيـــة لعينة البحث: 
حيـــث أن )68.7 %( مـــن أفـــراد العينـــة هم مـــن الذكور مقابـــل )%31.3( 
من الإناث، وأن الشـــباب الذين تتـــراوح أعمارهم مـــن 18-25 عاماً بلغت 
نســـبتهم )25%(، أما الذين تراوحت أعمارهم ما بيـــن )26-33( عاماً فقد 
بلغت نســـبتهم )46.8%(، فيما بلغت نســـبة الذين تراوحـــت أعمارهم ما 
بيـــن )34-40( عاماً )28.2%(، أما توصيف عينة الشـــباب مـــن حيث المهنة 
فقـــد بلغت 25 % لـــكل من المهـــن ) موظـــف، أعمال حـــرة، طالب، لا 
يعمـــل ( ويعزى ســـبب هذه النتيجة الـــى ان الباحث اعتمـــد عينة عمدية 
وحرص علـــى تحقيق التوازن بيـــن العينة من حيث المهنـــة فقد اختار 40 
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مفردة مـــن كل من الموظفيـــن، الأعمال الحرة، الطـــلاب، والعاطلين 
عـــن العمل. انظر الجـــدول رقم )1(

جدول رقم )1 ( توصيف عينة البحث طبقا للمتغيرات الديمواجرافية
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2- عادات وأنماط استخدام الشباب المصري لتويتر
تشـــير بيانات الجـــدول رقـــم )2( إلـــى أن )75%( من عينـــة البحث 
الذين مضـــى على اســـتخدامهم لتويتر منذ ســـنتين فأكثر تتوزع 
بيـــن58.8 مـــن الذكـــور و16.2 مـــن الانـــاث، وأن )15.6%( منهـــم 
يســـتخدمون هـــذا الموقع مـــا بين ســـنة إلى أقل من ســـنتين 
موزعـــة بين 6.8 من الذكور و8.8 من الاناث، فيما أفاد ما نســـبته 
)9.4%( أنهم يســـتخدمون تويتـــر منذ أقل من ســـنة موزعة بين 
3.2 مقابـــل 6.2 %، وهـــذا يعنـــي أن غالبية الذكـــور ويمثلون أكثر 
مـــن نصـــف العينة هم ممـــن لهم خبرة فـــي اســـتخدام »تويتر« 

ناتـــج عن قـــدم تاريخ الاســـتخدام. أنظر الجـــدول رقم )2(

الجـــدول رقم )2( يبيـــن مدة اســـتخدام شـــبكة تويتر طبقا 
ع للنو

3- معدلات تعرض الشباب المصري لتويتر
تبيـــن مـــن نتائج الجـــدول رقـــم )3( أن أعلى معـــدلات التعـــرض لتويتر 
جاءت لصالح معدل تعرض أقــــل من 3 ســـاعات يومياً بنســـبة )%51.8(، 
ويليهـــا في المرتبـــة الثانية معـــدل التعـــرض أكثر من 5 ســـاعات يوميا 
والتـــي بلغـــت نســـبتها )34.4%(، في حيـــن وجد أن أقل معـــدل تعرض 
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لتلـــك الفئـــة هو معـــدل التعرض مـــا بين 3 – 5 ســـاعات يوميـــاً والذي 
جاء بنســـبة )13.8%(، مما يعني ان غالبية الشـــباب تقضـــي أوقات طويلة 

في اســـتخدام شـــبكة تويتر. انظر الجـــدول رقم )3(

جـــدول رقـــم )3( يبيـــن الوقـــت الـــذي تقضيـــه عينـــة البحـــث في 
اســـتخدام تويتـــر 

4- أوقات استخدم الشباب المصري عينة البحث لتويتر.
تشـــير بيانـــات الجدول رقـــم )4( توزيـــع أوقات أســـتخدم الشـــباب عينة 
البحـــث لتويتـــر طبقا للمهنة، حيث جـــاءت الفئة ) لا يوجـــد وقت محدد ( 
بالمرتبـــة الاولى بنســـبة 51.2 % من مجموع عينة البحـــث موزعة بين 21.9 
ممـــن يزاولون الأعمـــال الحـــرة و16.8 % مـــن الموظفين فيما تســـاوى 
كل من الطـــلاب والعاطلين بنســـبة و6.2 % لكل منهمـــا، واحتل وقت 
المســـاء المرتبـــة الثانيـــة بنســـبة 28.8 % حيث ارتفعت نســـبة اســـتخدام 
الطلاب لتويتر ضمن الوقت المســـائي حيث شـــكلت 11.8 مقابل 10.6 من 
العاطليـــن عن العمـــل و 4.3 من الموظفيـــن و 1.8 الاعمـــال الحرة، اما 
وقـــت الظهيرة فقد احتل المرتبة الثالثة بنســـبة 15 % مـــن مجموع عينة 
البحث موزعـــة بين 8.2 مـــن العاطلين عن العمـــل، و3.3 من الطلاب 
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و2.6 مـــن الموظفيـــن و1.3 من الاعمـــال الحرة، تدل هـــذه النتائج على 
ان اســـتخدام تويتـــر مرتبط الى حد مـــا بطبيعة مهنـــة المبحوث ويرتبط 

بظروف عملهـــم أيضاً. أنظر جـــدول رقم )4(

جـــدول رقـــم )4( يبيـــن أوقـــات دخـــول عينة البحـــث لتويتـــر طبقا 
للمهنة

5- دوافـــع اســـتخدام الشـــباب المصـــري لتويتـــر دون غيـــره مـــن 
الأخرى المواقـــع 

تبيـــن نتائـــج الجـــدول )5( الدوافع التي تكمـــن وراء اســـتخدام المبحوثين 
لتويتـــر دون غيره من المواقع الأخرى، فقد جـــاء ) للتعبير عن رأيي بحرية 
مطلقـــة( في مقدمة هـــذه الدوافع، وبما نســـبته )58.1%(، ثـــم )متابعة 
الأخبـــار بشـــأن المرشـــحين للانتخابـــات( بمـــا نســـبته )53.1%(، الوصول 
الى قـــرارات حول قضايا شـــديدة الصلـــة باهتماماتي ومنهـــا الانتخابات 
بنســـبة )45.6%(، ولأنه يســـمح بالتواصل مـــع الأصدقـــاء والتعرف على 
أصدقـــاء جـــدد بنســـبة )39.3%(، وتســـاعدني فـــي تكويـــن آرائـــي حول 
الأوضـــاع السياســـية فـــي بلدي بنســـبة )23.1%(، ثـــم لمناقشـــة القضايا 
السياســـية والانتخابـــات بنســـبة )18.1%( وأخيراً حب الاســـتطلاع وتمضية 
الوقـــت بنســـبة )16.8 % (. ويتبيـــن من هـــذه النتائج مدى الحـــرص الذي 
يوليه الشـــباب وخاص الفئـــة العمرية من 26- 33 التـــي تعد من مراحل 
النضـــوج للتعبير عـــن آرائهم بحرية الـــرأي والتعبير، متابعة الأخبار بشـــأن 
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المرشـــحين للانتخابات، وهذه المتابعة تعد مناقشـــة الأمور السياسية، 
شـــكل من أشـــكال المشـــاركة السياســـية التي ينغمس فيهـــا الأفراد 
تلقائيـــاً. اذن نســـتنتج مـــن هذا ان شـــبكة تويتر اســـهمت فـــي تحقيق 
مشـــاركة الشـــباب في الانتخابـــات من خـــلال التواصل مـــع الاصدقاء 
ومناقشـــة القضايـــا والمواضيـــع المتعلقـــة بالانتخابات ومتابعـــة اخبار 
المرشـــحين والمعلومات المنشـــورة حـــول المرشـــحين للانتخابات من 

خـــلال ما ينشـــره الأصدقـــاء. انظر جـــدول رقم )5(

جـــدول رقم )5( يوضح دوافع اســـتخدام الشـــباب المصـــري لتويتر 
طبقا للعمـــر ) اختيار اكثر مـــن بديل (

6- الإشـــباعات المتحققة من اســـتخدام الشـــباب المصـــري تويتر 
البرلمانية. الانتخابـــات  حول 

أوضحـــت بيانـــات الجـــدول )6( أن أغلـــب المبحوثيـــن يـــرون أن شـــبكة 
تويتـــر حققت لهم إشـــباع حاجات عـــدة حـــول الانتخابات منهـــا: تقديم 
معلومـــات وأدلة كافية حـــول المرشـــحين والانتخابـــات المرتبة الأولى 
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بنســـبة 75.5 % حيث احتلـــت المرتبة الأولـــى بين خيارات إشـــباعات الفئة 
العمريـــة مـــن 34 – 40 بنســـبة 21.9 ثـــم تلتهـــا الفئة العمرية مـــن 25-18 
بنســـبة 15.6 امـــا الفئـــة العمرية مـــن 26- 33 فقد حصلت على بنســـبة 
20 %. وحصلـــت العبـــارة ســـاهمت فـــي تشـــكيل آرائـــي وأفـــكاري حول 
المرشـــحين للانتخابات على نســـبة 58.1 % حيث احتلت هـــذه الفئة المرتبة 
الأولى بيـــن خيارات الفئة العمريـــة من 26- 33 بنســـبة 23.7 % ثم تلتها 
الفئـــة العمرية مـــن 18-25 بنســـبة 21.9 اما الفئـــة العمرية مـــن 34 – 40 
بنســـبة 12.5، و جاءت تواصلت مع الأصدقـــاء وتبادلت المعلومات حول 
المرشـــحين للانتخابات بالمرتبة الثالثة بين الإشـــباعات التي تحققها تويتر 
بنســـبة 48.7 % موزعة بين الفئـــة العمرية من 18- 25 التـــي احتلت المرتبة 
الأولـــى بنســـبة 21.9 ثم تلتها الفئـــة العمرية من 26- 33 بنســـبة15.6 اما 
الفئـــة العمرية مـــن 34 – 40 فجـــاءت بالمرتبـــة الثالثة بنســـبة 11.3. وقد 
كشـــفت نتائج هـــذا الجدول بأن الإشـــباعات المتحققـــة للمبحوثين من 
خـــلال اســـتخدامهم لموقع تويتـــر هي إشـــباعات معرفيـــة واجتماعية 

بالمرتبة الاولـــى. انظر الجـــدول رقم )6(
الجـــدول رقـــم )6( يوضـــح الإشـــباعات المتحققـــة من اســـتخدام 

الشـــباب المصـــري لتويتـــر طبقـــا للعمر
 ) اختيار اكثر من بديل (
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7- أبرز المواضيـــع المتعلقـــة بالانتخابات والتي يتداولها الشـــباب 
تويتر شـــبكة  في  المصري 

يتضـــح لنـــا مـــن نتائـــج الجـــدول رقـــم ) 7( حصلـــت المواضيـــع : الدعوة 
الـــى مقاطعـــة الانتخابـــات، وقضايـــا محاربـــة الفســـاد النقـــاش حـــول 
برامج المرشـــحين فـــي الانتخابـــات البرلمانية، علـــى المرتبـــة الأولى بين 
المواضيـــع المتعلقـــة بالانتخابـــات والتي يتداولها الشـــباب في شـــبكة 
تويتـــر بنســـبة 23.7% مـــن مجمـــوع عينـــة البحث ثـــم جاءت الفئة نشـــر 
لقطات مصـــورة أو فيديوهات عن المرشـــحين والسياســـيين بالمرتبة 
الثانيـــة بنســـبة 16.8 % ثـــم تلتهـــا دعـــوة الأصدقاء إلـــى المشـــاركة في 
الانتخابات بنســـبة 15.6% وحصلـــت الفئة الدعوة الى إجـــراء انتخابات نيابية 
نزيهـــة على نســـبة 11.3% ثم تلتها الفئـــة تقديم دعم من خـــلال الدعاية 
الانتخابيـــة لأحـــد المرشـــحين أو الأحزاب على شـــبكة تويتر بنســـبة 10.6 % 
ثـــم عرض المعلومات والوثائق عن السياســـيين بنســـبة 9.3 % والتعليق 
أو مشـــاركة على بعض الأنشـــطة المتعلقـــة بالانتخابات بنســـبة 6.2 % 
أمـــا المرتبة الأخيـــرة فكانت من نصيـــب الفقرة التفاعل مـــع الصفحات 
الخاصة بالمرشـــحين أو الأحزاب بنســـبة 2.6 %. تدل هـــذه النتائج على ان 
الدعـــوة الى مقاطعـــة الانتخابـــات هي من اولـــى القضايـــا والمواضيع 
التـــي يتفاعل معها الشـــباب ويوليهـــا الاهتمام وهذا يـــدل أن رأي عينة 
البحـــث بالمشـــاركة في الانتخابات ســـلبي ويدعو إلى المقاطعة بنســـبة 
23.7% مقابل 15.6% يدعون إلى المشـــاركة فـــي الانتخابات. انظر جدول 

)7( رقم 
   

 جدول رقم )7( يوضح المواضيع والانشـــطة المتعلقة بالانتخابات 
والتي يتداولها الشـــباب على شبكة تويتر 

) اختيار اكثر من بديل (
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8- تأثير شبكة تويتر على المشاركة الانتخابية للشباب المصري.
أظهـــرت نتائـــج جـــدول رقـــم )8( بشـــأن التســـاؤل عـــن دور تويتر في 
تفعيل المشـــاركة الانتخابية للشـــباب المصري. حيث حلت الفئة موافق 
في الترتيـــب الأول بالنســـبة للعبارة )تفوقـــت تويتر على مـــا عداها من 
وســـائل التواصل في دفع الشـــباب إلـــى مقاطعة الانتخابات ( بنســـبة 
95.6 % وتلتهـــا العبـــارة )أتاحت الفرصة لكل المهتمين بشـــأن الانتخابات 
للتعبيـــر عـــن وجهـــة نظرهم حـــول المرشـــحين عبر شـــبكات التواصل 
الاجتماعـــي الخاصـــة بهـــم ( بنســـبة 87.5 %، ســـاهمت فـــي إحاطتـــي 
بالمعلومـــات والآراء عـــن المرشـــحين والقوائـــم الانتخابية بنســـبة 60 %، 
أســـهمت تويتر في كشف حالات الفســـاد والتلاعب في الاستحقاقات 
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الانتخابيـــة في الانتخابات الســـابقة بنســـبة 30.6 % ولشـــبكة تويتـــر تأثير 
كبير على المشـــاركة الانتخابية للشـــباب المصري. بنســـبة 12.5 % وعملت 
شـــبكة تويتر على تعبئة الشـــباب وتحفيزهم للتصويت لمصلحة مرشـــح 
أو حـــزب معين.بنســـبة 20.6 %. أما بالنســـبة للفئة غيـــر موافق فقد حلت 
العبـــارة )ســـاهمت في دعـــوة الحكومة إلـــى إجراء إصلاحات سياســـية 
واقتصادية واجتماعية المنشـــودة( فـــي الترتيب الأول بنســـبة 81.2 % ثم 
تلتها العبـــارة )لعبت تويتـــر دورا هاما فـــي تفعيل المشـــاركة الانتخابية 
للشباب المصري( بنســـبة 46.2 % و)حشـــدت الجماهير لصالح المشاركة 
الانتخابية بنســـبة 41.8 % وجاءت )دفعتني إلى المشـــاركة في الدعوة الى 
مقاطعة الانتخابات ومحاربة الفســـاد بنســـبة 31.8 % وتتساوى العبارتان: 
)ســـاهمت في تأييدي لهذه للحملات الانتخابية ومشـــاركتي للمواضيع 
التـــي تدعم المشـــاركة الانتخابيـــة واســـهمت تويتر في كشـــف حالات 
الفســـاد والتلاعب في الاســـتحقاقات الانتخايبة في الانتخابات الســـابقة 
( بنســـبة 18.1 % للمزيـــد انظر الجدول رقم )10(، نســـتدل من هـــذه النتائج 
ان الـــدور الـــذي تؤديـــه تويتـــر الـــذي لا يمكن تجاهلـــه، خاصة لـــدى فئة 
الشـــباب وفق لنتائـــج هذا البحـــث هو دور ســـلبي يدعو الـــى مقاطعة 
الانتخابـــات، حيث حلت الفئـــة موافق في الترتيب الأول بالنســـبة للعبارة 
)تفوقـــت تويتر على مـــا عداها مـــن وســـائل التواصـــل الاجتماعي في 
دفع الشـــباب إلـــى مقاطعة الانتخابـــات ( بنســـبة 95.6 %، وانطلاقا من 
الـــدور المميـــز والواضح الذي يمكـــن ان تؤديه شـــبكة تويتر فـــي تعبئة 
الشـــباب في العديد من القضايـــا المتعلقة بالممارســـة الانتخابية. الأمر 
الـــذي يوضح أن تويتـــر أصبحت مصـــدراً مهماً يمكن الاعتمـــاد عليه في 
تكوين الآراء تجـــاه بعض القضايا والموضوعات المهمة مثل مشـــاركة 

الجماهيـــر بالانتخابات. 

أنظر الجدول رقم )8 (
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جدول رقم )8( يوضح تأثبر شـــبكة تويتر على المشـــاركة الانتخابية 
المصري. للشباب 
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الخاتمة

النتائج العامة والاستنتاجات
أن )75%( مـــن عينـــة البحـــث مضى على اســـتخدامهم لتويتر ســـنة 
فأكثـــر تتـــوزع بين58.8 مـــن الذكـــور و16.2 من الاناث. وهـــذا يعني 
أن غالبيـــة الذكـــور ويمثلون أكثـــر من نصف العينة هـــم ممن لهم 
خبـــرة في اســـتخدام تويتـــر ناتج عـــن قدم تاريـــخ الاســـتخدام، وأن 
غالبيـــة الإناث هن حديثات المشـــاركة والاســـتخدام لشـــبكة تويتر.
أن أعلـــى معدلات تصفـــح لتويتر جاءت لصالح معدل تصفح أقــــل 
مـــن 3 ســـاعات يوميـــاً بنســـبة )51.8%(، ويليها فـــي المرتبـــة الثانية 
معـــدل التصفح أكثـــر من 5 ســـاعات يوميـــا والتي بلغت نســـبتها 
)34.4%(، فـــي حيـــن وجد أن أقـــل معـــدل تصفح لتلـــك الفئة هو 

معـــدل التصفح ما بيـــن 3 – 5 ســـاعات يومياً. 
احتلـــت فئة« لا يوجد وقـــت محـــدد« بالمرتبة الأولى بنســـبة 51.2 % 
من مجمـــوع عينة البحث موزعـــة بين 21.9 ممـــن يزاولون الأعمال 
الحـــرة و16.8 % مـــن الموظفيـــن فيمـــا تســـاوى كل مـــن الطلاب 
والعاطلين بنســـبة و6.2 % لكل منهما، واحتلت فترة المساء المرتبة 
الثانية بنســـبة 28.8 % حيث ارتفعت نســـبة اســـتخدام الطلاب لتويتر 
ضمن الفترة المســـائية حيث شـــكلت 11.8 مقابل 10.6 من العاطلين 
عـــن العمـــل و 4.3 مـــن الموظفيـــن و 1.8 الأعمال الحـــرة أما فترة 
الظهيـــرة فقد احتلت المرتبة الثالثة بنســـبة 15 % مـــن مجموع عينة 

 . لبحث ا
تدل هذه النتائج على أن اســـتخدام تويتر مرتبـــط إلى حد ما بطبيعة 
مهنة المبحـــوث ويرتبط بظروف عملهم أيضـــا فقد يعمل بعض 
أفـــراد العينة فـــي القطاع الخـــاص الذي قد يســـتمر العمل فيه الى 

أحياناً. متأخرة  أوقات 
تكمن الدوافع وراء اســـتخدام الشـــباب المصري لهذا الموقع دون 
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غيـــره مـــن المواقع الأخـــرى، في أنها )تفســـح المجـــال للتعبير عن 
الآراء بحريـــة مطلقـــة( بنســـبة )58.1%(، ثـــم )متابعـــة الأخبار بشـــأن 
المرشـــحين للانتخابات( بما نســـبته )53.1%(، والوصـــول إلى قرارات 
حول قضايـــا ذات الاهتمامات مشـــتركة ومنها قضيـــة الانتخابات 
بنســـبة )45.6%(، ولأنه يســـمح بالتواصـــل مع الأصدقـــاء والتعرف 

علـــى أصدقاء جدد بنســـبة )%39.3(.
ان أغلـــب المبحوثين من الشـــباب المصري يـــرون أن تويتر حققت 
لهم إشـــباع حاجات عـــدة في مجـــال الوعي حول الانتخابـــات منها: 
تقديـــم معلومـــات وأدلـــة كافيـــة حـــول المرشـــحين والانتخابات 
احتلـــت المرتبـــة الاولـــى بنســـبة 75.5 % وحصلت العبارة ســـاهمت 
في تشـــكيل آرائي وأفكاري حول المرشـــحين للانتخابات على نسبة 
58.1 % و جاءت خاصيـــة التواصل مع الأصدقاء وتبـــادل المعلومات 
حول المرشـــحين للانتخابـــات بالمرتبـــة الثالثة بين الإشـــباعات التي 

تحققها تويتر بنســـبة 48.7 %. 
كشـــف البحث عـــن دور الـــذي تؤديه تويتـــر في تفعيل المشـــاركة 
الانتخابية للشـــباب المصري. حيث جـــاءت في الترتيـــب الأول عبارة 
)تقدمـــت تويتـــر على ما عداهـــا من وســـائل التواصـــل الاجتماعي 
فـــي دفع الشـــباب إلى مقاطعـــة الانتخابات( بنســـبة 95.6 % وتلتها 
العبارة )فســـحت المجال لـــكل المهتمين بشـــأن الانتخابات للتعبير 
عن وجهة نظرهم حول المرشـــحين عبر حســـاباتهم( بنســـبة 87.5 
%، وســـاهمت فـــي إحاطتـــي بالمعلومـــات والآراء عن المرشـــحين 
والقوائم الانتخابية بنســـبة 60 %، وكشـــف حالات الفســـاد والتلاعب 
في الاســـتحقاقات الانتخابية في الانتخابات الســـابقة بنســـبة 30.6. 
أمـــا بالنســـبة للفئة غيـــر موافق فقد حلـــت العبارة )ســـاهمت في 
دعـــوة الحكومة إلى التفكير بإجـــراء إصلاحات سياســـية واقتصادية 
واجتماعية المنشـــودة( فـــي الترتيـــب الأول بنســـبة 81.2 % ثم تلتها 
العبـــارة )أثـــرت تويتـــر فـــي تفعيـــل المشـــاركة الانتخابية للشـــباب 
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المصـــري( بنســـبة 46.2 % و)حشـــدت الجماهير لصالح المشـــاركة 
الانتخابية بنســـبة 41.8 %.

يتبين مـــن هـــذه النتائج أن الـــدور الذي تؤديه شـــبكة تويتـــر دوراً 
هامـــاً، خاصة لـــدى فئة الشـــباب وفـــق لنتائـــج هذا البحـــث، وقد 
برز هـــذا الدور خـــلال الحمـــلات الانتخابيـــة للانتخابـــات البرلمانية، 
فالاســـتخدام المكثف لهذه المواقع كأداة لتعبئة الشباب لكسب 
التأييد بشـــكل لافـــت. الأمر الذي يؤكـــد أن تويتـــر أصبحت مصدراً 
مهمـــاً يمكـــن الاعتماد عليه فـــي تكويـــن الآراء والاتجاهات حول 
بعض القضايـــا والموضوعـــات المهمة مثل مشـــاركة الجماهير 
بالانتخابـــات على نحـــو أكثر من وســـائل التواصل الأخـــرى، كونها 
تتميـــز بخاصية حريـــة التعبير وتســـتطيع تحقيق التواصـــل والحوار 

مع الشـــباب لمشـــاركتهم في الانتخابات. 

مقترحات

إجـــراء دراســـات مســـتقبلية لمواكبـــة إمكانيات مواقـــع التواصل 
الحيـــاة  مياديـــن  فـــي  خدماتهـــا  مـــن  والاســـتفادة  الاجتماعـــي 

والاقتصاديـــة.  والاجتماعيـــة  والإعلاميـــة  السياســـية 
إجـــراء دراســـات في مجـــال تحليل المضمـــون لتحليل مـــا تقدمه 
شـــبكات التواصل الاجتماعي لخدمة القضايـــا المجتمعية وكذلك 
مـــن حيـــث الشـــكل وعوامـــل الإخـــراج والجـــذب والانتبـــاه التي 

 . مها تستخد
القيـــام بدراســـات أكثـــر شـــمولًا للإشـــكاليات المترتبة عـــن تأثير 
الحمـــلات الانتخابيـــة علـــى شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي علـــى 

الانتخابيـــة. والممارســـات  والإدارات  والقوانيـــن  والأنظمـــة 
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