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الملخص:

اســـتهدفت الدراســـة البحث فـــي دور وأثـــر الصحافـــة الإلكترونية في 
تشـــكيل اتجاهـــات الشـــباب العربـــي نحـــو القيـــم، عبـــر تحليـــل دوافع 
)النفعية، والطقوســـية، والتوجيهيـــة( لقراءة المبحوثين عينة الدراســـة 
لموضوعـــات القيم فـــي الصحـــف الإلكترونيـــة، والتأثيـــرات )المعرفية، 
والوجدانيـــة، والســـلوكية(، فضـــاً عن تقييـــم المبحوثين عينة الدراســـة 
لأداء الســـلطات التنفيذيـــة فى التعاطي مـــع قضايا القيـــم. وقد أثبتت 
الإحصـــاءات أن الصحف الإلكترونية تؤثر على منظومـــة القيم بالمجتمع 
العربـــي. وتنتمي الدراســـة لحقل الدراســـات الوصفيـــة، واعتمدت على 
منهج المســـح لعينة من الجمهور، باســـتخدام اســـتمارة الاســـتقصاء، 
وتـــم تطبيقها عليهـــا عينة عمدية، بلـــغ قوامها )400( مفـــردة، وطبقت 
في إطارهـــا النظري نظريتـــا )الاعتماد على وســـائل الإعـــام، والتهيئة 

المعرفية(. 
توصلـــت الدراســـة إلـــى أن المبحوثيـــن عينة الدراســـة يعتمـــدون على 
»الصحـــف الإلكترونيـــة« على اختلاف أنمـــاط ملكيتها ســـواء )الحكومية، 
حـــول  المعلومـــات  اســـتقصاء  فـــي  الموجهـــة(،  الخاصـــة،  الحزبيـــة، 
موضوعـــات القيـــم مع اختـــاف كثافـــة ذلك الاعتمـــاد بيـــن )المرتفع، 
والمتوســـط، والمنخفـــض(، فضـــاً عـــن تعـــدد دوافع الاعتمـــاد على 
الصحـــف الإلكترونيـــة، والتـــي تنوعـــت بيـــن )النفعيـــة، والطقوســـية، 
والتوجيهيـــة( مع غلبـــة الدوافـــع النفعية مقارنـــة بباق انـــواع الدوافع، 
إضافـــة إلـــى اختـــاف التأثيرات التـــي نتجت عـــن الاعتماد علـــى الصحف 
والوجدانيـــة،  )المعرفيـــة،  التأثيـــرات  فـــي  تبـــدت  والتـــي  الإلكترونيـــة، 
والســـلوكية(، مع طغيـــان التأثيرات المعرفية مقارنة بغيرها. وكشـــفت 
فروض الدراســـة وجود علاقـــة ارتباطية ذات دلالـــة إحصائية بين كثافة 
اعتمـــاد المبحوثيـــن علـــى الصحف الإلكترونيـــة حول موضوعـــات القيم 
وبيـــن الدوافع علـــى اختلافهـــا )النفعيـــة، والطقوســـية، والتوجيهية(، 
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كمـــا ثبت وجـــود علاقة بيـــن دوافـــع اعتمـــاد المبحوثين علـــى الصحف 
الإلكترونيـــة حـــول موضوعـــات القيـــم، والتأثيـــرات الناتجـــة عـــن ذلك 
الاعتمـــاد، فضلًا عن وجود فروق ذات دلالـــة إحصائية بين دور الصحافة 
الإلكترونية في تشـــكيل اتجاهاتهم نحـــو القيم يعزى لمتغيـــرات )النوع، 
والعمر، والمســـتوى التعليمي، والمســـتوى الاقتصـــادي الاجتماعي( في 
بعـــض أجزاءه. وأكـــدت الدراســـة أن المجتمع يعتمد في إكســـاب القيم 
وتنميتهـــا في نفوس أفـــراده على المؤسســـات الاجتماعيـــة المختلفة 
كالأســـرة والمدرســـة ووســـائل الإعلام ولكي تؤدي هذه المؤسســـات 
دورهـــا بفاعلية فلابـــد من تكاتـــف هذه المؤسســـات جميعـــاً لتحقيق 
الهـــدف المنشـــور منها. ولاشـــك أن المجتمعات العربيـــة بصفة عامة 
والمجتمـــع المصري بصفـــة خاصة، تواجـــه واقعاً لا يمكـــن تجاهله من 
خلل بالقيم، وتعتبر المؤسســـات التربوية بصفـــة عامة خطوطا دفاعية 
لحمايـــة الهوية الوطنية للأمم والشـــعوب المختلفـــة وبخاصة في ظل 
العديـــد مـــن التحديـــات ذات التأثيـــر المباشـــر وغيـــر المباشـــرولابد من 
دور للأنظمـــة التعليمية في إكســـاب النـــشء القيـــم الصحيحة وتكوين 
الاتجاهـــات التـــي تقـــي الأفـــراد والمجتمع مـــن الانحرافـــات. ومن أهم 
نتائج وتوصيات الدراســـة: إمكانية إجراء دراســـات متعمقـــة حول القائم 
بالاتصـــال في المواقع الصحفية الإلكترونيـــة، والتعرف على اتجاهاته إزاء 
موضوعات القيـــم، وآليات المعالجـــة التي يقدمها بذات الشـــأن. وإجراء 
دراســـات بحثية بشـــأن آليات تطوير المناهج في التعليـــم قبل الجامعي 
وتطويعها لتشـــكل طوق نجاة للأفـــراد وتخلق إعلاماً قـــادراً على التأثير 
الإيجابـــي فـــي قيـــم المجتمـــع وتعزيز ثوابتـــه مـــن ناحية وتأهيـــل أفراد 
المجتمـــع للتبصرة بين الغث والســـمين فـــي الإعلام صونـــاً لمنظومة 
القيـــم مـــن ناحية اخرى بحث ضـــرورة زيادة القـــدرات التقنيـــة والثقافية 
للعامليـــن في المواقع الالكترونية، لاســـيما القائـــم بالاتصال وتأهيلهم 
بشـــكل علمي صحيح مـــع مراعاة تحســـين أوضاعهـــم الاقتصادية حتى 
يتمكنوا مـــن أداء رســـالتهم الإعلامية وفـــق أحدث التقنيـــات في عالم 
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الإعلام.
الكلمات المفتاحية: القيم: الصحافة الالكترونية.

ABSTRACT:

The study aimed to identify the role of electronic journalism in 
shaping young people›s attitudes towards values, as society 
relies on acquiring values and developing them in the hearts of 
its members on various social institutions such as the family, 
school, comrades› group, and the media.
The Arab societies in general and Egyptian society in 
particular, are facing a reality that cannot be ignored, but rather 
it is preferable to prepare for it and confront it. Educational 
institutions in general are considered defensive lines to 
protect the national identity of different nations and peoples, 
especially in light of the many challenges that have a direct 
and indirect impact. Educational systems seek through its 
objectives to provide young people with the right values 
and the formation of attitudes that protect individuals and 
society from deviations; Schools are considered one of the 
most important weapons of prevention through which some 
of the individual›s needs are satisfied in order to become a 
good person in society. Values are used to evaluate self, and 
to evaluate and judge others around us. It also prepares the 
individual to accept a specific ideology, political, or religious 
over another, and it is employed to direct the presentation of 
ourselves to others in an acceptable manner, in addition to that 
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we can compare ourselves with others on different issues us to 
take specific positions. Among the most recommendations of 
the study: the possibility of conducting in-depth studies about 
the communicator in the electronic press sites, and identifying 
his attitudes towards issues of values, and the treatment 
mechanisms he provides, And conducting research studies 
on the mechanisms of developing curricula in pre-university 
education and adapting them to form a lifeline for individuals 
and create a media capable of positively influencing the 
values of society and strengthening its constants on the 
one hand, and qualifying members of society to gain insight 
between the fat and the chaff in the media in order to preserve 
the system of values on the other hand. For those working 
on websites, especially those who are communicating, and 
qualifying them in a correct scientific manner, taking into 
account the improvement of their economic conditions so 
that they can perform their media mission according to the 
latest technologies in the world of media.
 Keywords: values: electronic journalism.
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مقدمة 

بتطـــور الشـــبكة العنكبوتيـــة »الإنترنـــت« التـــي نشـــأت في الســـتينيات 
بوحـــدات الجيـــش الأميركي عبـــر شـــبكة )ARPA(، وكانت شـــبكة بدائية 
لنقـــل البيانـــات بيـــن الحواســـيب، طُورت فـــي فتـــرة الســـبعينيات إلى 
شـــبكة )NSF(، ثم تلتها تطورات واســـعة في عالـــم الاتصالات؛ تغيرت 
، فقد حولـــت العالم إلـــى غرفة صغيرةٍ تســـتطيع  حياتنا بشـــكلٍ جـــذريٍّ
مـــن خلالها الوصول من الشـــرق إلـــى أقصى الغـــرب، كمـــا أنها تقدم 
نوعًـــا من التســـلية والترفيـــه فتعٌد كوســـيلةٍ جيدةٍ للتحـــرر من ضغوط 
العمـــل، فضلًا عـــن كونها قد طـــوّرت عملية التعليم عن بعـــد، وحولتهُ 
من التلقي فقط إلى أســـلوبٍ تفاعلـــيٍّ مبني على لُغة الحـــوار المتبادل.
وقـــد جاء التطـــور المذهل الحادث في وســـائل الإعلام، في الســـنوات 
الأخيـــرة 2010 -2022 بفضل التقـــدم العلمي والثـــورة التكنولوجية ليجعل - 
الإعـــام الجديد - يهيمـــن على حياة النـــاس، فأصبحت وســـائله تمارس 
دورًا جوهريًـــا في إثارة اهتمامهـــم بالقضايا المطروحة، ومصدرًا رئيسًـــا 
في اســـتقاء كافـــة المعلومات بســـبب فاعليتـــه الاجتماعية وانتشـــاره 
الواســـع وبقدرته على الحراك ومخاطبة الســـواد الأعظـــم من التكوين 
المجتمعـــي، وامتلاكـــه الإمكانية علـــى التأثير الـــذي ربما لا يأخـــذُ صورة 
مباشـــرة وإنما يقـــوم بتشـــكيل الوعي الاجتماعي بشـــكلٍ غير مباشـــر، 

وبوتيرة متســـارعة غيـــر ملحوظة.
ولقد شـــهد العالم الحديث تنامـــي ظاهرة تقنيات الصحـــف الإلكترونية 
واســـتخدام الإنفوميديـــا بشـــكل مكثف، ومع انتشـــار الإنترنـــت وارتفاع 
أعـــداد مســـتخدميه، ســـعت العديـــد مـــن المؤسســـات الصحفية في 
العالـــم إلى إنشـــاء مواقـــع إلكترونية لصحفهـــا الورقية؛ فصـــدرت أول 
نســـخة إلكترونية في العالم عـــام 1993 بعد أن أطلقت صحيفة »ســـان 
جوزيـــه ميركـــوري« الأميركيـــة نســـختها الإلكترونيـــة، تلاها عـــام 1994 
 )Times( والتايمز )Daily Telegraph( تأســـيس صحيفتي ديلي تليغراف
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ـــا، وتزامنًـــا مـــع إصدار  البريطانيتيـــن لنُسْـــخَتِهما الإلكترونيـــة. أمـــا عربيًّ
صحيفـــة النهـــار اللبنانية لنســـختها الإلكترونية، أصدرت صحيفة الشـــرق 
الأوســـط اللندنية نســـختها الإلكترونية عـــام 1995، بينمـــا تُعتبر صحيفة 

ة إلكترونيـــة عربية. إيـــاف، الصـــادرة في لنـــدن عـــام 2001، أول مِنَصَّ
ومـــع تطـــور الإمكانـــات المتاحـــة علـــى الإنترنـــت؛ ظهـــرت المواقـــع 
الإخباريـــة التي كانت فـــي البداية تابعة لمؤسســـات وشـــبكات إعلامية، 
مثـــل: موقع »الجزيـــرة نـــت« و»العربية نت«، قبـــل أن يُفتـــح الباب على 
ـــدَ الطريق  مصراعيـــه لآلاف المواقـــع الإلكترونيـــة الآن، وهـــو مـــا مَهَّ
نـــات التـــي تُمَثِّل أبـــرز أنواع الإعـــام البديـــل؛ الأمر الذي  لظهـــور المدوَّ
دفـــع باتجاه ضـــرورة التمييز بين ما يطلق عليه اســـم صحيفـــة إلكترونية 

.)Blog( وموقـــع إخبـــاري إلكتروني، ومدونـــة
وبعد مُضي عشـــرون عامًـــا على هـــذه التجربة، فإن بإمكان مســـتخدم 
الإنترنـــت الوقـــوف على عناويـــن كثيرة لصحـــف إلكترونيـــة عربية حديثة 
لـــم يتعـــدً تاريخ إنشـــائها أشـــهرًا قليلـــة، ما يؤكـــد ازدهـــار الصحف غير 
التقليديـــة أو الصحـــف الإلكترونيـــة التي يقتصـــر إصدارها على النســـخة 
اء هـــذه الصحف في  ـــر إلـــى ارتفاع عدد قـــرَّ الإلكترونيـــة، وهـــو ما يُؤَشِّ
مقابـــل انخفـــاض نســـبة قـــراءة الصحـــف الورقية بشـــكل عـــام. وفي 
هـــذا الســـياق، أكد تقرير صـــدر عن مركز »بيـــو« للأبحاث تنـــاول تحديات 
الصحافـــة الورقية والإلكترونية ومســـتقبلها، أن مزيدًا مـــن الأميركيين 
يتجهـــون إلـــى الإنترنـــت لمعرفـــة الأخبـــار، في مقابـــل انخفـــاض قراء 
الصحـــف الورقيـــة، وكذلـــك بالنســـبة للعديد من الـــدول العربيـــة التي 

ردًا. رًا مُطَّ تعـــرف فيها اســـتخدامات الإنترنـــت تطـــوُّ
 ولقد نشـــأت فـــي العقد الأخير أجيـــال جديدة صار تفاعلهـــا مع الإعلام 
التقليدي » أحادي الطرف « صفراً، بينما ازداد مؤشـــر تفاعلها مع الإعلام 
الجديـــد، لما له مـــن قدرة فائقـــة على إفســـاح المجال لهـــا للتعبير عن 
نفســـها ومشـــاركة مشـــاعرها وأفكارهـــا مـــع الآخرين، بعـــد أن أثبتت 
كثير من الدراســـات والأبحاث العلمية أن الإنســـان لا يســـتطيع إشـــباع 
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حاجاتـــه من دون التواصل مـــع الآخرين؛ لذلك وجد ضالتـــه في المواقع 
الإلكترونيـــة، ولقـــد باتـــت تلـــك المواقع جـــزءاً رئيســـاً من حياة البشـــر، 
وأصبح أكثر مـــن )٦٥٪( من مســـتخدميها يعانون مـــن دونها؛ ومن ثم 
تأثـــرت قراراتهم ومعدلات إنتاجيتهم بها، لاســـيما الفئـــات العمرية من 
١٥ الى ٣٦ عامـــاً فنالت مـــن الآراء والمفاهيم والأفـــكار وبالتالي الميول 
والمواقـــف ومنظومـــة القيم.كمـــا تمثل الصحـــف الإلكترونيـــة عنصرًا 
مؤثـــرًا في حياة المجتمعـــات باعتبارها الإعـــام الجديد الناشـــر، والمروج 
الأساســـي للفكـــر والثقافـــة، ويســـهم بفاعليـــة فـــي عملية تشـــكيل 
الوعـــي الاجتماعي للأفـــراد إلى جانب الأســـرة والمؤسســـات التعليمية 
والمؤسســـات الدينيـــة ؛ بـــل إنه فـــي كثير مـــن دول العالم أحـــد منتجي 

الثقافة عـــن طريقه التفاعـــل والتأثير الإنســـاني المتبادل.
واكتســـبت الصحـــف الإلكترونيـــة، أبعادًا جديـــدة زادت من قـــوة تأثيرها 
علـــى الأفـــراد. باعتبارهـــا مؤسســـة اجتماعية هامـــة فـــي المجتمعات 
البشـــرية تحمل مضاميـــن اقتصاديـــة، وسياســـية، وأيديولوجيـــة إن لم 
تكـــن لهـــا القدرة على ترســـيخ ثقافـــة المجتمـــع وهويتـــه، فإنها تؤدي 
إلـــى تزييـــف الوعـــي وإفســـاد العقـــول. وهنـــا يأتـــي الخوف علـــى قوة 
المجتمعات المتمثلة في شـــريحة الشـــباب وهي الشـــريحة الأكثـــر تأثراً 
بوســـائل الإعـــام الحديث، فـــا بد مـــن الإقرار بأن الشـــباب هـــم أكثر 
فئـــات المجتمع تأثـــرًا بعمليات الغـــزو الثقافي وتغيـــر ثوابتهم وقيمهم 
؛ نتيجـــة للانفجـــار المعرفي الهائـــل، وتطـــور الصحـــف الإلكترونية التي 
تمثـــل متغيرًا اجتماعيـــا، وثقافيًا مهمًـــا في حياة الشـــباب، فهو المصدر 
الرئيـــس للمعلومات والتعلـــم وهو أحد مصادر عمليات تشـــكيل الوعي 

الاجتماعـــي في عصـــر العولمة. 
وللدلالة علـــى خطورة الصحـــف الإلكترونيـــة؛ يُبرز عالم الاجتمـــاع »ميلز 
Mills« متحدثـــاً عن كيفيـــة تأثيرها في صياغة، وتشـــكيل أفـــكار الأفراد 
والتأثير فـــي آرائهم، وتكوين وعيهـــم، حيث: »قال إنِ جانبًـــا ضئيلًا فقط 
ممـــا تعرفه مـــن حقائق اجتماعيـــة عن العالم قـــد توصلنا إليه بأنفســـنا، 
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والجانـــب الأكبر عـــن طريقه وســـائل الإعـــام، والاتصـــال الجماهيري، 
وهكـــذا نجـــد أن للإعـــام وســـائل تأثيـــر واضحة علـــي تشـــكيل الوعي 
الاجتماعـــي، حيـــث يعمـــل النظـــام الإعلامي للمجتمـــع خلال مـــا يتبناه 
من اتجاهـــات فكرية، وأيديولوجيـــة، وطبقية على صياغـــة وعى الأفراد، 
ويعتمـــد ذلك على وســـائل الإعلام نفســـها، وأســـاليب تلك الوســـائل 

فـــي معالجة الرســـالة الإعلامية.
ومن هنا بات الـــدور الذي تقوم به الصحـــف الإلكترونية في المجتمعات 
المعاصرة دوراً متنامياً وصاعداً بشـــكل لم تشـــهده البشرية عبر تاريخها 
الطويل. فأصبحت أحد أهم المصادر الرئيســـة لتشـــكيل الوعي الجمعي 
لعموم النـــاس ليس في مجتمعاتنا العربية فحســـب بل على مســـتوى 
العالـــم، لذلك فـــإن الادراك الواضـــح لأهمية الإعلام وخطورة رســـالته 
النوعية يمثـــل حجر الزاوية في الاســـتراتيجية العامة للـــدول في العقود 

الأخيرة.
ومـــع ظهور الطفرات الأخيـــرة في الصحف الإلكترونيـــة، نما دورها في 
التأثيـــر على قيـــم المجتمعات وأصبـــح من الضروري أن توجـــه نحو تعزيز 
القيـــم النبيلة بالمجتمع ومحاربة الظواهر الســـلبية، بـــدلا من الهدم، ولا 
شـــك أن توظيـــف تلـــك المواقع فـــي الدعوة إلـــى الفضيلة يحتـــاج إلى 
أن يتـــم ذلـــك عبر وســـائل وآليـــات إعلاميـــة واتصالية واضحـــة المعالم 
ومحددة الأســـس، كمـــا إن الصحـــف الإلكترونية رغم فوائدهـــا العلمية 
والاجتماعيـــة للبشـــر بجميـــع فئاتهم وصنوفهـــم وتبايـــن أفكارهم في 
كافـــة مجالات المعرفـــة؛ بيد أنها باتت عامـــرة بالمثالب التـــي لا تتوافق 
مع مبـــادئ وقيم بعـــض المجتمعات مثـــل العربية منها، وســـنرى في 
سياق اســـتبانة الدراســـة كيف أن منظومة القيم في المجتمع المصري 
قـــد تأثرت بســـبب اتجاهـــات الصحـــف الإلكترونيـــة للصحف ما يشـــكل 

غزواً فكريـــاً داخلياً وتأثيـــر على ميول واتجاهات الشـــباب.
ولقـــد دقـــت كثيـــر مـــن الدراســـات والأبحـــاث فـــي الســـنوات الأخيرة 
ناقـــوس الخطر نحـــو ســـلبيات الصحـــف الإلكترونيـــة وضـــرورة تكاتف 
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المؤسســـات الحكومية والمجتمع المدني لحمايـــة المجتمعات من جراء 
تداعيات تلـــك المثالب الهدامـــة للمجتمعات. إن أرقى أنـــواع الإعلام ما 
بُني علـــى كلمةِ حـــق تُنير العقـــول فكلمة الحـــق تتميز بأنهـــا تصدر عن 
فكر، والفكر يســـبقه فهم، والفهم أساســـه معارف ومشـــاعر انسانية 
واحتـــرام للمتلقي وافادتـــه، لذلك فكلمـــة الباطل والزيف تكشـــف عن 
نفســـها ســـريعاً حيث لا تتمتع بتلك المزايا فتســـقط مع الوقت مهما 

 . علت
وعليـــه فقـــد تزايـــدت الحاجـــة إلى تطويـــر الإعـــام ووســـائله في ظل 
عصـــر المعلوماتيـــة وما يمكن تســـميته بالإعلام الخاطـــف للعقل قبل 
العين وأصبح مـــن الخطورة بمكان أن أضحت وســـائل الإعلام الصديق 
الحميم لكل أفراد المجتمع باختلاف مشـــاربهم وتعـــدد ثقافتهم، ففي 
راحة يـــد كل منـــا جهاز نســـتطيع من خلالـــه معرفة كل ما يـــدور على 
وجـــه الأرض، مـــا يحتـــاج الى الحرص الشـــديد مـــن أطـــراف المنظومة 
الإعلاميـــة وتطوير الياتهم، كمـــا يحتاج الحرص من المتلقين أنفســـهم 

 . يضًا أ
ولقـــد غدونـــا في حاجه ماســـة لتطويـــر مناهج الإصـــاح الإعلامي في 
المجتمعات العربية بما يتناغم مع رؤى ونظريات اعلامية ســـديدة، وبما 
يتماهى مـــع التغيـــرات الدولية الراهنـــة التي تســـتوجب التعاطي معها 
والتوافق وقبـــول الآخر والاســـتجابة الواقعية الحصيفـــة للتحديات التي 
تواجـــه الإعلام فتهيمـــن على مجريـــات واقعه وتتحكم في مســـتقبله. 
ولأن وســـائل الإعلام التـــي تتفاعل مع النـــاس بات لهـــا مكانة خطيرة 
نحـــو توجيه العقـــول و تشـــكيل الســـلوكيات فلزامًا علينا إيجـــاد الإعلام 
البديـــل علـــى الســـاحة ليلعـــب دورًا رئيسًـــا نحـــو التوجيه الســـديد للرأي 
عبـــر بـــث الحقائق و دحـــض التزييـــف، ولا أجد انســـب من قيـــم قواعد 
الاســـام لتؤســـس لإعلام حقيقي يســـهم في تنمية العقـــول وتطور 

 . ت لمجتمعا ا
إن ما يقرب من 3.48 مليار شـــخص الآن يســـتخدمون وسائل التواصل 
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الاجتماعـــي، هـــذا الرقـــم يعكس زيـــادة بنســـبة 9٪ عن العـــام الماضي. 
بعبـــارة أخرى: 45٪ مـــن إجمالي ســـكان العالم يســـتخدمون الشـــبكات 
الاجتماعية، إن حوالي 366 مليون شـــخص جديد بدأ باســـتخدام وســـائل 
التواصـــل الاجتماعـــي فـــي عـــام 2020، ممـــا يعنـــى أن هنـــاك أكثـــر من 
مليون شـــخص جديد ينضمـــون إلى وســـائل التواصـــل الاجتماعي كل 
يـــوم. ويُعتبر الأشـــخاص الذيـــن تقـــع أعمارهم بيـــن الثامنة عشـــر إلى 
التاســـعة والعشـــرين هم أكثـــر الأشـــخاص الذين يقومون باســـتخدام 
هـــذه الوســـائل، التي تغيـــر تدريجيـــا الطريقة التـــي يعيش بهـــا النّاس، 
وأســـاليب تأديتهـــم لأعمالهم وتنل مـــن قيمهم ومن ثم بـــات ضرورياً 
تطوير وتقويم الرســـالة الإعلاميـــة وإصلاح مثالبها وهـــذا مُحال المنال 
مـــن دون تنمية أفـــراد المجتمع على الأســـاليب الصحيحـــة للتعامل مع 
وســـائل الإعلام ، لابد مـــن البدء من الصفر لعـــاج الخلل في منظومة 

القيـــم التي أســـهم فيها الإعـــام الجديد بشـــكل رئيس.
ما أحـــوج مجتمعاتنـــا العربية إلـــى مناهج تبصيـــر بإعـــام الكتروني قادر 
علـــى التأثيـــر الإيجابـــي في قيمـــه وتعزيـــز ثوابته، مـــا أحوجنا إلـــى قواعد 
جديـــدة للإعلام تشـــكل دســـتوراً يقـــاوم من خلالـــه المجتمـــع العربي 
نظريـــات الخضـــوع للواقـــع المعـــوج، أو الانبطـــاح للأهـــواء المنحرفة، 
والمصالح الشـــخصية الضيقة، وعلـــى الرغم من التباين الكبير وانقســـام 
الجمهور حـــول مصداقية وســـائل الإعلام.. يبقى الإعلام أهم وســـيلة 
يتعامل معها البشـــر ولا يســـتطيعون الفـــكاك من تأثيرهـــا. وبناء على 
ما ســـبق فـــإن العديد مـــن المؤسســـات الاعلامية حـــول العالم بدأت 
تواجـــه التحديـــات، لـــذا جـــاءت دراســـتنا تهدف فـــي الدرجـــة الأولى إلى 
البحـــث فـــي دور الصحافة الإلكترونيـــة – كجزء رئيس مـــن الإعلام - في 
تشـــكيل اتجاهـــات الشـــباب إزاء م نظومـــة القيـــم في دراســـة ميدانية 

الجامعات. طـــاب  حول 

 أولًا: إشكالية الدراسة 
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تمثلـــت إشـــكالية الدراســـة في بحـــث الـــدور الـــذي تؤديـــه المنظومة 
الإعلامية فـــي ســـياق أدائها لأدوارهـــا وتفاعلهـــا مع المجتمـــع، حيث 
تعـــزز من خلال أي دور ســـلبي – حال اثباته - مجموعـــة القيم الاجتماعية 
غيـــر المتماســـكة، والمتناقضة فـــي اتجاهاتها، بســـبب تنـــوع مصادرها 
وتبايـــن الأســـس الفكريـــة والثقافيـــة المبنيـــة عليهـــا، الأمر الـــذي يجد 
آثاره الواضحـــة في انجذاب المتلقيـــن نحوها، وتعمل علـــى تلبية حاجات 
نفســـية واجتماعية لا تســـتقيم والخصوصيات الثقافيـــة والحضارية التي 
اســـتقر عليها المجتمع منذ مئات الســـنين، وُيعد الإعلام شريكاً أساسياً 
فـــي عمليـــة التغير لمـــا ينطـــوي عليه مـــن قـــدرة عالية تحقـــق عملية 
التواصل بســـرعة كبيـــرة بين مكونـــات المجتمع الواحد مـــن جهة وبين 
المجتمعـــات المتعددة مـــن جهة أخرى. والســـؤال الرئيس للإشـــكالية 
يبقـــى: ما دور صحافة الإنترنت في تشـــكيل اتجاهات الشـــباب إزاء القيم 

؟ 

ثانياً: أهمية الدراسة: 
يُمكن استعراض أهمية الدراسة، بالآتي:

أهمية نظرية: 	
حداثـــة المتغيـــر البحثـــي المتعلـــق بالتأثيـــرات المترتبة علـــى قارئية  	
الجمهـــور لمواقـــع الصحـــف الإلكترونيـــة، ودورها فـــي تثبيـــت وتغيير 
منظومـــة القيم لـــدى المجتمع، لاســـيما مـــع تعرض تلـــك المنظومة 
لاخـــالات متعـــددة؛ ناتجة عـــن الانفتـــاح غيـــر المنضبط الـــذي أفرزته 
التكنولوجيـــة، وانخفـــاض اهتمـــام الأســـرة وغيرهـــا مـــن  التطـــورات 

التربويـــة بالتربيـــة الإعلاميـــة للشـــباب والنشء. الوســـائط 
اختبـــار الفـــرض الرئيس لنظريتـــي )الاعتماد على وســـائل الإعلام،  	
والتهيئـــة المعرفيـــة(، طبقـــاً لســـياقات جديدة غيـــر البيئة التي نشـــأت 
فيهـــا، علـــى مســـتويات )المـــكان الجغرافي، العنصـــر الزمنـــي، القضية 
موضوع الدراســـة(؛ بما يُســـاعد على اكتشـــاف متغيرات جديدة تُســـهم 
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إمـــا في تثبيت دعائـــم النظريتيـــن، أو محاولة وضع تصور جديد لتفســـير 
الظاهـــرة البحثية محـــل الدراســـة، من منطلـــق العلاقة بيـــن الاعتماد 
علـــى الصحافة الإلكترونيـــة بوصفها احد مصادر المعلومـــات والتأثيرات 
الناتجة عنهـــا )تكوين معارف، وتشـــكيل اتجاهات( الشـــباب العربي نحو 

 . لقيم ا
أهمية مجتمعية: 	

تزايـــد أهمية القيـــم والتربية الأخلاقيـــة في حياة الفـــرد والمجتمع  	
في ضوء اتســـاع مفهوم الأمن ليشـــمل الأمـــن الفكري والســـيبراني، 
ودورهـــا الإيجابي –أي القيـــم- على ســـلوك الجمهور؛ بما يكفـــل النجاح 
والتقـــدم للمجتمـــع، في ظـــل تنـــوع التحديـــات المجتمعية التـــي تواجه 

الحكومـــات العربيـــة، والمؤثـــرة في الأمـــن القومي.
	 إزديـــاد أهميـــة الصحف يوماً بعد يوم، ولاشـــك أن المســـتحدثات 
التكنولوجيـــة طـــورت مـــن أداء هـــذه الصحف، وبـــدا ذلك فـــي مواقع 
الصحف علـــى الإنترنت»الصحـــف الإلكترونية«، حيث تؤثـــر هذه الصحف 
–أي الصحـــف الإلكترونية- في اتجاهات الجمهور، لاســـيما فئة الشـــباب، 
والتـــي تُعد الشـــريحة الأكبر فـــي المجتمـــع المصري، وفقـــاً لإحصائيات 

والإحصاء. للتعبئـــة  المركـــزي  الجهاز 
	 بـــروز كم ضخـــم من التحديـــات الإعلاميـــة للمواطـــن والمجتمع، 
والتـــي تؤثر علـــى منظومة القيـــم، وتزايـــد التأثيرات والتداعيات الســـلبية 
المباشـــرة والســـريعة لهذه التحديات على تلك المنظومـــة؛ ما يتطلب 
مـــن الحكومات ســـرعة التعاطي معها عبر تشـــبيك الجهود الرســـمية 
وغير الرســـمية للحفاظ علـــى المنظومـــة القيمية التي تشـــكل الهوية 

 . طنية لو ا
أهمية تطبيقية:  	

تنوع مصادر المعلومات المتعلقة بتشـــكيل القيم وغرســـها لدى  	
المواطن، فـــي ضوء تطور تكنولوجيـــا الاتصال والإعـــام؛ وبالتالي تنوع 
الـــرؤي وآليات المعالجة الإعلامية لتلـــك الموضوعات، خاصة أن بعضها 
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يمكـــن أن يتوافـــق مع قيـــم المجتمع وأعرافـــه وأديانـــه، والبعض الآخر 
فـــي ظـــل الانفتاح والحريـــة الغربيـــة ربما لايتفـــق مع القيـــم والأعراف 
المجتمعيـــة المصرية والعربيـــة، والذي من ِشـــأنه أن ينعكس على حياة 

المواطن ســـلبياً.
تلبية المســـؤولية الاجتماعية والأخلاقية وتنفيذهـــا، والتي تفرض  	
حتميـــة التصـــدي لمحـــاولات العولمـــة المتعلقـــة بطمـــس وتذويـــب 
الهويـــة الثقافية والمجتمعية للشـــباب، اعتماداً على وســـائل التنشـــئة، 
ومنهـــا وســـائل الإعلام، والتي تتطور بشـــكل متســـارع، بشـــكل يتلائم 

مع هـــؤلاء الشـــباب وقدراتهـــم العقليـــة والذهنية.
محاولـــة تقديـــم عدد مـــن المقترحـــات، بناءً علـــى نتائج الدراســـة  	

لـ: الحاليـــة، 

حدود الدراسة:
الحـــدود البشـــرية: الشـــباب الجامعي العربـــي الناطـــق باللغـــة العربية، 
والقاطـــن بالـــدول التابعة لجامعـــة الدول العربيـــة من عُمـــر )18( عاماً 

. كثر فأ
الحدود المكانية: جامعتي القاهرة - بني سويف - الحدود الزمانية: 2022

الشـــباب: بشـــأن آليـــات التعاطـــي مـــع موضوعـــات القيم في 
وســـائل الإعـــام، لاســـيما مواقـــع الصحـــف علـــى الإنترنـــت، 
وكيفيـــة تلافي ســـلبياتها في ذلك الاتجاه –أي وســـائل الإعلام- 
وإمكانيـــات الحصـــول على المعلومـــات الجـــادة والمتوافقة مع 

قيـــم المجتمـــع وأعرافـــه في ذلـــك الاتجاه. 
القائم بالاتصـــال الصحفي: إذ يمكن إيضاح آليات الاســـتفادة من 
العولمـــة، وقدرتهـــا على المـــزج بين القيـــم التي تســـعى عالمياً 
لنشـــرها، ومزجهـــا مع القيـــم المحليـــة؛ بمـــا يزيد مـــن دعمها، 

وتثبيت وغـــرس أركان الهويـــة الوطنية، لـــدى الجمهور.
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إجراءات الدراسة:
مجتمـــع الدراســـة: يتشـــكل مجتمع هذه الدراســـة في: الشـــباب  	
الجامعـــي فـــي جامعتي القاهرة وبني ســـويف مـــن عُمـــر )18-30(. وبلغ 

عـــدد المجتمـــع )6750 (.
عينة الدراسة: عينة عشوائية طبقية ممثلة. 	

الإطـــار المكانـــي للعينـــة وتطبيقهـــا: تحدد فـــي الشـــباب خريجي  	
ســـويف. وبنـــي  القاهـــرة  جامعتـــي 

حجـــم عينة الدراســـة: تتشـــكل عينة الدراســـة الميدانيـــة من عينة  	‌
قوامهـــا )400( مفـــردة مـــن الشـــباب خريجـــي جامعتـــي القاهـــرة وبني 

. يف سو
أداة جمع البيانات: تســـتخدم هذه الدراســـة اســـتمارة الاســـتبيان،  	
كاداة لجمـــع معلومـــات الدراســـة الميدانيـــة وبياناتهـــا مـــن المبحوثين 
عينة الدراســـة حـــول كثافة قرائتهـــم للصحف الإلكترونيـــة، ودورها في 
تشـــكيل اتجاهاتهم نحو القيـــم؛ مع الإلتزام بقواعد اســـتعراض الأدوات 

. لبحثية ا

مصطلحات الدراسة:
القيم:

تتمثـــل القيـــم فـــي مجموعة الأحـــكام التي تضبـــط ســـلوك واتجاهات 
الفـــرد، وتتفق مع أنظمـــة المجتمع ورؤيته، ولها أســـاس تســـتند عليه، 
ويشـــتق غالباً مـــن العقائد والعـــادات الاجتماعية، ويرضـــى بها المجتمع 
وافـــراده كمعايير متفـــق عليها ضمنياً للســـلوك المقبـــول فالقيم هي 
مجموعة احـــكام معيارية متصلـــة بمضامين واقعية، تظهـــر عند الفرد 
مـــن خـــال انفعالـــه وتفاعله مـــع المواقـــف والخبرات، وهـــي محصلة 
تفاعل الإنســـان مع متغيـــرات اجتماعيـــة وثقافية معينـــة فهي محدد 

أساســـي من المحـــددات الثقافية للمجتمع) بوقلـــوف،2018(.
 تُمثـــل القيـــم أدوات الضبـــط الاجتماعـــي ومحـــركات الســـلوك لأفراد 
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المجتمـــع، فـــإذا حققت الاســـتقرار والتـــوازن في المجتمعات البشـــرية 
انعكـــس ذلك على تـــوازن المجتمـــع وأفـــراده، وإذا انتابها الخلل شـــعر 
الأفـــراد بفقدان التوازن وعـــدم الثقة في قدرة النظـــام الاجتماعي على 

ء. لبقا ا
وللقيـــم أهميتها بالنســـبة للفرد والمجتمـــع، فهي تُمثل إطـــاراً مرجعياً 
يحكـــم تصرفـــات الإنســـان فـــي حياته، كمـــا أنهـــا تمكنه مـــن مواجهة 
الأزمـــات فضـــاً عن تحقيـــق الأمن القومـــي وحمايته من خطـــر الغزو 
الخارجـــي الذي يعمل على تنميط أفكار البشـــر وفقـــاً للنمط الغربي، كما 
أنها تســـهم في تشـــكيل خصوصية المجتمـــع؛ لأنها تُمثل جانباً رئيســـاً 
فـــي ثقافـــة أي مجتمع، فكما أن لـــكل مجتمع ثقافته المتميـــزة، فإن له 
أيضاً قيمه التـــي تميزه عن غيره مـــن المجتمعات الأخـــرى) عقل،2022(.
وتبـــرز أهميـــة القيم:فـــي انهـــا الأســـاس والمرتكـــز المحرك لســـلوك 
الإنســـان؛ لأن القيـــم الإيجابية إذا غابت، فإن الإنســـان يغتـــرب عن ذاته، 
ويفقـــد دوافعـــه للعمل، وتقـــل إنتاجيتـــه، ويضطرب فكره وســـلوكه، 
فبقـــدر تمكن القيمة الإيجابية من نفس الإنســـان، تكون قوة تمســـكه 
بهـــا، والعكس صحيـــح، حيث تُمثـــل القيـــم ادوات الضبـــط الاجتماعي، 
ومحركات الســـلوك لأفراد المجتمـــع، فإذا حققت الاســـتقرار والتوازن 
فـــي المجتمعات البشـــرية، انعكس على تـــوازن المجتمع وأفـــراده، وإذا 
انتابهـــا الخلـــل وشـــعور الأفـــراد بفقـــدان التـــوازن، وعـــدم الثقة فقد 

البقاء. الاجتماعي قدرته علـــى  النظـــام 
ولاشـــك أن تشـــكيل الاتجاهات نحو القيم، لاســـيما لدى الشـــباب ذات 
أهميـــة كبيرة في ظـــل المتغيـــرات والتحديـــات الراهنة، إذ تُعـــد مرحلة 
الشـــباب مرحلـــة تغيـــر كمـــي ونوعي فـــي ملامـــح الشـــخصية، وتتميز 
بدرجـــة عالية مـــن التعقيد، حيـــث تختلط فيهـــا الرغبة في تأكيـــد الذات 
مـــع البحث عـــن دور اجتماعـــي والتمرد على ما ســـبق إنجـــازه، إلى جانب 
الإحســـاس بالمســـؤولية والرغبـــة في مجتمـــع أكثر مثالية مع الســـعي 
المســـتمر إلـــى التغيير) عـــام،2013(، كما أن تشـــكيل الاتجاهـــات عملية 



412

مهمة ليســـت فقط لأنها تتنبأ بالســـلوكيات، ولكن لأنها تســـمح لنا أن 
نفهم كيـــف يرى النـــاس العالم من حولهـــم فهي تســـاعد الناس على 
فهـــم بيئتهم الاجتماعية على نحـــو أفضل، كما يمكن اعتبـــار الاتجاهات 
جـــزءاً مـــن المعرفـــة الاجتماعيـــة التـــي بُنيـــت مـــن التجـــارب الفرديـــة 
والمعتقدات والمشـــاعر، فالاتجاهات تحدد الطريقـــة التي نفكر ونعمل 
بهـــا، والطريقة التـــي تظهر مواقفنـــا وتمهد الطريق لـــي نتفاعل مع 

.) 2019, Springer(من حولنـــا
وتُعـــد العلاقة بين المنظومـــة الإعلامية ومنظومة القيـــم الاجتماعية 
والأخلاقيـــة علاقة فاعلـــة ومتداخلة على اعتبار أن وســـائل الإعلام في 
أي مجتمـــع هي الوســـائل الناقلـــة لأنماط التفكيـــر والمعرفـــة والقيم 
والإفهـــام؛ وبالتالـــي فهي تُســـهم فـــي إيجاد جانـــب كبير مـــن الثقافة 
الاجتماعيـــة وطريقة حياة أي شـــعب، أو مجموعة ســـكانية معينة، حيث 
يقـــوم الإعـــام بكافّة صوره بدورٍ كبيـــرٍ في التأثير علـــى القيم، الأخلاقية 
للمجتمعـــات، إضافة لدوره الكبيـــر في التأثير على الأفـــكار المتكونة لدى 
الإنســـان، والتـــي تنعكس صورتهـــا على أفعالـــه وأخلاقه، كما تســـعى 
الصحافـــة ومواقعهـــا الإلكترونيـــة إلى التأثيـــر اللاواعي، أو غير المباشـــر 
فـــي أفـــراد المجتمع كافـــة، ومن ثمَّ تســـعى إلى تســـليط الضـــوء على 
مجموعـــة من الأفـــكار والأخلاقيـــات التي ترغـــب في طرحهـــا، وتقوم 
بعدها بغرســـها فـــي عقـــول المجتمعات، بحيـــث تكون هـــذه الأفكار 
والأخلاقيات مرتبطة بشـــكل وثيق في ســـلوكيات الحيـــاة اليومية، وتتم 

.)2021,Obaid( .ممارســـتها والعمل بها بشـــكلٍ روتيني
وتظهـــر أهميـــة الصحـــف الإلكترونيـــة فـــي دعـــم القيم من خـــال ما 
تقدمـــه للفرد مـــن معلومـــات ومعارف، خاصـــة بالقضايـــا اليومية التي 
تُثبـــت للفرد مـــا يتبناه مـــن قيم وأفـــكار ومعلومـــات، فيتحقـــق بالتالي 
التكيـــف الاجتماعي بين الفرد والمجتمع الذي يعيش فيه)الشـــافعي،2018 
(، إذ إنهـــا وســـيلة قليلة الكلفة نســـبياً وملائمة وآمنة لإيصال رســـائلها، 
فضـــاً عمّا تُتيحـــه من وســـائط متعددة، مثـــل: الصـــور والفيديوهات 
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والمقاطـــع المســـجلة، كمـــا تقوم بـــدور كبير فـــي ذات الاتجـــاه؛ كونها 
المصدر الرئيس للأخبار بالنســـبة لمســـتخدمي الإنترنت، ففي حال وقوع 
حدث مهم يتوجه المســـتخدمون مباشـــرة إلى المواقـــع الإخبارية على 

)2021, Seib (.الشـــبكة، للحصول علـــى المعلومات الخبريـــة
ولقد ظهـــر دور الصحافـــة الإلكترونية جليـــاً في معظم الأحـــداث التي 
شـــهدتها مصر، منذ عـــام 2010م، ومن بينها الأحداث التـــي أعقبت ثورتي 
)ينايـــر، ويونيو(، مما ســـاعد الشـــباب على تلقـــي المعلومـــات والبيانات، 
فضـــاً عـــن اهتمامهـــم بالدخـــول إلـــى مواقـــع الصحـــف الإلكترونية 
ومواقع التواصـــل الاجتماعي والمواقع الإخبارية على الإنترنت إذ تُشـــير 
العديـــد من الدراســـات إلـــى أن مواقـــع الإنترنت أثرت بدرجـــة كبيرة في 
الرأي العام، ســـواء بشـــكل مباشـــر من خـــال متابعيها، أو بشـــكل غير 
مباشـــر من خـــال تأثيرها في الإعـــام التقليـــدي والإلكترونـــي، خاصة 
بالنظـــر لمـــا تتمتع بـــه من ســـرعة الاســـتجابة للأحـــداث، وقـــدرة على 

ســـالم،2014(. الانتشار) 

خصائص القيم:
يُعـــرف النســـق القيمـــي على أنـــه مجموعـــة مـــن المعايير المتكتســـبة 
التـــي تعكـــس الأســـلوب الذي يفكر الأشـــخاص بـــه في ثقافـــة معينة 
وفي زمن معيـــن، وتتولد من المعتقـــد المعرفـــي والوجداني كزوجين 
لايمكـــن فصل أحدهمـــا عن الأخر، وهـــو بمثابة موجه لســـلوك الأفراد 
واحكامهـــم المتصلـــة بما هـــو مرغوب عنه من أشـــكال الســـلوك في 
ضـــوء ما يضعه المجتمـــع من قواعـــد ومعايير، كما إن الشـــخصية هي 
مجموعه قيم وســـمات الشـــخص فضلًا عـــن البنيـــان الديناميكي الذي 
يعـــزز بالثقافة التي يســـتمدها الفرد مـــن اتصالاته بالانمـــاط المختلفة.
وتتعلـــق القيـــم بالطبيعـــة النفســـية للإنســـان التـــي تشـــمل الرغبات 
والميـــول والاتجاهـــات، ويـــرى البعـــض أن القيـــم تتناســـب طردياً مع 
الرغبـــات، فكلما زادت حدة الرغبـــة ازدادت اهيمة القيمـــة، فالقيم ذاتية 
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إذ كانـــت حيوية وهامة بالنســـبة للإنســـان، ويجـــد فيها إشـــباعاً لرغباته 
وحاجاتـــه، أو تتصـــل باهتمامـــات الإنســـان، أو بتحقيـــق حاجـــة بيولوجية 
بالنســـبة لـــه، فمثلًا لـــي يحكم الإنســـان على كتـــاب معين بأنـــه مفيذ 
فهـــذا يرجع أساســـاً إلـــى موضوع الكتـــاب، وبالتالـــي فالقيـــم بعد ذلك 
ليســـت فطرية, بل تكتســـب خلال عمليـــه التعلم ) ديـــاب،2015(. وتُمثل 
القيـــم إطاراً مرجعيـــاً يحدد طريقـــة التعامـــل بين أعضـــاء المجتمع في 
إرســـاء قواعد تطوير وضبـــط وتنظيـــم المجتمع في جميـــع المجالات، 

وفـــي مقدمتهـــا مراعاة إجـــراءات تحقيـــق الأمن.

وظائف القيم:
تعد القيم الموجه الأساســـى لســـلوكيات الفرد، فهى تشـــكل أســـاس 
الســـلوك، لذلـــك فإن فقـــدان القيـــم وضياع الإحســـاس بهـــا، أو عدم 
التعـــرف عليهـــا يجعل الفـــرد يندمج فـــى أعمال عشـــوائية، ويســـيطر 
عليـــه الإحبـــاط لعـــدم إدراكه جـــدوى مـــا يقوم بـــه من أعمـــال، فهى 
تُمثـــل معتقـــدات الفـــرد عن قدرته علـــى إيجـــاد معنى لحياتـــه) (، ومن 
الوظائـــف الأساســـية أيضاً للقيم، إنها تُســـاعد بشـــكل مباشـــر ورئيس 
علـــى تماســـك ووحـــدة المجتمع من خـــال التشـــابه فـــي المنظومة 
القيميـــة بين كافه أفـــراده، أي أنه كلما اتســـع مدى التشـــابه بين هؤلاء 
الأفراد، كلمـــا ازدادت وحـــدة المجتمع وتماســـك أعضـــاؤه، والاختلاف 
القيمـــي هنا يـــؤدي إلى اختـــاف بين الأفراد، ونشـــوء الصـــراع بين أفراد 

المجتمـــع، وهـــو الأمر الـــذي يؤدي إلـــى تفككه
وتســـتعمل القيـــم لتقييـــم الـــذات، وتقييم الآخريـــن المحيطيـــن حولنا، 
وإصـــدار الأحـــكام عليهـــم، وهي ايضـــا تهيؤ الفـــرد لتقبـــل ايديولوجيته 
أو سياســـة أو ديانة محـــددة على أخـــرى، ويتم توظيفهـــا لتوجيه عرض 
لذواتنـــا على الأخرين بطريقة مقبولة، إضافة إلى أننا نســـتطيع أن نقارن 
بيننـــا وبين الآخرين بقضايـــا مختلفة وتعلمنا مواقـــف محددة، وهي من 
الوظائف الأساســـية التي تُســـاعد وبشـــكل مباشـــر في تماسك وحدة 
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. لمجتمع ا
وللقيـــم وظائف متكاملة تنعكـــس إيجابياً على الفرد، إذ تُســـاهم في بناء 
الشـــخصية الســـوية القادرة علـــى المشـــاركة الفاعلة في بنـــاء المجتمع 
وتحقيق اهـــداف العمليـــة التنمويـــة فيه، والتـــي تســـتطيع التكيف مع 
متغيـــرات الحياة الثقافيـــة والاجتماعية بطريقة صحيحـــة، ويبدو أثر القيم 
واضحـــاً فـــي بنـــاء المجتمع القـــوي المتماســـك الذي تســـوده علاقات 
ســـليمة، ليـــس فقط في مجـــال التعليم بـــل في جميع مجـــالات الحياة
وتتنـــوع وظائف القيم على المســـتوى الفرد، فهي تســـاعد في بناء حياة 
الفرد وتشـــكيل شـــخصيته وتحدد غاياتـــه واهدافه ووســـائل تحقيقها 
فـــي إطار معياري صحيـــح، كما أنها معيـــار تفضيلي يمثل إطـــاراً مرجعياً 
يحكـــم تصرفات الفرد فـــي حياته العامـــة والخاصة؛ وبالتالـــي تعمل على 
ضبـــط وتوجيه ســـلوكه، إضافـــة لكونها احـــكام معيارية يعتمـــد عليها 
الفـــرد فـــي تقييم ســـلوكه وســـلوك الاخريـــن اذ توجه القيم الســـلوك 
بطـــرق مختلفـــة، حيث توجهنـــا إلى أخـــذ مواقـــف معينة مـــن القضايا 
الاجتماعيـــة، فاقليـــم هـــي رمـــوز وصـــور للمجتمع فـــي العقـــول، كما 
أنها تســـاعدنا فـــي اختيار وتفضيـــل ايديولوجية عن الأخرى. تســـاعد في 
تقديـــم الحكم على افعالنـــا وافعال الآخريـــن، كما أنها عملية وســـيطة 
للمقارنـــة فهي تســـتخدم كســـمتويات لتقييم فـــي ما إذا كنـــا على حق 
وذو كفايـــة مثـــل الأخرين.كما ان القيم تســـتمر خلال التاريـــخ، ومن ثم 

تعمل وتحافـــظ على هويـــة المجتمع.
كمـــا تتنوع وظائـــف القيم علـــى المســـتوى الاجتماعي، ومنها: تُشـــكل 
القيم إطـــاراً عامـــاً للمجتمع يحفظ تماســـكه، ويحدد لـــه أهدافه ومثله 
العليـــا ومبادئـــه المســـتقرة، كما أنهـــا تســـاعد المجتمع علـــى مواجهة 
التحديـــات والتغيـــرات التـــي تطـــرأ عليـــه، وذلـــك بمقاومة كل اشـــكال 
الانحـــال والفســـاد الوافدة من خلال وســـائل الإعـــام وغيرها، فضلا 
عن ربطها القيـــم باجزاء ثقافـــة المجتمع ببعضها حتي تبدو متناســـقة، 
كما أنهـــا تعمل على اعطـــاء النظم الاجتماعية اساســـاً عقليـــاً، فيصبح 
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عقيـــدة في ذهـــن اعضاء المجتمـــع المنتمين لهـــذه الثقافـــة، كما أنها 
تقـــي المجتمع مـــن الأنانية المفرطة والنزوات والشـــهوات الطائشـــة، 
حيـــث أنهـــا تحمل الأفراد علـــى التفكير فـــي اعمالهم على أنها وســـائل 
الوصـــول إلـــى غايات ســـامية وليســـت مجرد اعمـــال لإشـــباع الرغبات 

والشهوات.

الصحافة الإلكترونية:
هي صحـــف رقمية يتم نشـــرها عبـــر الإنترنـــت، وترتبط بتتابـــع الأحداث 
وتعتمد على نشـــر )المقالات، والصور، والوســـائط السمعية أو النصية( 
المتعلقة بتلك الأحـــداث«) (، كما تعرف بأنهـــا – أي الصحافة الإلكترونية 
- أكثـــر شـــمولية، إذ أنهـــا الصحافـــة كمـــا تتـــم ممارســـتها علـــى الخط 
المباشـــر وتمثل وســـيلة مـــن وســـائل الاتصال عبـــر شـــبكة الإنترنت، 
تســـتخدم فنونـــاً وآليـــات ومهـــارات العمـــل الصحفـــي، مُضافـــاً إليهـــا 
مهـــارات الاتصال، مســـتخدمة فـــي ذلك عناصـــر الوســـائط المتعددة 
والنـــص الفائق والوســـائط الفائقـــة، للتعامل مع محتويـــات الصحيفة، 
ومعالجتهـــا وتحليلها ونشـــرها علـــى الجمهور، بحيث يحتاج المســـتخدم 
التفاعل بإيجابية وســـرعة وسهولة حســـب احتياجاته وقدرته في تصفح 
الموضوعات واســـتقصاء الأخبار الجديدة، وإمكانيـــة حفظ المعلومات، 
والمحتـــوى الصحفـــي، وتمثـــل مفهوم شـــامل يُعبر عن عرض ونشـــر 
المعلومـــات عبـــر الوســـائل التكنولوجيـــة الإنترنت« وبذلـــك فالصحافة 
الإلكترونيـــة هـــي الصحافـــة المنشـــورة عبـــر وســـائل وقنوات النشـــر 
الإلكترونـــي، بشـــكل دوري، وتجمـــع بيـــن مفهومي الصحافـــة ونظام 
الملفـــات المتتابعة، وتحتـــوى على الأحداث الجارية، ويتـــم الإطلاع عليها 

من خـــال جهاز كمبيوتـــر عبر شـــبكة الإنترنت) اميـــن،2007(.

الهوية الوطنية:
من أهم المفاهيـــم المرتبطة بالقيـــم: الهوية: تعتبر الهويـــة مكوناً من 
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مكونـــات الهويـــة القومية، فالهويـــة الثقافية تعني الشـــخصية، كما أن 
الشـــخصية تعنـــي الخصوصية، بينمـــا الخصوصية تعنـــي الاختلاف، ومن 
ثـــم فإن الهويـــة تكمن فـــي الاختلاف عـــن الآخر في ظـــل توحد الأمة 
حيث تمثـــل الهوية تلـــك المحددات الأساســـية المســـتمرة والمتفردة 
التـــي تحدد ملامح شـــخصية الكيان، وتميـــزه عن غيره من خـــال القيم 
الثقافيـــة الجوهرية، التي تتبناها المؤسســـة وتعبر عنها إذ تحتل مســـألة 
الهوية موقـــع الصدارة فـــي النقاشـــات الاجتماعية على الـــدوام، ليس 
لأنها مســـألة جديـــدة، فموضوع الهويـــة قديم متجدد يرتبـــط بالوجود 
البشـــري وأصالتـــه، بـــل لأنـــه موضوع كثيـــر التشـــعب، واســـع النطاق 
يرتبـــط بوجود الـــذات البشـــرية وجوهرهـــا وانتمائها، ويعتبر الأســـاس 
في إرســـاء وجودها علـــى أرضية الاجتماع البشـــري. والهويـــة في اللغة 
مأخـــوذة مـــن الضمير »هـــو«، وقد ورد فـــي القاموس المحيـــط الهُوة 
بمعنـــى: »ماانهبط مـــن الأرض، أو الوهدة الغامضـــة منها«وهي بفتح 
الهـــاء »الهوية« تعنـــي البئـــر البعيدة القعـــر، أو المطمئـــن من الأرض 
الذي يهوي ويســـقط من وقف عليـــه، أما بضم الهـــاء »الهوية« تعني: 
حقيقة الشـــئ أو الشـــخص المطلقة المشـــتملة على صفاته الجوهرية، 
وذلك منســـوب إلى هـــو والهوية بمفهومها التطبيقـــي تعني »مقدار 
مـــا يحققـــه الفرد مـــن الوعي بالـــذات والتفـــرد والاســـتقلالية، وأنه ذو 
كيـــان متميز عـــن الآخريـــن، والإحســـاس بالتكامـــل الداخلـــي والتماثل 
والاســـتمرارية عبـــر الزمن، والتمســـك بالمثاليـــات والقيم الســـائدة في 

الوجيز،2000(. ثقافته«.)المعجـــم 

مراجعة الدراسات السابقة المُتاحة:
 تـــم اســـتعراض المتـــاح مـــن التـــراث العلمي الســـابق طبقـــاً لموضوع 
الدراســـة وفقاً لمحورين رئيســـيين، المحور الأول: الدراسات التي تناولت 

)1(

)1( اســـتعرضت الدراســـة كثيرًا من التُراث العلمي الســـابق، بشـــقيه اللغـــوي )العربي، والأجنبي(، فـــي مكتبات كليات الإعلام، وأقســـامه 
بجامعـــات )القاهـــرة، وعين شـــمس، وحلوان، وبنهـــا، والمنصورة، والمنوفية، والأســـكندرية، وســـوهاج، ومعهد البحوث والدراســـات 
العربيـــة، وأكاديميـــة البحـــث العلمـــي(، فضـــاً عن اســـتعراض المســـتخلصات العلميـــة لبعض الدراســـات التي لم تســـتطع الدراســـة 

الوصـــول إليها، ويتم اســـتعراض تلك الدراســـات مـــن الأحدث 2022م، إلـــى الأقدم. 
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العلاقـــة بيـــن الجمهـــور وموضوعـــات الهويـــة والقيـــم فـــي الصحف 
ومواقعهـــا الإلكترونية، والمحور الثاني: الدراســـات التي تناولت وســـائل 
الإعـــام كمصادر للقيم وتشـــكيل الاتجاهـــات نحوها، وفـــي إطار ذلك 
المحور -أي الثاني- اندرجت فيه الدراســـات طبقاً لقســـمين، الأول: خاص 
بـــدور وســـائل الإعـــام التقليدية كمصـــادر للقيم وتشـــكيل الاتجاهات 
نحوهـــا، والثانـــي: يتعلق بدور وســـائل الإعـــام الجديدة كمصـــادر للقيم 

وتشـــكيل الاتجاهات نحوهـــا، ويمكن إيضاح ذلـــك، كالآتي:
الجمهـــور  بيـــن  العلاقـــة  تناولـــت  التـــي  الدراســـات  الأول:  المحـــور 
وموضوعـــات الهويـــة والقيـــم فـــي الصحـــف ومواقعهـــا الإلكترونية
المحور الثاني: الدراســـات التي تناولت وســـائل الإعـــام كمصادر للقيم 

وتشـــكيل الاتجاهات نحوها:
القســـم الأول: الدراســـات التي تناولت دور وســـائل الإعـــام التقليدية 

كمصـــادر للقيم وتشـــكيل الاتجاهـــات نحوها:
القســـم الثاني: الدراســـات التـــي تناولت دور وســـائل الإعـــام الجديدة 

كمصـــادر للقيم وتشـــكيل الاتجاهـــات نحوها:

مناقشة نتائج الدراسات السابقة:
بينـــت الدراســـات الســـابقة، وجـــود اهتمـــام واضـــح وتنـــوع فـــي  	
الدراســـات التـــي أجُريـــت فـــي العلاقـــة الثلاثيـــة )الجمهـــور، ووســـائل 
الإعـــام، والقيم(، وطبقاً لمتغيرات موضوع الدراســـة مـــع تنوع الفئات 
الفرعيـــة الخاصـــة بكل فئـــة، فعلى مســـتوى الجمهور، تَبـــدى الاهتمام 
بـ)النشء، والأطفال، والشـــباب(، كما ظهر في وســـائل الإعلام، ومنها 
)الصحافة، والإذاعـــة، والتليفزيون، والإنترنت »مواقع الصحف، وســـائل 
التواصـــل الاجتماعـــي، والفيس بـــوك، وتويتـــر، ويوتيوب، والبدكســـت، 
ولينكـــدن«(، وأيضـــاً انعكس ذلك الاهتمام في موضـــوع القيم، إذ بحثت 
فـــي قضايـــا )الهوية، والعولمـــة، والثقافـــة، والأمن الفكـــري، والصورة 

)1(

)1( حاولت الدراســـة، وضمن نطاق ذلك المحور، رصد كل الدراســـات المتعلقة باســـتخدامات الجمهور لوســـائل الإعـــام كاحد المصادر 
بشـــكل عام؛ لاســـتقاء المعلومات حول موضوعات القيم، وتجنبت الدراســـات المتعلقة بشكل مباشـــر بـ)التليفزيون، والإذاعة(. 
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الذهنيـــة(، ويمكن الإشـــارة إلـــى تزايد ذلـــك الاهتمام على المســـتويات 
 : تية لآ ا

الدراســـات التي أجُريت على علاقة الجمهـــور بالصحف ومواقعها  	
علـــى الإنترنت، وأدوارهـــا المتنوعة كمصادر لمعلومـــات الجمهور حول 
موضوعـــات الهوية والقيـــم، فضلًا عن قدراتها المتعددة في تشـــكيل 
الاتجاهـــات والمعارف نحوهـــا، وتبين ارتفاع أعدادها، مع تنوع جنســـيات 
باحثيهـــا بين )العـــرب، والأجانب( ومنها، دراســـات: عبد الكريـــم علي جبر 
)2020م(، وحمـــزة عقـــون )2020م(، وأســـماء عبـــد الرحمـــن )2018م(، وانجي 
)2016م(،   Paul K. McClure )2017م(،   Ugur Gunduz )2017م(،  محمـــد 
)2014م(،   Bonachristus Umeogu, Ifeoma ojiakor )2015م(،   Ershov
 Chen ،)وعبـــد اللطيف محمد خليفـــة )2013م(، ويحيي المدهـــون )2012م
)2012م(، وأســـماء محمود أبو زيد )2013م(، ومحمـــد خليل الرفاعي )2011م(. 
الأبحـــاث التـــي تناولـــت دور وســـائل الإعـــام الجديـــدة )الإنترنت،  	
وســـائل التواصل الاجتماعـــي »اليوتيـــوب، الفيس بوك، تويتـــر، لينكدن، 
البودكســـت«( في تشـــكيل الاتجاهات نحو قضايا )العولمـــة، والهويات، 
والقيم( مـــع التركيز على فئة الشـــباب، كاحد الفئـــات الاجتماعية القادرة 
علـــى التعاطي مع التكنولوجيا الحديثة، فضلًا عـــن إمكانية تغيير اتجاهات 
بشـــكل أســـرع مقارنة بالفئـــات العمرية الأكبـــر، ومن هذه الدراســـات: 
ســـعاد محمـــد )2020م(، ونجـــاء عبـــد الحميـــد فهمـــي )2020م(، وضحى 
مســـفر وأماني خلـــف )2019م(، كوثر علـــوب محمد )2017م(، وســـناء علي 
أحمـــد يوســـف )2017م(، ومحمد خضـــر )2016م(، ونجلاء فهمـــي )2016م(، 
ومحمد جـــاد المولى حافـــظ )2015م(، ومحمد عبد البادي الســـيد )2015م(، 
 Bonachristus Umeogu, Ifeoma )2015م(،   Almose, Nosiba Ali
Ojiakor )2014م(، Alsharkh, Y )2012م(، و عمـــرو محمـــد اســـعد )2011م(، 
 Shanonm ،)2011م( Keith Hampton et al ،)2011م( Shihaba. Hameed

)2010م(.     Vollor
أظهرت نتائج الدراســـات الســـابقة التي تم اســـتعراضها عن تزايد  	 2
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الـــدور الملمـــوس الذي تمارســـه وســـائل الإعـــام، لاســـيما الصحافة 
الإلكترونيـــة في غـــرس بعض القيـــم المجتمعية لدى الجمهـــور، إذ إنها 

على: عملـــت 
تغيير وتشـــكيل وتكوين وصنع آراء واتجاهـــات الأفراد تجاه القضايا  	
الاجتماعية والسياســـية والثقافية والاقتصادية وغيرهـــا، إضافة لتأثيرها 
علـــى تشـــكيل اتجاهـــات الجمهـــور نحـــو موضوعـــات الهويـــة والقيم 
وقضاياهـــم المتنوعـــة، لاســـيما مع تطـــور تكولوجيـــات الاتصال خلال 

الأخيرة. العقـــود 
بـــروز العلاقـــة بين تطـــور تكنولوجيـــا الاتصال والإعلام، لاســـيما  	
الصحـــف الإلكترونية، فـــي تصميم الهويـــات والقيم داخـــل المجتمعات 
والأوطان، إذ إنها يمكن أن تســـاعد على غرس القيـــم المحلية ودعمها 
للنـــشء والمواطـــن، فضـــاً عـــن قدرتهـــا علـــى إضعـــاف الهويـــات 
المجتمعيـــة والقيم بأخـــرى جديدة ربمـــا تلقى أهمية لـــدى ذلك النشء. 
اعتمـــاد الكثير من الدراســـات الســـابقة التـــي تـــم مراجعتها، وفي  	

إطارهـــا:
النظـــري: اعتمدت على مداخـــل نظرية متعـــددة، ومنها )الغرس  	
الثقافي، وتأثير الشـــخص الثالـــث، ومدخل التبعية، ونظرية المســـؤولية 
الاجتماعيـــة للصحافـــة، ومدخل مـــا بعد الحداثـــة(، مع انخفـــاض أعداد 
الدراســـات التي في بحثت فـــي تأثير الصحـــف، لاســـيما الإلكترونية على 
تشـــكيل اتجاهـــات الجمهور نحـــو القيم، انطلاقـــاً من نظريـــة الاعتماد 
علـــى وســـائل الإعـــام، فيما لـــم تتطـــرق أي من هـــذه الدراســـات إلى 
اســـتخدام نظرية التهيئـــة المعرفية، وعليه تحاول هذه الدراســـة الدمج 
بيـــن هاتيـــن النظريتيـــن لمحاولـــة تفســـير الظاهـــرة البحثيـــة موضوع 

الدراسة. 
الإجرائـــي: اســـتكمالًا للملاحظـــة الســـابقة؛ فتلاحظ أيضـــاً اعتماد  	
الكثيـــر مـــن الدراســـات الســـابقة فـــي إطارهـــا المنهجي علـــى مناهج 
)المســـح، والمقارن، والعلاقات المتبادلة(، إضافـــة للاعتماد على أدوات 
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)تحليـــل المضمـــون، والمقابلة، والملاحظة بالمشـــاركة، والاســـتقصاء، 
وجماعـــات المناقشـــة المركـــزة(، إلا أن الأغلـــب اعتمد علـــى أداة تحليل 
المضمـــون لعـــدد مـــن المـــواد الإعلاميـــة )التليفزيونيـــة، والصحفية( 
المتعلقـــة بموضوعـــات القيـــم في وســـائل الإعـــام المتنوعـــة، دون 
التطرق بشـــكل موســـع لدراســـة مدى انعـــكاس تلـــك المعالجة على 
الجمهور، لاســـيما الشباب، وتســـعى الدراســـة الحالية لمحاولة سد تلك 
الثغـــرة، بالتطبيـــق علـــى تحليل ودراســـة آثـــار الصحـــف الإلكترونية في 

تشـــكيل منظومـــة القيم لـــدى الشـــباب المصـــري والعربي.

 تساؤلات الدارسة: 
تنطلق هذه الدراســـة من تســـاؤل رئيس، يتمثل في: مـــا دور الصحافة 
الإلكترونية في تشـــكيل اتجاهات الشـــباب المصري نحـــو القيم؟، وينبثق 

من ذلك التســـاؤل، عـــدد من التســـاؤلات الفرعية، كالأتي: 
ما مدى اهتمام المبحوثين عينة الدراسة بموضوعات القيم؟

مـــا مصادر معلومـــات المبحوثين عينة الدراســـة حول موضوعات 
القيم؟

ما مدى اعتماد المبحوثين عينة الدراســـة علـــى الصحف الإلكترونية 
في اســـتقاء المعلومات حول موضوعات القيم؟

ما القيم التي تشٌـــكلها الصحـــف الإلكترونية لـــدى المبحوثين عينة 
الدراسة؟

مـــا دوافع قـــراءة المبحوثين عينة الدراســـة لموضوعات القيم في 
الإلكترونية؟ الصحف 

ما تأثيرات قـــراءة المبحوثين عينة الدراســـة لموضوعات القيم في 
الإلكترونية؟ الصحف 

مـــا تقييم المبحوثين عينة الدراســـة لأداء الســـلطات التنفيذية فى 
التعاطي مـــع قضايا القيم؟ 

ما اتجاهات المبحوثين عينة الدراسة نحو موضوعات القيم؟
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 أهداف الدارسة:
 ترتكـــز أهـــداف هذه الدراســـة، وطبقـــاً لمشـــكلتها البحثيـــة في هدف 
رئيـــس، يتعلـــق ببحث ودراســـة دور الصحافـــة الإلكترونية في تشـــكيل 
اتجاهـــات الشـــباب العربـــي نحو القيـــم عبر إجـــراء دراســـة ميدانية حول 
جامعتـــي القاهرة وبني ســـويف، ويمكـــن تحقيق ذلك الهـــدف، بالآتي: 

فروض الدراسة ومتغيراتها: 
يمكـــن صياغة فـــروض هـــذا الدراســـة ومتغيراتهـــا، طبقـــاً لأهدافها 
وتســـاؤلاتها، وفـــي ضـــوء فـــروض نظريتـــي )الاعتمـــاد على وســـائل 

الإعـــام، والتهيئـــة المعرفيـــة(، كالأتي:

فروض الدراسة: 	
الفـــرض الأول: توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة إحصائية بين  	

قياس كثافة قراءة المبحوثين عينة الدراسة للصحف الإلكترونية.
الكشـــف عن مدى اهتمـــام المبحوثين عينة الدراســـة بموضوعات 

. لقيم ا
بيان المصـــادر الخاصة بمعلومـــات المبحوثين عينة الدراســـة حول 

القيم. موضوعات 
التعرف علـــى مدى اعتمـــاد المبحوثين عينة الدراســـة على الصحف 

الإلكترونية في اســـتقاء المعلومات حـــول موضوعات القيم.
رصد أهم القيم التي شـــكلتها الصحف الإلكترونيـــة لدى المبحوثين 

الدراسة.  عينة 
بيان دوافع )النفعية، والطقوســـية، والتوجيهية( قراءة المبحوثين 

عينة الدراســـة لموضوعات القيم فـــي الصحف الإلكترونية.
قـــراءة  والســـلوكية(  والوجدانيـــة،  )المعرفيـــة،  التأثيـــرات  تحليـــل 
الصحـــف  القيـــم فـــي  الدراســـة لموضوعـــات  المبحوثيـــن عينـــة 

الإلكترونيـــة.

1
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مـــدى اعتماد المبحوثيـــن عينة الدراســـة على الصحـــف الإلكترونية حول 
موضوعـــات القيـــم ودوافعهـــم نحـــو قرائتها.

الفـــرض الثانـــي: توجد علاقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة إحصائية بين  	
دوافـــع اعتمـــاد المبحوثين عينة الدراســـة على الصحـــف الإلكترونية في 

موضوعـــات القيـــم وتأثيـــرات الاعتمـــاد عليها.
الفـــرض الثالـــث: توجد علاقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة إحصائية بين  	
مدى اعتماد المبحوثين عينة الدراســـة على الصحـــف الإلكترونية ودورها 

فـــي تشـــكيل اتجاهاتهم نحـــو القيم.
الفـــرض الرابـــع: توجد علاقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة إحصائية بين  	
تقييم المبحوثين عينة الدراســـة لأداء الســـلطات التنفيذية فى التعاطي 
مـــع قضايـــا القيـــم ودور الصحافة الإلكترونيـــة في تشـــكيل اتجاهاتهم 

نحـــو القيم.
الفـــرض الخامـــس: توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة تعـــزى  	
التعليمـــي(،  والمســـتوى  والعمـــر،  )النـــوع،  الديموغرافيـــة  للمتغيـــرات 
والمســـتوى الاقتصـــادي الاجتماعـــي للمبحوثيـــن عينة الدراســـة ودور 

القيـــم. نحـــو  اتجاهاتهـــم  الصحافـــة الإلكترونيـــة فـــي تشـــكيل 

متغيرات الدراسة: 	
جدول رقم )1( متغيرات الدراسة طبقاً للفروض

2
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المفاهيم النظرية والإجرائية للدراسة: 	
جدول رقم )2(

المفاهيم النظرية والإجرائية للدراسة

3

)1(



425

)2(

)3(

)4(

)5(

)*(

)6(
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الإجراءات المنهجية للدراسة:
نـــوع الدراســـة: تنـــدرج هذه الدراســـة ضمـــن قطاع الدراســـات  	
الوصفيـــة، والمتعلقـــة بالبحـــث في العلاقـــات بين متغيـــرات الظواهر 
البحثيـــة، وتحددت هنا بـ«أثـــر الصحافة الإلكترونية في تشـــكيل اتجاهات 
الشـــباب المصـــري نحـــو القيم«؛ لجمـــع المعلومـــات والحقائـــق حولها، 
وتحليلها بشـــكل علمي، بما يســـاهم في التوصل إلى النتائج وتفســـيرها 
ومقارنتها، والتنبوء بالظواهر المســـتقبلية، عبر اســـتخلاص المؤشرات 
والدلالات حولهـــا، من خلال تقدير عـــدد مرات تكرار حـــدوث الظاهرة، 
ومـــدي ارتباطها بمتغير معيـــن، أو عدة متغيرات؛ باســـتخدام أســـاليب 

)1( ســـعيد الغريـــب. »الصحيفـــة الالكترونيـــة والورقيـــة: دراســـة مقارنة فـــي المفهوم والســـمات الأساســـية بالتطبيق علـــى الصحف 
الإلكترونيـــة المصريـــة«، المجلة المصريـــة لبحوث الإعلام، ع13، القاهـــرة، جامعة القاهرة، كليـــة الإعلام، أكتوبر– ديســـمبر 2001م، ص189.

)2( عبد السلام ابو قحف. التسويق: وجهة نظر معاصرة )الإسكندرية: مكتبة الإشعاع للطباعة والنشر والتوزيع، 2001م( ص334.
.54-pp53 ,1998 ,Med Sghir Djili. Marketing. Edition Berti, Alger )3(

)4( محمد مصطفي زيدان. الكفاية الانتاجية للمدرس. )بيروت: دار ومكتبة الهلال، 2007م( ص45.
)*( الاتجاه: هو نســـق أو تنظيم لمشـــاعر الشـــخص ومعارفه وســـلوكه، أي اســـتعداده للقيام بأعمال معينة، يمكن تمثيلها في درجات 
مـــن القبـــول والرفـــض. للتفاصيل ينظـــر: داليا محمـــد حســـن. »اتجاهات الجمهـــور والمعلنيـــن نحو إعلانـــات الطرق: دراســـة ميدانية 
مقارنـــة بيـــن اتجاهاتهم نحو الاشـــكال التقليديـــة والحديثة«. رســـالة دكتـــوراه غير منشـــورة )القاهرة: جامعـــة القاهرة، كليـــة الإعلام، 
قســـم العلاقـــات العامـــة والإعـــان، 2008م( ص46؛ الســـيد كامل الشـــربيني.« دراســـة نفســـية مقارنة للاتجـــاه نحو العنف فـــي الريف 

والحضر ». رســـالة ماجســـتير غير منشـــورة )القاهـــرة: جامعة عين شـــمس، كليـــة الاداب، 1991م(، ص24.
.144.Kotter, Philip. Armstrong. Op.cit. p )5(

 Hana Adel Rahman. A lshabab W Mustaqal Alwatan Alerbaa (Cairo: Zahraa Al Sharq Libarary for publishing and)6(
.)2008  ,Distribution

)7( الموسوعة الفقهية. ص132.
)8( عبد الله الفيفي. مقاربات تخطيطية لمنهاج علمي جديد )بيروت: مؤسسة الانتشار العربي، 2006م(. ص12.

)7(

)8(

1
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القيـــاس، والتصنيف؛ للخروج باســـتنتاجات يمكـــن تعميمها.
منهج الدراســـة: تعتمد هذه الدراســـة على المنهج الوصفي وأحد  	
طرقه المســـح الكمي عبر جمـــع المعلومات من الشـــباب العربي عينة 
الدراســـة حول اتجاهاتهم نحـــو القيـــم، ودور الصحافـــة الإلكترونية في 
تشـــكيلها، ومن ثَـــم إجراء الوصـــف والقياس طبقـــاً للمتغيـــرات البحثية 
المؤثـــرة في الظاهـــرة، وبعدها يمكن إجراء الشـــق التحليلـــي والمتعلق 

بتفســـير هذه الظاهـــرة من جوانبهـــا كافة.
إجراءات الدراسة الميدانية: 	

مجتمـــع الدراســـة: يتشـــكل مجتمع هذه الدراســـة في: الشـــباب  	
الجامعـــي العربـــي الناطـــق باللغة العربيـــة، والقاطـــن بالـــدول التابعة 

لجامعـــة الـــدول العربيـــة مـــن عُمـــر )18( عامـــاً فأكثر.
عينـــة الدراســـة: تعتمد هذه الدراســـة علـــى أســـلوب العينات غير  	
الاحتماليـــة الملائمـــة، للشـــباب العربـــي، والمهتم بمتابعـــة موضوعات 

وقضاياها.  القيـــم 
أســـلوب اختيار عينة الدراســـة: يتم اختيار المبحوثين عينة الدراســـة  	

الشـــباب خريجـــي جامعتـــي القاهـــرة وبني ســـويف. 
الإطـــار الزمني للعينـــة وتطبيقها: تقـــرر إجراء الدراســـة التطبيقية  	
خـــال شـــهر ســـبتمبر 2022م، وعقـــب الحصـــول علـــى تصاريـــح إجراء 

الدراســـة الميدانيـــة.
الإطـــار المكانـــي للعينـــة وتطبيقهـــا: تحدد فـــي الشـــباب خريجي  	

ســـويف. وبنـــي  القاهـــرة  جامعتـــي 
حجـــم عينة الدراســـة: تتشـــكل عينة الدراســـة الميدانيـــة من عينة  	
قوامهـــا )400( مفـــردة مـــن الشـــباب خريجـــي جامعتـــي القاهـــرة وبني 

. يف سو
توزيـــع عينة الدراســـة: يتـــم توزيع الأفـــراد عينـــة الدراســـة، طبقاً  	

للأتـــي:

2

3

نـــوع المبحوثيـــن: يتم توزيـــع مفـــردات العينة بشـــكل متوازن 
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أداة جمع البيانات: تســـتخدم هذه الدراســـة اســـتمارة الاستقصاء،  	
كاداة لجمـــع معلومـــات الدراســـة الميدانيـــة وبياناتهـــا مـــن المبحوثين 
عينة الدراســـة حـــول كثافة قرائتهـــم للصحف الإلكترونيـــة، ودورها في 
تشـــكيل اتجاهاتهم نحو القيـــم؛ مع الإلتزام بقواعد اســـتعراض الأدوات 

. البحثية 
محاور أداة جمع البيانات: 	

جدول رقم )3(
محاور استمارة الاستقصاء 

والإناث.  الذكـــور  بين 
نـــوع التخصـــص الجامعي: يتـــم توزيع مفـــردات العينـــة بطريقة 
غيـــر عشـــوائية »عمدية« ما بين الكليـــات النظريـــة والعملية بكلتا 

. معتين لجا ا
أعمار المبحوثين: يتـــم توزيع أعمار المبحوثين عينة الدراســـة على 
ثلاث مراحـــل عمرية، كالأتـــي: )مرحلـــة أولى 18-35 عـــام- مرحلة 

ثانيـــة 36- 60عـــام- مرحلة ثالثة أكثر مـــن 60 عام(.
المســـتوى التعليمي: يتم توزيع المســـتوى التعليمـــي للمبحوثين 
عينة الدراســـة طبقاً لتعليم )دراســـات عليا »ماجستير، ودكتوراة«، 
جامعي »ليســـانس، وبكالوريوس«- متوســـط وفوق متوسط(.

توزيـــع  يتـــم  للمبحوثيـــن:  الاجتماعـــي  الاقتصـــادي  المســـتوى 
المســـتوى الاقتصادي الاجتماعي للمبحوثين عينة الدراســـة طبقاً 
لثلاث مســـتويات )منخفـــض- متوســـط- مرتفع(، وفقـــاً لعدد 
مـــن المحـــددات التـــي يوُصف بهـــا هـــؤلاء المبحوثيـــن، وطبقاً 

المقياس. لذلـــك 

)1(

)1( يتركـــز أداء الباحث في الدراســـة الميدانية، على امكانية قراءة الأســـئلة للمبحوثين عينة الدراســـة، فضلًا عن تقديم بعض الشـــروحات 
للأســـئلة التي يطلب المبحوثين إيضاح بشـــأنها؛ بما يُســـاهم في التحصل على إجابات دقيقـــة، تفيد البحث. 
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المعالجة الإحصائية للبيانات:
يقـــوم الباحـــث بإدخال بيانـــات الدراســـة الميدانية بعد ترميزها اســـتمارة 
الاســـتقصاء إلى الحاســـب الآلي، عبر برنامـــج »الحـــزم الإحصائية للعلوم 
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الاجتماعيـــة »SPSS«، ويتم ذلك عبر مســـاعدة أحـــد الإحصائيين، لإجراء 
المعالجـــة الإحصائيـــة للبيانات الموجودة باســـتمارات الاســـتقصاء )400(، 
وبعدهـــا يتم اســـتخراج الجداول البســـيطة، فضـــاً عن القيـــام بتصميم 
المقاييـــس التجميعيـــة لبعـــض متغيرات الدراســـة، إضافة لاســـتخدام 
المعامـــات الإحصائيـــة الملائمـــة لاختبـــار فـــروض الدراســـة، وقد تم 
الاعتماد علـــى الاختبارات الإحصائيـــة التالية )التكرارات والنســـب المئوية 

بشـــكل عام- اختبـــار »ت«- معامـــل الاقتران(

الإطار النظري للدراسة
أولًا: نظريـــة الاعتماد على وســـائل الإعـــام - ثانيـــاً: نظرية التهيئة 

لمعرفية ا

تتزايـــد يوميـــاً حاجة الأفـــراد للإعتماد على وســـائل الإعلام، لاســـيما مع 
تطورها المتســـارع، وقدراتهـــا المتعاظمة، ولا شـــك أن الإعتماد عليها 
فـــي المجتمعـــات الحديثـــة، اصبح لا غنـــى عنـــه، إذ أن الفرد قـــادر على 
ملاحظة هـــذا الإعتماد بالتدريج، بدءً من حاجته لمعرفة أســـعار الســـلع 
وأفضلها في الأســـواق، وصـــولًا للاحتياجات الأكثر تعقيـــداً كالرغبة في 
الحصول علـــى المعلومـــات الاجتماعية والسياســـية والأمنيـــة وغيرها، 

. معها  التفاعـــل  ثم  ومن 
وقد تعـــددت الاتجاهات النظرية فـــي علم الاجتماع التي تهتم بدراســـة 
الاتصـــال الإنســـاني بصفـــة عامـــة والاتصـــال الجماهيري خاصـــة، وقد 
ارتبط تفســـير هذه الاتجاهـــات بالتوجهات الأيديولوجية الســـائدة، حيث 
يرى أصحـــاب النظريـــة البنائية الوظيفيـــة أن الواقـــع الاجتماعي تحكمه 
القيـــم والأفـــكار والمعتقـــدات، بينما يرى أصحـــاب النظريـــة النقدية أن 

)1(

)1( الإحصائي: دكتور: صباح احمد، ودكتور: إيمان عبد الكريم، مدرسا الإحصاء بمعهد البحوث والدراسات الإحصائية- جامعة القاهرة.
)2( محمد عبد الحميد. نظريات الإعلام واتجاهات التأثير. ط3 )القاهرة: عالم الكتب، 2004م( ص140.

)2( ليلى حســـين الســـيد. “دور وســـائل الاتصـــال في إمداد طـــاب الجامعـــات المصريـــة بالمعلومات عن الأحـــداث الجاريـــة في إطار 
نظريـــة الاعتمـــاد على وســـائل الإعـــام “، فـــي أعمال المؤتمـــر العلمـــي الرابع عشـــر لكلية الإعـــام، )القاهـــرة: كلية الإعـــام، جامعة 

القاهـــرة، فـــي الفتـــرة مـــن 25 ـ 27 مايـــو 1998، ص ص 173 ـ 208(، ص 177.مُتـــاح على الرابـــط التالي: 
/https://www.zyadda.com/media-dependence-theory -

)2(
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هذا الواقع تحكمه كيفية إنتاج أفراد المجتمع لمســـتلزمات معيشـــتهم 
وأســـلوب توزيع عائـــد الإنتاج ونوعيـــة العلاقات المترتبـــة على ذلك.

كمـــا أن لوســـائل الإعـــام دور كبير في تغيير ســـلوك الفـــرد، والارتقاء 
بالثقافـــة الإعلامية، لاســـيما مـــع التطـــوّر التكنولوجـــي الحاصل بفعل 
شـــبكة الإنترنـــت، التي ســـاهمت عبر مواقـــع التواصـــل الاجتماعي في 
نقل الأخبار بســـرعة فائقـــة، حيث يختلـــف الأفراد في درجـــة اعتمادهم 
على وســـائل الإعلام والإنترنت، طبقاً لإختـــاف مصالحهم وأهدافهم، 
وأيضًـــا دوافعهـــم، فنســـبة الإعتمـــاد عليها ترتبـــط بالحاجـــات الفردية 
والأهـــداف، وعلـــى ســـبيل المثال فـــإن الأفـــراد المهتمين بالشـــؤون 
المحليـــة يجتمعون في فئـــة لها نظامهـــا الإعلامي عـــن طريق قراءة 

الصحـــف المحلية. 
ومـــع ذلـــك فـــإن نظريتـــا )الإعتمـــاد علـــى وســـائل الإعـــام- التهيئة 
الإعلاميـــة( لا تعتمـــد فكرة أنها وســـائل قويـــة؛ لأن الأفـــراد منعزلون 
بـــدون روابط اجتماعيـــة، فهي تتصـــور أن قوة وســـائل الإعلام تكمن 
في الســـيطرة على مصـــادر معلومات معينة تُجبرالأفـــراد على الإعتماد 
عليها لبلـــوغ أهدافهم الشـــخصية، وكلما زاد المجتمع تعقيداً اتســـعت 
مجـــالات الأهـــداف الشـــخصية التـــي تتطلـــب الوصـــول إلـــى مصـــادر 
معلومـــات تلك الوســـائل، فالنظريتين تتصوران عملية نفســـية إدراكية 
تُزيـــد من إحتمـــالات تأثر الفـــرد بمحتويـــات معينة في وســـائل الإعلام. 
وتكمـــن قوة وســـائل الإعـــام وفقاً للنظريتين في ســـيطرة وســـائل 
الإعلام علـــي مصادر الأنبـــاء والمعلومات التي يحقق مـــن خلالها الفرد 

اهدافـــة واحتياجاتة، وهـــذه الأهداف يمكن أن تتســـع وتتزايد 

نشأة الصحافة الإلكترونية:

)1(

)2(

)1( حنان محمد إســـماعيل يوســـف. »المعالجـــة الإخبارية للقضايـــا العربية في شـــبكتي CNN الأمريكيـــة واليورونيوز الأوروبية: دراســـة 
مســـحية«. رســـالة دكتوراة غير منشـــورة )القاهرة: جامعـــة القاهرة، كلية الإعلام، قســـم الإذاعـــة والتليفزيـــون، 2001م( ص195.

-رندا عبد الحميد. »نظرية الإعتماد على وسائل الإعلام«. 20 يونيو 2020م،. مُتاح على الرابط التالي: 
/https://mqaall.com/topic-media-dependency-theory-

)2( حسن عماد مكاوي وعاطف عدلي العبد. نظريات الإعلام كتاب )القاهرة: العربي للنشر، 2005م( ص408.
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ظهـــرت الصحافة الإلكترونية لأول مرة في تســـعينيات القرن الماضي، 
لتشـــكل بذلك ظاهرة إعلاميـــة جديدة ارتبطت مباشـــرة بعصور الثورة 
التكنولوجية المعلوماتية؛ ليصبح المشـــهد الإعلامـــي والاتصال الدولي 
أكثر انفتاحاً وســـعة، حيث أصبح بمقدور من يشـــاء الإسهام في إيصال 
صوتـــه ورأيـــه لجمهور واســـع من القـــراء، دونمـــا تعقيـــدات الصحافة 
الورقيـــة، وموافقة الناشـــر في حـــدود معينة، وبذلك اتســـعت الحريات 
الصحفيـــة بشـــكل غيـــر مســـبوق بعـــد إن أثبتـــت الظاهـــرة الإعلامية 

الجديدة قدرتهـــا على تخطي الحدود الجغرافية بيســـر وســـهولة.
ولقـــد مرت الصحافـــة الإلكترونية بعدة مراحل، »أطلـــق عليها الموجات 
الثـــاث، وطُرحت رؤيـــة خاصة بمراحل هـــذا التطور فـــي المؤتمر الثالث 
لصحافة الإنترنت لعام 2001م بجامعة تكســـاس بأوســـتن، ومن ثم لخص 
أفـــكار التطور، وعُلق عليـــه وعلى أفكار أخرى طرحت فـــي مؤتمر بمجلة 

»أون لايـــن جورناليزم ريفيـــو«، أهمها ما يلي
الموجـــة الأولـــى )1982م ـ 1992م(، ســـادت في البدايـــة عدة تجارب  	
للنشـــر الإلكتروني الشـــبكي من نوع الفيديو تكســـت، ثم آلت الأمور في 

النهايـــة إلى شـــبكات ضخمـــة، مثل كبيوســـيرف.
الموجـــة الثانية )1993م ـ 2001م(، أخذت المؤسســـات الإعلامية علماً  	

بالإنترنـــت، فبـــدأت بالتواجـــد فيها.
الموجـــة الثالثـــة التي بـــدأت قريباً جـــداً )أي المرحلـــة الراهنة(، وهي  	
مرحلـــة البث المكثف التـــي تنبئ بالقوة فـــي التطبيقـــات الإعلامية، كما 

تنبـــئ بالربحيـــة أكثر مـــن المرحلتين الســـابقتين.
وفـــي العالـــم العربـــي كانـــت مؤسســـة التحريـــر للطباعة والنشـــر أول 
مؤسســـة عربيـــة صحفيـــة تنشـــأ موقعـــاً لهـــا علـــى شـــبكة الإنترنت، 
وذلـــك فـــي فبراير عـــام 1997م، حيث ضـــم الموقع نســـخاً إلكترونية من 
صحف )الجمهوريـــة، والمســـاء، والجازيت، ومصر اليـــوم(، تلتها صحيفة 
الشـــعب، حيث صدرت نســـختها الإلكترونية منذ أكتوبر عـــام 1997م، كما 
إن موقـــع صحيفة الأهـــرام يُعد من أكثـــر المواقع الصحفيـــة المصرية 
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الواعـــدة، رغـــم إنها لم تتـــح من خلال الإنترنت، ســـوى جريـــدة »الأهرام 
ويكلـــي« الصـــادرة باللغـــة الانجليزية، وذلـــك منذ منتصف شـــهر يونيو 
عـــام 1998م، ومجلـــة السياســـة الدوليـــة مترجمة إلـــى اللغـــة الإنجليزية، 
ومؤخراً النســـخة الإلكترونية لصحيفـــة الأهرام الصباحيـــة التي بدأت في 
أغســـطس عـــام 1998م، أمـــا أول صحيفـــة إلكترونيـــة عربية يتـــم إعداد 
مادتهـــا خصيصـــاً للنشـــر الإلكتروني فهـــي المراســـل المصريـــة، وقد 
بدأت في الصدور أســـبوعياً منذ أغســـطس عـــام 1997م، ومن الصحف 
العربيـــة التـــي حرصت علـــى إنشـــاء مواقع لها علـــى الإنترنـــت صحيفة 
الوطن الكويتيـــة، والأيام البحرينية، والدســـتور، والبيان، والـــرأي الأردنية، 
وصحيفـــة الحياة، وأيضـــا صحيفة الجزيرة في ابريل عـــام 1997م، والقبس 
الســـعودية التي بدأت في وضع نســـختها الإلكترونية فـــي يوليو 1997م، 
أما صحيفة الشـــرق الأوســـط فإنها فـــي بدياتها لم تكـــن تتيح الإطلاع 
على نســـختها الإلكترونيـــة، إلا باشـــتراك وهو الأمر الـــذي تغير الآنوفي 
نهايـــة التســـعينيات من القـــرن العشـــرين كان هناك أكثر مـــن )3600( 
صحيفـــة تحتفـــظ بمواقع لها في نظـــام خدمات الاتصال المباشـــر في 

الإنترنت) كارول،2015(. شـــبكة 

تطور الصحافة الإلكترونية:
لقـــد كان للتقـــدم التكنولوجي الهائل الذي شـــهدته الحيـــاة المعاصرة، 
الـــدور البالـــغ والمهم فـــي تطور وســـائل الإعـــام، وأجهـــزة الاتصال 
الحديثة، ليس في اتســـاع رقعة انتشـــارها وازديـــاد فاعليتها في توصيل 
الأفكار والمعلومات بســـرعة فائقة فحســـب، بل في تزايـــد تأثيرها في 
تشـــكيل الملامـــح الحضاريـــة للمجتمع، من خـــال كونها قـــد أصبحت 
مـــن أهم العوامـــل المؤثرة في اتجاهـــات الأفراد والجماعـــات، وتكوين 
مواقفهـــم الفكريـــة والاجتماعية، وتزويـــد جميع أوجه النشـــاط الحيوي 
والفكـــري للمجتمـــع بطاقات عظيمة مـــن التوجيه والإقنـــاع وقد أدت 
التطـــورات التكنولوجيـــة المتتابعة فـــي صناعة الوســـائل الإعلامية إلى 
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الدخـــول فـــي عصر جديـــد، يتميـــز بتنامـــي دور الوســـائل الجديـــدة التي 
احدثـــت تحولات في مجـــال العمل الصحفـــي على المســـتوى التحريري 
والإخراجـــي؛ ممـــا أثر علـــى الصحافـــة، وجعلهـــا تتبنى طرقـــاً جديدة في 
الإنتـــاج والتوزيـــع، وكذلك الســـعي نحـــو إنشـــاء مواقـــع إلكترونية على 
شـــبكة الإنترنت وقـــد ادى التطـــور التكنولوجي في حقـــل الصحافة إلى 
توســـيع مديـــات الخدمة الصحفيـــة بظهـــور الطبعات المتعـــددة التي 
تصل إلى ثـــاث، أو اربع طبعات فـــي اليوم، وربما أكثـــر، ومنها طبعات 
الأمكنة، والطبعات المعدلة، أو طبعـــات النخبة )الطبعات الخصوصية(، 
ولـــم تكتف الصحـــف في العديد مـــن الدول بهـــذا، بل اخـــذت تتنافس 
فيمـــا بينها للوصـــول إلى ابعد مســـاحة ممكنـــة في العالم مســـتفيدة 
مـــن الامكانيات التقنيـــة التي يســـرت أن تكون لها أكثر مـــن طبعة في 
أكثـــر من عاصمـــة ومدينة، وذلك باســـتخدام الأقمـــار الإصطناعية التي 
ترســـل بواســـطتها صفحات الصحيفـــة لتطبع في أكثر مـــن مكان في 

 .) العالم)كارل،2015 
وتقـــوم فكـــرة »الويـــب«، علـــى اســـتخدام النصـــوص الفائقـــة، بمعنى 
اســـتخدامها كنظـــام لتوصيل وحـــدات منفصلة، وتســـتخدم النصوص 
الفائقـــة فـــي التجـــول بأنحـــاء موقـــع الصحيفـــة الإلكترونيـــة ولربـــط 
المســـتخدم بالمضاميـــن ذات الصلة ببعضها المترابطـــة، التي قد تكون 
داخـــل الموقع ذاتـــه، أو بموقـــع أخر علـــى الويـــب، وقد أتاح اســـتخدام 
الروابـــط فرصـــة تقديـــم وجهـــات النظـــر المتعـــددة فـــي موضـــوع 
معيـــن أكثـــر مـــن الصحافـــة التقليديـــة ذات الاتجـــاه الواحدوبذلك فإن 
تكنولوجيـــا الاتصال الحديثـــة، وتطبيقـــات الصحافـــة الإلكترونية جعلت 
بعـــض الصحفييـــن يقومون بإنجـــاز مادتهم الصحفيـــة دون التنقل إلى 
موقـــع الحـــدث للاســـتقصاء، والحصـــول علـــى المعلومـــات الدقيقة، 
فهـــم يعتمدون إمـــا على: شـــبكة الإنترنـــت، أو الهاتـــف للحصول على 
المعلومات، أي يؤدون مهمتهم عن بعد، وهذا ما يســـمى بـ«الممارسة 
الصحفيـــة عن بعـــد«، ورغم أن هـــذه العمليـــة فيها ما هـــو إيجابي من 
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حيث تســـهيل مهمة الصحفي في بعـــض القضايا، لكنهـــا لا ينبغي أن 
تكون فـــي كافة القضايا، التـــي تتطلب تنقل الصحفـــي بذاته، والحصول 
علـــى المعلومات لا أن يكـــون عالة على غيره، مما يقـــدح في مصداقية 
مـــا يقدمه من أخبـــار وعلى الرغـــم من ثورة وســـائل الأتصـــال الحديثة، 
فإن الصحافـــة اصبحت في مفترق طرق, فقد افـــرز المجتمع الإعلامي 
الجديـــد الصحيفـــة الإلكترونية كوســـيلة اتصـــال وتخاطـــب لجمهورها 
القراء من خلال شـــبكة الإنترنت, وتحمل فلســـفة الصحيفـــة التقليدية 
في توفيـــر الخبـــر والمعلومة والـــرأي, لكنها تســـتعير الكثير مـــن المزايا 
الجديدة من القـــدرات غير المحـــدودة للإنترنت, والصحافـــة الإلكترونية 
بهذا المعنى هي اســـتعمال قواعـــد المعلومات واســـتعمال الإنترنت 
للحصـــول على مصادر ووثائق ومعلومات عـــن ملايين الموضوعاتوجاء 
تطور »الويب« كي يســـمح للناشـــرين بالابتعاد عن النماذج التقليدية في 
تقديـــم الأخبار التـــي كانت تتبناها الصحـــف المطبوعـــة، واصبحت هناك 
مرونـــة أكبر؛ فلـــم تعد الصحيفة مصـــدراً للأخبار فقـــط، ولكنها اصبحت 
مســـاحة للتفاعل والتواصل مع القراء، واصبحت هنـــاك خدمات جديدة 
لم تســـتطع الصحـــف المطبوعة تقديمهـــا مثل: الأرشـــيف الإلكتروني، 
والبحـــث، والوصـــات الفائقـــة، والمنتديـــات، والمراســـلة التي تســـهل 

الاتصال بيـــن القـــراء والمحررين.)الفيصل،2016(.

أهمية الصحافة الإلكترونية:
تظـــل الصحافـــة المقـــروءة، ومـــا تـــزال احدى أهـــم وســـائل الاتصال 
الجماهيريية، وتنبع هـــذه الأهمية من الدور الإقناعـــي، والتأثيري للكلمة 
المطبوعـــة، والصحافة كمهنـــة بمفهومها تعني فن تســـجيل الوقائع 
اليوميـــة، بدقة، وموضوعية، وذوق ســـليم مع الاســـتجابة لرغبات الرأي 
العـــام وتوجيهـــه، والاهتمـــام بالمجتمعـــات البشـــرية، وتنـــاول اخبارها، 
ووصف نشـــاطها، ثم تســـليتها وتزجيـــة اوقات فراغها، ومـــع هذا فإن 
الصحافـــة هي مـــرآة تنعكس عليها صـــورة المجتمع، وآرائـــه وخصائصه
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وتُعـــد الصحافة المكتوبـــة اليوم جزءاً من نســـيج الحيـــاة اليومية للناس 
العادييـــن, كمـــا صـــارت تلعـــب دوراً فـــي نظـــام الاتصـــال المعاصـــر, 
لايســـتطيع أي بديـــل للصحيفـــة أن يلعبـــه, والتحديـــات الموجهـــة لها, 
من وســـائل الأتصـــال الأحدث, ما زالت بعيـــدة عن التأثيـــر فيها كأحدى 
وســـائل الأتصال الرئيســـية في عصرنا، حيث تحتفـــظ الكلمة المطبوعة 
بخصائـــص تميزها عن بقية وســـائل الاتصال, من هـــذه الخصائص أنها 
ذات قـــوة كامنـــة فيها باســـتمرار, حيث يســـتطيع القارئ الرجـــوع إليها 
فـــي أي وقت يشـــاء، وأن ينتقـــي منها ما يشـــاء، ويتأمل فـــي المعاني، 
فيـــدرك التفاصيـــل الدقيقة التـــي تنطوي عليهـــا, وتظل فـــي متناول 

المنطوقة. الكلمـــة  يده على خـــاف 
ومـــع ظهور الصحافة الإلكترونية، اكســـبت الصحافة ميـــزات جديدة، إذ 
اتســـمت بقدرتها على ربط عناصر وأشـــكال مختلفة مـــن المعلومات 
مع بعضها البعض كأهم الملامح التي تميز إســـتخدام شـــبكة »الويب«؛ 
لأنـــه يُتيح للمســـتخدم أن ينتقل مـــن متابعة معلومة ما فـــي وثيقة ما 
إلـــى وثيقة أخـــرى مختلفـــة تماماً قد تكـــون محفوظة في حاســـب آخر 
تمامـــاً، فـــي الوقت نفســـه فإن الأمـــر لا يخلـــو تماماً من المشـــكلات 
التي قـــد تواجـــه فاعليـــة وكفـــاءة اســـتخدام الربـــط بيـــن المعلومات 
بشـــكل إلكترونـــي كما تتيحـــه شـــبكة »الويـــب«، ومنها بـــطء التحميل، 
وجودة وصـــات غير فعالة، والربـــط الخاطئ بيـــن المعلومات والمواد 
وبعضهـــا البعض، وللأســـف تربـــك المعوقات الســـابقة المســـتخدم، 
وتســـبب له المزيد من المشـــاكل وتتمثل الصحافة الإلكترونية باختصار 
عرض العناصـــر الإلكترونية التفاعلية وتكاملها فـــي عرض واحد متعدد 
الوســـائط، وايضا تتســـم تلك الصحافة باتســـاع نطاق التغطية وإعطاء 
مســـتويات كبيـــرة مـــن التفاصيل، كمـــا مُنح ذلـــك النوع مـــن الصحافة 
ميـــزة رجـــع الصـــدى، وتعد تلـــك الميـــزة امكانية لـــم تكـــن متوفرة من 
قبـــل في وســـائل الإعلام، إذ أنها مـــن أكثر الوســـائل الإعلامية القادرة 
علـــى قيـــاس الصـــدى، والتعرف علـــى ردود فعـــل القراء والـــزوار حول 
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المـــادة المنشـــورة، وهـــو ما يُشـــير إلـــى تحـــول العمليـــة الاتصالية إلى 
عملية تبادلية بين المرســـل والمســـتقبل، بمعى أن الاتصال ســـيتحقق 
بيـــن طـــرق العمليـــة الاتصاليـــة، وســـيعلو دور المســـتقبل فـــي هذه 
الحالـــة، ليـــس فقـــط إلى الدرجـــة التـــي يســـتطيع معها طلـــب المزيد 
مـــن المعلومـــات، بل ســـيصل الأمر إلـــى تحول المرســـل العـــادي إلى 
منتج للمـــادة الإعلاميـــة وتتميز تقنيـــة الصحافـــة الإلكترونيـــة بإمكانية 
الحصول على إحصـــاءات دقيقة عن زوار مواقـــع الصحيفة الإلكترونية، 
وتوفـــر للصحيفـــة مؤشـــرات عن أعـــداد قرائهـــا وبعـــض المعلومات 
عنهـــم، كما تمكنهـــم مـــن التواصل معهم بشـــكل مســـتمر، وكذلك 
تمكـــن من معرفة المســـتخدم من أيـــة دولة والوقت الذي اســـتغرقه 
فـــي كل صفحـــة، وما الصفحـــات التـــي إطلع عليهـــا؛ مما يُســـاعد في 
معرفـــة اهتمام القراء وميولهـــم للمادة المكتوبة ومعرفـــة أكبر الأخبار 
نســـبة فـــي القراءة، وهـــو ما يقـــوم به عدد كبيـــر من المواقع بشـــكل 
يومـــي »أون لاين«، و«ميدل إيســـت أون لاين«. كمـــا تفوقت الصحافة 
الإلكترونيـــة علـــى غيرهـــا بالســـرعة فـــي نقل الخبـــر؛ حيث يمكن نشـــر 
الحـــدث لحظـــة وقوعـــه دون انتظـــار للطباعة، تتســـم الخدمـــات التي 
تقدمها الصحافـــة الإلكترونية بالعمق المعرفي والشـــمول، ويأتي ذلك 
من اتســـاع المســـاحة المتاحة لهذه الصحف والمواقـــع، فهي لا ترتبط 
بقيد المســـاحة لذلك تقـــدم خدمات إضافية من شـــأنها تقديم خلفيات 
للأحـــداث، وربطهـــا بالقضايـــا المتعلقة بهـــا، مثل: تصفـــح موضوعات 
ذات صلة بالموضـــوع الذي يطالعه القارئ، وإمكانية العودة للأرشـــيف، 

والنفاذ لمركـــز المعلومات الخـــاص بالموقع)ابو نصـــر،2014 (.
والمعلومـــات الممكنـــة لملاحقـــة تطورات الأحـــداث، وبالتالـــي لم تعد 
الممارســـة الصحفيـــة في البيئة الإعلاميـــة الفورية مفيـــدة بما اصطلح 
على تســـميته )Deadline(، كما أنها غير مقيدة بوقـــت الإعداد والطبع 

والتوزيع) ابـــو نصر،2014(.
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العلاقة بين الصحافة الإلكترونية والقيم:
تعتبر العلاقـــة بين المنظومـــة الإعلامية ومنظومة القيـــم الاجتماعية 
والأخلاقيـــة علاقة فاعلـــة ومتداخلة على اعتبار أن وســـائل الإعلام في 
أي مجتمـــع هي الوســـائل الناقلـــة لأنماط التفكيـــر والمعرفـــة والقيم 
والأفهـــام؛ وبالتالـــي فهي تســـاهم فـــي إيجاد جانـــب كبير مـــن الثقافة 

الاجتماعيـــة وطريقـــة حياة أي شـــعب أو مجموعة ســـكانية معينة.
وقـــد أضحت وســـائل الإعـــام، ومنها الصحافـــة، في ضـــوء المتغيرات 
الثقافيـــة والعلميـــة المتزايـــدة من اخطر وســـائل غرس وتنميـــة القيم 
لـــدى الأفراد؛ لكونها تشـــمل جميـــع فئـــات المجتمع، ولها تأثير ســـريع 
فـــي تغييـــر القيم والأفـــكار والاتجاهـــات نحـــو المواقـــف المختلفة في 
الحيـــاة، تقوم –أي الصحافـــة- بدور مؤثر وقـــوي لدى المتلقـــي؛ وبالتالي 
فهنـــاك ميـــل إلـــى تبنـــي واعتنـــاق مـــا تقدمـــه، فـــي حيـــن أن التربية 
ووســـائلها ضعيفة التأثير، بطيئـــة الحركة، ولذلك فـــإن التربية في حاجة 
شـــديدة إلى تأثيـــرات وســـائل الإعلام.ما يمكـــن أن نطلق عليـــه التربية 
الإعلاميـــة، والتي يمكـــن أن تعالج عـــدداً كبيراً من المياديـــن والمجالات 
ذات الصلة بمعيشـــة النشء الحياتية، ومن أهمها مســـاعدة المدرســـة 
والصراحـــة  التفاهـــم  علـــى  قائمـــة  حقيقيـــة،  تعليميـــة  بيئـــة  لتكويـــن 
والحواريـــة، فضـــاً عـــن تعزيـــز مكانـــة المدرســـة الاعتبارية مـــن حيث 
كونها مؤسســـة لإكســـاب الطلبة القيـــم. وتقوم وســـائل الإعلام من 
)صحافة، وإذاعـــة، وتليفزيون، وســـينما( وغيرها دوراً مهماً في تنشـــئة 
الطفل واكســـابه القيـــم والاتجاهات؛ نظراً لما تقوم بـــه من غرس قيم 
المجتمـــع وعقيدته فـــي نفس الطفـــل، فيتعود عليها ويشـــب ملتزما 
بهـــا، فالطفـــل يشـــكل قيمه ويصـــدر احكامه بنـــاء على مـــا يتلقاه من 
تلك الوســـائل، وبالرغـــم من ذلك ففـــي بعض الأحيان قـــد تكون تلك 
الوســـائل احد العوامل المؤدية إلـــى إضعاف الســـياق القيمي والثقافي 
للمجتمـــع، وذلـــك حينمـــا تعمـــل على نقـــل تيـــارات وافكار مـــن الخارج 
لا تتـــاءم مع القيـــم والثقافـــات المحلية، وهـــذا من شـــأنه أن يضعف 
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مـــن تنمية وتأصيـــل القيم الأخلاقية لـــدى النشء، ويتعاظـــم هذا الدور 
ويقوي بقدرتهـــا في تعميم وتعميـــق إدراكنا بأهميتهـــا ومواكبتها في 
ســـير حياة المجتمعات وتطورهـــا، والذي أصبح فيه الإعـــام والصحافة 
ضرورة حيوية وســـاح حضاري حاســـم في التنافس أو التدافع الثقافي، 
فالإعلام في أصله يبقى وســـيلة حيادية تســـتعمل للبنـــاء أو الهدم على 
الســـواء، إلـــى درجة أصبـــح المتحكمون فيـــه باســـتطاعتهم أن يتلاعبوا 

بعقول الناس ونفســـياتهم )دليـــو، 2003(.
ولاشـــك أن الصحافـــة ومنهـــا الإلكترونيـــة، تُعـــد مـــن أهـــم العوامل 
المؤثـــرة في خط حياة المجتمعـــات وفكرها وقيمها، ذلك أن الإنســـان 
بتكوينه الفطري يحمل اســـتعدادات وامكانات قابلة للتشـــكيل النفسي 
والاجتماعـــي بالمؤثـــرات المحيطة بـــه، حيث اصبح للإعـــام اليوم بجانب 
دوره الترفيهـــي والترويحـــي، أدوار أخـــرى واضحـــة تعمـــل علـــى صياغة 
المجتمعات وتشـــكيل الـــراي العام، وايجـــاد نمط حياتي جديـــد للمجتمع، 
فالإعـــام اليوم بمـــا يمتلك من قـــوة وعوامـــل تأثير وضغـــط وتحكم 
يقوم بصنـــع الحدث والتحضير لـــه في نفس الوقت.وتشـــكل الصحافة 
المطبوعـــة والإلكترونيـــة، ومـــا تـــزال إحـــدى أهـــم وســـائل الاتصـــال 
الجماهيرييـــة، وتنبـــع هـــذه الأهميـــة مـــن الـــدور الاقناعـــي، والتأثيري 
للكلمـــة المطبوعة، والصحافـــة كمهنة بمفهومها تعني فن تســـجيل 
الوقائـــع اليوميـــة، بدقـــة، وموضوعيـــة، وذوق ســـليم مـــع الاســـتجابة 
لرغبـــات الرأي العام وتوجيهـــه، والاهتمام بالمجتمعات البشـــرية وتناول 
اخبارهـــا، ووصف نشـــاطها ثم تســـليتها وتزجيـــة اوقـــات فراغها، ومع 
هذا فـــان الصحافة هي مـــرآة تنعكس عليهـــا صورة الجماعـــة وآراؤها 
وخواصها،كما إن وســـائل الإعلام الجديد، ومنهـــا الصحافة الإلكترونية، 
تتداخـــل بشـــكل أو بآخر فـــي تكويـــن القيـــم والاتجاهات فـــي المجتمع 
الحديـــث إزاء المواقف الاجتماعيـــة المختلفة، وهذه القيـــم والاتجاهات 
قـــد تختلـــف تماماً عـــن اتجاهات الأجيال الســـابقة، الشـــئ الـــذي يعمق 
التغيـــرات فـــي العلاقـــات الســـائدة بيـــن اعضـــاء المجتمع، ولعـــل ابرز 
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مظاهـــر التغيير الـــذي نراه فـــي مجتمعاتنـــا الحديثة هو التباعـــد ووجود 
فجـــوة كبيرة بيـــن الأجيال،حيـــث تقوم الإعـــام والصحافـــة الإلكترونية 
بـــدورٍ كبيرٍ فـــي التأثيـــر على القيـــم الأخلاقيـــة للمجتمعـــات، إضافة إلى 
دورهـــا الكبيـــر في التأثيـــر على الأفـــكار المتكونـــة لدى الإنســـان، والتي 
تنعكـــس صورتها علـــى أفعاله وأخلاقه، إذ تســـعى إلـــى التأثير اللاواعي 

في كافـــة أفـــراد المجتمع.)عبد العزيـــز،2020، 31(.

واقع منظومة القيم في المجتمع المصري:
إن ســـلوك الإنســـان كان وما زال محـــل اهتمام وانشـــغال منذ القدم، 
ولكن اليوم اصبح ســـلوك الإنســـان يخضع للدراســـة العلميـــة، بمعنى 
أن هنـــاك علم ســـلوك قائـــم بذاتـــه، وعلم الســـلوك هو نظـــام علمي 
يهتـــم بتطوير مبادئ تســـهم فـــي فهم الســـلوك الإنســـاني، وغالباً ما 
يشـــتمل هـــذا الاصطـــاح على علـــوم مثل علـــم الاجتماعـــي والنفس 
والانثروبولوجيا الثقافية، وبعض جوانب الاقتصاد والسياســـة، ويشـــيع 
اســـتخدام هـــذا المصطلـــح بيـــن علمـــاء الإدارة بالـــذات، الـــذي اخـــذوا 
يســـتعينون اكثر فاكثر بالعلـــوم الاجتماعية في دراســـة المظاهر البنائية 
والســـلوكية لتنظيمـــات العمـــل وعمليـــات اتخـــاذ القـــرارات التنظيمية 

الوظيفي وإنجـــاز الأهداف. الأداء  ومعوقـــات 
وتُشـــكل منظومة القيم الوســـيلة الوحيـــدة والملائمة لقيـــام الروابط 
المتعـــددة بين النـــاس، كمـــا أنها المحـــرك للحيـــاة الإنســـانية، فتتأرجح 
الحيـــاة بين القيـــم الإيجابية والســـلبية، فإذا تغلبت الأولى اســـتمرت حياة 
الأمم والشـــعوب في تطور وعطـــاء، وإن حدث العكس ســـاد التخلف 
الشامل وعدم الاســـتقرار، فلقد شـــكلت القيم على مر العصور المرجع 
والمحـــور الـــذي ينظم ســـلوك الأفـــراد والمجتمعات والدولـــة على حد 
ســـواء، كمـــا أنهـــا العامل المهـــم الذي يُســـهم في تماســـك المجتمع 

والمحافظة علـــى هويته واســـتقراره وتطوره. 

)1(

)1( حسين فايد. الإضطرابات السلوكية: تشخيصها، واسبابها، وعلاجها )القاهرة: طيبة للنشر والتوزيع، 2011م( ص37. 
)2( محمد عمارة. الإسلام وحقوق الإنسان: ضرورات لا حقوق. ط2 )القاهرة: دار السلام للنشر والطباعة والترجمة، 2015م( ص97. 

)2(
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وتظهـــر أهميـــة القيـــم في حيـــاة الأفـــراد باعتبارهـــا تمثـــل المحددات 
الفـــرد  الـــذي يســـير عليـــه  الرئيســـية للاتجـــاه والســـلوك الاجتماعـــي 
والمجتمـــع، ومن خلالها يحدد الفـــرد ما هو مقبول ومـــا هو مرفوض 
مـــن ســـلوك، إلا أن منظومـــة القيم فـــي المجتمع المصـــري تعرضت 
للعديد من التغيرات خاصة لدى الشـــباب في إطـــار العولمة التي تعيش 
بيننـــا ومعنا ونتعايش معها بشـــتى الأســـاليب والوســـائل، وقد دخلت 
العولمة في ســـياق حياتنا الاقتصادية والثقافيـــة والاجتماعية من خلال 
وســـائل الإعلام التي تتركز فـــي عدد من التكتلات الرأســـمالية )متعددة 
الجنســـيات( والتي تســـتخدم وســـائل الإعلام كحافظ للاستهلاك على 

النطـــاق العالمي.
ويعيـــش المجتمع المصري واقعـــاً لا يمكن تجاهله، ويجب الاســـتعداد 
لـــه ومواجهته، خاصـــة بعد حدوث ثـــورات الربيـــع العربي التـــي أصابت 
ســـهامها كل مناحي الحيـــاة، وأحدثت تغيرات واختلافـــات عدة في حياة 
الأفـــراد، والبعـــض منها يُهدد ثقافتـــه بكل ما تحويه مـــن مبادئ وقيم 
وســـلوكيات، ومن ثم قـــد يحتاج المجتمـــع إلى إعادة توازن لإســـتيعاب 
الاختلافـــات وفهـــم كل ما حدث مـــن تغيرات وتحولات ، حيث يشـــهد 
المجتمـــع المصـــري حاليـــاً مشـــكلات قيمية حـــادة تتخذ صـــوراً مختلفة 
من حيث مضمونهـــا وحدتها، خاصـــة اهتزاز القيم واضطـــراب المعايير 
الاجتماعيـــة والاخلاقيـــة، الأمـــر الـــذي يتمثل بوضـــوح في تزايـــد ألوان 
الإنحـــراف وانتشـــار صور الســـلوك التي لم تكـــن مألوفة مـــن قبل مما 

يهـــدد الأمن والاســـتقرار الاجتماعيين.
وقـــد شـــهدت المنظومـــة القيمية فـــي المجتمـــع المصـــري تغيرات 
كثيـــرة فأصبحت قيمًـــا مادية وقلت معاييـــر الثقة بيـــن المواطنين، كما 
شـــهدت خللا في منظومـــة العدالة الاجتماعية وزادت حالات الفســـاد 
والرغبة في الكســـب المادي الســـريع، ســـواء من خلال تقديم الخدمات 
المجانيـــة في الهيئـــات الحكومية بمقابل مادي وهو ما يُعرف بالرشـــوة 

)1(

)1( إيمـــان عـــز الدين دوابه. »دور قســـم الإعـــام التربوي بكليـــة التربية النوعية في نشـــر الوعـــي بثقافة الاختلاف لـــدى الطلاب«. مرجع 
ص245. سابق. 
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أو الإكراميـــة . وبالطبـــع لا تُعـــد الصحافـــة الإلكترونية إلا أحد مســـببات 
هذه الحالة القسمســـة المتراجعة في المجتمع، وهناك مســـببات آخرى 
فبحـــور الإعلام متشـــعبة.ولما كانـــت تلك القيـــم لا تتناســـب وحاجات 
المجتمـــع فقد تبنـــى المجتمع المصـــري بوصفه مجتمعاً عربياً إســـامياً 
قيمـــاً وافـــكاراً ومفاهيم تتناســـب مع هـــذا الدين، لذا فإن المؤسســـة 
التربويـــة يجـــب أن تعمـــل علـــى تعديـــل الأفـــكار والقيـــم المســـتورة 
مـــن العالـــم الغربي لتتناســـب مع القيـــم الســـامية التي أتى بهـــا الدين 
الإســـامي فمراجعة القيم ضرورة اجتماعيـــة وتاريخية تفرضها التغيرات 
والتطـــورات التي يمـــر بها المجتمع حيـــث أن العمل علـــى تعديل القيم 
وتعديل الظـــروف المرتبطة بها قـــد اصبح ضرورة فـــي العصر الحاضر.
ولقـــد تعرضت القيم الاجتماعية في مصر لتغيرات في ظل انعكاســـات 
الســـوق العالمي، إذ تعرض البنـــاء الاجتماعي بوجه، ونســـق القيم بوجه 
خـــاص إلى مجموعة مـــن التغيرات التـــي ترجع إلى علاقـــة التبعية وفتح 
الأبواب لـــرؤوس الأمـــوال الاجنبيـــة نتج عنهـــا تهميش بعـــض القيم 
وإحلال اتجاهات وســـلوكيات ســـلبية جديـــدة، أثرت على كثيـــر من افراد 

المجتمـــع بصورة عامة وعلى نســـق القيـــم بصفة خاصة.
وقـــد تمثلت أبرز الأســـباب فـــي ضعف منظومـــة القيم فـــي المجتمع 
المصـــري في غيـــاب المشـــروع القومـــي وفســـاد العمليـــة التعليمية 
وغيـــاب الديمقراطية وعزل المواطن وغياب الرقابة وغياب الشـــفافية، 
وهـــو عامل يدخل فيـــه امرين في غايـــة الأهمية وهما: نظـــرة القيادة 

للشـــعب والخوف من المحاســـبة، إضافة للعوامـــل الاقتصادية. 

)1(

)1( احمد زايد. »انهيار منظومة القيم في المجتمع المصري: عوامل وأسباب«. متاح على الموقع التالي:
.http://www.swissinfo.ch/ara 
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النتائج والتوصيات 
إجراء دراســـات تحليليـــة لأهم الصحـــف الإلكترونية التـــي يمكن أن 

يتعـــرض لها الشـــباب العربي وتأثيرهـــا على القيـــم المجتمعية.
توســـيع الفئة العمريـــة التي اعتمـــدت عليها الدراســـة الحالية في 
الدراســـات المســـتقبلية بحيث تشـــمل الجمهور بأعماره المختلفة 
ســـواء كان )أطفـــال، وشـــباب، وناضجيـــن، وكبـــار الســـن(، بحيث 
يمكـــن التعرف علـــى خصائـــص التأثيـــر للصحـــف الإلكترونية على 

هذه الفئـــات فيما يتعلـــق بموضوعـــات القيم.
إمكانيـــة إجـــراء دراســـات متعمقـــة حـــول القائـــم بالاتصـــال في 
إزاء  اتجاهاتـــه  علـــى  والتعـــرف  الإلكترونيـــة،  الصحفيـــة  المواقـــع 
موضوعـــات القيم، وآليـــات المعالجـــة التي يقدمها بذات الشـــأن. 
إجـــراء دراســـات بحثية بشـــأن آليـــات تطويـــر المناهج فـــي التعليم 
قبـــل الجامعـــي وتطويعها لتشـــكل طوق نجـــاة للأفـــراد وتخلق 
إعلامـــاً قـــادراً على التأثير الإيجابـــي في قيم المجتمـــع وتعزيز ثوابته 
من ناحيـــة وتأهيل أفـــراد المجتمـــع للتبصرة بين الغث والســـمين 

فـــي الإعلام صونـــاً لمنظومـــة القيم من ناحيـــة آخري.
بحـــث ضـــرورة زيـــادة القـــدرات التقنيـــة والثقافيـــة للعاملين في 
المواقـــع الإلكترونية، لاســـيما القائم بالاتصال وتأهيلهم بشـــكل 
علمـــي صحيح مـــع مراعـــاة تحســـين أوضاعهـــم الاقتصادية حتى 
يتمكنـــوا من أداء رســـالتهم الإعلاميـــة وفق أحـــدث التقنيات في 

عالـــم الإعلام.
تدريـــس مواد إعلاميـــة في مراحـــل التعليم العـــام المختلفة لبلوغ 
عـــدد من الأهـــداف منهـــا: تأهيل الطلاب – شـــباب المســـتقبل 
- للتعامـــل الثاقـــب مـــع مـــا تبثـــه وســـائل الإعـــام وتزويدهـــم 
بالمهـــارات والكفايـــات الأساســـية فـــي مجال الإعلام للإســـهام 
في تجســـير الفجـــوة المعرفيـــة والمهـــارات للراغبيـــن منهم في 
مواصلـــة دراســـتهم الجامعية فـــي تخصص الإعـــام أو الانخراط 
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مباشـــرة في ســـوق العمل في ذات المجال. و ولتشـــكل أساســـاً 
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