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ملخص:     

ــي ودوره  ــي الرقم ــويق الاعلام ــع التس ــة واق ــى معرف ــة إل ــت الدراس هدف
ــة  ــة الحكومي ــات الاردني ــة الجامع ــدى طلب ــي ل ــن المجتمع ــز الام ــي تعزي ف
وســبل التنميــة والتحقــق مــن اختلافهــا تبعــاً لمتغيــرات الجنــس واتبعــت 
اســتخدم  البيانــات  ولجمــع  التطويــري  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  فــي 
المجتمعيــة  المســؤولية  مســتويات  لقيــاس  أداة  الاســتبانة   الباحثــون 
للتســويق الاعلامــي الرقمــي إذ صممــت الاســتبانة  بنــاء علــى مقيــاس 
ــات لأداة الدارســة، وتكــون مجتمــع   ليكــرت وتــم التأكــد مــن الصــدق والثب
الدراســي  للعــام  الأردنيــة  الحكوميــة  الجامعــات  طلبــة  مــن  الدراســة 
2022/2021 ، وبلــغ حجــم العينــة )970( طالبــا وطالبــة تــم اختيارهــم عــن طريــق 
ــج،  ــن النتائ ــدد م ــى ع ــة إل ــت الدراس ــيطة. وتوصل ــوائية البس ــة العش العين
منهــا: أن درجــة واقــع المســؤولية الاجتماعيــة للتســويق الاعلامــي الرقمي 
جــاءت بدرجــة متوســطة وأوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات، أهمهــا 
تفعيــل دور المشــرفين الأكاديمييــن فــي توجيــه الطلبــة للقيــام بأدوارهــم 
التســويقية الاعلاميــة الاجتماعيــة علــى أفضــل وجــه مــن خــال الاهتمــام 
بتعزيــز وتنميــة روح المســؤولية الاجتماعيــة، وإيجــاد وعــي اجتماعي اعلامي 
لــدى طلبــة الجامعــات وتحفيــز الطلبــة علــى الانضمــام الــى الجهــات التــي 
تهــدف إلــى مســاعدة الآخريــن وذلــك بهــدف تنميــة مســؤوليات الطلبــة 

ــم.. ــن وقضاياه ــاه الآخري تج

الاعلامــي  التســويق  المجتمعيــة،  المســؤولية  المفتاحيــة:  الكلمــات 
الرقمــي.
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ABSTRACT: 

The study aimed to know the reality of digital media marketing 
and its role in enhancing societal security among students of 
Jordanian public universities and ways of development and to 
verify their differences according to gender variables. Likert scale 
and the validity and reliability of the study tool were verified. The 
study population consisted of Jordanian public university students 
for the academic year 2022/2021, and the sample size was (970) 
students who were selected through a simple random sample. 
The study reached a number of results, including: The degree of 
reality of social responsibility for digital media marketing came 
to a medium degree, and the study recommended a number of 
recommendations, the most important of which is activating the 
role of academic supervisors in guiding students to carry out their 
social media marketing roles in the best way by paying attention 
to promoting and developing the spirit of social responsibility, and 
creating social media awareness among university students and 
Motivating students to join organizations that aim to help others, 
in order to develop students› responsibilities towards others and 
their issues.

Keywords: Social responsibility, Digital media marketing.
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المقدمة:

      ظهــرت وســائل الإعــام الجديــد كمصطلــح واســع النطــاق فــي الجــزء 
ــة  ــام التقليدي ــائل الإع ــج وس ــمل دم ــرين ليش ــرن العش ــن الق ــر م الأخي
مثــل الأفــام والصــور والموســيقى والكلمــة المنطوقــة والمطبوعــة، 
وتطبيقــات  الاتصــالات،  وتكنولوجيــا  للكمبيوتــر  التفاعليــة  القــدرة  مــع 
الثــورة العلميــة التــي شــهدها مجــال الاتصــال والإعــام، حيــث ســاهمت 
الثــورة التكنولوجيــة فــي مجــال الاتصــال فــي التغلــب علــى الحيــز الجغرافــي 
والحــدود السياســية، والتــي أحدثــت تغييــرا بنيويــا فــي نوعيــة الكــم والكيــف 
فــي وســائل الإعــام. والمقصــود بوســائل الإعــام الجديــدة ببســاطة 
هــي وســائل الإعــام الرقميــة وذلــك لتفريقهــا عــن التفاعليــة والشــبكية 
إذ ان التقــدم العلمــي والتكنولوجــي الهائــل الــذي يشــهده العالــم فــي 
ــب  ــا يترت ــع بعضه ــانية م ــاة الانس ــالات الحي ــاط مج ــالات وارتب ــع المج جمي
عليــه تشــابك فــي الأدوار والحــدود، وعليــه كان لابــد مــن التأكيــد علــى 

ــالات. ــف المج ــي مختل ــكالها وف ــف أش ــؤولية بمختل المس

      وتعــد تربيــة طلبــة الجامعــات على المســؤولية الاجتماعية الاعلامية من 
أبــرز أولويــات المجتمعــات المتقدمــة لمــا فيــه مــن القــدرة علــى مواجهــة 
التحديــات والثــورة التكنولوجيــة ومســتجدات العصــر، وأن النهضة الحقيقة 
للأمــم تقــاس بدرجــة الوعــي بالمســؤولية الاجتماعيــة )Obaid,2017(، وفئــة 
ــا  ــارة وتنميته ــاء الحض ــي بن ــع ف ــل المجتم ــرة داخ ــة كبي ــا أهمي ــباب له الش
وتقدمهــا وعليــه دور مهــم وحيــوي فــي المســؤولية الاجتماعيــة الاعلامية 
ــاء  ــعار الانتم ــع، واستش ــك المجتم ــام وتماس ــى النظ ــة عل ــل المحافظ مث
الوطنــي والســلوك الاجتماعــي والاعتمــاد علــى الــذات، والمحافظــة علــى 
ــؤوليات  ــذه المس ــعور به ــاس والش ــكه، والإحس ــع وتماس ــدة المجتم وح
المناطــة بــه، وتحمــل مســؤوليات تجــاه الآخريــن مــن أفــراد المجتمــع 
بالاســتعانة بوســائل الاعــام الجديــد. )ابــو عيشــة ،2010(؛ لذلك دعــت الحاجة 
لتضافــر جميــع المؤسســات الاجتماعيــة والاعلاميــة بــدءاً مــن وســائل 
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ــل  ــن أج ــات م ــجد والجامع ــة والمس ــرة والمدرس ــدة والأس ــام الجدي الاع
ــاً  ــولًا وفع ــة ق ــة الاعلامي ــؤولية الاجتماعي ــة المس ــق وتنمي ــز وتعمي تعزي

بيــن أفــراد المجتمــع )اللحــام وآخــرون :2015(.

      وباعتبــار الجامعــات مراكــز علميــة وحضاريــة تهــدف إلــى التعليــم والبحــث 
العلمــي وخدمــة المجتمــع، فإنهــا تكفل للشــباب الانفتــاح الفكــري والنماء، 
والاعتمــاد علــى الــذات وتطويــر المســؤولية الاجتماعيــة الإعلاميــة لديهــم 
 Obaid Hanan. Almusawi( ،وتهتــم بتقديــم أفضــل الخدمــات والبرامــج
الناحيــة  مــن  الشــباب  وإعــداد   .)2022  ,Mohammed, Omer Abdaljalil
المســـؤولية  روح  وتبــث   ، والاجتماعيــة  والفنيــة  والعلميــة  الأكاديميــة 
تحمــل  علــى  قادريــن  يكونــوا  حتــى   ، الشــباب  نفــوس  فــي  وتنميتهــا 
المســؤوليات فــي جميــع مجــالات الحيــاة المختلفــة، والقــدرة علــى القيــادة 
ــطة  ــي الأنش ــون ف ــة يندمج ــوب؛ فالطلب ــه المطل ــل بالوج ــام بالعم والقي
والفعاليــات المتاحــة لهــم ويتفاعلــون مــع غيرهــم، وبذلــك يتعلمــون أنواع 
ــك  ــال ذل ــن خ ــم م ــن غيره ــة م ــرات إيجابي ــبون خب ــلوك، ويكتس ــن الس م
التفاعــل والأنشــطة، ممــا ينعكــس على تنميتهم الإحســاس بالمســؤولية 
الاجتماعيــة الاعلاميــة والاعتمــاد علــى الــذات، مـــن خــال هــذه العمليــات 
ــابهم  ــة وإكس ــدرات الطلب ــة ق ــروري تنمي ــن الض ــذا كان م ــطة، ول والأنش
المهــارات اللازمــة وتنميــة المســؤولية الاجتماعيــة الاعلاميــة  لديهــم 

ــن ، :2016(. ــات )الزي ــارج الجامع ــل وخ داخ

ورغــم التطــور الــذي شــهدته تكنولوجيــا الإعــام الجديــد إلا أنهــا لــم تلغــي 
وســائل الاتصــال القديمــة ولكــن طورتهــا، وأدت إلــى اندمــاج وســائل 
الإعــام المختلفــة والتــي كانــت فــي الماضــي وســائل مســتقلة لا علاقــة 
لــكل منهــا بالأخــرى بشــكل ألغيــت معــه تلــك الحــدود الفاصلــة بيــن تلــك 
الوســائل، إذ أصبحــت وســائل الاتصــال الجماهيريــة تتســم بالطابــع الدولي 

أو العالمــي.
ــاً  ــاً إعلامی ــرز نمط ــات أف ــر المعلوم ــي عص ــام ف ــإن الاع ــع، ف ــي الواق وف
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جدیــداً یختلــف فــي مفهومــه وســماته وخصائصــه ووســائله عــن الأنمــاط 
والسیاســیة  الإعلامیــة  تأثیراتــه  فــي  یختلــف  كمــا  الســابقة،  الإعلاميــة 
الواســعة  الاعلاميــة  الاجتماعيــة  والمســؤوليات  والتربويــة  والثقافيــة 
النطــاق لدرجــة أطلــق فیهــا بعضهــم علــى عصرنــا هــذا اســم )عصــر 
ــام  ــي(، لأن الإع ــويق الإلكترون ــة والتس ــة الاعلامي ــؤولية الاجتماعي المس
ليســت  ظاهــرة جدیــدة فــي تاریــخ البشــریة، بــل لأن وســائله الحدیثــة قــد 
بلغــت غایــات بعیــدة فــي عمــق الأثــر وقــوة التوجیــه وشــدة الخطــورة 
محــوراً  منــه  وجعلــت  الإعــام،  دور  فــي  جوهریــة  تحــولات  إلــى  أدت 
أساســیاً فــي منظومــة المجتمــع والأمــن الوطنــي القومــي ومســؤولياته.                                                                                    

)2022(.Obaid Hanan. Aymen Hussein, Abdalaziz, Mohamed  (
المتخصصيــن  لغيــر  حتــى  للجميــع  ومتاحًــا  مفتوحًــا  المجتمــع  وأضحــى 
والدارســين لهــذا المجــال ممــا تطلــب بــذل مزيــدًا مــن الجهــد فــي التفكيــر 
ــت  ــاة وخلق ــي الحي ــة كل نواح ــائل التكنولوجي ــذه الوس ــرت ه ــد إذ غي الناق
أنشــطة جديــدة للأفــراد والمجتمعــات وتتمثــل أهميــة الإعــام فــي الآثــار 
التــي يحدثهــا مــن قيــم وأفــكار ومعتقــدات فوســائل الإعــام هــي مصــدر 
المعلومــات ومــع التطــور التكنولوجــي أصبــح مصــدر المعلومــة فــي وضــع 

خطــر فــا نــدري مــا مصــدر المعلومــة الصحيــح وكيــف نتعامــل معــه.

مشكلة الدراسة

      تتمحور مشــكلة هذه الدراســة في غياب المعرفة العلمية الدقيقة عن 
واقــع مســؤولية الاعــام الجديــد ودوره فــي تعزيــز الامــن المجتمعــي لــدى 
طلبــة الجامعــات وتأهيلهــم للتعــاون مــع التســويق الإعلامــي الرقمــي في 
العــام الدراســي 2022/2021 وعليــه فــإن عــدم توفــر بيانــات عــن المســؤولية 
الاجتماعيــة الاعلاميــة لــدى الطلبــة سيشــكل عائــق فــي تنميــة قدراتهــم، 
وتوجيــه طاقاتهــم نحــو التنميــة، وســيخلق عــدد مــن المشــاكل الأخلاقيــة 
ومســتقبل  مســتقبلهم  علــى  ســتؤثر  التــي  والقيميــة،  والاجتماعيــة 
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المجتمــع ككل. وللإجابــة علــى الســؤال الرئيــس الآتــي:

 »مــا واقــع مســؤولية التســويق الإعلامــي الرقمــي ودوره فــي تعزيــز 
الامــن المجتمعــي لــدى طلبــة الجامعــات وســبل التنميــة؟«

وينبثق عن السؤال الرئيس الاسئلة الفرعية الآتية:
)05,0= α( هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة-
فــي المســؤولية الاجتماعيــة الاعلاميــة والتســويق الرقمــي لــدى طلبــة 

ــس؟ ــاً الجن ــات تبع الجامع
-مــا الســبل والآليــات المقترحــة لتعزيــز وتعميــق المســؤولية الاجتماعيــة 

الاعلاميــة لــدى طلبــة الجامعــات؟

هدف وأهمية الدراسة

     تأتــي أهميــة الدراســة مــن أهمية الموضوع إذ أن المســؤولية الاجتماعية 
الاعلاميــة والتســويق الاعلامــي الرقمــي مــن القضايــا المهمــة فــي هــذه 
العصــر بالإضافــة إلــى أهميــة الفئــة المســتهدفة والتــي تمثــل طلبــة 

ــات. الجامع
مجــال  فــي  النظــري  الجانــب  الدراســة  هــذه  تثــري  أن  المأمــول  ومــن 
ــاعد  ــات تس ــم بيان ــى تقدي ــة إل ــة، بالإضاف ــة الاعلامي ــؤولية الاجتماعي المس

فــي مجــال تنميــة وتعزيــز قــدرات طلبــة الجامعــات.
ــد  ــن لمزي ــام الباحثي ــال أم ــتفتح المج ــة س ــذه الدراس ــول أن ه ــن المأم وم
مــن الأبحــاث عــن المســؤولية الاجتماعيــة الاعلامية لــدى طلبــة الجامعات 
الأردنيــة، والاســتفادة مــن نتائجهــا فــي توجيــه طاقــات الشــباب وتنميتهــا 

وتعزيزهــا.
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حدود الدراسة:

      اقتصرت هذه الدراسة على المحددات الآتية:
الحدود البشرية: طلبة الجامعات الحكومية الأردنية

الحدود المكانية: الجامعات الحكومية الاردنية 
ــي  ــام الدراس ــة للع ــة الاردني ــات الحكومي ــة الجامع ــة: طلب ــدود الزماني الح

2022/2021

مصطلحات الدراسة:

الاعلام الاجتماعي الجديد: 

      الإعــام الاجتماعــي شــأنه شــأن مفاهيــم العلــوم الاجتماعيــة ليــس 
هنــاك مفهــوم شــامل جامــع ولكــن تتعــد التعريفــات والأطروحــات التــي 
ــام  ــميه بالإع ــض يس ــوم فبع ــور المفه ــددت ص ــوم  وتع ــت المفه تناول
الشــبكي وبعــض بالإعــام الإلكترونــي وآخــرون بالإعــام الرقمــي فــي حيــن 
ــذور  ــم الج ــع و رغ ــام المجتم ــبكي أو إع ــام الش ــا بالإع ــا  أحيانً ــق عليه يطل
التاريخيــة للإعــام الجديــد كمضمــون إلا أن مصطلــح الإعــام الجديــد  قــد 
ظهــر بشــكل واضــح فــي الآونــة الأخيــرة مــع الثــورة التكنولوجيــة ووســائل 
ــد  ــام الجدي ــوم الإع ــت مفه ــي تناول ــات الت ــددت الدراس ــد تع ــال لق الاتص
وانقســمت إلــى محوريــن يركــز أولهمــا علــى إدمــاج الإعــام التقليــدي 
بالوســائل الحديثــة )الكمبيوتــر( والشــبكة المعلوماتيــة بينمــا ينصــب الثانــي 
ــور  ــى ظه ــا إل ــي أدت حتمً ــاس والت ــي بالأس ــال الرقم ــات الاتص ــى تقني عل

ــا، 2016(. ــرو لي ــري.) ليف ــي والجماهي ــال الإعلام ــن الاتص ــدة م ــاط جدي أنم
ــة: يعرفهــا زهــران )2003( بأنهــا:« مســؤولية الفــرد  المســؤولية الاجتماعي
الذاتيــة عــن الجماعــة أمــام نفســه وأمــام الجماعــة والله وهــو الشــعور 

ــه«. ــام ب ــه والقي ــى تحمل ــدرة عل ــي والق ــب الاجتماع بالواج
ــى  ــة عل ــرد الدال ــتجابات الف ــة اس ــا: » مجموع ــان )1973( بأنه ــا عثم وعرفه
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اهتمامــه بالجماعــة التــي ينتمــي اليهــا وفهمــه لمشــاكلها ومشــاركته فــي 
حلهــا«.

ــدارس  ــة الم ــد طلب ــي عن ــي واللفظ ــلوك الفعل ــا: الس ــاً بأنه ــرف إجرائي وتع
الثانويــة شــمال المملكــة تجــاه ذاتهــم وتجــاه مدارســهم وتجــاه مجتمعهم 
الــذي ينبــع مــن استشــعارهم لواجباتهــم الدينيــة والاجتماعيــة والوطنيــة.

 التسويق الإعلامي الرقمي:

مــن  مجموعــة  هــو   :)Digital media marketing( الاعلامــي  التســويق 
العمــاء  رغبــات  اكتشــاف  علــى  تعمــل  التــي  الأنشــطة  أو  العمليــات 
رغباتهــم  تشــبع  التــي  الخدمــات  أو  المنتجــات  مــن  مجموعــة  وتطويــر 
ــف  ــن تعري ــبة. ويمك ــة مناس ــرة زمني ــال فت ــاح خ ــة أرب ــق للمؤسس وتحق
التســويق بأنــه فــن تحقيــق الاربــاح والعوائــد باقــل وقــت وجهــد ممكــن، 
ــط  ــو الراب ــويق ه ــة، التس ــة المجتمعي ــن الناحي ــي وم ــودة عال ــة وج وبفعالي
بيــن الاحتياجــات الماديــة للمجتمــع وبيــن الاســتجابة لأنمــاط الاقتصــاد مــن 
خــال توصيــل قيمــة منتــج أو خدمــة إلــى العمــاء وقــد اوضحــت »الجمعيــة 
الامريكيــة للتســويق الاعلامــي » هــو عمليــة تخطيــط وتنفيذ التصــور الكلي 
لتســعير  وترويــج وتوزيــع الافــكار والســلع والخدمــات لخلــق عمليــة التبادل 
التــي تشــبع حاجــات الافــراد والمنشــآت ، بمعنــى ان التســويق ليــس فقــط 
مجــرد عمليــة ترويــج او نجــاح فــي البيــع ولكنهــا عمليــة مبنيــة علــى اســس 
تكمــل كلًا منهــا الاخــرى فـــ جــاءت كلمــة تخطيــط اولًا اي وجــود خطــة يتــم 
التقــدم حســب مــا جــاء فيهــا دون تجــاوز او ارتجــال ،ثــم تنفيــذ التصــور الكلي 
، والتصــور الكلــي حســب التعريــف هــو تســعير اي وضــع تســعيرة معينــة.

)الطائي،2019(.

الاعتــال فــي المســؤولية الاجتماعيــة والتســويق الإعلامــي 
الرقمــي:



24

      يختلــف مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة والتســويق الإعلامــي الرقمــي 
ورؤيتــه  الباحــث  تخصــص  مجــال  حســب  وذلــك  آخــر؛  إلــى  باحــث  مــن 
للمســؤولية الاجتماعيــة الاعلاميــة فهــي اقــرار الشــباب الجامعــي بمــا 

يصــدر عنــه مــن أفعــال واســتعداده لتحمــل نتائجهــا
وقــد عرفهــا )مزهــر،2015( بأنهــا: »إدراك ويقظــة الفــرد ووعــي ضميــره 

وســلوكه للواجــب الشــخصي والاجتماعــي.
      وذلــك لان المســؤولية الاجتماعيــة الاعلاميــة فــي الاســام تقــوم علــى 

ثلاثــة أركان هــي الرعايــة والهدايــة والإتقــان.

      أمــا مكونــات المســؤولية الاجتماعيــة الاعلاميــة فهــي الاهتمام والفهم 
ــن  ــث لا يمك ــة، حي ــة ومتكامل ــر مترابط ــذه العناص ــر ه ــاركة، وتعتب والمش
ان تتوفــر المســؤولية الاجتماعيــة عنــد الأفــراد بــدون أن تتوافــر جميــع 
ــى  ــع أول ــدأ م ــة تب ــؤولية الاجتماعي ــم المس ــة تعل ــر .وإن عملي ــذه العناص ه
خطــوات الطفــل، وتبــدأ عــن الــذات بالاعتمــاد علــى النفــس والقيــام بــدور 
داخــل الأســرة، تــم تتطــور إلــى مســؤولية تجــاه جماعتــه التــي يعيــش فيهــا، 
ــا  ــاب؛ أي أنه ــم والاكتس ــال التعل ــن خ ــة م ــؤولية الاجتماعي ــى المس وتتأت
قابلــة للإصــاح والتعديــل مــن خــال مؤسســات التنشــئة الاجتماعيــة، 
ومــن أهمهــا الأســرة عــن طريــق غــرس تعاليــم الديــن وتعليمهــم كيفيــة 
ــن  ــب الوط ــم ح ــرس مفاهي ــات وغ ــن العلاق ــي، وتكوي ــل الاجتماع التفاع
والانتمــاء، والمحافظــة علــى الممتلــكات وإطاعــة القوانيــن. ويأتــي دور 
ــام  ــم النظ ــرس قي ــال غ ــن خ ــرة م ــدور الأس ــززاً ل ــا ومع ــة مكم المدرس
واحتــرام المواعيــد والنظافــة والمشــاركة فــي الأنشــطة المدرســية وهــذا 
لــه دور هــام فــي تنميــة المســؤولية الاجتماعيــة وتعزيــز ثقتهــم بالنفــس 

ــود ،2015(. ــة )محم ــع الجماع ــل م ــاون والعم والتع

      وهــي حالــة مــن عــدم التــوازن فــي المســؤولية الاجتماعيــة الاعلاميــة 
ولهــا مظاهرهــا عنــد الفــرد مثــل التهــاون واللامبــالاة والعزلــة النفســية 
الغائــب  التفــكك والتشــكك والســلب  الجماعــة  ومــن مظاهرهــا عنــد 
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ــا. ــرار منه ــة والف ــؤولية الاجتماعي ــن المس ــي ع ــع والتخل ــه التراج ــي ب ونعن

ومــن أهــم العوامــل التــي تــؤدي إلــى الاعتــال فــي المســؤولية 
الاعلاميــة: الاجتماعيــة 

ــار الاجتماعــي وعــدم وضوحــه واســتقراره، ممــا يــؤدي        اضطــراب المعي
إلــى تشــوش الاختيــار والإدراك وتعطيــل الالتــزام، وهــذا يتســبب باهتــزاز 
ثقــة الفــرد وبطمأنينتــه، ومــن العوامــل ايضــاً تقييــد الحريــة، وفوضــى 
الاقتصــاد وارتباكــه، الــذي يســبب إلــى عــدم الاطمئنــان النفســي وينعكــس 

))2002, Kennemer, Kordell Nolton ذلــك علــى المســؤولية الاجتماعيــة

مستويات المسؤولية الاجتماعية الاعلامية:

        أمــا متطلبــات المســؤولية الاجتماعيــة الاعلاميــة لتحقيــق المســؤولية 
الاجتماعيــة الاعلاميــة كمــا ذكرهــا )ابوعيشــة :2010( فهــي: الحريــة  وســامة 
الاجتماعيــة   فالمســؤولية  الهويــة  وثبــات  والمراقبــة  العقليــة  القــوى 

نحــو نفســه مثــل الأكل والنــوم والدوافــع  الطالــب  مســؤولية 
الفطريــة.

مسؤوليته نحو اسرته: 
الأم والأب والأخوة. 	

الزوجة والأطفال. 	
            بقية الأقارب.

 مسؤولية الفرد نحو الجيران
مسؤوليته نحو القبيلة والحي والمدينة 

مسؤوليته نحو الزملاء والأصدقاء
مسؤوليته نحو الوطن

مسؤوليته نحو العالم والكون )عمارة الأرض( والنظام البيئي.

1

2

3
4
5
6
7
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الاعلاميــة التســويقية الرقميــة تتطلــب الحريــة اذ لا يمكــن ان تكــون تحــت 
ظــروف القهــر، كمــا أنهــا تتطلــب ســامة القــوى العقليــة لاختيــار الفعــل 
المســؤول، وتتحمــل نتيجــة فعلــه وتتطلــب المراقبــة مــن خــال الضميــر 
والســلطة الالهيــة والســلطة الاداريــة، وحتــى تتحقــق يجــب أن تكــون 
للإنســان هويــة ومعرفــة محــددة عنــد اســتخدام الفعــل والقــول وتحمــل 
مســؤولية ذلــك الفعــل حيــث أن المســؤولية تــزداد بازديــاد المعرفــة.

.)2021:Obaid,Hanan(

ويشير: Hopkins, Sarah Mott ,2000(( إلى أنواع المسؤوليات، وهي:

دور الجامعات في تنمية المسؤولية الاجتماعية الاعلامية:

المراكــز  أحــد  التعليمــي  النظــام  مؤسســات  بمختلــف  التعليــم  يعــد       
الأساســية والفاعلــة، التــي تحقــق دور مهــم فــي تكويــن وبنــاء المســؤولية 
الاجتماعيــة الاعلاميــة لــدى الطلبــة بمختلــف انواعهــا الانســانية والوطنيــة 
ــن  ــر م ــات الكثي ــق الجامع ــى عات ــع عل ــك يق ــة؛ لذل ــخصية والاجتماعي والش
الواجبــات للمحافظــة علــى المســؤولية الاجتماعيــة الاعلاميــة وتطويرهــا 
ذاتهــم  نحــو  ايجابيــاً  طاقاتهــم  توجيــه  تضمــن  بحيــث  الشــباب  لــدى 

المســؤولية الانســانية: وهــي تقويــة قــدرات الفرد العقليــة والدينية 
والنفســية لأداء الواجب الدينــي والدنيوي.

الوطــن  العاطفــة والشــعور تجــاه  المســؤولية الوطنيــة: وهــي 
والمشــاركة  واســتقراره  وحدتــه  علــى  والمحافظــة  لــه  والانتمــاء 

ومشــكلاته. قضايــاه  فــي  الفعالــة 
بحقوقــه  الفــرد  والتــزام  وعــي  وهــي  الشــخصية:  المســؤولية 

معــه. والتفاعــل  مجتمعــه  تجــاه  وواجباتــه 
ــكل  ــي: أن ال ــي الرقم ــويق الاعلام ــة والتس ــؤولية الاجتماعي المس

ــدق. ــق بص ــم والحقائ ــر العل ــن نش ــؤول ع مس
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)مصطفــى،2008(. ومجتمعهــم 

ويتجلى ذلك من خلال عدد من المقومات وهي:

الدراسات السابقة 

بموضــوع  الصلــة  ذات  الســابقة  الدراســات  لبعــض  عرضــاً  يلــي  فيمــا 
الدراســة:

        دراســة بنــي ياســين، محمــود )2012( هدفــت إلــى التعــرف علــى العلاقــة 
التعليــم  طلبــة  لــدى  الاجتماعيــة  والمســؤولية  النفســي  الأمــن  بيــن 
الدراســي فــي الأردن تبعــاً لعــدد مــن المتغيــرات )الجنــس والتخصــص( 
بلغــت حجــم العينــة )630( طالبــا وطالبــة تــم اختيارهــم عــن طريــق العينــة 
ــة  ــة احصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــة وج ــج الدراس ــرز نتائ ــن أب ــوائية وم العش
فــي الامــن لنفســي والمســؤولية الاجتماعيــة تبعــاً لمتغيــر الجنــس وعــدم 
وجــود فــروق فــي الأمــن النفســي والمســؤولية الاجتماعيــة تبعــا لمتغيــر 

ــص. التخص

تقــدم المعرفــة مــن خــال وســائل التســويق الاعلامــي الرقمــي 
المختلفــة. الخبــرة والأنشــطة  بطريقــة منظمــة تشــمل 

ــل  ــوق العم ــارات وس ــي مه ــري ف ــي وجوه ــكل أساس ــاهم بش تس
ــام. ــائل الاع ــا بوس ــد عليه ــال التأكي ــن خ ــة م ــات المهن وأخلاقي

تعليــم الطلبــة علــى أنــواع التفكيــر العلمــي وحــل المشــكلات واتخــاذ 
القــرارات.

توفيــر امكانيــات مســتقبلية للأفــراد والمجتمعــات مــن خــال الاعلام 
الجديــد وخلــق فــرص عمل.

لتنميــة  اللازمــة  والخبــرات  الكفــاءات  علــى  الجامعــات  تحتــوي 
.)2015: )الســيد  الطلبــة.  لــدى  الاعلاميــة  الاجتماعيــة  المســؤولية 
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بيــن  العلاقــة  علــى  التعــرف  إلــى  هدفــت   )2015( الشــمري  دراســة        
المســؤولية الاجتماعيــة وثقافــة التســامح لدى طلبــة جامعة نايــف العربية 
للعلــوم الأمنيــة تكــون مجتمــع الدراســة كــم جميــع طلبــة المــدارس وبلــغ 
حجــم العينــة )481( طالبــاً للعــام الدراســي 2015/2014 وتوصلــت الدراســة إلــى 
ــؤولية  ــة للمس ــة احصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــا وج ــج اهمه ــن النتائ ــدد م ع

ــر العمــر. ــة تعــزى لمتغي الاجتماعي

الدراسات الأجنبية:

ــأثيرات  ــى تــ ــرف عل ــى التع ــت إل ــز )Hopkins,2000( هدف ــة هوبكنـــ         دراس
رحــات وزارات الخدمــة قصيــرة المدى على تطوير المســؤولية الاجتماعيـــة 
الاعلامية لـــدى طلبـــة الكليات واشــتملت على عينتين الأولى مـــن طـــاب 
جامعـــة Quaker للفنــون الليبراليــة )64 طالبــا وطالبــة( ، والثانيــة مــن طلبة 
علــم النفــس وبلــغ عددها )36( كمجموعة ضابطة وهـــم الـــذين اشـــتركوا 
ــائج  ــات اعلاميــة مختلفــة لــوزارة الخدمــة ومــن ابــرز النتـ فــي خمـــس رحـ
أن الطـــاب الـــذين اشـــتركوا فــي الرحـــات الاعلاميــة وزارة الخدمـــة أكثـــر 
إحساســاً بالمســؤولية الاجتماعيــة فــي الرحلــة مــن طــاب المجموعــة 

الضابطــة.
         دراســة كـــنمير )Kennemer,2002( هدفــت إلــى التعــرف علــى العوامـــل 
الـــتي تتنبـــأ بالمســؤولية الاجتماعيــة لــدى طـــاب الجامعــات وبلغـــت عينــة 
وجــود  إلــى  الدراســة  نتائــج  أشــارت  وقــد  وطالبــة(  طالبــا   100( الدراســة 
فــروق دالــة إحصائيــاً لصالــح الطـــاب فــي مقيـــاس المســؤولية العالمــي 
ــائياً فــي مقيــاس  كمــا كشــفت أيضــاً عــن عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصـ

ــس. ــر الجن ــاً لمتغي ــخاص تبع ــو الأش ــة نح ــؤولية الاجتماعي المس
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــاس للمس ــتخدام مقي ــيتم اس ــة س ــذه الدراس ــي ه وف
الاعلاميــة اعتمــاداً علــى الدراســات الســابقة مــع الاضافــة والتعديــل بمــا 

ــة.  ــددات الدراس ــة ومح ــع الدراس ــع مجتم ــب م يتناس
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منهجية الدراسة

       منهــج الدراســة المنهــج الوصفــي التطويــري باعتبــاره الأنســب لتحقيــق 
أهــداف الدراســة ولاســيما انــه يتــم دراســة الظاهــرة كمــا هــي مــن خــال 
جمــع البيانــات وتحليلهــا وتحليــل النتائــج وتفســيرها مــن خــال ارتباطهــا 
بالواقــع وفــي ضــوء ذلــك ســوف يتــم اقتــراح الســبل والآليــات لتنميــة 

ــا. ــة وتعزيزه ــؤولية الاجتماعي المس

مجتمع الدراسة وعينتها:

    ســيتكون مــن جميــع طلبــة الجامعات الحكوميــة الاردنية للعام الدراســي 
2022/2021، وعددهــم )332443( وتــم اختيــار العينــة بالطريقــة العشــوائية 
ــع  ــام المتب ــب النظ ــة حس ــا وطالب ــة )970( طالب ــم العين ــغ حج ــيطة وبل البس
باســتخراج النســب مــن الجــداول الاحصائيــة العالميــة. والجــدول التالــي 

يبيــن عــدد الطلبــة فــي الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة:

والجدول )1( 
يبيــن عــدد الطلبــة )33244( طالــب وطالبــة وتوزيعهم علــى الجامعات 
الحكوميــة الاردنيــة حســب احصائيــات وزارة التعليــم العالــي الاردنــي 

2022-2020/
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أداة الدراسة:

الإعلامــي  والتســويق  الاجتماعيــة  للمســؤولية  الباحثــون مقيــاس  اعــد 
ــات  ــري والدراس ــى الأدب النظ ــاداً عل ــرت اعتم ــاس ليك ــى مقي ــي عل الرقم

الســابقة إذ اشــتمل علــى الفقــرات:
مسؤولية الطالب الاجتماعية الاعلامية / تجاه ذاته. 	

مسؤولية الطالب الاجتماعية الاعلامية/ تجاه وطنه. 	
مسؤولية الطالب الاجتماعية الاعلامية/ تجاه مجتمعه. 	

مسؤولية الطالب الاجتماعية الاعلامية/ نحو النظام البيئي. 	

إذ تكونت الأداة بصورتها النهائية من )49( فقرة. 
لقــد تــم تدريــج مســتوى الاجابــة عــن كل فقــرة وفــق مقيــاس ليكــرت 
الخماســي وحــددت فــي خمســة درجــات علــى النحــو الآتــي: )موافــق بشــدة 
ــر موافــق بشــدة( وجــرى اســتخدام  ــر موافــق – غي ــد – غي – موافــق - محاي
مقيــاس الحكــم علــى واقــع المســؤولية الاجتماعيــة وفــق المعادلــة الاتيــة:
الحــد الأعلــى للمقيــاس – الحــد الأدنــى للمقيــاس / عــدد الفئــات   5 -1 = 

1.33  =3/4
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وبذلك تصبح الفئات على النحو الآتي:
 )1-2.33( درجة منخفضة.

)2.34 – 3.67( درجة متوسطة
)3.68 – 5( درجة مرتفعة.

صدق الأداة: 

يبحــث هــذا النــوع مــن الصــدق فــي التحقــق مــن أن المقيــاس أو الاســتبانة 
التــي صممهــا الباحثــون تقيــس فعــاً مــا صممــت لقياســه وذلــك بعــرض 
إليــه  الــذي تنتمــي  الخبــراء فــي المجــال  الاســتبانة علــى مجموعــة مــن 
ــتبانة  ــرض الاس ــم ع ــن، إذ ت ــدق المحكمي ــرف بص ــا يع ــو م ــذه الأداة وه ه
فــي صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكميــن مــن ذوي الخبــرة 
ــداء  ــوا بإب ــث قام ــة بحي ــط والتنمي ــام والتخطي ــال الاع ــي مج ــاءة ف والكف

ــة: ــب التالي ــي الجوان ــم ف ــم وملاحظاته آرائه
وضوح الاستبانة وصلاحيتها للهدف الذي أعدت من أجله. 	

درجة مناسبة الفقرات للمجال الذي تندرج تحته. 	
سلامة العبارات من حيث الصياغة للغوية. 	

إضافــة أو حــذف أو تعديــل الفقــرات المتضمنــة الأداة وفقــاً لمــا  	
مناســباً. يرونــه 

وفــي ضــوء ملاحظــات المحكميــن أجــرى الباحثــون بإجــراء التعديــات وفــق 
ملاحظــات المحكميــن، وتــم اعتمــاد الفقــرة إذا كانــت نســبة الاتفــاق بيــن 
ــة  ــذه الدراس ــبتها له ــا ومناس ــى صحته ــن )85%( عل ــل ع ــن لا تق المحكمي

وإخراجهــا بصورتهــا النهائيــة وتكونــت مــن )49( فقــرة.

ثبات الأداة:

للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة اســتخدم الباحثــون  طريقــة الاختبــار وإعــادة 
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الباحثــون بتطبيــق الاســتبانة علــى عينــة  Test Retest، إذ قــام  الاختبــار 
اســتطلاعية، وقــد تــم انتقــاء العينــة بالطريقــة الطبقية العشــوائية مكونة 
مــن )40( طالــب وطالبــة مــن خــارج عينــة الدراســة ومــن المجتمــع نفســه، 
ــل  ــاب معام ــم احتس ــم ت ــق، ث ــي التطبي ــن مرت ــاً بي ــي )14( يوم ــارق زمن وبف
طريقــة  اســتخدم  كمــا  التطبيــق  مرتــي  درجــات  بيــن  بيرســون  ارتبــاط 
ــتبانة  ــرات الاس ــا )Cronbach Alpha (، لفق ــاخ ألف ــي كرونب ــاق الداخل الاتس
مــع الدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، والجــدول )2( يبيــن معامــات 

ثبــات الاســتبانة علــى النحــو الآتــي:

الجدول )2(
معامــات ثبــات أداة الدراســة باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون 

ــا ــاخ ألف وكرونب

الاســتبانة  لأبعــاد  الثبــات  معامــات  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يلاحــظ 
ــن ).90- ــت بي ــون، وتراوح ــاط بيرس ــات ارتب ــن ).82- .86( لمعام ــت بي تراوح
ــاخ ألفــا، وهــذا يعنــي أن الاســتبانة تتمتــع بمعامــل  .95( لمعامــات كرونب

ــة. ــة الحالي ــراض الدراس ــول لأغ ــتقرار( مقب ــات )اس ثب

بعــد التأكــد مــن صــدق وثبــات أداة الدراســة وتحديــد العينــة المطلوبــة 
لغايــات تطبيــق أداة الدراســة، بــدأ الباحثــون بتوزيــع أداة الدراســة علــى 

عينــة الدراســة الجامعــات الحكوميــة الاردنيــة.
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المعالجة الإحصائية:

لتحقيــق أهــداف الدراســة تــم اســتخدام التحليــل الاحصائــي ))SPSS للإجابة 
عــن أســئلتها، وعلــى النحــو الآتي:

الحســابية  المتوســطات  اســتخدام  تــم  الأول،  الســؤالين  عــن  للإجابــة 
المعياريــة. والانحرافــات 

للإجابــة عــن الســؤال الثانــي، تــم اســتخدام اختبــار )ت( لعينتيــن مســتقلتين، 
.)One Way Anova( وتحليــل التبايــن الأحــادي

 One ــادي ــن الأح ــل التباي ــتخدام تحلي ــم اس ــث: ت ــؤال الثال ــن الس ــة ع للإجاب
way Anova، واختبــار شــيفيه للمقارنــات البعديــة.

مناقشة النتائج

يتضمــن هــذا الفصــل عرضــاً لنتائــج الدراســة وذلــك بعــد تحليلهــا إحصائيــاً 
للأســئلة الآتيــة:

مناقشــة الســؤال الأول: ما واقع مســؤولية ودور التســويق الإعلامي 
ــبل  ــات وس ــة الجامع ــدى طلب ــي ل ــن المجتمع ــز الام ــي تعزي ــي ف الرقم
التنميــة؟ للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات عينــة الدراســة علــى واقــع المســؤولية 
الاجتماعيــة لــدى طلبــة الجامعــات الحكوميــة ولتحديــد درجــة المســؤولية 
الاجتماعيــة الإعلاميــة؛ تــم اســتخدام المعيــار الموضــح فــي الفصــل الثالــث 

علــى كل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس:

جدول )3(
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجابــات أفــراد عينــة 
الدارســة علــى أبعاد مقيــاس واقع المســؤولية الاجتماعية والتســويق 

الاعلامــي الرقمــي لــدى طلبــة المــدارس الثانويــة شــمال المملكــة  
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مســؤولية  الأول  للبعــد  جــاءت  الأولــى  المرتبــة  أن   )4( الجــدول  يشــير 
الطالــب تجــاه ذاتــه بمتوســط حســابي )3.62( وانحــراف معيــاري )4.60( 
حســب اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة وبدرجــة مرتفعــة، يليــه فــي المرتبة 
الثانيــة البعــد الثالــث مســؤولية الطالــب تجــاه مجتمعــه بمتوســط حســابي 
)3.41( وانحــراف معيــاري )73.( وبدرجــة متوســطة، أمــا المرتبــة الثالثــة 
ــط  ــي بمتوس ــام البيئ ــاه النظ ــب تج ــؤوليه الطال ــع مس ــد الراب ــت للبع فكان
حســابي )3.29( وانحــراف معيــاري )70.( وبدرجــة متوســطة، أمــا المرتبــة 
ــه بمتوســط حســابي  الرابعــة للبعــد الرابــع مســؤولية الطالــب تجــاه وطن
)3.29( وانحــراف معيــاري ).70( وحصلــت الدرجــة الكليــة لواقــع المســؤولية 
الاجتماعيــة علــى متوســط حســابي )3.22( وانحراف معيــاري )1.68( وبدرجة 

ــطة. متوس

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثانــي والــذي ينــص علــى: هــل توجــد فــروق 
ذات دلالــة احصائيــة )α= 0.05( فــي درجــة واقــع المســؤولية الاجتماعية 
لــدى طلبــة المــدارس الثانوية شــمال المملكة   تعــزى لمتغير )الجنس(

الحســابية  المتوســطات  حســاب  تــم  الفرضيــة  هــذه  عــن  للإجابــة 
ــة  ــة الاعلامي ــؤولية الاجتماعي ــع المس ــة واق ــة لدرج ــات المعياري والانحراف
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اختبــار)ت(  اســتخدام  وتــم  الاردنيــة،  الحكوميــة  الجامعــات  طلبــة  لــدى 
للعينــات المســتقلة لاســتخراج دلالــة الفــروق في درجــة واقع المســؤولية 
الاجتماعيــة الاعلاميــة لــدى طلبــة الجامعــات الحكوميــة الاردنيــة تعــزى 

لمتغير)الجنــس(، والجــدول )4( يبيــن ذلــك: 

جدول )4(
 )t-test( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ونتائج اختبــار
طلبــة  لــدى  الاجتماعيــة  المســؤولية  واقــع  لدرجــة  الفــروق  لدلالــة 

المــدارس الثانويــة شــمال المملكــة   تعــزى لمتغير)الجنــس(

إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة   )4( الجــدول  النتائــج فــي  تشــير 
ــع  ــة لواق ــة الكلي ــى الدرج ــة )α =0.05( عل ــتوى الدلال ــد مس ــة عن احصائي

المســؤولية الاجتماعيــة تبعــاً لمتغيــر الجنــس.
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مناقشة النتائج 

مناقشة السؤال الأول:

أشــارت النتائــج أن درجــة واقــع المســؤولية الاجتماعيــة الاعلاميــة الرقميــة 
التســويقية جــاءت متوســطة ولتفســير مثــل هــذه النتيجــة، يمكــن القــول 
بــأن المســؤولية الاجتماعيــة الاعلاميــة  بمجالاتهــا المتمثلــة بالمســؤولية 
الوطنيــة، والمســؤولية الاجتماعيــة نحــو ذاتــه والنظــام البيئــي، مــا هــي 
إلا مكونــاً أساســياً مــن مكونــات البنــاء القيمــي لــدى طلبــة الجامعــات 
الاردنيــة، وضــروري أن  يحــث الطلبــة  علــى الأخــاق الطيبــة كالتعــاون، 
والإخــاء والتضامــن، والتكافــل الاجتماعــي، وغيــر ذلــك مــن الأخــاق، التــي 
تربــوا عليهــا، وتعلموهــا ضمــن مســاقات التربيــة والثقافــة الإســامية 
خــال مســيرتهم التعليميــة. مــع وجــود بعــض الضعــف عنــد الطلبــة فــي 
ــة بســبب التنشــئة الأســرية أو  ــة الاعلامي مفهــوم المســؤولية الاجتماعي

ــة فــي الدراســة وأمــور أخــرى.  انشــغال الطلب

مناقشة السؤال الثاني:

اشــارت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى 
المســؤولية الاجتماعيــة  لواقــع  الكليــة  الدرجــة  α( علــى   =0.05( الدلالــة 
الرقميــة التســويقية تبعــاً لمتغيــر الجنــس، ويعــزو الباحثــون هـــذه النتيجـــة 
ــذكور  ــات الـ ــن درجـ ــائية بي ــة احصـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــدم وجـ ــبب عـ بس
والإنــاث مــن طلبــة الحكوميــة الاردنيــة، ربمـــا يعـــزى إلــى أن كـــا الجنســـين 
قـــد حظـــي بـــنفس الفـــرص مـــن التعليــم والتنشــئة والعنايــة والتدريــب، 
كمــا أن الــدور الاجتمـــاعي المميـــز المتوقـــع مـــن طلبـــة الجامعـــات بغـــض 
النظـــر عـــن الجـنس ربمـــا يرفــع مــن مســتوى إحساســــهم بالمســؤولية 
ــة علــى  ــدلات عالي ــاءت المعـــ ــث جـ ــة  إلــى أعلــى المســتويات حيــ الاعلامي

ــاث. ــور والان ــد الذك ــاس عن المقي
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التوصيات
الاهتمــام بتنميــة المهــارات التــي ترتبــط بالمســئولية الاجتماعيــة 
الاعلاميــة الرقميــة التســويقية للطلبــة الدراســيين وخاصة بأســلوب 
ــن  ــة بي ــة العلاق ــات لمعرف ــراء دراس ــي، وإج ــي، وعلاج ــوي، وقائ تنم
التدريــس  هيئــة  عضــو  عنــد  الاعلاميــة  الاجتماعيــة  المســؤولية 

والمســؤولية الاجتماعيــة الاعلاميــة عنــد الطلبــة.

التركيــز علــى الجوانــب الاجتماعيــة كغيرهــا مــن الجوانــب المعرفيــة 
بالبرامــج  الاهتمــام  وزيــادة  الجامعــات  طلبــة  عنــد  والانفعاليــة 
المتخصصــة فــي مجــال تنميــة المســؤولية الاجتماعيــة الاعلاميــة 
الرقميــة التســويقية في وســائل الإعلام مــع التركيز على بالأنشــطة 
عنــد  الاعلاميــة  الاجتماعيــة  بالمســؤولية  الإحســاس  تنمــي  التــي 

الطلبــة والــكادر التدريســي والإداري الجامعــي.

المســؤولية  تحمــل  درجــة  تزيــد  مســاقات  بتدريــس  الاهتمــام 
الاجتماعيــة الاعلاميــة الرقميــة التســويقية فــي الجامعــات مثــل 
الاعلاميــة  اللغويــة  والمفــردات  المصطلحــات  اتقــان  مســاقات 
باللغتيــن العربيــة والانجليزيــة وأخلاقيــات والاتجاهــات المعاصــرة 

فــي الاعــام الحديــث.

تفعيــل دور المشــرفين الأكاديمييــن فــي توجيــه الطلبــة للقيــام 
ــل  ــى أفض ــويقية عل ــة التس ــة الرقمي ــة الاعلامي ــم الاجتماعي بأدواره
المســؤولية  روح  وتنميــة  بتعزيــز  الاهتمــام  خــال  مــن  وجــه 
ــة  ــدى طلب ــي ل ــي اعلام ــي اجتماع ــاد وع ــة، وإيج ــة الاعلامي الاجتماعي
الجامعــات وتحفيــز الطلبــة علــى الانضمــام الــى الجهــات التــي تهــدف 
ــة  ــؤوليات الطلب ــة مس ــدف تنمي ــك به ــن وذل ــاعدة الآخري ــى مس إل

تجــاه الآخريــن وقضاياهــم.

1
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