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 المستخلص:

التحــول الرقمــي فــي  التعــرف علــى اســتراتيجية  إلــى  هدفــت الدراســة 
علــى  والتعــرف  المســتدامة  التنميــة  فــي  ودوره  الأهليــة  الجمعيــات 
مســتوى تطبيــق للتحــول الرقمــي بالجمعيــات الأهلية.ومســتوى امكانيات 
الجمعيــات الأهليــة لتحقيــق التحــول الرقمــي.  والتعــرف علــى المعوقــات 
ــة  ــات الأهلي ــي الجمعي ــي ف ــول الرقم ــق التح ــه تحقي ــي تواج ــات الت والتحدي
لتمكيــن  الرقمــي  التحــول  لتفعيــل  الاســتراتيجية  الخطــة  .ومقترحــات 

الجمعيــات الأهليــة مــن تحقيــق أهدافهــا فــي التنميــة المســتدامة.
اعتمــدت الدراســة علــى اســتخدام منهــج المســح الاجتماعــي ومنهــج 
دراســة الحالــة ، للمســئولين بالجمعيــات الأهليــة بمدينــة الواحــات البحريــة 
التابعــة لمحافظــة الجيــزة، وعددهــم )54( مفــردة. وقــد اعتمــدت الدراســة 

ــة. ــات الأهلي ــئولين بالجمعي ــتبيان للمس ــتمارة اس ــى اس عل

نتائج البحث:

ــى  ــل عل ــرة  وتحص ــة كبي ــات مركزي ــة  لجمعي ــة التابع ــات  الفرعي أن الجمعي
دعــم منهــا بــدأت مرحلــة التطبيــق الفعلــي لــإدارة الرقميــة، بجانــب ان 
ــة كجــزء مــن  ــة التحتي ــات بالبني ــد هــذه الجمعي جهــات الدعــم قامــت بتزوي
الدعــم، وتدريــب العامليــن والقيــادات التنفيذيــة بتلــك المنظمــات وإعــداد 

ــة.  ــرية المتخصص ــوادر البش الك
جمعيــات التنميــة والرعايــة التقليديــة والتــي تعتمــد علــى مواردهــا الذاتيــة 
ــول  ــى التح ــة ال ــة الورقي ــن الإدارة التقليدي ــول م ــا التح ــب عليه ــن الصع م

ــط. ــطتها فق ــددة لأنش ــرف مح ــه الص ــي، لأن أوج الرقم
ــر تقنيــة واضحــة وموحــدة  عــدم وجــود منظومــة متكاملــة تشــمل معايي
لــكل عمليــات الرقمنــة فــي الجمعيــات الأهليــة ورقمنــة المحتــوى الخــاص 

بهــا أو أرشــفته أو فهرســته أو إتاحتــه
المنظومــة التــي وضعتهــا وزارة التضامــن الاجتماعــي اســتهدفت إنشــاء 
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ــوي  ــر، تحت ــي مص ــة ف ــات الأهلي ــاملة للجمعي ــة وش ــات متكامل ــدة بيان قاع
علــى كافــة المعلومــات المطلوبــة عــن الجمعيــات. وكل الجمعيــات محــل 
ــي  ــن الاجتماع ــوزارة التضام ــة  ل ــة الرقمي ــت المنظوم ــوت تح ــث انض البح

ــل.... بالفع
عــدد مــن الجمعيــات محــل البحــث تتواصــل مــع جمهورهــا مــن خــال 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي )مثــل الفيســبوك وانســتجرام ويوتيــوب( مما 
يضمــن الوصــول إلــى جمهورهــا،  لان هــذه الوســائل أكثــر فعاليــة وأقــل 

تكلفــة.

الكلمــات المفتاحيــة: الاســتراتيجية- التحــول الرقمــي - الجمعيــات الأهليــة 
- الــدور - التنميــة المســتدامة.

Abstract:

The study aimed to identify the digital transformation strategy in 
NGOs and its role in sustainable development and to identify the 
level of application of digital transformation in NGOs and the level 
of capabilities of NGOs to achieve digital transformation. And 
identifying the obstacles and challenges facing achieving digital 
transformation in NGOs. And proposals for the strategic plan to 
activate digital transformation to enable NGOs to achieve their 
goals in sustainable development.
The study relied on the use of the social survey methodology and 
the case study methodology of )54) individuals in civil associations 
in the city of Bahariya Oasis in Giza Governorate. The study relied 
on a questionnaire for civil society officials.
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research results:
The sub-associations affiliated with large central associations 
that receive support from them have begun the stage of actual 
implementation of digital management, in addition to that 
the support agencies have provided these associations with 
infrastructure as part of the support, training of workers and 
executive leaders of those organizations and the preparation of 
specialized human cadres.
Traditional development and care associations that rely on 
their own resources find it difficult to shift from traditional paper 
management to digital transformation, because the aspects of 
spending are limited to their activities only.
The absence of an integrated system that includes clear and unified 
technical standards for all digitization processes in NGOs and the 
digitization, archiving, indexing or availability of their content.
The system developed by the Ministry of Social Solidarity aimed 
at creating an integrated and comprehensive database for civil 
associations in Egypt, containing all the required information on 
associations. All the associations in question have already joined 
the digital system of the Ministry of Social Solidarity....
A number of the associations in question communicate with their 
audience through social networking sites )such as Facebook, 
Instagram, and YouTube(, which guarantees access to their 
audience, because these means are more effective and less 
expensive.

keywords: strategy - digital transformation - NGOs - role - 
sustainable development.
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مقدمة:

علــى  قــادر  مجتمــع  خلــق  فــي  لإســهام  الأهليــة  الجمعيــات  تســعى 
المشــاركة مــن أجــل تحقيــق التنميــة المســتدامة التــي تكفــل للأجيــال 
القادمــة حقهــا فــي عوائــد التنميــة، وتحقــق لهــا أمنهــا الغذائــي ورفاهيتهــا 
وســعادتها مــن خــال عمليــة تشــاركية مــع الحكومــة والقطــاع الخــاص، 
لتحقيــق التنميــة بصفــة عامــة والتنميــة المســتدامة بصفة خاصــة، وتمكين 
المواطــن مــن توســيع نطــاق خياراتــه، بتطويــر القــدرات، وتحســين جــودة 
ــتوى  ــاء بالمس ــة والارتق ــة الاقتصادي ــة والرفاهي ــم المنفع ــاة، وتعظي الحي

ــة  ــوارد الطبيعي ــدار للم ــادي دون إه ــي والاقتص ــي والاجتماع الثقاف

يوجــد فــي مصــر أكثــر مــن 55 ألــف جمعيــة ومؤسســة أهليــة تعمــل فــي 
مجــالات مختلفــة وتشــمل: مجــالات الرعايــة: )رعايــة الطفولــة والأمومــة 
- رعايــة الأســرة - المســاعدات الاجتماعيــة - رعايــة الشــيخوخة - رعايــة 
 - الأســرة  تنظيــم   - المســجونين  رعايــة   - والمعوقيــن  الخاصــة  الفئــات 
أربــاب المعاشــات( والمجــالات الثقافيــة: )الخدمــات الثقافيــة والعلميــة 
المجتمعــات  )تنميــة  التنمويــة:  الأدبي(.والمجــالات  النشــاط   - والدينيــة 
المحليــة - التنظيــم والإدارة - التنميــة الاقتصاديــة للأســرة وتنميــة الدخــل - 
حمايــة المســتهلك(  ومجــال حمايــة البيئــة والحفــاظ عليــه، ومجــال حقــوق 

ــوي.  ــي التنم ــاء الوع ــان وبن الإنس

   إلا أن هنــاك نســبة كبيــرة مــن الجمعيــات الأهليــة ليــس لديهــا رؤيــة 
متوافقــة مــع البرامــج التنمويــة المتســقة مــع أهــداف الدولــة للتنميــة 
المســتدامة، كمــا يوجــد نقــص فــي المعلومــات التحليليــة الموثقــة لأهــم 
القضايــا المجتمعيــة والاقتصاديــة المطروحــة. وهــو مــا أدي إلــى عــدم 
تحقيــق التقــدم المرجــو منــه فــي مجــال التنميــة المســتدامة؛ ممــا يتطلــب 
بلــورة فلســفة جديــدة للعمــل بالمجتمــع المدنــي تقــوم علــى أســاس 
تأهيــل ورفــع قــدرات كــوادر المجتمــع المدنــي؛ وخاصــة فــي المناطــق 
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الريفيــة، وفــي صعيــد مصــر والمناطــق النائيــة والحدوديــة.

ــتمر  ــور المس ــبب التط ــاة بس ــهده الحي ــذي تش ــر ال ــارع الكبي ــع التس      وم
لمواكبــة  كبيــر  ضغــط  أمــام  الأهليــة  الجمعيــات  أصبحــت  للتقنيــة، 
ــن  ــن م ــا أمك ــق م ــا لتطبي ــر منه ــعى الكثي ــة، وس ــتجدات التكنولوجي المس
أدوات تقنيــة بهــدف تطويــر ورفــع جــودة الأداء، خاصــة مــع إتبــاع الطــرق 
التقليديــة لإدارة أعمــال الجمعيــات علــى فتــرات طويلــة، ممــا كشــف عــن 
الكثيــر مــن التحديــات عنــد محاولــة التحــول الرقمــي مــن أجــل اتاحــة فــرص 
ــن. ــت ممك ــر وق ــي أقص ــا ف ــتفادة بالتكنولوجي ــتدامة والاس ــة المس التنمي
وللتعــرف علــى أهــم متطلبــات دعم إمكانيــات وكفــاءة الجمعيــات الأهلية، 
وماهــي الخطــط الاســتراتيجيات التــي تتخذهــا الجمعيــات لاســتفادة مــن 
تكنولوجيــا الاتصــالات، ودعــم قدراتهــا علــى التحــول الرقمــي؛ تماشــيا مــع 
رؤيــة مصــر للتنميــة المســتدامة ۲۰۳۰ وتحولهــا إلــى الرقمنــة، فقــد تمكنــت 
الجدولــة مــن توفيــق أوضــاع 32 جمعيــة ومؤسســة أهليــة وإدراجهــا 
ضمــن المنظومــة الرقميــة للقيــام بدورهــا المنشــود فــي تحقيــق التنميــة 

المســتدامة، ومــن هنــا جــاء هــذا البحــث.
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المبحث التمهيدي:

أولًا: مشكلة البحث:
ــتراتيجية  ــط اس ــر خط ــدى توف ــد م ــي تحدي ــدد ف ــث يتح ــذا البح ــكلة ه مش
لتطبيــق التحــول الرقمــي بالجمعيــات الاهليــة ودوره فــي تحقيــق أهدافهــا 
فــي دعــم التنميــة المســتدامة مــن خــال تحديــد مســتوى تطبيــق التحــول 

الرقمــي بالجمعيــات الأهليــة.
 تحديــد مســتوى تمكيــن الجمعيــات الأهليــة مــن تحقيــق التحــول الرقمــي، 
الرقمــي فــي  التحــول  التــي تواجــه إســهامات  والتحديــات والمعوقــات 
تمكيــن الجمعيــات الأهليــة مــن تحقيــق أهدافهــا فــي التنميــة المســتدامة، 
وفــي ظــل التحديــات المتزايــدة التــي تواجــه مؤسســات المجتمــع المدنــي 

بوجــه عــام والجمعيــات الأهليــة بوجــه خــاص.

ثانياً: أهداف البحث: 
وقــد هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى اســتراتيجية التحــول الرقمــي فــي 

الجمعيــات الأهليــة ودوره فــي التنميــة المســتدامة........ والتعــرف علــى:

ثالثاً: أسئلة البحث: 

التعرف على الفروق الديموجرافية لعينة البحث بالجمعيات الأهلية
مستوى المعرفة بالتحول الرقمي لدى عينة البحث .

التعــرف مســتوى توفــر امكانيــات الجمعيــات الأهليــة لتطبيــق التحــول 
الرقمي.

التعــرف علــى المعوقــات والتحديــات التــي تواجــه التحــول الرقمــي فــي 
تمكيــن الجمعيــات الأهليــة مــن تحقيــق أهدافهــا.

مقترحــات الخطــة الاســتراتيجية لتفعيــل التحــول الرقمــي للجمعيــات 
الأهليــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة.

1

2

3

4

5

مــا الفــروق الديموجرافيــة لعينــة البحــث بالجمعيات الأهليــة وعاقتها 
بالتحــول الرقمي ؟ 

1
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رابعاً: أهمية البحث:
ــة والمجتمــع المدنــي عمومــا الشــريك الثالــث فــي  ــات الأهلي تعــد الجمعي
عمليــة التنميــة المســتدامة بجانــب الحكومــة والقطــاع الخــاص ومــن هنــا 

تبــرز أهميــة توظيــف التقنيــات الرقميــة.

 الأهمية العلمية :
الاجتماعييــن  الأخصائييــن  البحــث  هــذا  نتائــج  مــن  يســتفيد  أن  يمكــن   
ومديــرو الجمعيــات الأهليــة بمــا يدعــم ممارســتهم المهنيــة ومســاعدتها 

ــا. ــق أهادفه ــى تحقي عل
الأهمية العملية:

مســاعدة الجمعيــات الأهليــة بتحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة لها بهدف 
ــع  ــى وض ــاعد عل ــا يس ــف مم ــاط الضع ــوه ونق ــاط الق ــرص ونق ــد الف تحدي

الاســتراتيجية المائمــة لبنــاء ثقافــة التحــول الرقمــي. 

تســهم فــي الســعي إلــى التحولات والتطــورات فــي تكنولوجيــا المعلومات 
الرقمنــة فــي كل  الــى  الالكترونيــة والتحــول  والاتصــالات والتطبيقــات 

مجــالات الحيــاة. 
التحــول  واســتراتيجيات  وأدوات  لآليــات  الأهليــة  الجمعيــات  توظيــف 
الرقمــي فــي تنفيــذ كافــة البرامــج والأنشــطة التــي مــن شــأنها أن تســرع 

فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة.

ما مستوى المعرفة بالتحول الرقمي لدى عينة البحث؟.
مــا مســتوى توفــر امكانيــات الجمعيــات الأهليــة لتطبيــق التحــول 

الرقمــي؟.
ــن  ــي تمكي ــي ف ــول الرقم ــه التح ــي تواج ــات الت ــات والتحدي ــا المعوق م

ــا؟. ــق أهدافه ــن تحقي ــة م ــات الأهلي الجمعي
مــا مقترحات الخطــة الاســتراتيجية لتفعيل التحول الرقمــي للجمعيات 

الأهليــة لتحقيق التنمية المســتدامة؟.

2

3

4

5
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خامساً: نوع البحث: 
تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي تعتمــد علــى جمــع 

دلالتهــا،  واســتخاص  وتفســيرها  وتحليلهــا  الحقائــق 
تســتهدف تحديــد العاقــة بيــن تطبيق التحــول الرقمي وتمكيــن الجمعيات 

الأهليــة مــن تحقيــق أهدافها في دعــم التنمية المســتدامة

سادساً: منهج البحث: 
اعتمــدت الدراســة علــى اســتخدام منهــج المســح الاجتماعــي، ومنهــج 
دراســة الحالــة، الشــامل للمســئولين بالجمعيــات الأهليــة بمدينــة الواحــات 

ــزة. ــة الجي ــة لمحافظ ــة التابع البحري

سابعاً: حدود البحث:

ثامناً: أدوات البحث:
      تمثلــت أدوات جمــع البيانــات فــي المقابلــة مــع المســؤولين بالجمعيــات 

الأهليــة، واســتمارة اســتبيان لقيــادات الجمعيات.

الحــد المكانــي: تمثــل المجــال المكانــي للدراســة فــي عينــة عمليــة مــن 
الجمعيــات الأهليــة الواقعــة بالواحــات البحريــة بمحافظــة الجيــزة 

ــت  ــا بلغ ــة، فيم ــة أهلي ــات 14 جمعي ــدد الجمعي ــغ ع ــري: بل ــد البش الح
عينــة الدراســة )54( مفــردة مــن مســؤولي الجمعيــات الأهليــة.

الحــد الزمانــي: أجــري البحــث الميدانــي فــي الفتــرة مــن1 ديســمير2022 
حتــى 30 ينايــر 2023

ــة  ــاء عملي ــة أثن ــات الميداني ــال المقاب ــن خ ــخصية: م ــات  الش المقاب
ــع  ــة مجتم ــات الأهلي ــة للجمعي ــادات التنفيذي ــع القي ــات، م ــع البيان جم

ــتبيان. ــتمارة اس ــى اس ــة عل ــرض الإجاب ــة، بغ الدراس
اســتمارة  اســتبيان: مطبقــة علــى القيــادات التنفيذيــة بالمنظمــات 
غيــر الحكوميــة حــول )رؤيــة تحليليــة لإمكانــات تطبيــق التحــول الرقمــي 

ــة.  ــر الحكومي ــات غي بالمنظم

1

2
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 تاسعاً: مجتمع وعينة البحث:
بلغــت عينــة البحــث 54 مفــردة تمثلــت فــي أعضــاء مجلــس إدارة الجمعيات 

الأهليــة محــل البحث.
جدول رقم )1( الجمعيات الأهلية محل البحث:

 يبيــن جــدول رقــم )1( أن الجمعيــات الأهليــة محــل البحــث تتنــوع فــي 
ــم  ــد ت ــة، وق ــات البحري ــي الواح ــري ف ــن الق ــدد م ــى ع ــوزع عل ــاطها وتت نش
اختيــار هــذا الجمعيــات بنــاء علــى: وجــود أهــداف واضحــة ومعلنــة تســعى 
لتحقيقهــا، تمــارس أنشــطة أهليــة بفعاليــة فــي المجتمــع، قبلــت التعــاون 

ــه. ــقط رأس ــي مس ــع ف ــا تق ــث لان جميعه ــع الباح م

الصدق والثبات: 
ــراء،  ــن الخب ــدد )5( م ــى ع ــرض الأداة عل ــري بع ــدق الظاه ــق الص ــم تطبي ت
ــة  ــراءات الاحصائي ــاذ الاج ــات، واتخ ــي والثب ــدق الذات ــار الص ــم اختب ــك ت وكذل

ــة. الازم
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عاشراً: الدراسات السابقة:
      هدفــت دراســة:) الجمــل، وراشــد 2022(. التعــرف علــى فاعليــة التحــول 
هدفــت  المدنــي،  المجتمــع  بمنظمــات  الشــفافية  تعزيــز  فــي  الرقمــي 
الدراســة إلــى محاولــة الكشــف عــن مــدى تأثيــر فاعليــة التحــول الرقمــي في 
ــة،  ــفافية المالي ــل الش ــي, مث ــع المدن ــات المجتم ــفافية بمنظم ــز الش تعزي
والشــفافية فــي الإدارة، والشــفافية المهنيــة، والشــفافية الاجتماعيــة، 
وتعــد هــذه الدراســة وصفيــة، وقــد اعتمــدت علــى الجمــع بيــن منهــج 
ــح  ــج المس ــم منه ــن ث ــة ، وم ــان بالدقهلي ــة الأورم ــة لجمعي ــة الحال دراس
الاجتماعــي لأعضــاء فــرق العمــل، وقــد توصلــت الدراســة إلــى ضعــف 
فاعليــة التحــول الرقمــي فــي تعزيــز الشــفافية الماليــة، ووســطية فاعليــة 
التحــول الرقمــي فــي تعزيــز شــفافية الإدارة الحكــم، وضعــف مظاهــر 
ــر  ــوة مظاه ــة، وق ــفافية المهني ــز الش ــي تعزي ــي ف ــول الرقم ــة التح فاعلي
فاعليــة التحــول الرقمــي فــي تعزيــز الشــفافية الاجتماعيــة، مــن ثــم أوصــت 
ــي  ــع المدن ــات المجتم ــفافية بمنظم ــز الش ــرح لتعزي ــور مقت ــة بتص الدراس

ــي. ــول الرقم ــة التح ــوء فاعلي ــي ض ف

      امــا دراســة ) زيــد، 2019( التخطيــط لتفعيــل أداء الجمعيــات الأهليــة فــي 
تحســين المشــروعات الصغيــرة للأســر المنتجــة فــي ضــوء سياســات 
الإصــاح الاقتصــادي. فقــد هدفــت الدراســة التعــرف علــى أداء الجمعيــات 
ــه،  ــات الماديــة، والتوجي ــر التمويــل، والتدريــب، والإمكاني الأهليــة فــي توفي
والتســويق، وكذلــك فــي توفيــر مشــروعات تائــم احتياجــات الســوق، 
وتحقــق رضــا الأســر المنتجــة، كمؤشــرات الدراســة لتحســين المشــروعات 
المنتجــة، بالإضافــة لتحديــد المعوقــات والمقترحــات،  الصغيــرة للأســر 
الجمعيــات  أداء  لتفعيــل  المســتخلصة  التخطيطيــة  المؤشــرات  وأهــم 
ــوء  ــي ض ــة ف ــر المنتج ــرة للأس ــروعات الصغي ــين المش ــي تحس ــة فِ الأهلي
علــى  وخاصــة  الاقتصــادي،  الإصــاح  سياســات  عــن  الناتجــة  التغيــرات 
الأســر المصريــة الفقيــرة ومحــدودة الدخــل، وذلــك مــن خــال اســتخدام 
منهــج المســح الاجتماعــي الشــامل لأعضــاء مجالــس الإدارة والعامليــن 
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بتلــك المشــروعات كعينــة للدراســة، وذلــك لمائمــة هــذا المنهــج لنمــط 
ــة. ــات الوصفي الدراس

 وقد توصلت الدراسة إلى:
المشــروعات  الجمعيــات الأهليــة فــي تحســين  أداء         أن مؤشــرات 

)متوســط(. بمعــدل  جــاءت  قــد  المنتجــة  للأســر  الصغيــرة 
المشــروعات  الجمعيــات الأهليــة فــي تحســين  أداء  أن معوقــات         

)مرتفــع(  بمعــدل  جــاءت  قــد  المنتجــة  للأســر  الصغيــرة 
كمــا اســتهدفت دراســة )حســين، 2018( التعــرف علــى واقــع اســتخدام 
ــتوى  ــاء مس ــث ج ــحابية. حي ــبة الس ــات الحوس ــة لتطبيق ــات الأهلي الجمعي
اســتعداد المبحوثين لاســتخدام تطبيقات الحوســبة الســحابية بالمتوسط 
ــم  ــص بنظ ــود متخص ــدم وج ــي ع ــات ه ــم المعوق ــت أه ــات. وكان بالجمعي
التطبيقــات  الكافــي علــى اســتخدام  التدريــب  توفــر  معلومــات، وعــدم 
الســحابية. وضعــف الوعــي بقيمــة قاعــدة البيانــات فــي عمليــة اتخــاذ القــرار، 

وعــدم وجــود حوافــز لاســتخدام 
واوصــت بضــرورة قيــام الجمعيــات الأهليــة باســتثمار معطيــات الإدارة 
المتوفــرة  الرقميــة  بالحلــول  الرقمــي، وتعريفهــا  والتحــول  الإلكترونيــة 
لهــا وكيفيــة مســاهمتها فــي اســتثمار التقنيــات الحديثــة فــي بيئــة عمــل 
ــؤدي  ــرة. ت ــات مبتك ــة: كألي ــا التنموي ــز جهوده ــة. وتعزي ــات الأهلي المنظم
إلــى تحســين مســتوى الأداء والإنتاجيــة، وتقديــم المزيــد مــن الخدمــات 

ــع. ــات المجتم ــف فن ــل لمختل ــكل أمث ــة بش التنموي

      وقــد توصلــت دراســة )عبدالعظيــم، 2017 ( إلــى اســتخدام مجالــس إدارات 
الجمعيــات الأهليــة ببنــي ســويف« للمحادثــات المباشــرة وجهــا لوجــه 
والمحادثــات التليفونيــة فــي مشــاركة المعرفــة بدرجــة كبيــرة. فــي حين جاء 
ــي  ــل الاجتماع ــة وأدوات التواص ــات الالكتروني ــي والمحادث ــد الالكترون البري
)تويتــر، وفيســبوك( بتقديــرات منخفضــة. كمــا جــاءت المعوقــات التــي 
ــع  ــل م ــي التعام ــرة ف ــص الخب ــا نق ــن أهمه ــة م ــات الأهلي ــه الجمعي تواج
ــة  ــر الأدوات الكافي ــدم توف ــة. وع ــاركة المعرف ــة لمش الأدوات التكنولوجي



426

ــة.  ــاركة المعرف لمش

      فــي حيــن أشــارت دراســة )النهــدي، 2017 ( أن منظمــات القطــاع الثالــث 
بحاجــة ماســة إلــى بيئــة تواصــل فعالــة مــع مســتفيديها وجمهورهــا 
)الحالييــن والمحتمليــن(، ورغــم ذلــك توجــد تكلفــة خفيــة ألا وهــي الجهــد 
ــم.  ــد له ــوى الجي ــم المحت ــم وتقدي ــاوب معه ــي التج ــذول ف ــت المب والوق
وقــد توصلــت نتائج الدراســة إلــى أن المنظمــات الصحية والوقفيــة المانحة 
تميــزت بتبنيهــا للبريــد الالكترونــي كوســيلة تواصــل مــع المســتفيدين 
عــن لجــان التنميــة أقــل اســتخداما، بينمــا 59%  مــن المنظمــات الخيريــة 
الســعودية تمتلــك حســابا فــي الشــبكة الاجتماعيــة تويتــر لأنهــا الأكثــر 
الأنشــطة  عــن  الإعــان  أو  التبــرع  خــال  مــن  واســتخدامها  انتشــارا، 

والمشــاريع القائــم.

     وأكــدت دراســة )شــواي،2016( أن الإدارة الإلكترونيــة تعانــي فــي مختلــف 
المســتوى  انخفــاض  منهــا:  عديــدة  معوقــات  الاجتماعيــة  منظماتنــا 
الاقتصــادي للفــرد ونقص الاعتمادات المالية. وضعــف الحالة التكنولوجية، 
وقلــة المعرفــة القانونيــة والتشــريعات التــي تحمــي الخصوصيــة. مــن 
ــا المعلومــات والاتصــالات فــي زمبابــوي. حيــث  خــال اســتخدام تكنولوجي
جــاءت أهمهــا التدخــل الحكومــي0  وعــدم الاســتقرار المالــي، وضعــف البنيــة 
التحتيــة. وضعــف الخبــرة الفنيــة بيــن المواطنيــن، والرغبــة لــدى المنظمــات 

غيــر الحكوميــة بالحفــاظ علــى الوضــع الراهــن قيــد التنفيــذ.
وأظهــرت دراســة) ديــاب، 2015( مــدى انتشــار المصــادر الرقميــة بأشــكالها 
للوصــول  الأساســية  والمهــارات  القــدرات  توافــر  ومــدى  المتعــددة 
ــة  ــدت الدراس ــات, واعتم ــادر المعلوم ــن مص ــوع م ــذا الن ــع ه ــل م والتعام
علــى المنهــج الكمــي فــي تحليــل الاستشــهادات المرجعيــة، وتوصلــت إلــى 
ضعــف التأثــر بالتحــول الرقمــي لضعــف التدريــب والإرشــاد علــى اســتخدام 

ــة. ــادر الرقمي المص
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 ,Scott P. J., Rachel , Yate, Baker, & McSoley ( وأسفرت نتائج دراسة            
2014( عــن وجــود اتفــاق بيــن العمــاء حــول اســتخدام الوســائل الإلكترونيــة 
أو الــورق والقلــم لجمــع المعلومــات. رغــم توفيــر الوقــت والتكلفــة لــإدارة 
الالكترونيــة. حيــث يجــد المســتخدمين صعوبــة بســبب الإعاقــات الإدراكيــة 
أو التحديــات الجســدية أو قلــة التعــرض لاســتخدام التكنولوجيــا. بجانــب 
ــرات  ــة، والمتغي ــالإدارة الإلكتروني ــة ب ــة المرتبط ــرى المحتمل ــر الأخ المخاط

المرتبطــة مثــل ســرعة الإنترنــت.

      وأكــدت دراســة )خواجــه، 2013 ( أن مســتوى اســتراتيجية وخطــط تطبيــق 
الإدارة الإلكترونيــة كأحــد متطلبــات تطبيــق التحــول الرقمــي لتحســين 
ــع  ــتوى مرتف ــاء بمس ــا ج ــع. كم ــاء مرتف ــة ج ــة الصحي ــات الرعاي ــودة خدم ج
ــارات  ــادة مه ــة، زي ــرية ذوي المعرف ــوارد البش ــة، الم ــة التحتي ــن البني كا م
اللغــة الانجليزيــة لاســتخدام تطبيقــات الإدارة الإلكترونيــة. إقنــاع العامليــن 
بجــدوى تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة. تدعيــم ثقــة العامليــن بقدرتهــم علــى 

ــة.  ــات الإدارة الإلكتروني ــتخدام تطبيق اس

      وتوصلــت دراســة )العالــول، 2011 ( إلــى توافــر متطلبــات نجــاح تطبيــق 
الإدارة الالكترونيــة فــي الجمعيــات الخيريــة الكبــرى فــي قطــاع غــزة بنســبة 
68,92  % حيــث يــزداد توافرهــا فــي العمليــات الداخليــة للجمعيــة ويقــل 
علــى صعيــد العاقــة مــع الجمهــور. وهــذا يقلــل مــن واقعيــة تطبيــق 
الإدارة الالكترونيــة بشــكل كامــل علــى مســتوى تقديــم الخدمــة للجمهــور 
الخارجــي. خاصــة فــي ظــل عــدم وجــود تشــريعات تنظــم البيئــة الالكترونيــة 
ــور  ــول جمه ــتعداد وقب ــف اس ــى ضع ــة ال ــة ، بالإضاف ــظ الخصوصي وتحف

ــي.  ــع الالكترون ــر الموق ــا عب ــل معه ــات للتعام الجمعي

      امــا دراســة )عتــران، 2010( وعنوانهــا »الــدور الاتصالــي لمنظمــات المجتمع 
المدنــي الخدميــة فــي معالجــة مشــكات الفقــراء« فقــد هدفــت إلــى 
ــة فــي  ــى الــدور الاتصالــي لمنظمــات المجتمــع المدنــي الخدمي التعــرف عل
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معالجــة مشــكات الفقــراء، وتعد هذه الدراســة مــن الدراســات الوصفية، 
تعتمــد هــذه الدراســة علــى منهــج دراســة الحالــة، وقــد تــم اختيــار جمعيــة 
رســالة للأعمــال الخيريــة كإحــدى منظمــات المجتمــع المدنــي الخدميــة 

كحالــة للدراســة .
        تعتمــد جمعيــة رســالة فــي تمويــل أنشــطتها الاتصاليــة لمواجهــة 
الشــهرية  التبرعــات  علــى  الفقــراء  احتياجــات  وتلبيــة  الفقــر  مشــكات 
لأعضــاء الجمعيــة بالإضافــة الــى التبرعــات الماديــة والعينيــة للمواطنيــن، 

أمــوال الــزكاة والصدقــات، وعائــد المشــروعات التجاريــة البســيطة.
         تغطي جمعية رســالة بأنشــطتها المختلفة ثاث وعشــرون محافظة 

مــن إجمالــي محافظات مصر أي بنســبة 80% مــن محافظات مصر.  

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
تــم الاســتفادة مــن نتائــج الدراســات الســابقة فــي صياغــة المشــكلة 
وأهدافهــا وتســاؤلاتها، وفــي إطارهــا النظــري وتحديــد المفاهيــم، وكذلك 
ــد مــا يضيفــه البحــث الراهــن  اســتخدام المناهــج المناســبة للبحــث. وتحدي
ولــم تتطــرق إليــه الدراســات الســابقة مــن أجــل التركيــز عليــه أثنــاء تنــاول 

ــوع.   الموض

ــي  ــول الرقم ــة التح ــى فاعلي ــرف عل ــى التع ــت إل ــل هدف ــة الجم       فدراس
فــي تعزيــز الشــفافية بمنظمــات المجتمــع المدنــي مــن ثــم أوصــت بتصــور 
مقتــرح لتعزيــز الشــفافية بمنظمــات المجتمــع المدنــي فــي ضــوء فاعليــة 

التحــول الرقمــي.

ــة،  ــات الأهلي ــل أداء الجمعي ــط لتفعي ــن دور التخطي ــد، ع ــة زي ــا دراس       أم
ــة. ــات الأهلي ــه أداء الجمعي ــات تواج ــاك معوق ــفت أن هن فكش

ــة  ــات الأهلي ــتخدام الجمعي ــع اس ــين أن واق ــة حس ــت دراس ــن بين ــي حي ف
لتطبيقات الحوســبة الســحابية ومســتوى اســتعداد المبحوثين لاســتخدام 
أهــم  وكانــت  متوســطة.  بدرجــة  جــاء  الســحابية  الحوســبة  تطبيقــات 
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ــر  ــدم توف ــات، وع ــم معلوم ــص بنظ ــود متخص ــدم وج ــي ع ــات ه المعوق
التدريــب الكافــي علــى اســتخدام التطبيقــات الســحابية. وعلــى العكــس 
فقــد أكــدت دراســة خواجــة أن مســتوى اســتراتيجية وخطــط تطبيــق 
الإدارة الإلكترونيــة كأحــد متطلبــات تطبيــق التحــول الرقمــي لتحســين 

ــة. ــة مرتفع ــاء بدرج ــة ج ــة الصحي ــات الرعاي ــودة خدم ج
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المبحث الأول: الإطار النظري

أولًا: نظرية تحليل النظم
ــة  ــة الــى نظري ــة فــي تفســير المشــكلة البحثي        اســتندت الدراســة الحالي
تفســر  أن  يمكــن  التــي  النظريــات  أهــم  مــن  باعتبارهــا  النظــم،  تحليــل 
العاقــة بيــن اســتراتيجية التحــول الرقمــي فــي الجمعيــات الأهليــة والتنمية 

المســتدامة.
        تقــوم هــذه النظريــة علــى أســاس أن أي تنظيــم اجتماعيــاً أو بيولوجيــاً 
ــه،  ــه ومخرجات ــه وعمليات ــال مدخات ــن خ ــه م ــر إلي ــب أن ينظ ــاً يج أو علمي
ــر  ــرة وغي ــة مباش ــة متصل ــر متداخل ــل وعناص ــن عوام ــف م ــة تتأل فالأنظم
الرســمية،  وغيــر  الرســمية  جماعاتــه  النظــام،  أفــراد  وتشــمل:  مباشــرة 
ــه  ــة بنائ ــه، طريق ــن في ــام والعاملي ــع النظ ــه وداف ــائدة في ــات الس الاتجاه
الرســمي، التفاعــات التــي تحــدث بيــن تركيباتــه ومراكزهــا، والســلطة التــي 

ــا. ــتمل عليه يش
وطبقــا لهــذا النظريــة يكــون النظــام عبــارة عــن دائــرة متكاملــة ذات طابــع 
ــي  ــرات الت ــوط والتأثي ــي الضغ ــل ف ــي تتمث ــات ) والت ــدأ بالمدخ ــي تب دينامي
يتعــرض لهــا النظــام ســواء كانــت ضغــوط أو مطالبــة أو مســاندة وهــذه 
التأثيــرات إمــا تكــون نابعــة مــن داخــل النظــام نفســه أو مــن البيئــة الخارجية 

للنظــام (.) هــواري 1992( 
       يــرى الباحــث أن هــذه النظريــة تعــد مــن أحــدث وأدق نظريــات التنظيــم، 
كل  ظــروف  حســب  وذلــك  لأخــرى،  منظمــة  مــن  يختلــف  وتطبيقهــا 
ــر الأدوار  ــزاء وعناص ــن أج ــة بي ــة المطلوب ــرص التكاملي ــق ف ــة لتحقي منظم

والأعبــاء الموجهــة لأداء الجمعيــات الأهليــة.

ثانياً: استراتيجية التحول الرقمي:
أحدثــت الثــورة العلميــة والتكنولوجيــة تطورهــا الحاســم فــي العديــد مــن 
أوجــه الحيــاة المختلفــة، وكان لهــا أفضــل التأثيــر فــي التحــول الرقمــي 
ــهلة  ــة س ــات ضخم ــدة بيان ــر قاع ــق توفي ــن طري ــة، وع ــات الأهلي للجمعي
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ــة  ــة والداعم ــات المانح ــن الجه ــب ع ــت المناس ــي الوق ــا ف ــول إليه الوص
عــن  والمعلومــات  البيانــات  وكذلــك  الخيريــة  والأنشــطة  للأعمــال 
ــي  ــد الت ــن الفوائ ــا م ــة، وغيره ــات الخيري ــن للخدم ــتفيدين والمحتاجي المس

والاتصــالات.  المعلومــات  لتكنولوجيــا  المختلفــة  التطــورات  تقدمهــا 
المقصود باستراتيجية التحوّل الرقمي:

ــذ التحــول الرقمــي  اســتراتيجية التحــول الرقمــي هــي خطــة مفصلــة لتنفي
قصيــر الأجــل وطويــل الأجــل فــي أي منظمــة غيــر ربحيــة. مــع الأخــذ فــي 

ــار المكونــات التاليــة: الاعتب

القادة الذين يشرعون في عملية التحول ويقودونها  
التخطيط الاستثماري والمالي  

الأدوات والعمليات التي تدعم التحول  
الموارد الخارجية وخبراء من جهات خارجية  

تأثير التحول على العماء والموظفين  

ويتم ذلك من أربع خطوات لتطوير استراتيجيات تحول رقمي ناجحة.
مواءمة التحوّل الرقمي مع أهداف الجمعية الأهلية

إن تخطيــط مشــروع التحــول الرقمــي يجــب أن يتمحــور حــول الخطــط 
العامــة للجمعيــة وليــس علــى تقنيــة بعينهــا. 

تطوير إثبات المفهوم
ــى  ــول وتحظ ــد التح ــح عائ ــة توض ــتراتيجيات أولي ــع اس ــل وض ــن الأفض . م
بتأييــد القيــادات. بعــد ذلــك يمكــن تعديــل هــذه النمــاذج الأوليــة وتوســيع 

ــا فــي أرجــاء الجمعيــة. نطاقهــا تدريجيً

وضع خريطة لتطبيق التكنولوجيا
يضــم التحــوّل الرقمــي العديــد مــن الأدوات التــي يمكنــك اســتخدامها فــي 
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إحــداث التغييــر فــي الجمعيــة. منهــا تقنيــات الأجهــزة المحمولــة، مثــل 
ــل  ــي تعم ــة الت ــات الداخلي ــتفيدين والتطبيق ــة للمس ــات المواجه التطبيق

ــين الأداء ــى تحس عل
ممــا يــؤدي إدخــال هــذه التقنيــات إلــى إحــداث تحــوّل كبيــر فــي طــرق عمــل 
الموظفيــن وتفاعــل المســتفيدين مــع الجمعيــة. قــد تحتــاج أيضًــا إلــى 

ــم.  ــادة مهاراته ــل وزي ــق العم ــب فري ــراء لتدري ــتعانة بخب الاس

تنظيم استراتيجية التحوّل الرقمي:
يجــب أن تتضمــن خطــط مشــروعات التحــوّل الرقمــي حلقــات ماحظــات 
قويــة مــن قــادة الجمعيــة، للتأكــد مــن أن الجميــع يتعلمــون مــن التجربــة 
ــة،  ــن رحل ــارة ع ــي عب ــوّل الرقم ــة. ولأن التح ــة ديناميكي ــدون بطريق ويتزاي

ــرات إذا لــزم الأمــر. فضــرورة التعامــل بالمرونــة لإجــراء أي تغي

الركائز التي يقوم عليها التحوّل الرقمي:
لــي تكــون اســتراتيجية التحــوّل الرقمــي فعالــة حقًــا، لا يكفــي اعتمــاد 
تقنيــات جديــدة فقــط. بــل يجــب أن يحــدث التحــوّل فــي جميــع جوانــب 
الجمعيــة لتحقيــق أقصــى تأثيــر. ولتحقيــق التحــوّل الرقمــي، فابــد مــن 

الرقمــي. بالركائــز الأساســية للتحــوّل  الالتــزام 
مــن  المســتفيدين  علــى  المرتكــز  الأعمــال  ابتــكار  يُعــد  المســتفيدين: 

الرقمــي.  التحــوّل  توجــه  التــي  الركائــز الأساســية  أحــد  الجمعيــة 
الأفــراد: يجــب أن يشــعر الموظفــون بالدعــم، ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن 
خــال التدريــب واســتقطاب المواهــب المناســبة والحفاظ علــى المواهب 

الحاليــة عــن طريــق خلــق فــرص نمــو لهــم.
التغييــر: تــؤدي الجهــود المبذولــة فــي التحــوّل الرقمــي إلــى إحــداث تغييــر 
فــي جميــع جوانــب الجمعيــة. ويُعــد التخطيــط أمــرًا بالــغ الأهميــة لتجنــب 

ــر المتوقعــة.  ــرات غي ــاك بســبب التغي التشــوش والارتب
الابتــكار: الابتــكار هــو توليــد الأفــكار التــي تقــود التحــوّل وتوجهــه، ويمكــن 

تنفيــذه علــى نطــاق واســع.
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ــع  ــوا جمي ــتباقية وأن يتول ــة بالاس ــادة الجمعي ــف ق ــب أن يتص ــادة: يج القي
مختلفــة،  زوايــا  عــدة  مــن  تقنيــة  أي  واستكشــاف  الرقميــة،  التحــوّلات 

وتعليــم الآخريــن.

أهم مجالات التكنولوجيا بالجمعية الأهلية

          الإدارة الإلكترونية للجمعية الأهلية .
          المواقع الإلكترونية للجمعيات الأهلية .

          الاستقطاب الإلكتروني وإدارة المتطوعين .
          لجان النشاط التكنولوجي .

          نظم معلومات الأعمال الخيرية .
          تكنولوجيا الاتصالات بالجمعية.

المواقــع الإلكترونيــة للجمعيات الأهلية: يمكن الاســتفادة من التكنولوجيا 
فــي تســويق العمــل الخيــرى إلكترونيــا عــن طريق شــبكة الإنترنــت وتقنيات 
الهاتــف المحمــول، وذلــك مــن خــال إنشــاء مواقــع تدعــم العمــل الأهلــي، 
كمــا يمكــن اســتقبال المشــكات والشــكاوى الخاصــة بالحــالات المحتاجــة 

عــن طريــق الشــبكة الإلكترونية.
ــتخدام  ــن اس ــن م ــا يمك ــن: كم ــي وإدارة المتطوعي ــتقطاب الإلكترون الاس
هــذه التكنولوجيــا فــي اســتقطاب المتطوعيــن مــن مختلف الشــرائح ومن 

جميــع الأنحــاء كل يســهم فــي تدريــب المتطــوع والجمعيــة إلكترونيــا.
 لجــان النشــاط التكنولوجــي: ويمكــن الاســتفادة أيضا من هــذه التقنية من 
خــال توفيــر دورات تدريبيــة علــى كيفيــة التعامــل مــع مهــارات الكمبيوتــر 
يدخــل ضمــن الاســتثمارات  الحصــول علــى عائــد  والإنترنــت، وإمكانيــة 

الخاصــة بالعمــل الخيــرى.

ثالثاً: مفهوم التحول الرقمي: 
   يعــرف التحــول الرقمــي بأنــه: المحــور الــذي تكــون فيــه المعلومــات 

1

2

3
4
5
6
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ــه  ــا أن ــة, كم ــاة الاجتماعي ــاد, والحي ــة، والاقتص ــي السياس ــم ف ــي المتحك ه
المحــور الــذي تصبــح فيــه كل أشــكال المعلومــات رقميــة، ويتــم نقــل 
تلــك المعلومــات خــال؛ شــبكة المعلومــات الدوليــة بواســطة أجهــزة 

وســيطة. إلكترونيــة 

التعريف الاجرائي للتحول الرقمي: 
   انتقــال فــرق العمــل المهنيــة بالجمعيــة مــن الاعتمــاد علــى وســائل 
الاتصــال التقليديــة إلــى الاســتخدام الشــامل والأمثــل للوســائل الاتصاليــة 
الرقميــة الجديــدة فــي أداء مهام ووظائــف فرق العمل المهنيــة بالجمعية.
   ويُعــرف محمــد الهــادي )2002، ص 5( التحــول الرقمــي بأنــه: عمليــة ســعي 
وتكنولوجيــا  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  لاســتخدام  المنظمــة 
ــة،  ــا المختلف ــا وعملياته ــين أداء مهامه ــة؛ لتحس ــت العالمي ــبكة الإنترن ش
أو خارجهــا، وذلــك مــن خــال  إليهــا فــي داخلهــا  ونقلهــا لمــن يحتــاج 
الاعتمــاد علــى مــوارد ثاثــة هــي: المعلومــات المتدفقــة والمتوافــرة بهــا، 
ــا ونظــم المعلومــات المســتخدمة، والمــوارد البشــرية المنــاط  وتكنولوجي
بهــا، والقيــام بالمهــام المختلفــة التــي تــؤدي إلــى تحقيــق أهــداف المنظمــة 

ــتراتيجياتها. ــل اس ــي ظ ف

رابعاً: الجمعيات الأهلية:
تعــرف بأنهــا » تنظيــم اجتماعــي يســتهدف غايــة ومــن أجــل بلوغهــا تحــدد 
نشــاطها فــي بيئــة جغرافيــة بعينهــا أو فــي ميــدان نوعــي أو وظيفــي 

متخصــص فيــه«. ) الســيد، 2003(
» مجموعــة مــن التنظيمــات التطوعيــة المســتقلة نســبياً، والتــي تمــلأ 
ــق  ــا أو تحقي ــح أفراده ــق مصال ــة لتحقي ــرة والدول ــن الأس ــام بي ــال الع المج
ــر  ــم ومعايي ــة للمجتمــع ككل، وهــي فــي ذلــك ملتزمــة بقي منفعــة جماعي
الاحتــرام والتراضــي والإدارة الســلمية للتنــوع والخــاف. ) بشــارة ، 1992(

هــو« جملــة المؤسســات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة 
ــة  ــات الملح ــة الاحتياج ــل تلبي ــن أج ــة م ــا المختلف ــي ميادينه ــل ف ــي تعم الت



435

 ( الدولــة  ســلطة  عــن  نســبي  اســتقال  وفــى  المحليــة  للمجتمعــات 
)1999 الجنحانــي، 

خامساً: الـدور:
يذهــب ) غيــث، 1997( » إلــى تعريــف الــدور، بأنــه نمـــوذج يرتكــز حــول بعــض 
أو  للمكانــة داخــل جماعــة  الحقــوق والواجبــات، ويرتبــط بوضــع محــدد 
موقــف اجتماعــي معيــن، ويتحــدد دور الشــخص أو الجهــة أو النســق فــي 
أي موقــف عــن طريــق مجموعــة توقعات يعتنقهــا الآخرون كما يعتنقهـــا 
الفــرد نفســه، وينظــر إلــى مفهــوم الــدور مــن زوايــا مختلفــة نذكــر أهمهــا :

لــدور  وهــي توقعــات الآخريــن بشــأن أداء شــخص  الــدور،  متطلبــات 
معيــن فــي موقــف مــا .

توقعــات الــدور، وهــي الســلوك المتوقــع والمرغــوب الــذي يرتبــط بــدور 
معيــن.

ــف  ــي موق ــدوره ف ــة ب ــخص أو الجه ــام الش ــة قي ــو طريق ــدور، وه أداء ال
ــن. معي

ويــرى) شـــتا، 1999( أن أداء الــدور هــو الســلوك الفعلــي للشــخص أو الجهة 
أو النســق الــذي يشــغل الــدور وهــذا مــا يجرنــا إلــى الحديــث عــن معوقــات 
الــدور، حيــث » يصعــب علــى الإنســان أن يقــوم بــأداء مــا ينتظــر أو يتوقــع 
منــه مــن ســلوك بالنســبة لأداء دور علــى الوجــه الأكمــل، أي أن نجــاح 
الفــرد فـــي حياتـــه يتوقــف علــى قدرته فــي التوفيق والانســجام بيــن الأدوار 

المختلفــة ) جمعــة، 2000(
سادساَ: التنمية المستدامة:

      عرفــت إحــدى الدراســات التنميــة المســتدامة بمفهومهــا الشــامل 
بأنهــا: عمليــة مســتمرة ديناميكيــة لهــا أوجــه اقتصاديــة واجتماعيــة وبيئيــة 
الســوية  رفــع  وإلــى  الاجتماعيــة  العدالــة  إلــى  وتســعى   ، ومؤسســاتية 
المعيشــية والتعليميــة والصحيــة لأفــراد المجتمــع ، وتحســين إدارة وحماية 
بالشــكل  واســتغالها  وتنويعهــا  والماديــة  الطبيعيــة  والمــوارد  البيئــة 
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الأمثــل ؛ بمــا يضمــن اســتخدام هــذه المــوارد للأجيــال القادمة، مــع الحفاظ 
ــات. ــي للمجتمع ــي والوطن ــاري والتاريخ ــي والحض ــوروث الثقاف ــى الم عل

    كمــا تعــرف التنميــة المســتدامة في ضوء اســتراتيجية التنمية المســتدامة 
- رؤيــة مصــر 2030 - يقصــد بــه تحســين جــودة الحيــاة فــي الوقــت الحاضــر 
ــز  ــم يرتك ــن ث ــل ، وم ــاة أفض ــي حي ــة ف ــال القادم ــوق الأجي ــل بحق ــا لا يخ بم
مفهــوم التنميــة الــذي تتبنــاه الاســتراتيجية علــى ثــاث أبعــاد رئيســية 

ــي .  ــد البيئ ــي والبع ــد الاجتماع ــادي والبع ــد الاقتص ــمل البع تش
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المبحث الثاني:

نتائج البحث الميداني والاجابة على التساؤلات 
النتائج المتعلقة بوصف السمات الديموجرافية لعينة البحث:   

جدول رقم )2( 
السمات الديموجرافية للقيادات التنفيذية للجمعيات عينة البحث

 

1
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الذكــور  مــن  كانــوا  البحــث  عينــة  مفــردات  أغلبيــة  أن   )2( جــدول  يبيــن 
ويحــوزون اســمه 77.8%، يليهــا الانــاث بنســبة 22.2% ممــا يعكــس ضعــف 
مشــاركة المــرأة فــي القيــادة والعمــل الطوعــي والــذي قــد يرجــع للنظــرة 
الذكوريــة فــي المجتمــع، بجانــب التزاماتهــا الأســرية. وأن أغلبيــة مفــردات 
عينــة البحــث تقــع فــي الفئــة العمريــة )60( ســنه فمــا فــوق( ويحــوزون 
نســبة 44.4% ، يليهــا الفئــة العمريــة )51( - 60 ســنة بنســبة 25.9%، بينمــا 
الفئــة العمريــة )30- 40 ســنه( بنســبة 11.1% ممــا يعكــس عزوف الشــباب عن 
العمــل الأهلــي والتطوعــي والــذي قــد يرجــع لالتزامــات الحياتيــة وضغــوط 

العمــل.
ــة الدراســة كانــوا ممــن يحملــون )مؤهــل عالــي  وأن أغلبيــة مفــردات عين
بنســبة 40.7% . ممــا يعكــس ارتفــاع الوعــي لــدى عينــة البحث. أمــا )الحاصلون 
ــة  ــادات التنفيذي ــن القي ــط م ــن فق ــع مفردي ــاءت بواق ــوراه( ج ــى الدكت عل

بالجمعيــات مجتمــع الدراســة.
مستوى المعرفة بالتحول الرقمي لدى عينة البحث.  

 جدول رقم )3( مستوى المعرفة بالتحول الرقمي لدى عينة البحث.
2
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ــن  ــة مم ــة الدراس ــردات عين ــة مف ــم )3( ان أغلبي ــدول رق ــن الج ــح م  يتض
ــس  ــا يعك ــبة 77.8%، مم ــوزون نس ــر(، ويح ــنوات فأكث ــرة )۱۰( س ــم خب لديه
وجــود خبــرة كبيــرة بالعمــل الأهلــي لــدى أغلبيــة العينــة. بينمــا حديثــي الخبرة 

)اقــل مــن 3 ســنوات جــاءت بنســبة %3.7. 
 وان أغلبيــة مفــردات عينــة البحــث ممــن لــم يحصلــوا علــى دورات تدريبيــة(، 
ويحــوزون نســبة 66:7% ، بينمــا الحاصلــون علــى دورات تدريبيــة مختصــة 
بالرقمنــة جــاءت بنســبة 3/33%، والمعرفــة بالرقمنــة والادارة الالكترونيــة 
بليهــا )معرفــة   ) البحــث جــاءت )معرفــة مرتفعــة بنســبة 29,6  لعينــة 
متوســطة بنســبة 25.9% (، ثــم )معرفــة مرتفعــة جــدا( بنســبة 18,5، ثــم 
)معرفــة منخفضــة( بنســبة 15.8%، وأخيــراً ممــن ليــس لديهــم معرفــة 
بالرقمنــة، بنســبة 11.1% ممــا يــدل علــى وجــدود وعي بيــن القيــادات التنفيذية 

ــي ــول الرقم ــة التح بأهمي

مســتوى توفــر الامكانيــات لتطبيــق للتحــول الرقمــي بالجمعيــات   
الأهليــة. 

البشــرية( جــاءت متوفــرة بدرجــة  )الكــوادر  البحــث أن  نتائــج  تبيــن مــن 
ــابي  ــط حس ــك بمتوس ــة، وذل ــع الدراس ــات مجتم ــي الجمعي ــطة ف متوس
قــدره )۲,۷۸( بقــوة نســبية 55,6%، وجاء بالترتيــب الأول العاملون بالجمعية 
لديهــم القــدرة علــى التعامــل مع الحاســوب بشــكل جيد( وذلك بمتوســط 
حســابي قــدره )۳,۹۳( وتعكــس النتائــج الواقــع الحالــي للجمعيــات الأهلية، 
وتوفــر الإمكانيــات والمــوارد البشــرية بدرجــة متوســطة، حيــث تتوافــر 
القــدرة علــى التعامــل مــع الحاســوب والوعــي والكــوادر البشــرية الازمــة.
و ضــرورة الاعتمــاد علــى المــوارد البشــرية المتخصصــة والمدربــة علــى 
الشــبكات  وإدارة   ، الكمبيوتــر  أجهــزة  واســتعمال  الإنترنــت  اســتخدام 
وقواعــد المعلومــات والبيانــات، وكافــة المعلومــات الازمــة للعمــل علــى 

إدارة وتوجيــه الإدارة الإلكترونيــة بشــكل ســليم.
كمــا أظهــرت نتائــج البحــث أن الامكانيــات الماليــة جــاءت متوفــرة بدرجــة 
ــابي  ــط حس ــك بمتوس ــة، وذل ــع الدراس ــات مجتم ــدى الجمعي ــة ل منخفض
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قــدره )۲,۱۰( بقــوة نســبية 42%. وجــاء بالترتيــب الاول )تمتلــك الجمعيــة 
اجهــزة الحاســب الالــي الحديثــة لتطبيــق التحــول الرقمــي( وذلك بمتوســط 
ــة  ــتقبل الجمعي ــر )تس ــب الاخي ــاءت بالترتي ــا ج ــدره )2,67( ، بينم ــابي ق حس
التبرعــات عبــر موقعهــا الالكترونــي بطريقــة الكترونيــة مناســبة وذلــك 
ــة  ــي لأغلبي ــع الكترون ــد موق ــث لا يوج ــدره )1,44(.حي ــابي ق ــط حس بمتوس
الجمعيــات، وانمــا تســتخدم الفيســبوك والواتســاب. ممــا يعكــس الواقــع 
الحالــي للجمعيــات الأهليــة مجتمع الدراســة، وضعــف الإمكانيــات والموارد 
الماليــة ، وضــرورة الحاجــة إلــى توفيــر التمويــل والدعــم وتدبيــر المــوارد 
والميزانيــة الازمــة كمتطلبــات أساســية لتطبيــق التحــول الرقمــي والادارة 

ــة. الرقمي
-واشــارت نتائــج البحــث الواقــع الحالي للجمعيــات الأهلية مجتمع الدراســة، 
ضعــف الإمكانيــات والمــوارد الاداريــة، وضــرورة الحاجــة إلــى بنــاء القــدرات 
الرقميــة للمنظمــات غيــر الحكومية للقيــادات التنفيذية ومجالــس والإدارة 
الرقمــي.  التحــول  لتحقيــق  البشــرية  المتطلبــات  وتوفيــر   ، والعامليــن 
ووضــع خطــة اســتراتيجية رقميــة للجمعيــات فــي ظــل توفــر إدارة التغييــر 

كمتطلــب رئيســي. 
وعكســت نتائــج البحــث الواقــع الحالي للجمعيــات الأهلية مجتمع الدراســة، 
ضعــف الإمكانيــات. والمــوارد الاداريــة، وضــرورة الحاجــة إلــى بنــاء القــدرات 
الرقميــة للجمعيــات للقيــادات التنفيذيــة، وتوفيــر المتطلبــات البشــرية 
لتحقيــق التحــول الرقمــي. ووضــع خطــة اســتراتيجية رقميــة للجمعيــات 

فــي ظــل توفــر إدارة التغييــر كمتطلــب رئيســي.
الجمعيــات  لــدى  منخفضــة  بدرجــة  متوفــرة  جــاءت  التحتيــة  البنيــة  -أن 
مجتمــع الدراســة، وذلــك بمتوســط قــدره )2,56( بقــوة نســبية %51.2 . 
وجــاءت بالترتيــب الاول )يوجــد بالجمعيــة اجهــزة ســكانر وطابعــة( وذلــك 
بمتوســط قــدره )3,59(، وجــاء بعــده )يوجــد بالجمعيــة اشــتراك انترنــت 
يلبــي احتياجاتهــا( وفــي الأخيــر) يتوفــر أنظمــة حمايــة الكترونيــة لبيانــات 
الجمعيــة( وتعكــس النتائــج الواقــع الحالــي الجمعيــات الاهليــة مجتمــع 
الدراســة، حيــث ضعــف الإمكانــات الرقميــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة المتاحــة 
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بالجمعيــات الازمــة لتطبيــق التحــول الرقمــي، وضــرورة الحاجــة إلــى توفيــر 
مصــادر الدعــم لتوفيــر البنيــة التحتيــة الازمــة كمتطلبــات رئيســية للتحــول 

ــات. ــي بالجمعي الرقم

            المعوقــات والتحديــات التــي تواجــه الجمعيــات الأهليــة فــي تحقيــق 
التحــول الرقمي. 

ــطة،  ــة متوس ــاءت بدرج ــة ج ــات الاجتماعي ــث أن المعوق ــج البح ــن نتائ تبي
وذلــك بمتوســط حســابی قــدره )2,6۳( بقــوة نســبية 52.6% وجــاءت أهــم 
المعوقــات الاجتماعيــة لتحقيــق التحــول الرقمــي بالجمعيــات الاهليــة مــن 
ــبين  ــرغ المنتس ــدم تف ــي: ع ــة كالتال ــة مرتب ــادات التنفيذي ــر القي ــة نظ وجه
للجمعيــة للمشــاركة فــي الــدورات التدريبيــة، وغمــوض مفهــوم التحــول 
الرقمــي لــدى بعــض الموظفيــن، ثــم ضعــف التحفيــز الاجتماعــي والمعنوي 

الاســتخدام التقنيــات الحديثــة.
كمــا أن المعوقــات الاقتصاديــة جــاءت بدرجــة كبيــرة، وذلــك بمتوســط 
المعوقــات  أهــم  وجــاءت   .%۸۲.۲. نســبية  بقــوة   )4.11( قــدره  حســابي 
ــاع  ــي: ارتف ــة كالتال ــات مرتب ــي بالجمعي ــول الرقم ــق التح ــة لتحقي الاقتصادي
أســعار البرمجيــات الإلكترونيــة. قلــة المخصصــات الماليــة لبرامــج التدريــب 
للموظفيــن فــي مجال التحــول الرقمي ارتفاع أســعار الأجهــزة الالكترونية.
ــر  ــة لتوفي ــود ميزاني ــدم وج ــات ع ــم المعوق ــث أن أه ــج البح ــت نتائ وأوضح
الأجهــزة الضروريــة. وأن البنيــة التحتيــة ضعيفــة أو محــدودة لدعــم شــبكة 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ومحدوديــة التمويــل، ونقــص الموارد 
الماديــة. كأحــد المشــكات الرئيســية التــي تواجــه الجمعيــات الاهليــة. ومــا 
أســفرت عنــه مــن معوقــات التطويــر التكنولوجــي بالجمعيات هــو صعوبة 

توفيــر التمويــل الــازم.
نقــص التشــريعات الازمــة التطبيقــات التحــول الرقمــي. ولا يوجــد قســم 
البشــرية  الكــوادر  نقــص  بالجمعيــة.   الرقمــي  التحــول  عــن  مســؤول 
ــات  ــم المعوق ــاءت أه ــي .. وج ــول الرقم ــات التح ــي تطبيق ــة ف المتخصص
ــي  ــب الكاف ــر التدري ــدم توف ــات، وع ــم معلوم ــص ينظ ــود متخص ــدم وج ع
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علــى اســتخدام التطبيقــات الســحابية

           مقترحات واستراتيجية تفعيل التحول الرقمي وتمكين الجمعيات 
الأهليــة من تحقيق أهدافها في التنمية المســتدامة

اســفرت نتائــج البحــث عــن المقترحــات التــي تســاعد علــى تطبيــق التحــول 
الرقمــي بالجمعيــات الاهليــة، أن هنــاك اتجاهــا عامــاَ نحــو الموافقــة علــى 
إجمالــي المقترحــات التــي تســاعد تطبيــق التحــول الرقمي، وذلك بمتوســط 
القيــادات  نظــر  وجهــة  مــن  المعوقــات  تذليــل  وجــاءت   .)4,51( قــدره 

ــي: ــة كالتال ــة مرتب ــع الدراس ــة مجتم ــات الأهلي ــة بالجمعي التنفيذي
عمــل دورات تدريبيــة العامليــن فــي أوقــات مناســبة زيــادة الدعــم المــادي 
ــي  ــول الرقم ــة التح ــة لأهمي ــج توعي ــل برام ــي. عم ــول الرقم ــق التح لتطبي

ــت( ــة )انترن ــالات إلكتروني ــبكات اتص ــر ش ــا. توفي ــرورة تطبيقه وض

المعلومــات  ســرية  لضمــان  المعلومــات  أمــن  تقنيــات  اســتخدام   -  
المســتخدمة. الاســتعانة ببرامــج وانظمــة حمايــة ســرية البيانــات الخاصــة 
التجــول  علــى  للتدريــب  المتخصصيــن  بالخبــراء  والاســتعانة  بالجمعيــة، 

الرقمــي.
-ضــرورة قيــام الجمعيــات بــإدراج الادارة الالكترونيــة وتدريــب العامليــن 
باســتخدام  الماديــة  الحوافــز  ربــط  التحتيــة،  البنيــة  وتطويــر  وتحفيزهــم 
تطبيقــات التحــول الرقمــي، وتنظيــم دورات تدريبيــة مناســبة لأوقــات 

بالجمعيــات العامليــن 

 كمــا اوصــت بتخصيــص الجهــات المانحــة جــزء من منحهــا لدعــم الجمعيات 
بالتكاليــف التأسيســية والتطويريــة التطبيــق الادارة الالكترونيــة، ودعمهــا 
بمشــاريع تــدر دخــا بمــا يغطــي مصاريفهــا. عــاوة علــى تفعيــل دور 
الحكومــة فــي مراجعــة واعتمــاد قوانيــن شــاملة تنظــم البيئــة الالكترونيــة، 

وتخفيــض الاشــتراك لإنترنــت.
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الخاتمة:

أن الجمعيــات الأهليــة التابعــة لجمعيــات مركزيــة كبــرى تحصــل علــى دعــم 
ــة وقامــت  ــي لــإدارة الرقمي ــة التطبيــق الفعل قطعــت شــوطا فــي مرحل
بتزويــد هــذه الجمعيــات بالبنيــة التحتيــة كجــزء مــن الدعــم، وكذلــك تدريــب 
العامليــن والقيــادات التنفيذيــة بتلــك المنظمــات وإعــداد الكــوادر البشــرية 

المتخصصــة. 

الجمعيــات التنمويــة التقليديــة التــي تعتمــد علــى مواردهــا الذاتيــة مــن 
الصعــب عليهــا التحــول مــن الإدارة التقليديــة الورقيــة الى التحــول الرقمي، 

لأن أوجــه الصــرف محــددة لأنشــطتها فقــط.

المنظومــة التــي وضعتهــا وزارة التضامــن الاجتماعــي اســتهدفت إنشــاء 
ــوي  ــر، تحت ــي مص ــة ف ــات الأهلي ــاملة للجمعي ــة وش ــات متكامل ــدة بيان قاع
ــث  ــل البح ــات مح ــا،  وكل الجمعي ــة عنه ــات المطلوب ــة المعلوم ــى كاف عل
انضــوت تحــت المنظومــة الرقميــة لــوزارة التضامــن الاجتماعــي بالفعــل....
عــدد مــن الجمعيــات محــل البحــث تتواصــل مــع جمهورهــا مــن خــال 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي )مثــل الفيســبوك وانســتجرام ويوتيــوب ممــا 
يضمــن الوصــول إلــى جمهورهــا، لان هــذه الوســائل أكثــر فعاليــة وأقــل 

تكلفــة.

الجمعيــات الأهليــة بحاجــة إلــى اللحــاق بالركــب الرقمــي وتضميــن الرقميــة 
عبــر الرؤيــة الاســتراتيجية والثقافــة التنظيميــة والعمليــات الاداريــة تمشــيا 

مــع رؤيــة مصــر ۲۰۳۰ وبنــاء مصــر الرقميــة وتحــول الدولــة للرقمنــة.
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 التوصيات:

ضــرورة الاســتفادة مــن التجــارب والنمــاذج الناجحــة فــي مجــال توظيف 
التحــول الرقمــي فــي تعزيــز جهــود الجمعيــات الأهليــة فــي دعــم التنمية 

المستدامة
ــط  ــتراتيجية وخط ــة اس ــع رؤي ــة ووض ــج تدريبي ــل وبرام ــد ورش عم عق

ــي  ــول الرقم ــال التح ــي مج ــة ف ــات الأهلي ــتقبلية للجمعي مس
ــول  ــة التح ــة لمواكب ــات الأهلي ــى الجمعي ــن عل ــارات القائمي ــر مه تطوي
لصقــل  المطلوبــة  الفنيــة  بالخبــرات  أمدادهــم  خــال  مــن  الرقمــي 

التقنيــة مهاراتهــم 
شــبكات  وخاصــة  الرقمــي  للتحــول  التحتيــة  البنيــة  وتحديــث  تطويــر 
الاتصــال والانترنــت وتوفيــر إعفــاءات أو تقديــم تســهيات فــي مــد 

تلــك الشــبكات للجمعيــات الأهليــة 
تفعيــل دور الاتحــادات العامــة والإقليميــة والنوعيــة، وأهميــة تطويــر 
ــة، مــن خــال التشــبيك الالكترونــي،  ــة العصــر والرقمن دورهــم لمواكب
وتبــادل المعلومــات، وبنــاء مســتودع رقمــي للمنظمات غيــر الحكومية.
إنشــاء مراكــز لتدريــب المتطوعيــن والتنفيذييــن العامليــن فــي المجــال 
الاجتماعــي التطوعــي بالتنســيق مــع الاتحــادات الإقليميــة والنوعيــة 

ــي. ــن الاجتماع ووزارة التضام
ــد  ــي تح ــة الت ــة والفني ــة والتنظيمي ــكات المالي ــل المش ــى ح ــل عل العم
ــم  ــي وتحجي ــول الرقم ــة التح ــي مواكب ــة ف ــات الأهلي ــدرة الجمعي ــن ق م

ــتدامة. ــة المس ــي التنمي ــا ف ــوغ أهدافه ــى بل ــا عل قدرته
يقتــرح الباحــث إجــراء الدراســات والبحــوث الخاصــة بتفعيــل اســهامات 
التحــول الرقمــي لتمكيــن الجمعيــات الأهليــة مــن تحقيــق أهدافهــا فــي  

دعــم التنميــة المســتدامة.
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