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الملخص:

عــدت منظمــة اليونســكو التعليــم هــو الهــدف التنمــوي الرابــع مــن أهداف 
التنميــة المســتدامة للمجتمعــات، وشــهد العقــد الحالــي تحــول كبيــر  فــي 
سياســة التعليــم لكثيــر مــن دول العالــم؛ وخاصــة فــي دول العالــم الأول، 
إذ تــم التحــول والاعتمــاد علــى بيئــات التعلــم الإلكترونــي كأحــد أهــم دعائــم 
ــج  ــول نه ــد-19(، تح ــا )كوفي ــة كورون ــل جائح ــي ظ ــم، وف ــتدامة للتعلي الاس
التعليــم فــي معظــم دول العالــم إلــى الاعتمــاد الكلــي والكامــل علــى التعلم 
الإلكترونــي بســبب توقــف التعليــم التقليــدي؛ نظــرا للأخطــار الناجمــة عــن 
ــات وآراء  ــى اتجاه ــرف عل ــى التع ــة إل ــت الدراس ــك هدف ــة ، لذل ــك الجائح تل
الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس نحــو عمليــة التعليــم الالكترونــي فــي 
مرحلــة مــا بعــد كورونــا، بمصطلحهــا العلمــي )Covid-19(، حيــث شــهدت 
مرحلــة الجائحــة اغلاقــاً تامــاً لكافــة مناحــي الحيــاة الاجتماعيــة بمــا فــي ذلــك 
ــم  ــم، وت ــكل دول العال ــات ب ــدارس والجامع ــي الم ــة ف ــات التعليمي العملي
ــه، وخــلال  ــلًا لا غنــى عن لجــوء العالــم الــى التعليــم الإلكترونــي بوصفــه بدي
ــاك  ــم الإلكترونــي اتضــح ان هن المــدة التــي تــم فيهــا الاعتمــاد علــى التعلي
ايجابيــات عديــدة لا يمكــن الاســتغناء عنهــا بعــد الجائحــة بــل باتــت الحاجــة 

ملحــة للاعتمــاد عليهــا.
يهــدف البحــث الى معرفــة الاتجاهات العامة بخصــوص التعليم الإلكتروني 
وإن كان بالإمــكان الاعتمــاد علــى التعليــم المدمــج، تمثلــت مشــكلة البحــث 
بســؤال مفــاده : هــل يمكــن البقــاء علــى التعليــم الالكترونــي أو جــزءً منــه 
بعــد الجائحــة؟ وماهــي الايجابيــات المتوخــاة مــن بقــاء التعليــم الالكترونــي؟ 
وقــد تــم خــلال هــذه الفتــرة توظيــف النظــم الإلكترونيــة للتعليــم لمقابلــة 
ــة  ــذه التجرب ــت ه ــد كان ــي، وق ــد الاجتماع ــلاق والتباع ــرض الاغ ــراءات ف إج
علــى  التعــرف  مــن  لابــد  كان  وبالتالــي  الطــلاب،  معظــم  علــى  جديــدة 
الاتجاهــات والآراء العامــة للطــلاب نحــو النظــم الإلكترونيــة المســتخدمة 
ــة  ــة كلي ــن طلب ــة م ــى عين ــة عل ــت الدراس ــد طبق ــم، وق ــة التعلي ــي عملي ف
ــد  ــات بع ــع البيان ــتبانة كأداة لجم ــتخدمت الاس ــار، اس ــة ذي ق الآداب جامع
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تقســيمها إلــى عــدة محــاور، وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى وجــود رضــا لــدى 
الطــلاب عــن نظــام التعليــم الإلكترونــي ، بــل إن الغالبيــة منهــم تميــل إلــى 

تفضيــل منظومــة التعليــم الإلكترونــي علــى التعليــم التقليــدي. 
الكلمات الدالة : التعليم الإلكتروني ، استراتيجية، خيار تنموي

Abstract :

 UNESCO considered education to be the fourth development 
goal of the sustainable development goals for societies, and the 
current decade has witnessed a major shift in education policy for 
many countries of the world; Especially in the first world countries, 
as the transformation and reliance on e-learning environments 
were made as one of the most important pillars of sustainability 
for education, and in light of the Corona )Covid19-( pandemic, 
the education approach in most countries of the world has 
shifted to total and complete dependence on e-learning due to 
the cessation of traditional education; Given the dangers posed 
by this pandemic, the study aims to identify the attitudes and 
opinions of students and faculty members towards the e-learning 
process in the post-Corona era, in its scientific term )Covid19-(, 
as the pandemic phase witnessed a complete closure of all 
aspects of social life, including Educational processes in schools 
and universities in all countries of the world, and the world has 
resorted to e-learning as an indispensable alternative, and during 
the period in which e-learning was relied upon, it became clear 
that there are many advantages that cannot be dispensed with 
after the pandemic, but rather the urgent need to rely on it has 
become. The research aims to know the general trends regarding 
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e-learning and if it is possible to rely on blended education, the 
research problem was represented by the question: Is it possible 
to stay on e-learning or part of it after the pandemic? What are the 
expected advantages of e-learning? During this period, electronic 
systems for education were employed to meet the procedures for 
imposing closure and social distancing, and this experience was 
new to most students, and therefore it was necessary to identify 
the general trends and opinions of students towards the electronic 
systems used in the education process, and the study was applied 
to a sample of students The College of Arts, University of Dhi Qar, 
used the questionnaire as a tool for collecting data after dividing it 
into several axes. The results of the study indicated that students 
were satisfied with the e-learning system, and the majority of them 
tend to prefer the e-learning system over traditional education.

Key words: E-learning / strategy / development alternative.
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المقدمة

التعليميــة  البرامــج  التعليــم الالكترونــي هــو منظومــة تعليميــة تقــدم 
تقنيــات  باســتخدام  وزمــان  مــكان  أي  فــي  للمتعلميــن  والتدريبيــة 
ــرى  ــائل الأخ ــت والوس ــا الإنترن ــة ومنه ــالات المختلف ــات والإتص المعلوم
بهــدف إيجــاد بيئــة تفاعليــة دون الإلتــزام بالتواجــد فــي أمكنــة محــددة، على 
الرغــم مــن أن البعــض يؤكــد ان التعليــم الإلكترونــي ظهــر فــي ســتينيات 
القــرن الماضــي، إلا أن البعــض يذهــب الــى أن الدعــوات الأولــى المناديــة 
ــام  ــي ع ــرها كان ف ــات ونش ــى المعلوم ــول عل ــائل للحص ــتحداث وس باس
1945 علــى يــد العالــم الامريــي فأنفــار بــوش، وقــد قامــت تكنولوجيــا 
المعلومــات والإتصــالات منــذ ذلــك الوقــت بهــذا الــدور لاســيما فــي 
ــا  ــال التكنولوجي ــي مج ــة ف ــدول المتقدم ــي ال ــي ف ــم الجامع ــال التعلي مج
والإتصــالات )Obaid and Azeyyadi, 2021(، ويتطلــب التعليــم الإلكترونــي 
جملــة مــن المتطلبــات بعضهــا يتعلــق بالجانــب الفنــي والاخــر يتعلــق 
بالجانــب المهــاري للمعلــم والمتعلــم، ولاشــك ان للمعلــم دور أساســي 
ــه  ــتطيع بخبرات ــا، إذ يس ــرة وتصميمه ــداد المحاض ــة اع ــي عملي ــال ف وفع
وكفاءتــه أن يحــدد نوعيــة المــادة الدراســية واتجاهاتهــا وتبســيطها علــى 
فكــر المتعلــم ودور المعلــم هــو إعــداد المتعلــم للمســتقبل إعــدادا ســليما 

)الرميضــي، 2005: 34(.
يعتقــد البعــض أن مهمــة المعلــم فــي ظــل التعليــم الإلكترونــي ســتكون 
أســهل وأقــل جهــداً وهــو خطأ يقل الخــلاف بشــأنه، فالتعليــم الإلكتروني 
ــة،  ــر صعوب ــة وأكث ــر أهمي ــح دوره أكث ــل يصب ــم ب ــاء دور المعل ــي إلغ لا يعن
ــدار  ــة باقت ــة التعليمي ــر العملي ــة يدي ــاءة عالي ــدع ذو كف ــخص مب ــو ش فه

ويعمــل علــى تحقيــق طموحــات التقــدم والتقنيــة.
إن صعوبــة تحــول الطلبــة مــن طــرق التعلــم التقليديــة التــي اعتــادوا 
عليهــا إلــى طــرق التعلــم الحديثــة ومنهــا التعليــم الإلكترونــي يعــود لعــدم 
اعتيادهــم علــى التعلــم الذاتــي واعتيادتهــم علــى جعــل المعلــم هــو محــور 

ــوان، 2007: 22(.  ــة )ص ــة التعليمي العملي
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ــى:  ــم ال ــت، ويقس ــى الإنترن ــد عل ــلا المعتم ــي مث ــم الإلكترون ــوع التعلي ويتن
التعليــم الإلكترونــي المتزامــن والتعليــم الإلكترونــي غيــر المتزامــن، امــا 
الوســائط  فيشــمل  الإترنــت  علــى  المعتمــد  غيــر  الالكترونــي  التعليــم 
الفضائيــة  والقنــوات  الإلكترونيــة  الكتــب  مثــل  المتعــددة  الإلكترونيــة 
ــذي  ــت وال ــى الإنترن ــد عل ــر المعتم ــي غي ــم الإلكترون ــا التعلي والبرماجيات.أم
الإلكترونيــة  الكتــب  مثــل  المتعــددة  الإلكترونيــة   الوســائط  يشــمل 
والقنــوات الفضائيــة والبرامجيــات، ويمكــن تصنيــف التعليــم الإلكترونــي 
بحســب قاعــة الــدرس الــى التعليــم الإلكترونــي الصفــي الــذي يجــري داخــل 
الصــف المدرســي بيــن المعلــم وطلبتــه والتعليــم الإلكترونــي غيــر الصفــي 
والــذي ممكــن ان يكــون فــي المنــزل او اي مــكان اخــر )عبيــد والزيــادي، 

.)2022

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
ــا ومــا نتــج عنــه مــن إغــلاق  نظــرا للأخطــار التــي نجمــت عــن جائحــة كورون
شــامل لكافــة المؤسســات التعليميــة بمختلــف أنواعهــا وتوقــف التعليــم 
التــي  التعليميــة  الــى تعطــل بعــذ المؤسســات  ، والــذي أدى  الوجاهــي 
اســتمرت علــى اســتخدام التعليم التقليــدي ، وتقدم المؤسســات التعليمية 
التــي واكبــت التعليــم الإلكترونــي، وإذ أن  التعليم الإلكتروني يشــكل الهدف 
الرابــع مــن أهــداف التنميــة المســتدامة للمجتمعــات ويتطلــب مهــارات لا 
بــد وأن يكتســبها أعضــاء هيئــة التدريــس تتمثــل فــي نقــل التعليــم القائــم 
علــى المعلــم إلــى التعليــم القائــم علــى المتعلــم ويصبــح المعلــم ميســرا فــي 
ــة  ــا لأعضــاء هيئ ــر المطلــوب يشــكل تحدي ــة وهــذا التغي ــة التعليمي العملي

التدريــس لــذا فــإن الدراســة الحاليــة ســتجيب عــن الأســئلة الآتيــة:

الســؤال الأول: مــا هــي إجابــات الطلبــة بخصــوص اســتمرارية التعليــم 
الإلكترونــي ؟ 

ــن ان  ــل يمك ــي ؟ وه ــم الإلكترون ــزات التعلي ــي ممي ــي: ماه ــؤال الثان الس
ــة؟ ــرق التقليدي ــن الط ــلًا ع ــون بدي يك



21

ــة؟  ــرة الالكتروني ــلال المحاض ــم خ ــة المعل ــي مهم ــث: ماه ــؤال الثال الس
وماهــي الميــزات التــي يجــب ان تتوافــر لديــة؟ وهــل للتعليــم المدمــج 

ــة؟ ــد الجائح ــة بع اهمي

أهمية الدراسة:
تتمثــل أهميــة الدراســة بكونهــا محاولــة تهــدف الــى التعــرف علــى أهميــة 
الاســتمرار فــي التعليــم الإلكترونــي وتشــخيص الصعوبــات، وتتأكــد أهمية 
الدراســة فــي أنهــا تقــدم مقترحــات لصنــاع القــرار للكشــف عــن مهــارات 
وآليــات التعليــم الإلكترونــي الناجــح والمهــارات التــي يجــب ان يتســلح بهــا 
أعضــاء الهيئــة التدريســية، مــن أجــل تطبيــق ناجــح لمنظومــة التعلّــم 
الإلكترونــي الــذي اصبــح واقعــاً لا غنــى عنــه فــي ظــل ازمــة كورونــا وربمــا 

يســتمر لســنوات اخــرى فــي بعــض الــدول.

حدود الموضوعية والزمانية والمكانية:
اقتصــرت هــذه الدراســة علــى عينــة مــن الطلبــة فــي الجامعــات ، خاصــة 
الحــدود  امــا   ،2021/2020 الجامعــي  العــام  مــن  الأول  الدراســي  للفصــل 
الموضوعيــة فتتمثــل بعمليــة لإعــداد وتصميــم المحاضــرة الإلكترونيــة 
بشــكل متكامــل يســهم فــي تزويــد المتعلــم بكافــة المعلومــات، مــع 

جــذب انتباههــم.

عينة الدراسة:
ــل  ــة للفص ــل خاص ــع مراح ــن ارب ــاً م ــن 280 طالب ــة م ــة الدراس ــت عين تكون
الدراســي الثانــي للعــام الجامعــي 2020/ 2021، ويظهــر فــي الجــدول )1( توزيــع 

أفــراد العينــة حســب الجنــس، المرحلــة والكليــة.
 

جــدول )1(: التكــرارات والنســب المئويــة لعينــة الدراســة حســب المتغيــرات 
لمستقلة ا
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التخطيط الاستراتيجي لمحاضرة إلكترونية ناجحة:

ــم  ــى: التعلي ــدرس ال ــة ال ــب قاع ــي بحس ــم الإلكترون ــف التعلي ــن تصني يمك
ــن  ــي بي ــف المدرس ــل الص ــري داخ ــذي يج ــر( ال ــي )المباش ــي الصف الإلكترون
ــذي  ــر( وال ــر المباش ــي )غي ــلا صف ــي ال ــم الإلكترون ــه والتعلي ــم وطلبت المعل

ــر. ــكان اخ ــزل او اي م ــي المن ــون ف ــن ان يك ممك
ــرف  ــذي يع ــي وال ــم الإلكترون ــز التعلي ــد ركائ ــي اح ــة ه ــرة الإكتروني المحاض
بأنــه »نظــام تعليمــي يســتخدم تقنيــات المعلومــات وشــبكات الحاســوب 
فــي تدعيــم وتوســيع نطــاق العمليــة التعليميــة مــن خــلال مجموعــة مــن 
الوســائل منهــا أجهــزة الحاســوب، الإنترنــت والبرامــج الإلكترونيــة المعــدة 
مــن قبــل المختصيــن، والمحاضــرة الإلكترونيــة الناجحــة تتطلــب مهــارات 
خاصــة لــدى المعلــم، اذ عليــه ان يجــذب الطلبــة بشــتى الوســائل لان عملية 
تســربهم خــلال التعليــم الإلكترونــي تكــون أســهل، وعلــى المعلــم أن يبــدأ 
ــة وجــذب لــي يكــون الطالــب متواصــلًا معــه ويفضــل  ــه بدافعي محاضرت
ان ينهيهــا بســؤال يجعــل الطالــب متحفــزاً للاجابة )عبيــد، والزيــادي، 2022(.
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 شروط المحاضرة الاإكترونية الناجحة:

بدايــة المحاضــرة الإلكترونيــة: فــي حالــة المحاضــرة الفيديويــة يجــب 
ــك  ــاه طلاب ــب انتب ــرة لجل ــن المحاض ــق م ــس دقائ ــخر أول خم ان تس
اي  معالمهــا،  وتحديــد  المحاضــرة  أهــداف  شــرح  يجــب  وشــدهم، 
ــغف  ــدأت بش ــرة، إذا ب ــة المحاض ــي نهاي ــلاب ف ــب الط ــاذا سيكتس م
وحمــاس، فمــن المرجــح أن يتفاعــل الطــلاب معــك منــذ البدايــة والــى 

نهايــة المحاضــرة.
بدايــة  فــي  للطالــب  بحرفيــة  المعلومــات  تركيــز  يتــم  ان  يفضــل 
المحاضــرة الإلكترونيــة تحســباً لعوامــل انقطــاع الإتصــال المتمثلــة 

الكهربائــي. التيــار  انقطــاع  أو  بالشــبكة  الإتصــال  بمشــاكل 
إثــارة فضــول الطلبــة: تحتــاج المقدمــة الفيديويــة التــي يقــوم بهــا 
المعلــم إلــى الجــذب، والإثــارة، والتحــدي، وخلــق التوقعــات، لــذا أضــف 
حقائــق مثيــرة للإهتمــام أو غيــر معروفــة لإثــارة فضــول الطــلاب منــذ 
البدايــة، كل هــذا سيســهم فــي جــذب الإنتبــاه، ويســري ذلــك فــي 

ــئلة. ــاء الاس ــة واعط ــرات الرقمي المحاض
الإبتعــاد عــن المصطلحــات المعقــدة والصعبــة حــاول أن تكررهــا 
ولاتســمح بفجــوات طويلــة مــن الصمــت، ويســري ذلــك بالنســبة 

الرقميــة.  أو الأســئلة والمحاضــرات  الفيديويــة  للمحاضــرة 
وضــع خطــة مســبقة عن تسلســل المواد التــي ســتغطيها المحاضرة 
الفيديويــة أو الرقميــة، ويجــب التحكــم فــي وتيــرة الإلقــاء بشــكل جيــد 
ــاركة  ــن مش ــرى وتضم ــى أخ ــادة إل ــن م ــال م ــن الإنتق ــن م ــى تتمك حت

الطــلاب طــوال الوقــت.
اســتخدام المســاعدات البصريــة وفــق مــا توفــره المنصــة التعليميــة: 
مــع المســاعدات البصريــة، يمكــن تقســيم مــواد المحاضــرة باســتخدام 
التحفيــز البصــري مثــل مقاطــع الفيديــو التعليميــة، والتــي تكــون فعالة 

فــي نقــل المعلومــات بطريقــة قويــة.
ــة  ــة متحمس ــة بطريق ــرات الفيديوي ــواد المحاض ــل م ــاس: إن نق الحم
وعاطفيــة ســوف يجــذب الإنتبــاه على الفور، وســوف يســاعد الطلاب 

علــى التركيــز والإنســجام مــع وجهــات نظــرك. 
نبــرة الصــوت: يفضــل أن يكــون هنــاك اختــلاف فــي نبــرة الصــوت عنــد 
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مميزات المنصات الاإكترونية:

ــة  ــادر مختلف ــى مص ــول عل ــي الحص ــهم ف ــة تس ــات مختلف ــرت منص انتش
الذاتــي المفتــوح والمتــاح للجميــع دون تحمــل  للحصــول علــى التعليــم 
تكاليفــه الباهظــة، بحيــث توفــر بذلــك وســائل مجانيــة ومريحــة للراغبيــن 
بتطويــر أنفســهم علميــاً وعمليــاً، وباتــت مثــل تلــك المنصــات تتضمــن 
دورات تعليــم تهتــم بهــا مختلــف الجامعــات ويدعمهــا أســاتذة جامعيــون 
لتفــي مــا أمكــن بحاجــات طلابهــم بحيــث تشــابه بذلــك التعليــم التقليــدي، 
وطريقــة  الطلبــة  بعــدد  المتعلقــة  خصائهــا  حيــث  مــن  تختلــف  وهــي 
التعامــل معهــا، وبعضهــا مجانــي والآخــر ربحــي، والمنصــات هــي بيئــة 
تفاعليــة تعليميــة توظــف الجيــل الثالــث للويــب، وتجمــع بين ميــزات انظمة 
ادارة المحتــوى الإلكترونــي وبيــن شــبكات التواصــل الإجتماعــي ومنهــا 

تقديــم المحاضــرات الإلكترونيــة الفيديويــة.
ــة  ــة منتظم ــرات زمني ــى فت ــا عل ــف مؤقتً ــاول التوق ــوت: ح ــرة الص وتي

للتأكــد مــن أن طلابــك لا يزالــون مهتميــن ومســتيقظين.
الطلبــة  كان  إذا  مــا  لمعرفــة  والمباشــرة  القصيــرة  الأســئلة  طــرح 

المحاضــرة.  لوتيــرة  مواكبيــن 
التطــرق إلــى حقائــق أو معلومــات جديــدة لا يمكــن للطــلاب الوصــول 

إليهــا بســهولة. 
يفضــل ان يكــون هنــاك طلــب مــن المتعلميــن معالجــة مشــكلة مــا، 
أو إبــداء رأي مــا، بعدهــا يتــم منــح الجميــع فرصــة للتحــدث فــي حالــة 
اعطــاء  فيمكــن  الرقميــة  المحاضــرات  أمــا  الفيديويــة،  المحاضــرات 

الاســئلة المثيــرة للتفكيــر والجاذبــة للانتبــاه.
ــع  ــاور م ــم وبالتش ــل المعل ــن قب ــة م ــم بدق ــة التعلي ــار منص ــب اختي يج

ــة. ــا المنص ــي توفره ــص الت ــزات والخصائ ــا للمي ــة، وفق الطلب
يجــب اختيــار الوقــت المناســب لإلقــاء المحاضــرة اذا كانــت فيديويــة 
او مباشــرة، بالتشــاور مــع الطلبــة بســبب اختــلاف البيئــات الاجتماعيــة 

ــة. ــرية للطلب ــب الأس والتراكي
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ــم والطالــب مــن خلالهــا  البــلاك بــورد والفيــس بــوك، ويســتطيع المعل
ــطة  ــق الأنش ــرة وتطبي ــج المحاض ــداف ونتائ ــع أه ــه ووض ــر محاضرات نش
ــن  ــلا ع ــور فض ــة والص ــة والصوتي ــائل النصي ــتقبال الرس ــة، واس التعليمي
ــات  ــهم المنص ــة )Randy, 2002(، وتس ــا المختلف ــارات بأنواعه ــراء الإختب اج

ــة.  ــا المختلف ــلال مزاياه ــن خ ــم م ــة التعلي ــي عولم ــة ف التعليمي
 وتؤدي المنصات الإلكترونية جملة من الأعمال وكالاتي:

إقامة الاختبارات عن بُعد.  •
إقامة الدروس التعليمية عن بُعد.  •

تسليم الواجبات والبحوث عن بُعد.  •
إقامة فصول افتراضية صوتية أو مرئية.  •

تقييم الطلاب وتصحيح الاختبارات والواجبات الكترونياً.  •
توزيع المهام بين الطلاب .  •

إنشاء منتديات للنقاش حول المادة.  •
التراسل الفوري بين الطلاب والمعلم.  •

تحضير الطلاب إلكترونياً.  •
تحليل بيانات ودرجات الطلاب.  •

إنشاء مكتبة علمية للطلاب.  •
وغيرها الكثير من المزايا المتنوعة لمنصات التعليم الإلكتروني.

مشاكل وعيوب التعليم الإلكتروني:
اكــدت اغلــب الدراســات أن أهــم معيقــات التعلــم الإلكترونــي تتمثــل 
ــادة الفاعلــة، وعــدم توافــر التدريــب المناســب،  فــي عــدم توافــر القي
وقلــة المعــدات والأدوات اللازمــة وضعــف الدعــم الفنــي لهــذا النــوع 
ــح  ــكل واض ــاكل بش ــذه المش ــى ه ــم )Randy, 2002(، وتتجل ــن التعلّ م

فــي البلــدان العربيــة التــي تعانــي تهالــكا فــي البنــى التحتيــة.
ــول  ــد الدخ ــرة وبع ــدأ المحاض ــا إن تب ــم: م ــاس والتقوي ــاكل القي مش
الــى المنصــة وتســجيل التواجــد حتــى يبــدأ الانســحاب مــن المحاضــرة: 
بمعنــى ان الطالــب فــي الدقائــق الأولــى يدخــل للمنصــة، ثــم يســجل 
تــاركا  يغــادر  وبعدهــا  الشاشــة،  علــى  اســمه  يظهــر  اي  وجــوده، 
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طرق تقويم وقياس التحصيل الدراسي للمتعلمين:

لتقويــم  مختلفــة  طــرق  اســتخدام  إلــى  الحديثــة  المــدارس  لجــأت  لقــد 
ــات  ــة المعلوم ــاس لقيم ــا كمقي ــذت بعضه ــا واتخ ــم أبنائه ــاس تعلي وقي
والبعــض الآخــر كوســيلة لتحســين عمليــة التعليــم، وهنــا نشــير وبإيجــاز إلــى 

الطــرق التقويميــة والقياســية التاليــة:

1- الاختبــارات الشــفوية: وفيهــا يوجــه المعلــم للمتعلــم أســئلة شــفوية، 
ويســتجيب المتعلــم بالطريقــة نفســها، وهــي مــن أقــدم أنــواع الاختبــارات 
وتســتخدم فــي تقويــم مجــالات معينــة مــن التحصيــل كالقــراءة الجهريــة 

وإلقــاء الشــعر وتــلاوة القــرآن الكريــم.
ــق  ــرة، ويطل ــة الح ــارات ذات الإجاب ــي الاختب ــة: وه ــارات المقالي 2- الاختب
عليهــا أحيانــاً اســم الاختبــارات الإنشــائية أو التقليدية، ولأن هــذه الاختبارات 

شاشــته مفتوحــة، وعندمــا تتــم المنــاداة علــى الطالــب للتأكــد مــن 
تواجــده، فعضــو هيئــة التدريــس لا يجــده.

فــي أغلــب اختبــارات التعليــم الإلكترونــي لا تظهــر فــروق فرديــة كبيــرة 
ــتوى  ــاوى ذوي المس ــا يتس ــن، بينم ــن المتفوقي ــن المتعلمي ــك يغب لذل

التعليمــي المنخفــض مــع غيرهــم.
الغش في الامتحان: تبين من خلال التجربة الامتحانية ما يأتي:

نســبة التطابــق فــي الأجوبــة خــلال الاختبــارات )التطابــق بيــن %100-95(، 
وهــي نســخة مكــررة حرفيــا وبشــكل تــام )Copy( لــدى معظــم الطلاب 

مــع ملاحظــة مهمــة جــدا وهــو مــا يعنــي ان نســبة الغــش عاليــة جــدا.
ــن  ــت بي ــم قارن ــه، ث ــدة امتحان ــجلت م ــلاب وس ــن الط ــة م ــذ عين ــم اخ ت
ــن أن %92  ــة، فتبي ــن المنص ــوا م ــم وخرج ــلموا اجوبته ــن س ــة الذي اجوب
تقريبــا مــن العينــة تطابقــت اجاباتهــم تمامــا وتطابقــت مــدة امتحانهــم 

بالدقائــق، أي أجابــوا نفــس الاجابــة وفــي نفــس المــدة تمامــا.
ضعــف البنــى التحتيــة لشــبكة الإنترنــت فضــلا عــن ضعــف اجــادة اللغــة 

.)2005 ,Lin( الانكليزيــة
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ــة  ــم الإجاب ــة تنظي ــه وكيفي ــاص ب ــه الخ ــدار جواب ــة إص ــم فرص ــح للمتعل تتي
ــكار  ــة كالابت ــدة معين ــداف معق ــاس أه ــى قي ــاعد عل ــي تس ــا فه وتركيبه
والتنظيــم والمكاملــة بيــن الأفــكار والتعبيــر عنهــا باســتخدام ألفاظــه 
ــمول  ــة ش ــارات قل ــن الاختب ــوع م ــذا الن ــف ه ــاط ضع ــن نق ــة، وم الخاص
ــة  ــل الذاتي ــا بالعوام ــر تصحيحه ــا، وتأث ــية جميعه ــادة الدراس ــئلتها للم أس

ــح. للمصح
ــة  ــارات الحديث ــم الاختب ــا اس ــق عليه ــة: ويطل ــارات الموضوعي 3- الاختب
مقارنــة بالاختبــارات المقاليــة، وقــد اشــتهرت باســم الموضوعيــة لمــا 
تمتــاز بــه مــن دقــة وموثوقيــة ولعــدم تأثــر تصحيحهــا بالعوامــل الذاتيــة 
للمصحــح، وهــي علــى أنــواع متعــددة أشــهرها: الصــواب والخطــأ والاختيار 

ــة، والتكميــل. مــن متعــدد، والمقابل

ومــع مــا تتميــز بــه الإختبــارات الموضوعيــة مــن موضوعيــة وشــمول 
وارتفــاع فــي معاملــي الصــدق والثبــات وســهولة فــي التطبيــق والتصحيــح 
إلا أن أعدادهــا صعــب وتقتصــر علــى قيــاس بعــض الأهــداف التعليميــة 
المعقــدة كالتركيــب والتقويــم، كمــا أنهــا تفتــح مجــالًا للغــش والتخميــن 
مــن قبــل المفحوصيــن، ولذلــك فإنــه ينصــح بعــدم اســتخدامها منفــردة 
ــة، بــل يفضــل المــزج بيــن النوعيــن، وهــذا يعــود  ــارات المقالي دون الاختب

طبعــاً إلــى طبيعــة المــادة الدراســية.
الأفــراد  أداء  تقيــس  التــي  الاختبــارات  وهــي  الأدائيــة:  الاختبــارات   -4
بهــدف تعــرف بعــض الجوانــب الفنيــة فــي المــادة المتعلمــة وفــي بعــض 
الكتابيــة  أو  الشــفهية  بالاختبــارات  قياســها  يمكــن  لا  التــي  المهــارات 
مــن مقاليــة وموضوعيــة، وبذلــك فهــي لا تعتمــد علــى الأداء اللغــوي 
المعرفــي للطالــب، وإنمــا تعتمــد علــى مــا يقدمــه الطالــب مــن أداء عملــي 
فــي الواقــع، ولهــذا النــوع مــن الإختبــارات التحصيليــة عــدة أغــراض متصلــة 

ــراض: ــذه الأغ ــن ه ــة، وم ــاس عام ــم والقي ــراض التقوي بأغ
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التقويم عن بعد:

وهــو تقويــم للأنشــطة المختلفــة المعرفيــة والمهاريــة باســتخدام تقنيات 
الحاســوب وشــبكة الإنترنــت، والتقييــم الإلكترونــي يتمثــل فــي عمليــة 
أتمتــة لعمليــة التقويــم الورقــي والمعمــول بــه فــي عمليــة التقييــم بشــكل 
ــم  ــفي التقيي ــكل الفلس ــي الش ــع ف ــي يتب ــم الإلكترون ــي، إذ أن التقيي أساس
ــي  ــم الإلكترون ــار التعل ــع انتش ــة، وم ــات العلمي ــة النظري ــن ناحي ــي م الورق
وتطبيــق التعلــم فــي بيئــات رقميــة فــي المياديــن التعليميــة مــن مــدارس 

التشــخيص: أي محاولــة تعــرف جوانــب القوة والضعف لــدى الطالب 
فــي جانــب مــن جوانــب التحصيــل للاســتفادة مــن النتائــج فــي تدعيــم 
جوانــب القــوة ومعالجــة جوانــب الضعــف مــع مــا يســتدعيه ذلــك 
مــن تقويــم لأســلوب التدريــس أو المناهــج أو المرافــق التعليميــة 
المختلفــة ومصــادر التعلــم، مــع الإشــارة إلــى أن هنــاك اختبــارات 
ــة  ــارات التحصيلي ــن الاختب ــي ع ــذا لا ينف ــن ه ــخيص، ولك ــة بالتش خاص

ــخيص ــة التش ــع وظيف ــب م ــي تتناس ــة الت ــة العادي الصفي
التصنيــف: أي تصنيــف الطــلاب إلــى تخصصــات مختلفــة: أكاديمــي – 
تجــاري – صناعــي - زراعــي، ومــا إلــى ذلــك أو تصنيفهــم إلــى مجموعــات 
اعتمــاداً علــى قدراتهــم العقليــة أو ميولهــم، وبطبيعــة الحــال لا يكون 
هــذا التصنيــف ممكنــاً إلا بالاعتمــاد علــى نتائــج الطــلاب علــى اختبــارات 
تحصيليــة أو اختبــارات خاصــة أو وســائل قيــاس أخــرى مــن مقابــلات 

شــخصية واســتبانات وقوائــم ومــا إلــى ذلــك.
قيــاس مســتوى التحصيــل: والــذي عبرنــا عنــه ســابقاً بمــدى تحقيــق 
الأهــداف التعليميــة لــدى المتعلــم فــي مــادة دراســية يعينهــا، وفــي 
فــي  التحصيليــة  الاختبــارات  وإن  هــذا  جميعهــا،  الدراســية  المــواد 
معظمهــا إنمــا تنصــب علــى تحقيــق هــذا الهــدف بقصــد الأخــذ بنتائجه 
ــى  ــوف أعل ــى صف ــلاب إل ــع الط ــم وترفي ــتوى التعل ــين مس ــي تحس ف

ومــا إلــى ذلــك.
أغــراض أخــرى: كالمســح، والتنبــؤ، والتغذيــة الراجعــة للطــلاب، وقــد 

أشــرنا إلــى هــذه الأغــراض فيمــا ســبق.
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وجامعــات بــدأت عمليــة التقييــم بالتحــول مــن اســتخدام الورقــة والقلــم 
إلــى التقييــم اللاورقــي، والــذي يســتخدم علــى نطــاق واســع فــي المراكــز 
التعليميــة المفتوحــة والتعليــم عــن بعــد فــي المــدارس والجامعــات، وبمــا 
أن التقويــم فــي التعليــم عــن بعــد يعــد عنصــرا مهما مــن عناصــر منظومة 
التعليــم يتفاعــل مــع باقــي عناصرهــا وعامــلا مؤثــرا فيهــا، حيــث هــو 
ــه،  ــر التعليــم عــن بعــد والإرتفــاع بجودتــه وكفايت المدخــل الفعــال لتطوي
ــد  ــذا لا ب ــة، ل ــة الصائب ــرارات التربوي ــه الق ــد علي ــذي تعتم ــاس ال ــو الأس وه
ــات  ــع الدرج ــف توزي ــره، ويختل ــه ومعايي ــه ومرتكزات ــرض لأهميت ــن التع م
فــي التقييــم عــن بعــد عــن التقييــم، التقليــدي حيــث فــي مرحلــة الدراســة 
ــا  ــط، بينم ــد )20%( فق ــل الوحي ــي ب ــار النصف ــة الاختب ــون حص ــة تك الابتدائي
ــة،  ــادة المدروس ــات الم ــن درج ــا)80%( م ــة حصته ــات العملي ــون الواجب تك
ــات  ــم درج ــي فتقس ــم الأكاديم ــن التعلي ــة م ــة الثانوي ــبة للمرحل ــا بالنس أم
الطالــب علــى النحــو الآتــي: تكــون حصــة الاختبــار )10%( مــن درجــات المــادة 
المدروســة، فيمــا تكــون حصــة الواجبــات العمليــة )60%( مــن الدرجــة، 
ويكــون الإختبــار النهائــي للمــادة عبــارة عــن مشــروع وترصــد لــه )%30( 
مــن الدرجــة، وهــذا التقســيم هــو عبــارة عــن اجتهــاد شــخصي يجمــع عليــه 
الكثيــر ويعتمــده مجلــس التعليمــي الالكترونــي فــي الجامعــات الماليزيــة.

دعامات التقويم عن بعد الفعال:

بالنسبة للمحتوى على المعلم أو المقيم تجنب ما يأتي:-

ــدة  ــات الواح ــارات ذات الإجاب ــرة أو الاختب ــئلة المباش ــن الأس ــد ع يبتع
المجمــع عليهــا لــدى المتعلميــن، فيســتخدم مثــلا اختبــارات الكتــب 
ــا علــى نمــوذج  المفتوحــة تلــك التــي تقيــس المهــارات الفكريــة العلي

ــم.  ــل والتصمي ــل التحلي ــارات مث ــوم للاختب بل
يمكــن للمعلــم اســتخدام أســئلة الفهــم التي لهــا إجابة محــددة وطرق 
مختلفــة للإجابــة مــع البعــد عــن أســئلة رأي الطالــب لأن ســؤال الــرأي 

أي اجابــة لــه صحيحة. 

1

2
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أساليب مقترحة للتقويم عن بعد:

1-   الاســتبيانات والدراســات المســحية، وفيهــا يطلــب مـــــــن الطــلاب 
الإجابــة علــى الأمــر المــدروس، والمقابــلات الشــخصية )صــوت وصــورة( 
ومنهــا نســتطيع الحكــم علــى مســتوى الطالــب فــي ضــوء إجاباتــه، أمــا 
الاختبــارات التحصيليــة الإلكترونيــة فهــي تهتــم بــأداء الطالــب بوصفــه 
ــم . ــرة التعل ــد فت ــه بع ــاري حقق ــي أو مه ــب معرف ــن كس ــا ع ــلوكا ناتج س
القصيــرة، فهــي  بعــد مــن خــلال الامتحانــات  التقويــم عــن  2-  يمكــن 
تقيــس قــدرة المتعلــم علــى اســتدعاء وفهــم المعارف  بســرعة، وبالنســبة 
للامتحانــات المقاليــة فهــي تقيــس مســتوى عــال مــن القــدرات المعرفيــة 
وخاصــة مــا يتعلــق منهــا بالتفكير الناقــد والتفكيــر الإبداعي واتخــاذ القرارات 
والأســلوب العلمــي لحــل المشــكلات، وكذلك ملفــات الإنجــاز أو بالحقائب 
الإلكترونيــة، وهــي تجميــع منظــم لأفضــل الأعمــال المميــزة للطالــب مــن 
ــر  ــاط المباش ــة ذات الارتب ــن هادف ــاريع وتماري ــرات ومش دروس ومحاض
ــت  ــم وتح ــق المتعل ــن طري ــا ع ــم تكوينه ــي يت ــوى والت ــات المحت بموضوع
ــذه  ــرض ه ــي ع ــد ف ــي، ويعتم ــرر دراس ــي مق ــم ف ــه المعل ــراف وتوجي إش
ــو  ــع فيدي ــص ومقاط ــوت ون ــن ص ــددة م ــائط المتع ــى الوس ــال عل الأعم
وصــور ثابتــة ورســوم بيانيــة وعــروض تقديميــة، ويمكن نشــره على شــبكة 
الإنترنــت وهــي تظهــر قــدرة المتعلــم علــى اســتخدام المعــارف وتطبيقهــا 

التقييــم القائــم علــى المشــاريع مثــل أن يعمــل الطالــب بوســتر عمــا 
تعلمــه أو مقطــع فيديــو قصيــر أو مــا شــابه ذلــك وعــن آليــة عــرض 

التقييــم.
علــى المقيــم أو المعلــم أن يجعــل التقييــم مباشــر بالصــوت والصــورة 
الطالــب  تظهــر  التــي  والخلفيــة  الأماميــة  الكاميــرات  باســتخدام 
بوضعيــة 360 درجــة، كمــا اســتخدمت هــذه الاســتراتيجية بعــض 

.)2020 ,Obaid( المــدارس الدوليــة فــي ماليزيــا
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فــي مواقــف حياتيــة حقيقيــة.
 التقويــم أيــا كان شــكله هــو مقياس قــدرة الطالــب علــى أداء أدوار معينة 
وإتقــان مهــارات بعينهــا وليــس حكمــا علــى الطالــب بنجاح أو رســوب، كما 
أنــه ليــس تحــد للطالــب بــل وســيلة لتطويــر المحتــوى وارتقــاء بالطالــب 
إلــى مســتوى ذلــك المحتــوى، وانمــا قــدرة الطالــب والمعلــم علــى حســن 

.)2017 ,Obaid( ادارة الوقــت فــي عمليــة التعليــم الالكترونــي

أساليب وأدوات التقويم الإلكتروني:

 أنــه يمكــن تقويــم برامــج التعلــم الإلكترونــي مــن خــلال أســاليب التقويــم 
الإلكترونــي التاليــة:

الإمتحانــات القصيــرة Short Quizzes: وهــي تقيــس قــدرة المتعلم 
علــى اســتدعاء وفهــم المعارف.

الإمتحانــات المقاليــة Quizzes Essays: وهــي تقيــس مســتوى 
عــال مــن القــدرات المعرفيــة وخاصــة مــا يتعلــق منهــا بالتفكيــر الناقــد 

والتفكيــر الإبداعــي واتخــاذ القــرارات.
ــة،  ــب الإلكتروني ــرف بالحقائ ــا يع ــاز E-Portfolios: أو م ــات الإنج ملف
الارتبــاط  وذات  الهادفــة  الطــلاب  لأعمــال  منظــم  تجميــع  وهــي 
المباشــر بموضوعــات المحتــوى يتــم تكوينهــا عــن طريــق المتعلــم 
وتحــت إشــراف وتوجيــه المعلــم، وتختلــف مكونــات الملــف مــن طالب 
لآخــر حســب فلســفته التربوية فــي تنظيــم الملف، ويعتمــد في عرض 
هــذه الأعمــال علــى الوســائط المتعــددة مــن صــوت ونــص ومقاطع 
فيديــو وصــور ثابتــة ورســوم بيانيــة وعــروض تقديميــة، ويتــم التنقــل 
ــن  ــة Links، ويمك ــلات إلكتروني ــتخدام وص ــف باس ــات المل ــن مكون بي
 ،“CDs“ نشــره علــى شــبكة الإنترنــت أو علــى أســطوانات مدمجــة
وهــي تظهــر قــدرة المتعلــم علــى اســتخدام المعــارف وتطبيقهــا فــي 

مواقــف حياتيــة حقيقيــة.
تقويــم الأداء:Performance Evaluation: ويهتــم بقيــاس قــدرة 
المتعلــم علــى أداء مهــارات محــددة أو إنجــاز مهمــة تعليميــة محــددة.
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دور المعلم في ظل التعليم الالكتروني:

إذ  التعليميــة،  العمليــة  فــي  وفعــال  أساســي  دور  للمعلــم  ان  لاشــك 
يســتطيع بخبراتــه وكفاءتــه أن يحــدد نوعيــة المــادة الدراســية واتجاهاتهــا 
المتعلــم  إعــداد  هــو  المعلــم  ودور  المتعلــم  فكــر  علــى  وتبســيطها 

.)34  :2005 )الرميضــي،  ســليما  إعــدادا  للمســتقبل 

ــم  ــة التعل ــي بيئ ــة ف ــراء المقابل ــن إج ــات  Interviews: ويمك المقاب
أو  المكتوبــة  النصــوص  باســتخدام  تزامنيــة  بطريقــة  الإلكترونــي 

الفيديــو. والمرئيــة مــن خــلال مؤتمــرات  المســموعة 
اليوميــات  Journal: وهــي عبــارة عــن تقاريــر يحتفــظ بهــا المتعلــم 
باســتمرار عــن أدائــه لعمــل مــا مــن الأعمــال، وتعــد مــن أدوات 

التقويــم البنائــي.
.Paper Work أوراق العمل

.Paper Reflective   التأمات الذاتية
.Figures Participation Learner  عدد مرات المشاركة

.Assessment Peer تقييم الزماء
التقييم الذاتي .Learner Self-assessment )عبد العزيز، 2008: 117(.

ويحــدد )عزمــي، 2008: 305( طــرق مختلفــة تســتخدم فــي التقويــم 
الإلكترونــي، تــم تصنيفهــا حســب طبيعــة مخرجــات التعلــم المــراد 

قياســها، وهــي:
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لوحات المناقشة.
الأنشطة التطبيقية للتعلم.

الأوراق البحثية.
القياس الذاتي )مواقع الويب الشخصية – المجلات –   المقالات(.

الاختبارات الفترية والنهائية )الاختبارات الكمبيوترية(.
المشروعات / التدريب العملي.

الحقائب الإلكترونية )ملفات الإنجاز(.
التعلم الجماعي.

الاختبارات النهائية.
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الالكترونــي  التعليــم  ظــل  فــي  المعلــم  مهمــة  ان  البعــض  ويعتقــد 
ســتكون اســهل واقــل جهــداً وهــو خطــأ يقــل الخــلاف بشــأنه، فالتعليــم 
الإلكترونــي لا يعنــي إلغــاء دور المعلــم بــل يصبــح دوره أكثــر أهميــة وأكثــر 
ــة  ــة التعليمي ــر العملي ــة يدي صعوبــة، فهــو شــخص مبــدع ذو كفــاءة عالي

ــة. ــدم والتقني ــات التق ــق طموح ــى تحقي ــل عل ــدار ويعم باقت
إن صعوبــة تحــول المتعلميــن  مــن طــرق التعلــم التقليديــة التــي اعتــادوا 
عليهــا إلــى طــرق التعلــم الحديثــة ومنهــا التعليــم الالكترونــي يعــود لعــدم 
اعتيادهــم علــى التعلــم الذاتــي واعتيادتهــم علــى جعــل المعلــم هــو محــور 

العمليــة التعليميــة )صــوان، 2007: 22(. 
ــن  ــا م ــي مزيج ــم الالكترون ــل التعلي ــي ظ ــم ف ــة المعل ــت مهن ــد أصبح لق
مهــام القائــد ومديــر المشــروع البحثــي والناقــد والموجــه، ومن هنــا يمكن 

اجمــال دور المعلــم مــن خــال النقــاط الاتيــة:- 

علــى المعلــم أن يــدرك خصائــص وصفــات كل طالــب وذلــك مــن 
خــلال التفاعــل المســتمر بينــه وبيــن طلابــه.

أن يعمــل بكفــاءة عاليــة كمرشــد وقائــد وموجــه ومســهل للوصــول 
إلــى المعرفــة المنشــودة.

أن يســتخدم مهــارات تدريســية تراعــي احتياجات المتعلميــن المتنوعة، 
منهــا مهــارة المحــاور الايجابية، ومهارة حســن الاســتماع.

ــد  ــي والبع ــم الالكترون ــع التعلي ــلاءم م ــائل تت ــارات ووس ــر مه أن يبتك
ــب. ــن الطال ــادي ع الم

واكتشــاف  المتعلميــن  لتقويــم  مضاعفــا  جهــداً  يبــذل  ان  عليــه 
الفرديــة. الفــروق  وفــق  المتفوقيــن 

علــى المعلــم فــي مجــال التعليــم الالكتروني أن يكــون متواجــدا للإجابة 
علــى اســئلة المتعلميــن واستفســاراتهم بشــكل مختلــف عــن التعليم 

الحضوري.
علــى المعلــم ان يكــون قــدوة لطلبتــه فــي مجــال الالمــام بالمهــارات 

الالكترونيــة الخاصــة بالتعليــم. 
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عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول والذي نصه:

والتصميــم  التخطيــط  تحديــات  الإلكترونــي  التعلــم  تحديــات   :)2( جــدول 
حســب  مرتبــة  الطلبــة  المخططــون  يراهــا  كمــا  الإلكترونــي   للتعلــم 

الحســابي المتوســط 

 

هل تعتقد ان تجربة التعليم الالكتروني ناجحة؟
هل تؤيد البقاء على تجربة التعليم الالكتروني؟

هل تويد التعليم المدمج؟
الهيئــة  التــي تواجــه أعضــاء  التعلــم الإلكترونــي  مــا هــي تحديــات 

الجامعــات؟ فــي  التدريســية 
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يوضــح الجــدول  أعــلاه : تحديــات التخطيــط والتصميــم للتعلــم الإلكترونــي 
كانــت بدرجــة قليلــة وبمتوســط حســابي مقــداره 2.36 وانحــراف معيــاري 

مقــداره 1.397 .
النتائج والتوصيات:

تبنــي التعلــم عــن بعــد كخيــار اســتراتيجي ذيــو مصداقيــة أكاديميــة 
وإصــدار المراســيم التــي تشــجع إعتمــاده وتضبــط مســاره وتحســن 

ــه. ــتوى نواتج مس
دعــم وتعزيــز التشــريعات والإجراءات التــي تحمي الخصوصيــة وتراعي 
ــات  ــة وأخلاقي ــة الفكري ــوق الملكي ــات وحق ــات والبيان ــن المعلوم أم

التواصــل عبــر الشــبكات الالكترونيــة.
دعــوة الحكومــات العربيــة والإســلامية الــى التعــاون لإيــلاء التعليــم 
الالكترونــي وتطويــر أدواتــه تحقيقــا للنهــوض الحضــاري والتنميــة 

المســتدامة.
توفيــر الارشــاد النفســي والتوجيــه الأكاديمــي للكــوادر التــي تتبنــى 
التعلــم عــن بعــد وتأهيلهــم للمســاهمة فــي بنــاء شــخصية الطالــب 

ــه. ــي تواجه ــكلات الت ــن المش ــه م وتحصين
رفــع ميزانيــات التعليــم الإلكترونــي فــي الــوزارات المعنيــة وتعزيــز 
البحــث العلمــي ودعــم الباحثيــن فــي مجــالات تكنولوجيــا المعرفــة 
وابتــكار الادارات المتخصصــة المعنيــة بتطويــر التعلــم الالكترونــي .
التوجــه الــى وزارات التربيــة والتعليــم والمؤسســات المعنيــة بإصــدار 
المناهــج وتصميــم وتطويــر المقــررات الدراســية الإكترونيــة التفاعلية 

وفقــا لمعاييــر االجــودة الدوليــة ، وتوفيرهــا علــى منصــات مجانيــة.
الالكترونــي  التعليــم  عمليــة  فــي  والحضــور  التفاعــل  علــة  التأكيــد 
وتعزيــز عمليــات التغذيــة الراجعــة ، انطلاقــا مــن دور المعلــم فــي 
ــريكا  ــره ش ــه باعتب ــير تعلم ــم وتيس ــة المتعل ــة معايش ــم عملي تصمي

اســتراتيجيا فــي عمليــة التعلــم.
ــة  ــت بدرج ــي كان ــم الإلكترون ــم للتعل ــط والتصمي ــات التخطي ــا تحدي أم
قليلــة وبمتوســط حســابي مقــداره 2.36 وانحــراف معيــاري مقــداره 

1.397
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المصادر

ــي  ــم التعاون ــة التعل ــماعيل )2004(: فاعلي ــد إس ــماعيل محم ــن، إس حس
المصحــوب وغيــر المصحــوب بالتعلــم الإلكترونــي فــي تنميــة التحصيــل 
ــدى  ــم ل ــا التعلي ــال تكنولوجي ــي مج ــة ف ــع مجموع ــل م ــارات العم ومه
ــة  ــوث التربوي ــة للبح ــة التربي ــر، مجل ــة قط ــة جامع ــة التربي ــات كلي طالب
العــدد 125،  التربيــة، جامعــة الأزهــر،  والنفســية والاجتماعيــة، كليــة 

الجــزء الأول.
الرميضــي ، خالــد مجبــل )2005(: الأســس التربويــة رســوم وتوضيحــات، 

ــت. )ط1( الكوي
التعليــم  نحــو  الجامعــات  طلبــة  اتجاهــات   :)2007( هيثــم  صــوان، 

عمــان. الالكترونــي، 
 – الفلســفة  الإلكترونــي،  التعليــم   :)2008( أحمــد  حمــدي  العزيــز،  عبــد 

الفكــر. دار  عمــان،  التطبيقــات،   – الأدوات   - المبــادئ 
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