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الملخص

هدفــت الدراســة إلــى بيــان أثــر إدمــاج تكنولوجيــا المعلومــات فــي التعليــم 
علــى التنميــة الاقتصاديــة فــي الــدول عامــةً والأردن خاصــةً، حيــث أن 
التطــور التكنولوجــي الــذي يشــهده العالــم اليــوم غيــر ملامــح الحيــاة وغيــر 
الكثيــر مــن أنماطهــا، إلــى أن تحــول إلــى عصــر المعلومــات واقتصــاد 
المعرفــة، وإدمــاج التكنولوجيــا فــي كافــة القطاعــات وخاصــة التعليــم 
ــا  ــي لديه ــدول الت ــة ال ــدول، وخاص ــادي لل ــو الاقتص ــى النم ــر عل ــه أث كان ل
امكانيــات تكنولوجيــة متقدمــة ولديهــا وعــي لأهميــة اســتخدام تكنولوجيــا 
ــة  ــدول النامي ــة ال ــم وخاص ــم دول العال ــم، ومعظ ــي التعلي ــات ف المعلوم
أدركــت أهميــة ذلــك بعــد جائحــة كورونــا، التــي أثــرت علــى كافــة القطاعات 
الاقتصاديــة وعلــى التعليــم، فــكان لا بــد مــن إدمــاج تكنولوجيــا فــي التعليم 
لمــا لــه دور فــي تطــور التعليــم وانعكاســه علــى الاقتصــاد بعــد التطــورات 
علــى  القائــم  الاقتصــاد  أصبــح  حيــث  التكنولوجــي،  مجــال  فــي  الهائلــة 
المعرفــة ضــرورة علميــة لمعرفــة دلالات الثــورة العلميــة والتكنولوجيــة 

ــة. ــا الاقتصادي ــد نتائجه ــا، وتحدي ــا وأفاقه وابعاده

التعليــم،  المعلومــات،  تكنولوجيــا  التكنولوجيــا،  المفتاحيــة:  الكلمــات 
الأردنــي  الاقتصــاد  الاقتصاديــة،  التنميــة 
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Summary

The study aimed to demonstrate the impact of integrating 
information technology in education on economic development in 
countries in general and Jordan in particular, as the technological 
development that the world is witnessing today has changed the 
features of life and changed many of its patterns, until it turned 
into the information age and the knowledge economy, and the 
integration of technology in all sectors, especially Education had an 
impact on the economic growth of countries, especially countries 
that have advanced technological capabilities and are aware of the 
importance of using information technology in education, and most 
countries of the world, especially developing countries, realized 
the importance of this after the Corona pandemic, which affected 
all economic sectors and education, so it was necessary From 
integrating technology into education because of its role in the 
development of education and its reflection on the economy after 
the tremendous developments in the field of technology, where the 
knowledge-based economy has become a scientific necessity to 
know the implications of the scientific and technological revolution, 
its dimensions and horizons, and to determine its economic results.

Keywords: technology, information technology, education, 
economical development, Jordanian economy
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المقدمة

إن تطبيقــات المعرفــة العلميــة والتقنيــة فــي معالجــة المعلومــات مــن 
حيــث الإنتــاج والصياغــة والاســترجاع بالطــرق الآليــة هــي التــي تعبــر عــن 
تكنولوجيــا المعلومــات التــي باتــت جــزء رئيســي وهــام فــي العصــر الحاضــر، 
فالتكنولوجيــا أصبحــت تهيمــن علــى العالــم ونحــن فــي عصــر العولمــة 
ــد  ــة بع ــا وخاصً ــيطرت عليه ــات وس ــت كل المجتمع ــي دخل ــة الت والرقمن
جائحــة كورونــا، حيــث أصبحــت الحاجــة ملحــة للتكنولوجيــا وباتــت جــزء مهــم 

جــدًا فــي حياتنــا.
وشــملت التكنولوجيــا كافــة القطاعــات ومنهــا التعليــم، لأهميــة هــذا 
البيئــة  خلــق  إلــى  أدى  الالكترونــي  فالتعليــم  الأمــم  رقــي  فــي  القطــاع 
التعليميــة التفاعليــة مــن خــال التقنيــات الالكترونيــة الجديــدة والتنــوع في 
ــات  ــور اقتصادي ــى تط ــر عل ــر كبي ــه أث ــدوره ل ــذا ب ــرة، وه ــات والخب المعلوم
الــدول، فالمعرفــة تعتبــر مصــدر قــوة يــؤدي إلــى تقــدم الــدول وتطورهــا، 
بيــن  الفــارق  وهــي  والهيمنــة  القــوة  يمتلــك  المعرفــة  يمتلــك  فمــن 
العلــم والجهــل والتقــدم والتخلــف، وهــو مبنــي علــى التقــدم التكنولوجــي 
والمعلوماتــي، ومــن هنــا ظهــر اقتصاد المعرفــة الذي يقصد بــه الاقتصاد 
ــه القطاعــات المنتجــة والمســتخدمة للمعلومــات الــدور  الــذي تلعــب في
الأساســي فــي التنميــة الاقتصاديــة مقابــل القطاعــات التقليديــة التــي 

ــى اســتخدام المــواد الخــام والطاقــة فــي انتاجــه. تعتمــد أساســا عل

مشكلة الدراسة

نظــرًا لتطــور التكنولوجــي المتســارع فــي العالــم والــذي شــمل كافــة 
القطاعــات وخاصــة قطــاع التعليــم الــذي لــه دور كبيــر فــي تنميــة المــوارد 
التنميــة  مــن  كجــزء  بشــرية  كــوادر  إعــداد  فــي  تُســهم  التــي  البشــرية 
الاقتصاديــة فــي الــدول، فأصبــح الاقتصــاد يعتمــد علــى المعرفــة ولــه 
إســهامات كثيــره فــي نمــو اقتصــاد الــدول بشــكل عــام والأردن بشــكل 
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خــاص، ومــن هنــا جــاءت هــذه الدراســة للإجابــة عــن ســؤال الرئيــس الآتــي:
التعليــم علــى تعزيــز  المعلومــات فــي  إدمــاج تكنولوجيــا  كيــف يُســهم 

الأردن؟ فــي  الاقتصاديــة  التنميــة 
 ويتفرع عنه عدة أسئلة:

أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إلى:

أهمية الدراسة

تظهر أهمية الدراسة في أنها:

ما مفهوم تكنولوجيا المعلومات؟
مــا دور إدمــاج تكنولوجيــا المعلومــات فــي التعليــم علــى تعزيــز التنميــة 

الاقتصاديــة للــدول؟ 
ما دور اقتصاد المعرفة في تقدم الدول؟

التعرف على مفهوم تكنولوجيا المعلومات.
التعــرف علــى دور إدمــاج تكنولوجيــا المعلومــات فــي التعليــم علــى 

تعزيــز التنميــة الاقتصاديــة فــي الأردن.
التعرف على دور اقتصاد المعرفة في تقدم الدول.

التعليــم ومتابعــة  المعلومــات فــي  ادمــاج تكنولوجيــا  تُبــرز أهميــة 
ــع  ــي جمي ــا ف ــول التكنولوجي ــم، ودخ ــي العال ــة ف ــورات التكنولوجي التط

المجــالات.
تُشــير إلــى الــدور الــذي يمكــن أن يقــوم بــه الاقتصــاد القائــم علــى 

الأردن. فــي  الاقتصاديــة  التنميــة  تعزيــز  فــي  المعرفــة 
ــة  ــة المختص ــة والخاص ــات الحكومي ــاعدة المؤسس ــي مس ــهم ف تُس
مــن خــال إبــراز أهميــة تطويــر أســاليب التعليــم لمواكبــة التطــور 

المعلوماتــي. التكنولوجــي 

1

2

3

1

2

3

1

2

3
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حدود الدراسة

الحــدود المكانيــة: تتنــاول الدراســة دور ادمــاج تكنولوجيــا المعلومــات 
ــة الأردن ــي دول ــة ف ــة الاقتصادي ــز التنمي ــى تعزي ــم عل ــي التعلي ف

ــى  ــام 2017 إل ــن ع ــة م ــرة الزمني ــة الفت ــتتناول الدراس ــة: س ــدود الزماني الح
2019

الدراسات السابقة

فــي حــدود إطــاع الباحثــة لا توجــد دراســة تناولــت هــذا الموضــوع منفــردًا، 
ولكــن بعــض الدراســات تناولــت أهميــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 
فــي التعليــم، ومــن الدراســات مــن أظهــر أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات 
فــي التنميــة الاقتصاديــة، وفيمــا يلــي أشــير إلــى بعــض الدراســات التــي لهــا 

صلــة مباشــرة بموضــوع الدراســة:
»اســتخدام نمــاذج السلاســل       دراســة الحســنين )2023(، بعنــوان 
الزمنيــة المقطعيــة فــي قياس أثــر تكنولوجيا المعلومــات والاتصالات 

علــى التجــارة البينيــة لــدول الكوميســا«
هدفــت الدراســة إلــى بيــان أثــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى 
ــة  ــي منطق ــراط ف ــى الانخ ــا عل ــا وقدرته ــدول الكوميس ــة ب ــارة البيني التج
التجــارة الحــرة الرقميــة للكوميســا، وخلصــت الدراســة إلــى أن تحســن 
مســتويات التكنولوجيــا المعلومــات مهم جــدا حيث تشــكل التكنولوجيات 
ــلع  ــات الس ــهيل تدفق ــي لتس ــل الاقليم ــية لتكام ــيلة رئيس ــة وس الرقمي
ــل  ــة داخ ــة الالكتروني ــادلات التجاري ــدة للتب ــوات جدي ــح قن ــات وفت والخدم

دول الكوميســا.
تكنولوجيــا  اســتخدام  »واقــع  بعنــوان   ،)2014( ســليمان  دراســة     
لــدى  التدريــس  فــي  اســتخدامها  وعوائــق  والاتصــال  المعلومــات 

الأردن«. الشــوبك\  لــواء  تربيــة  مــدارس  ومعلمــات  معلمــي 
هدفــت الدراســة إلــى معرفــة عينــة مــن معلمــي ومعلمــات مديريــة 
التربيــة والتعليــم فــي لــواء الشــوبك للتطبيقــات والبرمجيــات الأساســية 
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لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، وخلصــت الدراســة إلــى أن أفــراد العينــة 
المعلومــات  لتكنولوجيــا  المختلفــة  والبرمجيــات  التطبيقــات  يمارســون 
والاتصــال بصــورة كافية لكــن اســتخدامهم وتوظيفهم لها فــي التدريس 
كان متدنيــا، وأوصــت الدراســة جعــل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

أداة أساســية فــي العمليــة التعليميــة فــي جميــع المراحــل الدراســية.
ــات  ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــوان: »اس ــردي )2013م(، بعن ــة ف       دراس

فــي التعليــم وأثرهــا علــى مهــام الأســتاذ الجامعــي«
فــي  المعلومــات  تكنولوجيــا  اســتعمال  دراســة  إلــى  الدراســة  هدفــت 
ــن  ــابها م ــب اكتس ــي يتطل ــدة الت ــارات الجدي ــض المه ــل بع ــم وتحلي التعلي
طــرف اســاتذة التعليــم العالــي، وخلصت الدراســة إلى أن ســرعة التطورات 
فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات كان لــه أثر علــى التعليم العالــي، وأوصت 
بضــرورة اكتســاب الطــاب والاســاتذة مهــارات تســاعد علــى التعامــل 

ــات. ــا المعلوم ــع أدوات تكنولوجي ــي م ــل الايجاب والتفاع
      دراســة وازى وخوجــه )2011م(، بعنــوان: »آليــات اســتخدام تكنولوجيــا 

ــة« ــة الجامعي ــي المنظوم ــات ف المعلوم
ــا المعلومــات فــي  هدفــت الدراســة إلــى بيــان أهميــة اســتخدام تكنولوجي
التعليــم الجامعــي، وخلصــت الدراســة إلــى إن تكنولوجيــا المعلومــات هــي 
البنــاء المعرفــي المنظــم مــن البحــوث والنظريــات والممارســات الخاصــة 
بعمليــات التعليــم ومصــادر التعلــم، وأوصــت بضــرورة اســتخدام آليــات 

ــم. ــة التعلي ــة مــن حاســوب وشــبكاته فــي عملي الاتصــال الحديث
»الاقتصــاد المعرفــي ودوره فــي       دراســة طعــان )2009م(، بعنــوان 

الاقتصاديــة«. التنميــة 
هدفــت الدراســة إلــى بيــان العلاقــة بيــن الاقتصــاد المعرفــي والتنميــة 
والتنميــة  النمــو  تنشــيط  فــي  المعرفــة  اقتصــاد  ودور  الاقتصاديــة، 
الاقتصاديــة، وخلصــت الدراســة إلــى أن الاســتثمار فــي المعلومــات يعتبــر 
بنــاء  بضــرورة  وأوصــت  الاقتصاديــة،  للتنميــة  المحفــزة  العوامــل  أحــد 
سياســات صديقــة لتكنولوجيــا المعلومــات وتطويــر المــوارد البشــرية 

والجماعيــة. الفرديــة  المبــادرات  وتشــجيع  الموهوبــة 
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دراســة أهميــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي التعليــم ومــا لــه 
مــن دور علــى التنميــة الاقتصاديــة فــي الــدول.

التعليــم علــى تطــور  المعلومــات فــي  إدمــاج تكنولوجيــا  إبــراز دور 
القطاعــات المختلفــة فــي الأردن وبالتالــي تحقيق التنميــة الاقتصادية.

1

2

اضافة الدراسة

من خلال عرض الدراسات السابقة ستكون الاضافة كالآتي:

منهج الدراسة

الوصفــي  المنهــج  الموضــوع مــن خــال  تنــاول  الدراســة علــى  تقــوم 
التحليلــي، وذلــك بجمــع معلومــات حقيقيــة ومفصلــة عــن الموضــوع 
ــا  ــان دور توظيــف تكنولوجي الدراســة وتحليلهــا، وتجتهــد الدراســة فــي بي
المعلومــات فــي التعليــم علــى تعزيــز التنميــة الاقتصاديــة فــي الأردن.
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 المبحث الأول
دور تكنولوجيا المعلومات في تطور التعليم

المطلب الأول: تكنولوجيا المعلومات )النشأة والتطور(

أولً: المفهوم والأهمية
تطــور  تُبــرز  المعلومــات  تكنولوجيــا  لمصطلــح  تعريفــات  عــدة  وردت 

ومنهــا: التكنولوجيــا، 
»كل مــا يســتخدمه الإنســان فــي معالجــة المعلومــات مــن أدوات وأجهزة 
ومعــدات وتشــمل المعالجــة والتســجيل والاســتنتاج والبــث والتنظيــم 

ــالم، 1990، ص8( ــترجاع« )س والاس
وتعــرف أيضًــا بأنهــا: »تطبيقــات المعرفــة العلميــة والتقنيــة فــي معالجــة 
المعلومــات مــن حيــث الإنتــاج والصياغــة والاســترجاع بالطــرق الآليــة« 

)قاســم، 1990، ص59(
علاقــة  لهــا  تقنيــة  أي  عــن  يعبــر  المعلومــات  تكنولوجيــا  مصطلــح  إذًا 
بالمعلومــات وقــد تكــون على شــكل صــوت أو فيديــو والنصــوص والصور، 
وباســتخدام الهواتــف النقالــة والكاميــرات الرقميــة وغيرهــا مــن الوســائل 

الحديثــة.
وتظهــر أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات مــن كونهــا أصبحــت أســلوب حيــاة 
ــا أصبحــت  ــاة يســيرون عليــه، لأن التكنولوجي لكثيــر مــن الأفــراد ونمــط حي
تهيمــن علــى العالــم ونحــن فــي عصــر العولمــة والرقمنــة التــي دخلــت كل 
المجتمعــات وســيطرت عليهــا وخاصًــة بعــد جائحــة كورونــا، حيــث أصبحــت 

الحاجــة ملحــة للتكنولوجيــا وباتــت جــزء مهــم جــدًا فــي حياتنــا.

ثانيًا: النشأة والتطور
تظهــر نشــأة التكنولوجيــا وتطورهــا مــن خــال عــدة مراحــل وهــي: )عبــد 

ــادر، 2018( الق
المرحلــة الاولــى: ترتبــط باختــراع الحاســب الكهرومغناطيســي، ومــن ثــم 
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اختــراع حواســيب أصغــر حجمًــا وأكثــر اســتخدامًا.
المرحلــة الثانيــة: ترتبــط بتطــور الحاســوب الشــخصي لديــه القــدرة علــى 

معالجــة النصــوص والرســومات والتصميمــات وغيرهــا...
أصبــح  الــذي  الدقيقــة  المعالجــات  بتطويــر  ترتبــط  الثالثــة:  المرحلــة 
جهــاز متعــدد الأغــراض القابــل للبرمجــة ليســتقبل البيانــات الرقميــة ثــم 

معالجتهــا.
المرحلــة الرابعــة: ترتبــط بالشــبكات مــن خــال توصيــل الحواســيب مــع 
ــم وغيرهــا مــن  ــة مــن أجــل الدفــاع والتعلي بعضهــا داخــل بقعــة جغرافي
الخدمــات، ثــم ربــط جميــع الحواســيب فــي العالــم مــع بعضهــا، ممــا أدى 

إلــى نشــأة الانترنــت.
المرحلــة الخامســة: وهــي تعبــر عــن عصرنــا الحاضــر، وترتبــط بربــط 

المحمــول. الهاتــف  باختــراع  وبــدأت  اللاســلكية  الشــبكات 
الاقتصــادي،  القطــاع  القطاعــات،  كافــة  فــي  التكنولوجيــا  دخلــت  كمــا 
تعامــات  جميــع  ودخلــت  والنقــود،  والتعليمــي  الصناعــي  والقطــاع 

ص95(  ،2020 جامــع،  العالم.)بــن  فــي  المؤسســات 

المطلب الثاني: استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم

ــرت  ــاة وغي ــح الحي ــرت ملام ــة غي ــة والمعلوماتي ــورات التكنولوجي أن التط
الكثيــر مــن أنماطهــا وأصبحنــا فــي عصــر المعلومــات واقتصــاد المعرفــة، 
وإدمــاج التكنولوجيــا فــي التعليــم مــن خــال اســتحداث أســاليب وطــرق 
كاســتخدام  التكنولوجيــة،  التقنيــات  باســتخدام  مباشــرة  وغيــر  جديــدة 
والشــبكات  الفضائيــة  والقنــوات  الصناعيــة  والأقمــار  الحاســوب 
الأســاليب  مــن  وغيرهــا  الرقميــة  والمكتبــات  الدوليــة  المعلوماتيــة 

الحديثــة.  التكنولوجيــة 
وتظهــر أهميــة ادمــاج التكنولوجيــا فــي التعليــم بكونهــا تتمتــع بســهولة 
الوصــول وقابليــة التكيــف، والاســتمرارية والانتاجيــة والمســاعدة علــى 
نشــر التقنيــة فــي المجتمــع، وإعــداد جيل مــن الطــاب والاســاتذة قادرين 
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ــا وتطــورات التــي يشــهدها العالــم. )وازي، 2011،  علــى اســتخدام التكنولوجي
ص 303(

بعــد  وخاصــةً  والجامعــات  المــدارس  فــي  الالكترونــي  التعليــم  وظهــر 
وإغــاق  العالــم  فــي  الإغــاق  حالــة  فــي  تســببت  التــي  كورونــا،  جائحــة 
جميــع المؤسســات وأهمهــا المؤسســات التعليميــة، ممــا أصبــح التوجــه 
ــم  ــث أدى التعلي ــة، حي ــدول العربي ــي ال ــة ف ــي وخاص ــم الالكترون ــى التعلي إل
التقنيــات  التفاعليــة مــن خــال  التعليميــة  البيئــة  إلــى خلــق  الالكترونــي 
وإكســاب  والخبــرة،  المعلومــات  فــي  والتنــوع  الجديــدة  الالكترونيــة 
المعلميــن والطــاب المهــارات التقنيــة والكفايــات اللازمــة لاســتخدام 
التقنيــات التعليميــة الحديثــة، كمــا وســع مــن دائــرة اتصــالات الطــاب مــن 

خــال شــبكات
المعرفــة  مصــادر  زيــادة  وبالنتيجــة  والمحليــة،  العالميــة  الاتصــالات 

)111 ص   ،2014 )ســليمان، 
إلا أن لهــذا التحــول الكثيــر مــن الايجابيــات والســلبيات، كمــا أن مســألة 
دخــول تكنولوجيــا المعلومــات فــي التعلــم والتعليــم يواجهــه العديــد مــن 

ــات. العقب
 

وفيما يلي إبراز لأهمها:
أولً: ايجابيات استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم

تحســين العمليــة التعليميــة وذلــك مــن خــال الاهتمــام بالمناهــج 
الحديثــة والتأكيــد علــى تقديــم المهــارات بــدءا مــن توليــد المعرفــة 
علــى  المعلميــن  تدريــب  خــال  ومــن  والاداء،  والكفــاءة  ونقلهــا 
اســتخدام الوســائل التكنولوجيــة وزيــادة الكفــاءة والاداء، وتطويــر 
اســتراتيجيات التدريــس، والتعليــم الالكترونــي زاد مــن دافعيــة التعلــم 
لــدى الطــاب وادى إلــى اكتســاب الطــاب للمهــارات التكنولوجيــة 
التــي يحتاجونهــا فــي المســتقبل. )ســلمان، 2018، ص 109، والعشــي، 

ص49(  ،2021
تكنولوجيــا  لأن  إليــه  الوصــول  وســهولة  التعليــم  جــودة  تحســين 
المعلومــات تتيــح للمتعلــم الوصــول إلــى المعلومــات ونشــرها، ممــا 

1

2



103

3

ثانيًا: سلبيات استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم

يــؤدي إلــى الحصــول علــى المعلومــات والتعلــم فــي أي وقــت شــاء 
دون التــزام بموعــد محــدد. )وزاي، 2011، ص 304(

تحســين بيئــة التعلــم مــن خــال إضافــة البيئــات الافتراضيــة وتعــدد 
الفرديــة  الفــروق  مراعــاة  علــى  يعمــل  كمــا  المعرفــة،  مصــادر 
للمتعلميــن وذلــك بتقديــم محتــوى تعليمــي يتناســب مــع كافــة 
المســتويات، كمــا يتنــوع طــرق التعلــم وخاصــة الطــرق الإبداعيــة 

ص5(  ،2013 )فــردي،  التعاونــي.  والتعليــم 
ــة  ــاليب، وإتاح ــج والأس ــر المناه ــبب تطوي ــم بس ــة التعل ــادة دافعي زي
فــرص تبــادل الخبــرات مــع المجتمعــات التعليميــة المختلفــة عبــر 
الانترنــت، كمــا يتيــح للطــاب تقديــم التغذيــة الراجعــة لأنفســهم 
وللمجتمــع المدرســي وبالنتيجــة زيــادة المســؤولية الذاتيــة والجماعية 

التعليميــة لديهــم. )ســليمان، 2018، ص 111(
تحصيلهــم  مــن  فيزيــد  المتعلميــن  عنــد  الاكاديمــي  الأداء  تعزيــز 
الاكاديمــي، وتقــدم فــي مهــارات التعلــم الذاتــي ومهــارات التواصــل.

)فــردي، 2013، ص5(

4

5

عــدم اكتســاب الطــاب المهــارات الأساســية فــي القــراءة والكتابــة 
علــى  الاعتمــاد  بســبب  وذلــك  الحســابية،  والعمليــات  والأمــاء 
 ،2008 )الطيــب،  الالكترونيــة.  والحاســبة  الحاســوبية  التطبيقــات 

)315 ص
التواصــل  ووســائل  التكنولوجيــة  المواقــع  علــى  الطــاب  تركيــز 
الاجتماعــي، بــدلا مــن الاهتمــام بالمحتــوى العلمــي، ممــا يســاهم فــي 
تشــتت ذهــن الطــاب وعــدم التركيــز فــي المــادة العلميــة. )الطيــب، 

ص318(  ،2008
الوصــول إلــى حــد إدمــان الانترنــت والاســتخدام التكنولوجــي المفــرط 
والمبالــغ فيه، حيث يســاهم الاســتخدام الســيء للمواقــع والمنصات 

الالكترونيــة فــي الانحــال الأخلاقــي بيــن الشــباب. )عبــد القــادر، 2018(
فقــدان الخصوصيــة والأمــان عبــر الانترنــت بســبب برامــج التجســس 

والهاكــرز، وســرقة الملفــات والصــور الخاصــة.

1

2

3
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ثالثًا: معيقات استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم
واجــه دمــج التكنولوجيــا فــي التعليــم العديــد مــن المعيقــات وخاصــةً فــي 
الــدول الناميــة ومنهــا الــدول العربية، بســبب عــدم اســتخدامها لتكنولوجيا 
الأساســية  المقومــات  توفــر  وعــدم  محــدود  بشــكل  إلا  الســابق  فــي 
للتكنولوجيــا فــي كثيــر مــن الــدول، والعديــد مــن الأســباب التــي تتعلــق 

بالمعــدات والشــبكات وغيرهــا.

2

3

نقــص فــي المعــدات والأجهــزة والمصــادر التكنولوجيــة لــدى العديــد 
مــن المؤسســات التعليميــة والأفــراد. )ســليمان، 2014، ص 134(

التقنــي،  والدعــم  الإداري  الدعــم  ســواء  والتمويــل  الدعــم  نقــص 
ــزة  ــر الاجه ــازم لتوفي ــل ال ــود التموي ــدم وج ــؤولين، وع ــم المس ودع
والمعــدات التكنولوجيــة وكل مــا يلــزم التعليــم الالكترونــي. )وازي، 

)305 ص   ،2013
وتســتطيع  الالكترونيــة  الغــرف  بحجــم  تتعلــق  بيئيــة  قيــود  وجــود 
تحتيــة  بنيــة  وجــود  وعــدم  المناســبة،  الطــاب  أعــداد  اســتيعاب 
الانترنــت.)وازي،  وشــبكات  الكهربائيــة  الشــبكات  ســواء  مناســبة 

)305 ص   ،2013
عــدم وجــود برامــج تعليميــة مناســبة تتــاءم مــع التحــول التكنولوجــي. 

)الطيــب، 2008، ص 315(
تكنولوجيــا  باســتخدام  قناعتــه  ودرجــة  بالمعلــم  تتعلــق  معيقــات 
المعلومــات فــي التعليــم، ونقــص المعــارف والمهــارات الخاصــة 
ــن.  ــدى المعلمي ــب ل ــي التدري ــص ف ــم ونق ــا بالتعلي ــج التكنولوجي بدم

)36 ص   ،2015 )زيــدان، 

4

5

1

5

6

الانتمــاء  مفاهيــم  وتغييــر  الوطنيــة  والثقافــة  الهويــة  طمــس 
والمواطنــة الحقيقيــة، واســتبدالها بأفــكار افتراضيــة مشــوهة.)عبد 

)2018 القــادر، 
الســرقات العلميــة والبحثيــة عبــر مواقع الانترنت، وانتشــارها بشــكل 

كبيــر بيــن الأفــراد ممــا ادى إلــى فقــدان الأمانــة العلمية.



105

 المبحث الثاني
دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز التنمية الاقتصادية

المطلب الأول: تمهيد )مفاهيم أساسية(

أولً: اقتصاد المعرفة
فــي  ســيقدمه  بمــا  يتميــز  جديــد  اقتصــاد  هــو  المعرفــي  الاقتصــاد 
ــات  ــاد منتج ــر وايج ــكار والتطوي ــى الابت ــدرة عل ــه الق ــث لدي ــتقبل، حي المس
حواجــز  أي  وجــود  ودون  ســابقًا،  موجــودة  تكــن  لــم  معرفيــة  فكريــة 
زمانيــة أو مكانيــة، كمــا أن المعرفــة تعتبــر مصــدر قــوة يــؤدي إلــى تقــدم 
الــدول وتطورهــا، فمــن يمتلــك المعرفــة يمتلــك القــوة والهيمنــة وهــي 
الفــارق بيــن العلــم والجهــل والتقــدم والتخلــف، وهــو مبنــي علــى التقــدم 

)5-4 ص   ،2018 )ســلمان،  والمعلوماتــي.  التكنولوجــي 
ولــم تعــد المعرفــة بالثــورة العلميــة والتقنيــة مجــرد ترفــا بــل أصبحــت 
ــا  ــد نتائجه ــا، وتحدي ــا وآفاقه ــا وأبعاده ــة دلالاته ــة لمعرف ــرورة علمي ض

الاقتصاديــة. )بابكــر، 2021، ص 17(
ــه  ــب في ــذي تلع ــاد ال ــه: »الاقتص ــة بأن ــاد المعرف ــح اقتص ــرف مصطل ويُع
القطاعــات المنتجــة والمســتخدمة للمعلومــات الــدور الأساســي فــي 
النمــو الاقتصــادي مقابــل القطاعــات التقليديــة التــي تعتمــد أساســا علــى 

ــر، 2021، ص6( ــا«. )بابك ــي انتاجه ــة ف ــام والطاق ــواد الخ ــتخدام الم اس
وعلــى هــذا فإنــه يجــب الاســتمرار فــي اكتســاب المعلومــات وتنميــة 
ــل  ــي الهائ ــور التكنولوج ــبب التط ــة، بس ــات الضروري ــارات والمؤه المه
الــذي يتطلــب تطويــر الكفــاءات بمــا يتلاءم مــع متطلبــات عصــر تكنولوجيا 

ــات. المعلوم

ثانيًا: التنمية الاقتصادية
التنميــة الاقتصاديــة مــن أهــم القضايــا التــي تســعى لتحقيقهــا جميــع 
المجتمعــات لضمــان اســتمرارية التطــور والتقدم حيث يتــم ذلك من خلال 
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زيــادة الدخــل القومــي الحقيقــي وزيــادة الانتاجيــة والتكويــن الرأســمالي 
وزيــادة دخــل الفــرد، وتعتمــد التنميــة الاقتصاديــة بالدرجــة الأولــى علــى 

ــا. ــع أهدافه ــق جمي ــة لتحقي ــة المجتمعي ــة المحلي ــود الاقتصادي الجه
الحقيقــي  القومــي  الدخــل  بواســطتها  يــزداد  »عمليــة  بأنهــا:  وتُعــرف 
ــن  ــر م ــة أكب ــدل التنمي ــة، وإذا كان مع ــة طويل ــرة زمني ــال فت ــاد خ للاقتص
معــدل نمــو الســكان فــإن متوســط دخــل الفــرد الحقيقــي ســيرتفع« )ماير 

، وبولدويــن، 1965، ص 19-18(
ــة  ــة الانتاجي ــادة الطاق ــى زي ــا إل ــي جوهره ــة ف ــة الاقتصادي ــرف التنمي وتص
للاقتصــاد، حيــث أنهــا غايــة تســتهدفها المجتمعــات ســواء المتقدمــة 

والمتخلفــة. )القاضــي، 1969، ص 38(
المتقدمــة  البلــدان  فــي  العامليــن  تأهيــل  يتطلــب  للتنميــة  والإعــداد 
والناميــة، وتأهيــل المــرأة وإعدادهــا للعمــل، وينبغــي أن تكــون عمليــة 
التنميــة هادفــة بحيــث تســهم فــي التقــدم الحضــاري للمجتمــع وذلــك عــن 
طريــق إعــداد الانســان المنتــج فعــاً والــذي يؤثــر تأثيــراً فاعــاً فــي العمليــة 

الإنتاجيــة. )المقــداد، 2016(

المطلــب الثانــي: دور اقتصــاد المعرفــة فــي تحقيــق التنميــة 
الاقتصاديــة

أن التنميــة والنمــو الاقتصــادي وتطــور الــدول يحتــاج إلــى التقــدم فــي 
وتدريبهــا،  البشــرية  المــوارد  وتأهيــل  والتكنولوجــي  المعرفــي  المجــال 
فالتنميــة لا تتحقــق فقــط بزيــادة عــدد المصانــع والآلات والإنتــاج وزيــادة 
الاســتهلاك، إنمــا هــي بنــاء الإنســان وتطويــر قدراتــه فالإنمــاء المعرفــي 
ــب  ــي يج ــة الت ــية للتنمي ــادر الأساس ــم المص ــة، وأه ــاس للتنمي ــل مقي يمث
توافرهــا بــأي دولــة ســواء غنيــة أم فقيــرة هــي المــوارد البشــرية، والمــوارد 
الطبيعيــة، والتكويــن الرأســمالي، والتكنولوجيــا التــي باتــت أهــم عنصــر 
لدفــع التنميــة وتطورهــا ويمكــن القــول أنهــا الأســاس فــي بنــاء النمــوذج 

ــوي. التنم
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لأجــل ذلــك زاد اهتمــام الــدول بالتعليــم والتعليــم التكنولوجــي وذلــك 
)121-120 ص   ،2018 )ســلمان،  التاليــة:  للحقائــق  الــدول  لإدراك 

أولً: قضيــة التعليــم لــم تعــد أمــرًا فنيًــا ويختــص بهــا الأســاتذة فقــط، بــل 
ــدول  ــتقبل ال ــرة لمس ــة كبي ــه أهمي ــم ل ــتقبل لأن التعلي ــة مس ــي قضي ه
ونموهــا، ولا بــد مــن الاهتمــام بالمــوارد البشــرية وتنميــة قدراتهــا لتتــاءم 

مــع التطــورات التكنولوجيــة.
ثانيًــا: الوعــي بــأن النظــم التعليميــة لــم تعــد قــادرة علــى مواكبــة التطورات 
ــت  ــة وليس ــة وعالمي ــة متكامل ــب رؤي ــر يتطل ــة، والأم ــولات العالمي والتح

فقــط تقنيــة.
ثالثًــا: الثــورة العلميــة والتكنولوجيــة التــي يشــهدها العالــم وخاصــةً ثــورة 
المعلومــات متمثلــة بشــبكات الاتصــال فــي كل دولــة، وشــبكات الاتصال 
التــي تربــط القــارات ببعضهــا، والتطــورات في مدخــات العمليــة الإنتاجية، 
التكنولوجيــة  الخدمــة  أو  المنتــج  مــن  الأكبــر  الجــزء  ثمــن  أصبــح  حيــث 
ــواد  ــط الم ــس فق ــه، ولي ــة في ــة المتضمن ــى المعرف ــد عل ــة يعتم المقدم

الخــام التــي صُنعــت منــه.
ــر،  ــي: )بابك ــة وه ــاد المعرف ــية لاقتص ــز الأساس ــر الركائ ــك تظه ــن ذل وم

2021، ص 12(
التعليــم والتدريــب، يجــب أن يكــون المجتمــع متعلمًــا وماهــرًا بإمكانــه 

إنتــاج المعرفــة واســتخدامها بفاعليــة وكفــاءة.
ــة كشــبكة الانترنــت، ووســائل الاتصــال  ــة معلوماتي ــة تحتي وجــود بني
ــة مــن أجــل ســهولة التواصــل ونشــر ومعالجــة المعلومــات. الحديث

ــارية  ــات الاستش ــوث والجه ــز البح ــط مراك ــة ترب ــبكة تفاعلي ــر ش توف
ــزون  ــاص المخ ــات لامتص ــة المؤسس ــركات وكاف ــات والش والجامع
حاجــات  مــع  يتناســب  بمــا  وتكييفــه  وتطويــره  العالمــي  المعرفــي 

الدولــة.
تدفــق المعرفــة وانتشــارها بحريــة فــي أطــر اقتصاديــة وتشــريعية 

ــي. ــاد المعرف ــال الاقتص ــي مج ــتثمار ف ــز الاس ــل تحفي ــن أج م
انتشــار أجهــزة الهواتــف النقالــة التــي تتميــز بأســعار مرتفعــة بســبب 
الجهــاز وليــس  الــذي يشــغل  التقنيــة  للبرامــج  المعرفيــة  قيمتهــا 
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علــى  يعمــل  حيــث  الاقتصــادي  بتطــور  المعرفــة  مجتمــع  ويســاهم 
اســتخدام المعلومــات كمــورد اقتصــادي بحيــث تقــوم المؤسســات علــى 
اســتثمار المعرفــة والانتفــاع منهــا وزيــادة كفــاءة اســتخدامها لتعمــل 
علــى تحســين الاقتصــاد، والاســتخدام الدائــم والمتنامــي للمعرفــة فــي 
ــة  ــر أهمي ــك يظه ــن ذل ــاد، وم ــر الاقتص ــى تطوي ــؤدي إل ــة ت ــاة اليومي الحي
مســتوى  رفــع  علــى  والعمــل  العملــي  والبحــث  التعليميــة  المنظومــة 
التعليــم والاهتمــام بتمويلــه بالقــدر الــذي يحتاجــه ليصبــح قــادر علــى مواكبة 

التطــورات فــي العالــم. )طعــان، 2009، ص16-15(
ومــن أهــم خصائــص المنظومــة التعليميــة التــي تتــاءم وعصــر التكنولوجيا 
وتكــون مخرجاتهــا لســوق العمــل مــا يلــي: )طعــان، 2009، ص17، وليبهــي، 

2021، ص49-48(

 

إتقان أكثر من لغة من أجل التعامل مع البيئة العالمية الجديدة.
التدرب على العمل خارج الحدود الزمانية والمكانية.

تحديد حاجات المستهلكين ورغباتهم.
معهــا  والتعامــل  المعلومــة  علــى  الحصــول  ســرعة  علــى  التــدرب 

. تطبيقهــا و
القــدرة علــى التعامــل مــع التقنيــات الحديثة بفاعليــة ومهــارة ومتابعة 

المســتجدات التكنولوجيــة على المســتوى العالمي.
ــة  ــارات الفردي ــاك المه ــرعة، وامت ــم بس ــف والتعل ــى التكي ــدرة عل الق

ــي. ــل الجماع ــى العم ــة إل بالإضاف

1

2
3
4

ــا. ــة منه ــام المصنوع ــواد الخ للم

5

6
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المبحث الثالث
تكنولوجيا المعلومات في الأردن

المطلب الأول: واقع تكنولوجيا المعلومات في الأردن
يعتبــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي الأردن خطــوة مميــزة ونظرة 
اتصــالات  قطــاع  وتطويــر  إنشــاء  تــم  حيــث  للمســتقبل،  استشــرافية 
وتكنولوجيــا معلومــات علــى مســتوى متميــز، لكونــه مــن القطاعــات 
الرائــده فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا، وقــد شــهد 
تقدمًــا ملحوظًــا حيــث دخــل أســواقًا إقليميــة أكبــر فــي عصــر التكنولوجيــا 

والابتــكار، وتعتبــر الطاقــة المولــدة والمحركــة للعولمــة.
ويظهــر تطــور قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات فــي الأردن مــن خــال عــدة 

مؤشــرات، أهمهــا: )وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة(

ــا المعلومــات  ــركات تكنولوجي ــي أنُشــت فيهــا ش ــبة للمناطــق الت وبالنس
فــي الأردن فقــد تميــزت بكونهــا مناطــق اســتراتيجية وذات أهميــة، وفيما 

يلــي  نبــذة مختصــرة عــن أهمهــا:

زيــادة نســبة إيــرادات قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات لعــام 2018م عــن 
عــام 2017م بنســبة 5%، حيــث  بلغــت  2.3 مليــار دولار .

زيــادة نســبة الوظائف في قطــاع الاتصالات وتكنولوجيــا المعلومات  
لعــام 2018م، حيــث بلغت  22,413 ،بنســبة 67٪ للذكور و 33٪ للإناث

بلــغ نمــو قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات لعــام )2018( بمعــدل ســنوي 
ــو  ــرادات بنح ــث زادت الإي ــنوات حي ــدة 4 س ــدره 11.64٪ ولم ــب ق مرك

ــي 2018-2014. ــن عام ــي بي ــون دولار أمري 300 ملي
بلغ معدل انتشار الهاتف النقال لعام 2018م، %85.

بلغ معدل انتشار الإنترنت لعام 2018م، %88.8

مجمــع الملــك الحســين للأعمــال: مجمــع تاريخــي ذو جــودة عاليــة 
ومتعــدد الاســتخدامات فــي عمــان يحتضــن أكثــر مــن 75 شــركة 
عالميــة ومحليــة و100 شــركة ناشــئة معظمهــا فــي قطــاع الاتصــالات 
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المطلب الثاني: تكنولوجيا المعلومات في التعليم 
قــدم الأردن مثــالًا إقليميــاً فــي تحديــث وتطويــر نظامــه التعليمــي بشــكل 
بالتعــاون  المبــادرات  العديــد مــن  ملحــوظ، وذلــك مــن خــال إطــاق 
المشــترك بيــن القطاعيــن العــام والخــاص، وذلــك مــن أجــل الوصــول إلــى 
ــاد  ــورة للاقتص ــات المتط ــي المتطلب ــي تلب ــي الت ــام التعليم ــات النظ مخرج
العالمــي وإعــداد الطــاب وتجهيزهــم بــأدوات المنافســة والتميــز فــي 
الســوق، وصــولً إلــى النظــام التعليمــي الحديــث، كما ركــزت هــذه المبادرات 
علــى تســريع انتقــال الأردن إلــى الاقتصــاد الرقمــي ودمــج التكنولوجيــا فــي 
المــدارس الحكوميــة، وذلــك مــن خــال اعــداد الطــاب والمعلميــن مــن 
خــال تدريبهــم علــى مهارات اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والمهارات 

الرقميــة، كمــا أن نســبة التعليــم بلغــت فــي عــام 2018م %98.
تكنولوجيــا  تخصصــات  بخريجيــن  المتعلقــة  الاحصائيــات  تظهــر  كمــا 
الأردن  فــي  القطــاع  بهــذا  الاهتمــام  مــدى  والاتصــالات  المعلومــات 
 29 الأردن  ففــي  التكنولوجــي،  للتطــور  والمواكــب  المنظــم  والتطــور 
جامعــة خاصــة وحكوميــة تــدرس باللغــة العربيــة والانجليزيــة، وتحــوي 
العديــد مــن التخصصــات الهندســة وتكنولوجيــا المعلومــات والرياضيــات، 
تخصصــات  فــي  البكالوريــس  درجــة  مــن  الخريجيــن  نســبة  بلــغ  وقــد 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عــام 2017م إلــى 2018م )20%(، يتخــرج مــن 
الجامعــات ســنوياً بمعــدل 4.3 ألــف من تخصصــات الاتصــالات وتكنولوجيا 

ــخص. ــن 4000 ش ــر م ــف أكث ــات، ويوظ ــا المعلوم وتكنولوجي
منطقــة إربــد التنمويــة: هــي منطقــة تنمويــة مســاحتها 2 كيلومتــر 
مربــع مناســبة بشــكل مثالــي لتكنولوجيــا المعلومــات / الاســتعانة 
ــب  ــة ، والمكات ــات المهني ــة ، والخدم ــة الصحي ــة ، والرعاي ــادر خارجي بمص

المتوســطة والخلفيــة ، والبحــث والتطويــر.
العاصمــة  فــي  الجديــدة  المركزيــة  الأعمــال  منطقــة  هــو  العبدلــي: 
ويقــدم 330,000 متــر مربــع مــن المســاحات المكتبيــة متعــددة الوظائــف 

ــات. ــن الاحتياج ــة م ــة متنوع ــة مجموع ــى تلبي ــادرة عل الق
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المعلومــات منهــم فــي مرحلــة البكالوريــس بنســبة 95٪ ، و 3٪ وفــي 
مرحلــة الماجســتير 3%، وفــي مرحلــة الدبلــوم 2%، كمــا بلغــت نســبة الانــاث 
الخريجــات مــن تخصــص تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 51% ســنويًا.
تخصصــات  ضمــن  الأردنيــة  الجامعــات  خريجــي  نســب  وزعــت  وقــد 
)وزارة  يلــي:  كمــا  2018م  عــام  فــي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 

والريــادة( الرقمــي  الاقتصــاد 
 

من عمل الباحثة

وقــد تــم إطــاق مبــادرة تطويــر المهــارات  مــن قبــل الحكومــة الأردنيــة 
بهــدف تعزيــز كفــاءة خريجــي الجامعــات، وقدمــت  دعــم لتدريــب 500 خريــج 
فــي عــام 2019 ، وتــم تدريبهــم علــى المهــارات التقنيــة والمهــارات الحياتيــة 
واللغــة الإنجليزيــة التــي يتطلبهــا الســوق بشــكل متواصــل  لمــدة 3 

أشــهر.
ــة  ــة للموهب ــية العالمي ــر التنافس ــي مؤش ــة 61 ف ــل الأردن المرتب ــا احت كم
لعــام )2019(، وفــي المنافســة الرقميــة العالميــة 2018، حصــل الأردن علــى 11 
ــا )IMD(. )مؤشــر الابتــكار العالمــي،  نقطــة ، وتراجــع فــي المركــز 45 عالميً

)2020
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فــي  المعلومــات  تكنولوجيــا  قطــاع  فــي  المقدمــة  للحوافــز  وبالنســبة 
الرقمــي( الاقتصــاد  )وزارة  يأتــي:  فيمــا  إجمالهــا  يمكــن  الأردن، 

بأنشــطة تكنولوجيــا  للقيــام  المنصــوص عليهــا واللازمــة  الســلع  علــى 
والمنتجــات   ، والطابعــات   ، والشاشــات   ، الخــوادم  )مثــل  المعلومــات 

المماثلــة( الإلكترونيــة 
لقــد تطــور قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي الأردن بشــكل 
كبيــر، وخاصــة فــي مجــال التعليــم وإدخــال الحاســوب كأداة فاعلــة فــي هذا 
المجــال، إضافــة إلــى الانتشــار الســريع لمحطــات المعرفــة وتمركزهــا فـــي 
المناطــق النائيــة، كذلــك التقــدم فــي مجــال الحكومــة الإلكترونيــة، والعمــل 
علــى توفيــر بيئــة تشــريعية تدعــم هــذا التقــدم، وذلــك باعتمــاد الأردن علــى 
مجموعــة مــن الحقائــق التــي تســاعد فــي بنــاء مجتمــع معلومــات متقــدّم 
علــى المســتوى العالمــي، والاهتمــام بالمــوارد  البشــرية كعامــل أساســي 
فاعــل فــي هــذا المجــال، لأن فئة الشــباب لا تُبــدي أي تخوف من اســتخدام 
ــع  ــي المجتم ــة ف ــبة الأمي ــى أن نس ــة إل ــال بالإضاف ــي أي مج ــا ف التكنولوجي
ــي الأردن  ــا يعط ــي، مم ــم العرب ــي العال ــب ف ــى النس ــن أدن ــي م ــي ه الأردن
ــة بينــه وبيــن الــدول المتقدمــة فــي هــذا  الفرصــة لتقليــل الفجــوة الرقمي
المجــال، إضافــة إلــى عامــل آخــر وهــو توفيــر قيــادة شــابة تؤمــن بالحلــول 
التكنولوجيــة للمشــكلات التــي تواجــه التقــدّم العــام للمجتمــع، كمــا يرتبــط 
الأداء المميــز للأردن بشــفافية المؤسســات الحكوميــة والقوانين الحافزة 

0% ضريبة المبيعات على خدمات تكنولوجيا المعلومات
0% رسوم جمركية

0% ضريبة دخل الصادرات
0% ضريبة دخل للأرباح المولدة في الأردن

ســعر الفائــدة الأقصــى للقــروض الميســرة المتعلقــة بتكنولوجيــا 
المعلومــات مــن البنــوك التجاريــة

يمكــن اســتخدام الأصــول المنقولــة لقانــون الإقــراض المضمــون 
ــات ــة كضمان ــة الفكري ــل الملكي ــد مث الجدي
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لقطــاع الأعمــال والتــي ســهل تطبيقهــا بالإضافــة إلــى أن الاقتصــاد 
الأردني منفتح جداً على التجارة الخارجيـــة والمـــشاركة الأجنبيـــة، لكن يبقى 
وضــع الاقتصــاد الكلــي هشاوأســواق العمــل مقيّــدة والتقنيــات الحديثــة 
غيــر مـــستخدمة مــن قبــل المســتهلكين وقطــاع الأعمــال بســبب صغــر 
الاقتصــاد الأردني وتأثره المســتمر بـــالتطورات الـــسياسية فـــي المنطقة. 

)الملامــح الوطنيــة لمجتمــع المعلومــات، ص5(
نمــو  فــي  المعلومــات  تكنولوجيــا  دور  حصــر  يمكــن  ذلــك  علــى  وبنــاءً 

الآتيــة:  النقــاط  فــي  الاقتصــاد 
أولً: التعليم الإلكتروني )الرقمي(

الاســتثمار فــي التعليــم يــؤدي إلــى النمــو الاقتصــادي فــي الســوق العالمــي 
التجــاري، فاليــد الماهــرة المتعلمــة تؤمــن موقعــاً تجاريًــا، ويتخــذ اســتخدام 
ــم  ــا التعلي ــن: أوله ــم طريقتي ــي التعلي ــت ف ــوب والانترن ــا الحاس تكنولوجي
ــرة  ــة المباش ــي المخاطب ــم ف ــل المعل ــوب مح ــل الحاس ــث ح ــردي بحي الف
وثانيهــا اســتخدام الانترنــت، أو اســتخدام الحاســوب كوســيلة تعليميــة 
ــاد  ــى الاقتص ــر عل ــي التأثي ــات ف ــا المعلوم ــم. )دور تكنولوجي ــاعد المعل تس

ــي، 2019( العالم
الإلكترونيــة  والتجــارة  كبيــر  بشــكل  الخارجيــة  التجــارة  تطويــر  ثانيًــا: 
ــة مــن خــال  والتســويق الإلكترونــي، باعتمــاد أســاليب التجــارة الإلكتروني
ربــط الشــركاء التجارييــن والتبــادل الإلكترونــي للبيانــات والوثائــق، دون 
تدخــل بشــري بأقــل تكلفــة وأعلــى كفــاءة. )الحســنين، 2023، ص 102(
ثالثًــا: إحــداث وظائــف جديــدة فــي مجــال تقنيــة تطويــر وتوزيــع البرمجيــات 

ممــا يُســهم فــي التنميــة الاقتصاديــة.
رابعًا: صناعة القرارات الإدارية

إدارة  عمليــة  فــي  اســتغلاله  يجــب  وثميــن  هــام  مــورد  فالمعلومــات 
المؤسســات، وخاصــة أن تكلفــة دراســة القــرار أقــل بكثيــر مــن الخســارة 
التــي تحصــل نتيجــة القــرارات الغيــر المدعومــة بمعلومــات، بينمــا القــرارات 
الناجحــة تكــون دائمــا نتيجــة دراســات مســتفيضة ترتكــز علــى معلومــات 
دقيقــة. )دور تكنولوجيــا المعلومــات فــي التأثيــر علــى الاقتصــاد العالمــي، 
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)2019
 خامسًا: التطوير الصناعي

والحاســبات  الإلكترونيــة  الصناعــات  فــي  الســريع  الصناعــي  التقــدم 
الاقتصاديــة  والعلاقــات  العالميــة  الصناعــة  بنيــة  غيــرت  والاتصــالات 
إلــى  أدى  المعلومــات  تكنولوجيــا  وباســتخدام  الأمــم،  بيــن  والمنافســة 
انخفــاض الطلــب علــى الطاقــة بمختلــف أشــكالها ســواء البشــرية أو 
الطبيعيــة، وهــذا ســوف يــؤدي إلــى اختفــاء الميــزة التنافســية التــي تتمتــع 
بهــا الــدول الناميــة فيمــا يتعلــق بالعمالــة الرخيصــة غيــر الماهــرة فــي 

المختلفــة.  الصناعــة  مجــالات 
ــول  ــيد التح ــي تجس ــر ف ــكل كبي ــاهمت بش ــات س ــا المعلوم   إذًا تكنولوجي
نحــو الاقتصــاد القائــم علــى المعرفــة وهــو المســار الصحيــح نحــو التكامــل 
والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا  ثــورة  نتيجــة  المفتــوح  العالمــي 
بالرغــم مــن وجــود مخاطــر للانفتــاح علــى الاقتصــاد العالمــي إلا أنــه يحمــل 
أن تطــور نفســها وترفــع  أي مؤسســة  إذا اســتطاعت  جديــدة  فرصــاً 
مســتوى أدائهــا، كمــا أن تكنولوجيــا المعلومــات مــن خــال  إقامــة شــراكة 
ــة  ــة الفرص ــم، وإتاح ــاء العال ــي أنح ــة ف ــة التجاري ــات الصناعي ــن المؤسس بي
للاســتثمارات التــي لا تملــك رؤوس أمــوال ضخمــة، ولكنهــا تملــك القــدرة 
المبــادرة  روح  ولديهــا  المعلومــات،  قطــاع  فــي  العمــل  علــى  والخبــرة 
والتنظيــم الإداري المتطــوّر، واســتغلال الفــرص، ممــا يشــكل فرصــة أمام 

ــتثمرين. ــن المس ــد م ــل الجدي الجي
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الخاتمة

وتتكون من النتائج والتوصيات

أولا: النتائج

ثانيًا: التوصيات

التعليــم ضــرورة ملحــة فــي  المعلومــات فــي  تكنولوجيــا  إن دمــج 
العصــر الحاضــر، حيــث أصبحــت الهيمنــة والقــوة للــدول التــي تمتلــك 

التكنولوجيــا القائمــة علــى المعرفــة.
ســاهم دمــج تكنولوجيــا المعلومــات فــي التعليم في تطويــر الاقتصاد 

الأردنــي ونموه. 
ــل  ــو التكام ــليم نح ــاه الس ــو الاتج ــة ه ــى المعرف ــي عل ــاد المبن الاقتص
الاقتصــادي، والإســهام فــي الانفتــاح الاقتصــادي وبالتالــي تعزيــز 

التنميــة الاقتصاديــة للــدول.

1

2

3

تطويــر المنظومــة التعليميــة بمــا يتناســب مــع متطلبــات التحــول نحو 
ــة  ــاهمة بفاعلي ــى المس ــادرة عل ــال ق ــاء أجي ــة، لبن ــادات المعرف اقتص

فــي الاقتصــاد المعرفــي.
التنميــة  باســتراتيجيات  المعلومــات  تكنولوجيــا  اســتراتيجيات  ربــط 
الاقتصاديــة، فالمعرفــة هــي وقــود التنميــة الاقتصاديــة وخاصــة بعــد 

ــم. ــهده العال ــذي يش ــي ال ــور التكنولوج تط

1

2
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