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ياسلامية في دولة كينتربوي بالكليات الإشراف الالإتطوير وسائل الاتصال في عملية مقترح لتصور   
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 موسى مواشادو شاوريإعداد الباحث: 
  أبو عيادةتوفيق هبة  ةالدكتور  ستاذةإشراف: الأ
 م2023، نيسوتاولاية مبالإسلامية الجامعة 

باللغة العربية الملخص   
ف التبوي شرالية الإتطوير وسائل الاتصال في عمتقديم تصور مقتح ل إلى هذه الدراسة هدفت 

 الكليات مشرفيمجتمع الدراسة  . وكانمن وجهة نظر المشرفين فيها سلامية في دولة كينيابالكليات الإ
كونت تينة الدراسة بالطريقة العشوائية تم التيار عكما .  /ة( مشرفا53يا البالغ عددهم )سلامية في دولة كينالإ

كأداة ستبانة  الإ تصميمتم و باحث المنهج الوصفي التطويري ( من مشرفي تلك الكليات. واستخدم ال32من )
( فقرة موزعة على المجالات الخمسة: )الاتصال الإداري 35من خمس وءلاءين ) التي تكونتو  لجمع البيانات

-الاتصال تمكين الكلية لموظفيها من وسائل-الاتصال الإداري بين الكلية وطلبتها-بين الكلية وموظفيها
 .(في الكلية المجال الفني أو البنية التحتية لتفعيل وسائل الاتصال-لطلبتها من وسائل الاتصالتمكين الكلية 

وي بالكليات شراف التبواقع وسائل الاتصال في عملية الإ أن أهمها: صلت الدراسة إلى النتائج التاليةوتو 
تعزى هذه و  شرفين فيها.سلامية في دولة كينيا جاء بدرجة متوسطة للمجالات كلها من وجهة نظر المالإ

مع وسائل  ملالنتيجة إلى إدراك عينة الدراسة بوجود نوع من الاحتياجيات والمهارات والقدرات على التعا
  .شراف التبوي لموظفيها وطلبتهاالاتصال في عملية الإ

ح من أهمها: اعتماد التصور المقت من التوصيات:  جملا الباحثأوصى سة نتائج الدراضوء على و 
  سلامية في دولة كينيا.شراف التبوي بالكليات الإالاتصال في عملية الإلتطير وسائل 

  سلامية في دولة كينيا.شراف التربوي، الكليات الإالإ، وسائل الاتصالالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

This study aims: To provide a Proposed Vision for the 
Development of means of communication in the process of 
educational supervision in Islamic colleges in the Republic of 
kenya from the viewpoint of the Supervisors in those colleges. To 
Achieve The Objectives of The Study, The Researcher Used the 
development descriptive approach and the Questionnaire Tool, 
which was used to collect the data, which  Consisted Of (35) 
statements distributed into (5) areas of study, Namely: 
1;Administrative communication between the College and its staff. 
2: Administrative communication between the College and Its 
students. 3: Enabling the College for its emloyees to means of 
communication 4: Enabling the College for its students to means of 
communication 5: The Technical field (Infrastructure) to activate 
the means of communication in the college, all these, from the 
Viewpoint of the Educational supervisors themselves.  
 The Results of The Study Concluded That: The reality of 
the Means of Communication in the Process of Educational 



 
 

 ل
 

supervision in the Islamic colleges in the Republic of Kenya came 
to average result for all areas of the study from the viewpoint of the 
supervisors therein. The results approved that the Needs, Skills and 
Abilities of the Means of communication were insufficient 
including the Technical field (infrastructure). This indicates that the 
Islamic colleges in the Republic of Kenya have achieved the 
requirements needed for the means of communication in the 
process of educational supervision in an average manner towards 
their employees, students and the Technical field (infrastructure).  
Based on the Results, The researcher made a set of 
Recommendations the Most Important of which is: 
Adopting the proposed vision for the development of means of 
communication in the process of educational supervision in 
Islamic colleges in Kenya.   
Key Words: proposed vision, means of communication, 
educational supervision, Islamic colleges in Kenya. 
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هميتهاخلفية الدراسة وأمقدمة البحث:   
 التمهيد 

  في سلللليما لا المجالات جميع في ومتسللللارعة هائلة تطورات العشللللرين القرن بدايات منذ العالم يشللللهد
  التطورات ههذ دفعت إذ" العولمة عصر"ب العصر هذا وصف حتى والاتصالات  المعلومات تكنولوجيا مجال
لحاجة إلى تبدو او  .الجودة عالية لدمات تقديم أجل من مؤسساتها لتفعيل الدول من الكثير – زالت وما –

 قدر لم في سللللللباو للوصللللللول إلى أكبرالدراسللللللات والبحوو التبوية اليوم أشللللللد منها في أي وقت مضللللللى فالعا
ممكن من المعرفة الدقيقة المستمدة من العلوم التي تكفل الرفاهية للإنسان وتضمن له التفوو على غيره. وإذا  
كانت الدول المتقدمة تولي اهتماما كبيرا للبحث التبوي فذلك يرجع إلى أنها أدركت أن عظمة الأمم تكمن 

ية لإقتصلللللاد أسلللللاسللللللفكرية والسللللللوكية. والبحث التبوي ميدان لصلللللب ودعامة في قدرات أبنائها العلمية وا
  (2014ل وآلرون ) مد للي .الدول وتطورها وبالتالي تحقيق رفاهية شعوبها والمحافظة على مكانتها الدولية

  وتحقيق .العصر حداءة روح مع للانسجام المؤسسات من كمثيلاتها تسعى التعليم مؤسسات وإن  
  عامة التعليم بجودة لمتعلقةا والأبعاد المفاهيم بتحقيق تعنى متطلبات وهي عالميا عليها المتفق لجودةا متطلبات

 الطلبة: مثل جميعها ريةالبش والموارد الإدارية التعليمية العملية جوانب للتعليم العالمية الجودة معايير شملت وقد
 والطرو قييموالت الأكاديمية والبرامج الطلابية والخدمات للمؤسللللللللسللللللللات التحتية والبنية التدريسللللللللي والكادر

 .  والأساليب والأللاقيات
ليمي لى تحسللللين الوضللللع التعلمي والتعإ تهدف التبوي الإشللللراف عملية من المعلوم لكل باحث أنو 

من للال رعاية وتوجيه وتنشللليل النمو المسلللتمر لكل من التلميذ والمعلم والمشلللرف وأي شلللخص آلر له أءر 
تحسللللللللين العملية التعليمية فنيا كان أو إداريا. وتسللللللللعى أيضللللللللا هذه العملية إلى تهيئة فرص متكاملة وتأءير في 

تمثل في عملية قيادية تفي الأصللللللللللل لنمو كل فرد من هذه الأفراد وتشللللللللللجيعها على الابتكار والإبداع. وهي 
سللليق جهودهم من أجل عليمية لتنالمقدرة على التأءير في المعلمين والطلاب وغيرهم ممن لهم علاقة بالعملية الت

 تحسين تلك العملية تحقيق أهدافها.
دورا   أن له ليمية والنظام التبوي من حيثوالاشللللللللللللراف التبوي يمثل دورا حيويا في إنجاز العملية التع

 املين في الحقل التعليمي. كما يتضلللللللا أمام الباحث بعد التتبع أن الإشلللللللرافكبيرا في إنارة السلللللللبيل أمام الع
 بوية بكافة  ارها.تطوير العملية الت و إنسانية شاملة غايتها تقويم  إدارية عملية فنية شورية قيادية بويالت 
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 انيةالانسلل النشللاطات أقدم من يعد إذ البشللر بين الاتصللال أهمية العصللور أقدم منذ الانسللان وأدرك
  الاتصال ويعد .البشر حياة في يةوالانسان الاجتماعية العلاقات جوهر يمثل أنه كما الأشخاص يمارسها التي
 وأ هيئة أي أو منظمة أو جماعة أو فرد أي دونها من يعيش أن يمكن لا التي الاجتماعية العمليات من

 (2009 الموسي).اتصالي مجتمع بأنه الانساني المجتمع ويتميز. وهادف منظم بشكل تعمل مؤسسة
 سلللتوىم رفع في تسلللاهم الاتصلللالات ئلوسلللا أن العالم مسلللتوى على الأبحاو من العديد وأظهرت  

  إدلالها مجردف. والمؤسللسللة الطلبة على إيجابية آثار لها وأن الاشللراف أسللاليب جودة وتحسللين الطلاب تعلم
  اسللللللتخدام أن إلى الأمريكية النفس علم جمعية أشللللللارت وقد. للدراسللللللة حبهم من يزيد تعليمية منظومة في

  أثار مما تلفةمخ ءقافات من معلمين مع التواصللللل لهم أتاح وجيةالتكنول والأجهزة الاتصللللال لوسللللائل الطلاب
 (Albert 2010). المختلفة الثقافات من المزيد لتعلم وألهمهم فضولهم

 ارتكازا يرتكز اوغيره قرارات وصللنع وتنسلليق وتدريب وتنظيم تخطيل من الإدارية الوظائف جميع إن
نظمات الم بعصلللل هي المعلومات كانت وإذا الأفراد بين لةالمتباد المعلومات على كليا اعتمادا ويعتمد تاما

الباحث  ولا يبالغ)هي الشللريان الذي يسللري من للاله تلك المعلومات. ووسللائلها فإن الاتصللالات الإدارية 
حين يرى أن الإداري الناجا هو الذي ينجا في الاتصللللللللال فإن الاتصللللللللالات الناجحة تعني أن الموظفين في 

)نصللللر الله .(رة على فهم كل منهم الآلر ويؤءر كل منهم في الآلر ويتأءر كمن من الآلرالمنظمة لديهم القد
2001) 

لوحظ في أنحاء عديدة من العالم  دودية استخدام وسائل الاتصال في مجال الاشراف التبوي على 
ات صلللللللللللعوبة راسلللللللللللالرغم من أهلية المعلمين لذلك وتوافر البنية التحتية اللازمة لذلك. إلى أن أظهرت عدة د

وعدم وجود الوقت اللازم للتخطيل لحصللللللص التخطيل لحصللللللص تعتمد على اسللللللتخدام وسللللللائل الاتصللللللال 
أو البحث  لدرساة بموضوع التعليم وبالألص إعداد تكنولوجيا عن طريق تصفا مواقع الويب الموءوقة المتعلق

ال والمشاكل ائل والتعامل مع الأعطعن البرنامج التعليمية الملائمة. وتلقي التدريب على استخدام هذه الوس
م أن مهام المعلمين 2004الفنية للأجهزة. كما بينت وكالة الاتصالات والتكنولوجيا التعليمية البريطانية عام 

تكون متعددة ومتشلللللابكة مما لا يوفر لهم الوقت الكافي للتدريب على اسلللللتخدام وسلللللائل الاتصلللللال والتعامل 
   (Logeswary Ramasamy and Others 2020) فنية. معها في حال حدوو أعطال

  لتطوير  ددة مقتحة تصورات بتبني ملزمة نفسها كينيا دولة في سلاميةالإ الكليات وجدت لذلك
  لتطوير تحمق تصللللور بتقديم الباحث اهتمام كان هنا ومن. التبوي شللللرافالإ عملية في الاتصللللال وسللللائل
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  المشللللرفين ظرن وجهة من كينيا دولة في سلللللاميةالإ بالكليات التبوي شللللرافالإ عملية في الاتصللللال وسللللائل
 . فيها

 مشكلة الدراسة 
  فقد الجامعي لعاليا التعليم ميدان فيها بما المختلفة الحياة ميادين تشللللهده الذي الكبير للتطور نظرا
  العولمة اهمهأ من عديدة عوامل بروز نتيجة كبيرة تحولات الأليرة العقود في والجامعات الكليات شللللللهدت
 لحديثةا الاتصلللال وسلللائل على تركز الجامعات جعل ما وهو العمل لسلللوو المتجددة والاحتياجات والمنافسلللة

  مراجعة يقتضي ما وهو الأداء من عالية مستويات تحقيق على والحرص وتحسينها التبوي الاشراف عملية في
 إذ. التبوي شللللرافالا عملية في الاتصللللال لوسللللائ لتطوير الجامعات تتبعها التي المقتحة والتصللللورات الأدلة
 على تعتمد التي الميةالع عن فضلللا المحلية الجامعات تصللنيفات في كينيا في الاسلللامية الكليات تراجع لوحظ
 . الحديثة الاتصال بوسائل والتدريس والتعليم البحث بجودة تتعلق  ددة معايير

  إشللللراف كيفية في النظر إعادة المعلومات ولوجياتكن في والتقدم الجديد العالمي الاقتصللللاد ويتطلب
 رقمية اتصللللللللللالاتك والفعالة الحديثة البدائل باسللللللللللتخدام في الجامعات والكليات لجميع المنتسللللللللللبين تربوي

 تصلللللورات طبقي أن في العالي التعليم على الضلللللغل يزداد كما. الحديثة الاتصلللللال وسلللللائل ءقافة لإكسلللللابهم
سللتوى وقد أظهرت العديد من الأبحاو على م. الرقمية التقنيات في اصللةل الاتصللال وسللائل لتطوير مقتحة

العالم أن وسلائل الاتصلالات تسلاهم في رفع مسلتوى تعلم الطلاب وتحسلين جودة أسلاليب الاشلراف التبوي 
 فيبل قد أظهر تقرير أعده المعهد الوطني لتعليم الوسلللائل المتعددة في اليابان أن اسلللتخدام وسلللائل الاتصلللال 

تعليم له آثار إيجابية على الطلاب من حيث زيادة كمية المعارف التي تصللللللللهم وتحسلللللللين مهاراتهم في عر  ال
 ال في التعليم.الاتص وتقديم المعلومات ورفع مستوى قدراتهم مقارنة مع الطلاب الذين لا يستخدمون وسائل

انضباطه  على كبير بشكل يعتمدومن المتفق عليه عالميا أن نجاح أي نشاط تعليمي او تدريبي 
 لاصة هميةأ يألذ الأمر هذا فإن التبوي الاشراف عملية في الاتصال وسائل مجال وفي. ودةالج بمعايير
 لوسائ واقع لتكشف الحالية الدراسة وجاءت. منه ينفك أن يمكن لا كان أيا التعليمي نظام لكون

 وسائل لتطوير حمقت تصور  لتقدم ثم نياكي في الاسلامية بالكليات التبوي الاشراف عملية في الاتصال
 أوصى وقد .الكليات استنادا على رأي الخبراء والمختصين تلك في التبوي الاشراف عملية في الاتصال
 وبالتالي والمهنية العلمية كفاياتهم لرفع احتياجاتهم حسب تدريبية لدورات والمشرفين المعلمين بحاجة ونالباحث
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 هذا لخدمة المجالات شتى في علمية بحوو بتقديم ذلك ويتم بالمستقبل تعيقهم تيال المشكلات على السيطرة
 (2007)صيام  هداف التبوية.الأ من وغيره الهدف

  كينيا ةبدول الاسلللامية الكليات إحدى في  اضللرات إلقاء عمل باشللرت أنني الذكر بجدير الذيو 
 رسمية ميةتنظي مرة مسللللؤوليها إشللللراف تتح مختلفة وتواصلللللات اتصللللالات وسللللائل وباشللللرت الزمن من برهة

أوحى إلي أن  مما ومناقشة تحدثا وإدارتها التدريس هيئة في زملائي مع جمة مداللات لي وكان  غيرها وألرى
إلى تحليل  تاجيح ألرى جهة في وطلبتها الإدارة وبين وموظفيها الإدارة بين ما ووسللللللائلها الاتصللللللالي الواقع

  - زمانال منذ أوفيه أن تمنيت الذي الشلللليء - الموضللللوع هذا اليتار ضللللرورة إلى اسللللتدعاني ما علمي وهذا
  وسلللللائل رلتطوي المقتح التصلللللور ما: للدراسلللللة الرئيسلللللي السلللللؤال عن للإجابة الحالية الدراسلللللة هذه فجائت
    كينيا؟ دولة في الاسلامية بالكليات التبوي الاشراف عملية في الاتصال

 أهمية الدراسة 
   تفكيري ونظري تطبيقي عملي:  وهما رئيسيين جانبين من الدراسة هذه أهمية تنبع  

  :الآتية الجهات الحالية الدراسة نتائج من الاستفادة فيؤمل تطبيقية عملية ناحية من: أولا
  لتفعيل لمقتحةا الإجراءات في الدراسة هذه من الاستفادة ويمكنها كينيا دولة في العالي التعليم وزارة -

 .  العليا دراساتوال البكالوريوس لمرحلة التبوي الاشراف عملية في الاتصال وسائل يرتطو  معايير
  لتطبيقا للال من كذالك الاستفادة ويمكن جودتها وضمان العالي التعليم مؤسسات اعتماد هيئة -

  سلليسللاعد بيقالتط وهذا الكينية الجامعات في التبوي الاشللراف عملية في الاتصللال لوسللائل الصللارم
 التعليم تطويرب الاهتمام عبر للجامعات العالمي التصللللنيف في متقدمة مركزا تتبوأ أن الجامعات هذه

  التبوي رافالاش عملية في الاتصال وسائل أحدو باستجدام تعليمية عملية كفاءة ورفع الجامعي
 .  المتقدمة الدول في التكنولوجي التقدم لمواكبة

  لاميةالاسللللل الكليات في التبوي الاشلللللراف ليةعم في الاتصلللللال وسلللللائل تطوير ضلللللمان مسلللللؤولو -
 .  كينيا دولة في المحلية والمعاهد

 :  في الدراسة بهذه يستفيد أن فيؤمل تفكيرية نظرية ناحية من: ثانيا
 الاسلامية اتبالكلي التبوي الاشراف عملية في الاتصال وسائل على الجودة ضمان معايير تطوير -

 .  العالمية ييرالمعا على اسنادا كينيا دولة في
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  علجم وأداة سلللللللللابقة ودراسلللللللللات نظري أدب من توفره بما ألرى لأبحاو انطلاو نقطة اعتبارها -
 . وءباتها صدقها من التأكد تم المعلومات

  وجود فإن ثم ومن وملحة ضرورية مسألة التبوي الاشراف عملية في الاتصال وسائل جودة تحقيق -
 دولة في لاميةالاس بالكليات التبوي الاشراف عملية في الاتصال وسائل لتطوير ومؤشرات معايير
 .  المجتمع أطراف لكل حتمية مهمة كينيا

 أهداف الدراسة
  في الالاتصلللل وسللللائل تطوير في للمسللللاهمة التصللللورات من مجموعة اقتاح إلى الدراسللللة هذه تهدف

 :  ب وذلك. كينيا في الاسلامية بالكليات التبوي الاشراف عملية
 كينيا دولة في سلللاميةالإ بالكليات التبوي شللرافالإ عملية في الاتصللال وسللائل اقعو  على تعرفال -

  .فيها المشرفين نظر وجهة من
  بالكليات يالتبو  شللللرافالإ عملية في الاتصللللال وسللللائل لتطوير مقتح تصللللور تقديم -

 .فيها المشرفين نظر وجهة من كينيا دولة في سلاميةالإ
  شرافالإ يةعمل في الاتصال وسائل لتفعيل قتحم تصور ملاءمة درجة على وقوفال -

 .  صينوالمخت الخبراء نظر وجهة من كينيا دولة في سلاميةالإ بالكليات التبوي
 أسئلة الدراسة 
 :  التالي النحو على الدراسة أسئلة تتمحور

  دولة في سللللاميةالإ بالكليات التبوي شلللرافالإ عملية في الاتصلللال وسلللائل واقع ما -
 فيها؟ المشرفين نظر هةوج من كينيا

  لكلياتبا التبوي شلللللرافالإ عملية في الاتصلللللال وسلللللائل لتطوير المقتح التصلللللور ما -
  فيها؟ المشرفين نظر وجهة من كينيا دولة في سلاميةالإ

  التبوي شللرافالإ عملية في الاتصللال وسللائل لتطوير المقتح التصللور ملاءمة درجة ما -
    والمختصين؟ الخبراء نظر وجهة من كينيا دولة في سلاميةالإ بالكليات

 حدودالدراسة 
 :   بالآتية الحالية الدراسة تتحدد

 .  ياكين دولة في سلاميةالإ الكليات مشرفي من عينة على الدراسة تقتصر: بشرية حدود -
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-ه1443 الدراسللللي العام من الثاني الدراسللللي الفصللللل في الدراسللللة هذه إجراء تم: زمانية حدود -
   م2023-2022 الموافق ه1444

  سلللاميةلإا بالكليات التبوي شللرافللإ إدارية مكاتب جميع على الدراسللة إجراء تم: مكانية حدود -
 .  كينيا دولة في

  لكلياتبا التبوي شللللرافالإ عملية في الاتصللللال وسللللائل لتطوير مقتح تصللللور: موضووووعية حدود -
 .كينيا دولة في سلاميةالإ

 

 مصطلحات الدراسة 
مسلللللللللللتقبلي مبني على نتائج فعلية ميدانية من للال أدوات منهجية كمية أو   يعني تخطيل: مقترح تصوووووووووور

  ويعرفووو  (2018)المعثم  كيفيللللة لبنللللاء إطللللار فكري عللللام يتبنللللاه البللللاحثون أو التبويون.
ملية تطوير وسللائل الاتصللال في عإجرائي مقتح يهدف إلى  تصللور أنه:  إجرائيا الباحث

عدد من الخطوات والإجراءات المرتبطة باعداد شلللللللراف التبوي وذلك من للال تقديم الإ
المقتح وتدوين الأداة التي تبني على ضوء دراسة الأدب التبوي ونتائج دراسة الواقع ووفقا 

تلك  شللللللللللللللراف فيوالطاقم الإ لما يقدمه الخبراء والمختصللللللللللللللين من مقتحات بعد تحكيمها
 الكليات تطبيقها في الواقع المدروس. 

اصل فيما بينهم ل التو يالناس وتسه تستخدم في قربالطرو والأجهزة التي  عبارة عن : هيوسائل الاتصال
وهي الوسلليل الذي يتيا للجمهور أن يرى أو يسللمع وهي أيضللا توجه بواسللطتها رسللائل 

 )الموسللللللللللللللويإلى الجمهور وتوصلللللللللللللللل الأفكار والآراء والمعلومات في كل مكان توجد فيه.
ليللة نقللل في عمعللة تطبيقللات وبرمجيللات رقميللة مجمو : ويعرفوو  البوواحووث إجرائيووا  (2020

توصلللللللللللللليللل  فلهللد الأفكللار والمعلومللات من طرف إلى طرف آلرالمكللالمللات والكتللابات  و 
 الرسالة. 

: عرف أنه الجهود التي تبذل لتحسللللللللين العملية التعليمية وتطويرها من للال مسللللللللاعدة شووووووراف التربويالإ
م وإطلاو قلدراتهم الكلامنلة وحلل المعلمين على النموي المهني وتحسللللللللللللللين مسللللللللللللللتوى أدائه

مشللللكلاتهم وتذليل ما يتعرضللللهم من عقبات والاهتمام بمختلف عناصللللر العملية التعليمية 
التعلمية من معلم ومتعلم ومنهاج وإدارة وبيئة وتسللللللللللللللهيلات مدرسللللللللللللللية بما يؤدي إلى رفع 
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لمالك ا)مسلللللللللللتوى المعلمين على تنظيم التعليم بشلللللللللللكل يحقق الأهداف التعليمية والتبوية.
 ية إدارية: فهو عملية فنللإشووووراف التربوي اويمكن للباحث أيضووووا إجراء تعريف (2020
والتطوير  الدعمدف بتة بههلها تحت مبادئ وأسلللللللللس علمية ثايمارسلللللللللها أ ديمقراطية قيادية

 تحسين العملية التعليمية التبوية.والتقييم ل
ية تقدم التعليم تربو تعليمية مؤسلللللسلللللات  :ابأنه تعريف هذا المصووووطل  للباحث: يمكن الكليات الاسوووولامية

وزارة ن م تحت توجيهات وإرشاداتتخصصات على منظور إسلامي الجامعي بمختلف ال
فيما يتعلق  م لدولة كينيا2030رؤية عام تحقق مع انسلللللللجام  دولة كينياالتبية والتعليم في 
أصلللبحت   د حتى. وأصلللل هذه الكليات معاهد إسللللامية تطورت فيما بعبالتعليم الجامعي

ا والجامعة الاسلامية في كينيومقرها في ءيكا كليات أو جامعات وهي ستة: جامعة الأمة 
لدراسلللللات وكلية ا في قاريسلللللا وجامعة المسلللللتقبلالمعروف بجامعة راف ومقرها في كيسلللللاجو 

 . ممباسا في وكلية المنورةنيروبي سوو سي في وكلية المعرفة  في ممباسا الاسلامية
لى المحيل دول شرو إفريقيا ع من دولة ديمقراطية: على أنها  تعريفا إجرائيا الباحثيجري : دولة كينيا

الهندي شرقا وأوعندا غربا وتنزانيا جنوبا وجزء من إيثوبيا مع جنوب السودان شمالا 
ي ها نظام الديموقراطوالصومال أيضا في شرو شمالي. هي دولة الأغلبة مسيحية ويحكم

ونظام (The excecutive)عقود رئيسية: نظام الرئاسي إلى ءلاءة  المجزأ
. وهي من بين دول (Parliamentary)ونظام البرلمان (Judiciary)المحكمة

والمسلمون فيها الأقلية. وفيها نظام ( Common wealth)"كومن ولث" 
حكومات المحافظات إلا أنها ليست مطلقة فهي تابعة ولاضعة للنظام المرزكي الرئاسي. 

تعليم فيها ملزمة إلى حد نهاية المرحلة الابتدائية الصف الثامن قديما وعلى نظام الجديد وال
 حلة ما بعد الابتدائية وهي الإعدادية. ر إلى حد الم
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والدراسات السابقةالأدب النظري : ولالفصل الأ  
 لأدب النظري االمجال الأول :

لإشراف االصلة بموضوع الدراسة، حيث يتم فيه تناول للأدب النظري ذي  عر  الجزءيشتمل هذا       
 .والكليات الإسلامية في دولة كينيا، ، ووسائل الاتصالالتبوي
لابب

 
 : تسلسل الأدب النظري1رسم توضيحي 

ً  ابتداء يه. وذلكلين فتطوير العامل، و بويتحللللللسين الموقللللللف الت لية الاشراف التبوي تسعى إن عمل
التبوي دوراً  بالمشرفين التبويين. إذ أن للإشرافً التبوية العليلللللللللا ملللللللللرورا دةبالقياً والمعلم وانتهاء طالبمن ال

ك ق أهم أهدافه وهو تحسلللللللين عمليتي التعلم والتعليم . فنجد أنه عملية تعاونية إنسلللللللانية تشلللللللت يبارزاً  في  تحق
الاطلاع الواسلللللللللع وتبللللللللللللللللللللللللادل لبرات الأفراد وتقديم البحوو ع معدة أطراف وتتطلب العمل الدءوب  فيها

 .  حاصلةأو مشكلة ة صعوبكل لإءراء عمليتيه، والقلضاء عللى  والدراسات 
 بعادأ مللللللن للللللللال مجموعة من فهم الإشراف التبللللللوي يتمميدانية  اتنتائج دراسمختلف وفي ضوء 

 (. 2في الشكل ) نحو التاليال هذا علىكما هو موضا وسمات ومهام وعلاقات  الات مجو 
 
 

الإشراف التربوي•
المحور الأول 

وسائل الاتصال•
المحور الثاني 

• الكليات الإسلامية دولة كينيا
المحور الثالث 

• بناء التصور المقترح لتطوير وسائل 
الاتصال في عملية الاشراف التربوي 
بالكليات الاسلامية في دولة كينيا  
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 : أساسيات فهم الإشراف التبوي )تصميم الباحث( 2رسم توضيحي 

  علللللللللللللللللى لوقوفوا المعلمين دعم مسللؤولية التبوي المشللرف عاتق على يقع ويثبت أنهمالا شللك منه 
 لمتبادلا احتام أسللللللللللللللاس على والمساعدة ونالع يد مدأيضا و  الوسائل، بمختلف مهارتهم تطويرو  حاجللللللللللللللاتهم
  لتقصى جرائيةإ بحلللوو وإجلللراء تواجههم، التي والمشكلات الصعوبات تذليل أجل من الجهود وبذل والتقدير

  مشكلات ةومعالج التعلم وسائل وتطللللللللللوير المعلم مهارات لنمو الفرصة وإتاحة ومواجهتها، تربوية مشكلات

أساسيات فهم الإشراف 
التربوي 

مجالاته

مناهج

تعليمه

إدارة

علاقات 
شخصية

تطوير أعضاء 
هيئـة التـدريس

المهام

قيادة

حفز

تقويم

متابعة

اتخاذ القرار

تزويد

نتحسي/تغيير

السمات

اطلاع معرفي

مهارات 
وخبرات

تعليم 

ميول 

العلاقات

علاقـات مع 
المعلمين

علاقات مع 
البرنامج
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  صللللائصللللهمل وتحديد طلبةال مشللللكلات تحديد في الإسللللهام وكذلك ،وبديلحل  إيجاد في والمسللللاعدة مهنية
    (2002  والعمري  ملوح أبو ).إشباعها على المعلم ومساعدة واحتياجاتهم

  :  تيالآ النظري لأدبا للال من التبوي الإشراف  ور على لتعرفا فالجدير بهومع هذه العجالة 

 شراف التربويالأول:الإور المح
 :    التربوي الإشراف مفهوم:أولا  

 التبوية يمالمفاه ملللللللللللللللللن كثير كشللأن شللأنه الأليرين العقدين في التبوي الإشللراف مفهوم تطورقد 
اكتشفت القصور  نأ بعد لاصة مختلفلللللة تربويلللللة وممارسات ودراسات أبحاو نتيجة وتتطور تنمو التي وغيرها

  هذه سلللهمتأو ( التوجيه – التفتللللللللللللللللليش) تربلللللللللللللللللوي لإشلللراف في تطور تاريخي السلللابقة من بعض الدراسلللات
  أوجه تخلص عنأن ت أيضا أسهم كملللللللا والتعلميلللللللة، التعليمية العمليتي في المرغوب تحسين الوضع الدراسات
 .   الشاملة نظرته للال من القصور

  التلللللللللللللللللللربويينو  الباحثين آراء بعضسللللتعرضللللا لم التبوي الإشللللراف مفهوم الباحث سلللليتناول لكذول
 .   له شامل مفهوم صطلاحا إلى لاستنتاجل
   لغة   الإشراف-أ
 :   يلي ما شرف باب من المنجد في ورد نجد أنه قد" إشراف" كلمة أصل إلىفلو رجعنا   

  المنجد).وأشلللللللللللللللللللللفق فوو من اطلعو  علاه والمكان ،انتصلللبيقال أيضلللا و  وارتفع علاعنى بم:  الشللليء أشلللرف
2002)   

  من طلعاأيضللللا و  وارتفع علا بمعنى:  الشلللليء شللللرفأ:  يلي ما المحيل القاموس في أيضللللا ورد وكما
 (1972 وآلرون أنيس ).وقاربه تولاهيأتي أيضا بمعنى تعهده و و فوو
 .  ادني أو ادين شيء في علاو أ شرف ذا صار بمعنى: شرف:  يلي ما العرب لسان في أيضا ورد وكما

عل بكسلللر ما تي منه على وزن مفيأو. انتصلللبأيضلللا و  وارتفع علا بمعنى: الشللليء أشلللرفويأتي مزيدا فيقال: 
هو لر بمعنى اسللللللم المفعول او الظرف و الآ قبل ما بفتا أو المشللللللرفقبل الآلر على صلللللليغة اسللللللم الفاعل : 

 .   عاليهاأ بمعنى الأر  مشارفيقال أيضا و  وتعلوه عليه تشرف الذي المكان المفعول فيه بمعنى
   (1968 منظور ابن).فوو من عليه عتاطل يراد به أي: الشيء على أشرفتويتعدى بعلى فيقال 

  وتوليله قلرب علن يءاللش على الاطلاع يعني ًلغة التبوي الإشراف أن تقدم مما يفهمبعد هذا التتبع السريع و 
  .  وتعهده
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 الإشراف التربوي اصطلاحا   -ب
وجهات  لافلللتلال طبقلللا وذللللك التبوي الإشراف ضمونم عريف وتحديدت حول التبويين آراء تعددت لقد 

  تعلدد عنله تجين الذي وهذا ،ظائفو ما يختص به من و  التبوي لإشرافوضوع الم كل  فهم ومدى إليه نظرهم
 :  اليةالت عريفلاتالت

  عناصره ميللللللللللللللللعبج التعليمللللللللللللللللي بالنظام تعنى منظمة قياديةاونية تع عملية :بأنهدوره  في صيام عبر             
  في الأداء ستوىبم لارتقاءل وتطويرهلللللللللللللللا تنظيمها من أجل للعمل مهاوتقو  يهف تي تؤءرال العوامل دراسة ههدفو 
 (2007 صيام) . المنشودة عليميةالت الأهداف قوتحق عام بشكل التعليمي شاطالن

  التعليمي لموقفبا تعنللللللللللللللللي  قيادية منظمة تعاونية ديمقراطية عملية : أنه على عرفه بما الطعانيوجاء 
  العوامل دراسة إلى وتهدف وإدارة وطاللللللللللللب ومعلم يةميتعل وبيئة وأساليب وسائلو  مناهج من عناصره بجميع

  العملية أهداف قيقتح أجل مللللللللللللللللللن وتنظيمها تحسلللينها على للعمل مهايوتق التبوي الموقف في تي لها تأءيرال
 (2005 الطعاني. )التعلمية التعليمية

  التعليمي وقفبالم تعنى منظمة، تعاونية للللللللةديمقراطي قياديللللللللةظمة من عملية" :أنه إلى عبدالهادي ظرون
  ذلك في لمؤءرةا العوامل دراسة إلى وتهدف وطالب، تعلم وبيئة وأساليب، ووسائل مناهج من عناصره بجميع
  عبد)". التعليمو  التعلم الأهداف أفضل تحقيق أجل من وتنظيمها تحللللللللسينها علللللللللى للعمللللللللل وتقييمها الموقف
   (2005 الهادي

-قيادية-قهم على المصللطلحات الآتية : عمليةاتفا ةالسللابق الثلاءة التعريفات من الباحث يلاحض
تسللللعى لتحسللللين عمليتي التعليم والتعلم. فيجد الباحث أن صلللليام هو الذي يخلو بمصللللطلا -منظمة-تعاونية

ا ل)ديمقراطية( وأما الاءنين الباقيين فقد جعلا كلمة "ديمقراطية " كلمة معيارية في تعريف مضلللللللللللمون مصلللللللللللط
  وتحسينها لتعليميلللةا العمليلللة لتطلللوير الموقلللف ذلك في المؤءرة العوامل دراسة أنه اجتمعوا ثم. الاشراف التلربوي

 .   المنشودة التبوية الأهداف تحقيق أجل من
  العملية تحسين إلى يسعى تربللللللللوي قائللللللللد هللللللللو والمشرف تبادلية عملية: "بأنه وزميله الخطيب ويعرف

  على تعينه والتي قيقهاتح إلى يسلللعى التي الأهداف يعني أن عليه لذا تطويرها على ويعمل ميةالتعل التعليمية
   (2003  والخطيب الخطيب ).وجه لير على بها القيام على وتساعده مهنته إدراك
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 يسللللعي ربويت كقائلللللللللللللللللللد المشللللرف الدور على بتكيزه السللللابقة التعريفات عن التعريف هذا يختلف
  النجاح أجل من التحقيقه يسللعى التلللللللللللللللللي الأهداف تفهم من له بد ولا التعلمية لتعليميةا العملية لتحسللين
 .  وجه أكمل على بمهنته

 الفكر في والمتغيرات التطورات يراعللللللللللي الللللللللللذي هو: " التبوي المشرف أن إلى وزميله نشوان وذهب
  وما التعليمي فالموق عناصر جميع على يركز واللللللللللللللللذي العمل في الديمقراطية المبادئ وانتشار التبوي الإداري
   نشوان)".لرالآ دون العناصر أحد على التكيز دون ولارجية دالليلة وعوامل ظروف من الموقف بهذا يرتبل

 (2001  ونشوان
 بلللللللللللللللللللالموقف عتناءالا ضللللرورة على التكيز في السللللابقة التعريفات مع ونشللللوان نشللللوان تعريف ويتفق

  مراعاة على أكلللللللللللد أنه إلا. وتطويره لتحسينه الموقف ذلك في المؤءرة العوامل ودراسة عناصره بجميع التعليمي
 .   العمل في الديمقراطية مبادئ وانتشار الإداري الفكر في وتغيرات تطورات

  كل توجيللللللله يضمن ابم المعلمين نمو وتوجيه تنسيق يعني الإشراف أن: "  في تطبيقاته البدري وصرح
  من الذاتي نموهم جيعوتلللش توجيه طريق عن وذلك فيه يعيش الذي المجتمع في يةوالذك الفعالة للمشاركة طفل
    (2001 البدري)".  تربوية أهداف تحقيق أجل

 امللللللللتلاك لللللللللىع والطلبة المعلمين مساعدة إلى هادفة ومنظمة مخططة عملية أنه: "  أهميته في ديابو 
 (2001 دياب) ". والتبوية التعليمية افالأهد تحقيق إلى يؤدي بشكل التلاميذ تعلم تنظيم مهارات

  والفعال المباشر التأءير إللللى يهلللدف ملللصمم سلوك عن عبارة" بأنه وآلرون الفونسو عرف كذلك           
  البدري)". سللللةالمدر  أهداف وتحقيلللللللللللللللللللق للمتعلمين أفضللللل تعلم تحقيق يسللللهل بأسلللللوب المعلمين سلللللوك في

2001)    
  التعلم مليةع تحللسين أجللل من المعلم أداء على للتأءير المبذولة هودالج جميع:" أنه على دقاو وذهب

  أداء على لمينالمع مللللللللللللللللساعدة أجللللللللللللللللل من واستشاري وتغييري وتنسيقي تدريبي تعليمي عمل فهو والتعليم
     (1988 والحاج دقاو) ". فعال بشكل التعليمية مهماتهم

  تعليميةال العملية تحسلللللللللللين بهدف والمنظمة المخططة الجهود من مجموعة:" أنه على المدلل لبرو 
 تطورات ءضلللللللللللللللو  فلللللللللللللللي وذللللللللللللللللك التبلللللللللللللللوي العمل تواجه التي الصعوبات وتذليل جوانبها جميع من التعلمية

 (2003 المدلل) ". معاصرة عالمية ومستجدات
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  الكلشف يفتهاوظ التبلوي الإشلراف عملية أن على اتضا حمدان تعريفو  المدلل تعريف بعد سردو 
  إلى حمدان ذهبف حلهاثم  لتذليلها الضللعفمواقع و  لتشللجيعها القوة واقعم تحديدمع   ةصللعوبكل    نعللللللللللللللللل

 (1992 حمدان).والأشياء للسلوك " Super " النافذةو  الحادة"  Vision" الرؤية" أنله على الإشراف
  لينعامال جميع لدمة وبهدف راهن وضلللع دراسلللة على يعتمد موجه نشلللاط: " أنه إلى مقبل وينظر

  العملية مستوى فعر  يحقق بما والمهني الشخللللللصي مللللللستواهم ورفللللللع طاقللللللاتهم لانطلاو والتعليم التبية مجال في
 (2000مقبل ) ". أهدافها وتحقق التعلمية التعليمية
 الوضللللع هذا من للانطلاو راهن وضللللع دراسللللة على تركيزه في السللللابقة التعريفات عن مقبل تعريف يختلف
  التعلمية لتعليميةا العملية وتحلللللللسين بأكملللللللله التبلللللللوي النظام في العاملين جميع كفاءة لرفع همعالم كل ً ددا
   .  المنشودة التبوية الأهداف وتحقيق

 فيها يتم عملية"  بلأنه: سلابقيه عن قليلا مختلف سياو في الخليج لدول العربي التبية مكتب ويعرفه
  الإشراف يشمل وهو ربويةت أهداف لتحقيلللق بهلللا يتعلق ما كل تنفيذ تابعةوم التعلمية التعليمية العملية تقويم
  تربلللللللللللللللوي نشاط أنواع من نوع بأي إدارية أو تدريبية كانت سواء المدرسة في تجري التي العمليات جميع على
  لدول ربيالع التبية مكتب) ". بينها وفيما فيها موجودة وتفاعلات وعلاقلللللللللللات ولارجهلللللللللللا المدرسلللللللللللة فلللللللللللي
 (1985الخليج

  تعني لتيا والتعليم التعلم عمليتللللللللللللي فللللللللللللي ًولصوصا تربوي نظام في ًجدا مهمة عمليات من وهذه
  معلم ينب العلاقة كانت وإذا. تلميذو  ومدير ومعلم ملللللشرف: وهلللللي أساسلللللية عناصر أربعة بين فعالا تواصلا

  متبادلة ءقة في العام لصالح تعمل متينة وءيقةاونية تع علاقة ومدير تلميذ بين أو ومعللللم ملللشرف وبين تلميذو 
  بكل يعملون الذين ينالخريج أفواج نتائجه تكون مستوى على وتعلم تعليم يتحقق جميعهلللا أربعلللة أطلللراف بين
    (2002مدانات وكمال ). والمواطنين الوطن لخدمة وجد جهد

  أنها تلاحضسللل(  وغيرهم للوالمد وآلرين والفونسلللو  دقاو)  السلللابقة النظر في تعريفاتلو أمعنا و 
  الجهود جميع تنسيق وكيفيللللللللة المعلللللللللم وهللللللللو مهم عنصر على تركيزها في قبلها السابقة التعريفات عن التلفت
  كذلك .التلاميذ تعلم تنظيم مهارات املتلاك عللى ومساعدته سلوكه في والفعال المباشر والتأءير أدائه لتطوير
 كلبش المعلمين تدريب التبوي الإشراف عاتق على يقللللع أنلللله وشيروم ولليل دقاو من كل تعريفات تأكيد
   .  والتعليم التعلم عملية وتحسين التبوية الأهداف لتحقيلق أفلضل وبلشكل العمل على فعال
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  ولكن التلفت دق التبوي الإشراف مفهوم حول التعريفات يجد الباحث التعريفات سرد نهاية وفي
 التبوية الأهلللللللداف لللللللقوتحقي لللللللةميالتعل التعليمية العملية تحسين هو التبوي الإشراف ةعملي من النهائية الغاية

  . المنشودة
 :   ا يليبم تعريفه إجراء يمكن التبوي الإشراف أن للباحث تبين سبق مابناء على و 

  فكاروالأ لآراءا بتبادل والمعلم، المشلللللللرف وهو التبوي القائد بين ةمنظم وتعاونية تواصللللللللية عملية
  على تعرفوال عناصلللره بجميع التعليمي الموقف تحليل و التبوية المللللللللللللللللللسلللتجدات أحللللللللللللللللللدو على والإطلاع
 بأدائه الارتقاء أجل من المختلفة والبدائل لحلها المناسبة الخطل وضع  اولة المعلللللمين تواجلللله التي المشكلات

   .  نشودةم ةربويت هدافأ تحقيقو  تعليمية عملية تحسين لهدف ديمقراطية بطريقة والمهنلي الفنلي
 :   التربوي الإشراف تطور: ثانيا

  وهلللللللللللذه القلللللللللللائم يالتبو  النظام بتطور ذلك في ًمتأءرا رئيسية مراحل ءلاو في التبوي الإشراف مر         
 :   (3في الشكل )كما موضحة   هي المراحل

 

 
 الاشراف التبوي )تصميم الباحث(: مراحل تطور 3رسم توضيحي 

 :  التفتيش مرحلة: -أ
  العملية هيو  العللللللشرين، القللللللرن من الثلاءينات أوائل حتى عشر الثامن القرن من المرحلة هذه بدأت

  ثم ومن ديهمل الضعف ونقاط القصور جوانلللللللللللب عللللللللللللى للإطلاع المعلمين بزيارة وذلك المفتش بها يقوم التي
  عن الكشف يه فمهمته. زيارته للال يحددها التي والهفلللللللوات والنلللللللواقص الألطاء ىعل و اسبتهم تقويمها
  عادة ريتج قصللليرة زمنية فتة للال لاطفة زيارة للال من الألطاء وتصللليد المعلمين لدى الضلللعف نقاط

مهمته هي الكشف عن •
نقاط الضعف لدى 
المعلمين وتصيد 
الأخطاء ثم الحكم 
عليهم بناء على 

.تقريره

التفتيش

• يشوبه الروتونية
مثل التفتيش إلا 

أنه فيه تطور في 
علاقات انسانية

التوجيه 
لـيس هدفـه إحداث •

م تغيير في سلوك المعل
ر فقط بل في كل العناص
.في الموقف التعليمي

الإشراف 
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  المعلم نع ًتقويميا ًتقريرا يعد الزيارة لتام وفي الأحوال، أحسن في الدراسي العلللللللللام لللللللللللال ملللللللللرتين أو ملللللللللرة
 (2006 المقيد). موضوعية أسس على الاعتماد دون المفتش رغبة على ًبناءا وذلك التقلدير ويعطيله

  النظرة ولد امم نائية أو بعيدة مدرسللة إلى النقل ًسلليئا تقريره كان لمن ًتعسللفا الإجراءات أكثر ومن
  صللللاحب المفتش ارباعتب الثقة وعدم والخوف بالرفض تمثلت والتي مفتشلللليهم إزاء المعلمللللللللللللللللللين لدى السلللللبية
   (2001 البدري). الشخصية ورغباته ومزاجه أهوائه وفق يشاء من وينقل يشاء ملن يعاقب السلطة،

  الموقف اللد المعلم أداء على يركز أنه: منها العملية لهذه الموجهة الانتقادات أهم الطعاني أورد وقد
  المدرسللللي الكتاب ىعل والتكيز المهني، نموه يقلل امم الاسللللتقصللللاء أو بالبحث له يسللللما فلا فقل التعليمي
  مركزي التفتيشف المعلم من التفتيش عملية في والإيجابية الفعالة المشلللاركة وعدم. للمعلومات وحيد كمصلللدر
  أنها تعتقد لتيا الطرو تطبيق على واعتماده. التنفيذ سللوى المعلم على وما التوجيهات إعطاء علللللللللللللللللى يعتمد

  المفتش قيامو  .التعلمية ميةالتعلي بالعملية يتعلق بما المعلم لبرات تفوو لبراته بأن المفتش اعتمادو  .صحيحة
  المتابعة قلةو  الأحيان أغلب فللللللللللللي الألطاء لتصيد الدراسي العام للال الأكثر على زيارتين أو واحدة بزيارة
  وتقويم التلاميذ صيلتح قياس إلى فتهد المفتش زياراتو  .للتقرير تدوينه عند المفتش دور ينتهي ما ًغالبا إذ
الطعاني ). ًنادرا يكون الأغلب وعلى واحد باتجاه يكون والمعلم المفتش بين والتواصل الاتصالو  .المعلم أداء

2005)   
 :   التوجي  مرحلة: -ب

  لها المسللاندة لألرىا الاجتماعية والعلوم التبية علم في التقدم نتيجة التبوي التوجيه مرحلة ظهرت
  فعر  على سلللاعد مما ومرتكزاتها، الاتصلللال وأسلللاليب وقواعدها الإنسلللانية العلاقات وأسلللس مبادئ ولاصلللة
  وحل والمعلم لمشرفا طرفاها تعاونيللللة ديمقراطيللللة عمليللللة التبللللوي الإشراف أصبا وبذلك المهني المعلم مستوى
  الحقيقية بالقيمة ويعتف الرأي في الالتلاف ويحتلللللللللرم والفلللللللللر  التسلل ورفض المعلم يواجهها التي المشاكل
  تغير أن: أولهما لسببين سهلة تكن لم التبوي الإشراف مفهللللللللللللللوم فللللللللللللللي والتطور التغيير عملية إن. للاجتهاد
  هذا رسواما الذين للأشخاص بالنسبة صعوبتها وتزداد صعبة عملية عامللللللللللللة بللللللللللللصورة والممارسللللللللللللات السلوك
  أغلبية أن هو: انيالث والسلللبب. موجهين أصلللبحوا الذين المفتشلللين ىعل ينطبق ما وهذا طويلة لفتة السللللوك
  من الانتقال يهمعل الصللعب من كان لذلك التعليمي للعمل ًتربويا مؤهلين يكونوا لم الملللللللللللللللللوجهين المفتشللين
 يلللللللللللللللللللرتبل لمعرفةا تطوير وهو عندهم التعليم هدف أن حيث التوجيه أسلللللوب إلى التفتيش وأسلللللوب مفهوم

   (2002 الهادي عبد).بالتوجيه ارتباطه من كثرأ بلالتفتيش
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 :  التربوي التوجي  أهداف
 الإنسلللانية والعلاقات التبوية العملية تحسلللين في تتمثل فأصلللبحت التبوي التوجيه أهداف تطورت

  وركز قليلة داريللللللللللللللللللللةالإ المهمات فأصلللللبحت التبويين للموجهين والإجرائية الرسمية المهمات تطورت وبالتالي
  أسلللللاليبه تحسلللللينو  وحاجاته بالمعلم لاهتماما:  الخطيب ذكرها كما التالية النواحي على التبويون وجهونالم

 التوجيه إلى ةبحاج المعلم أن ب والافتا . له النللللللللللللصحوالإرشاد بتقللللللللللللديم وذلللللللللللللك ممارساته وتحسين الصفية
  الزيارات ستخداما على التبوي وجهالم تركيزو  .هلللللللللذهالخدمة تقديم على القادر هو الموجه وأن أدائه لتحسين
 (2003 والخطيب الخطيب). الأحيان معظم في القصيرة واللقاءات الصفية

 للأسللللباب ذلللللكو  المللللوجهين قبل من التبوي التوجيه بمفهوم العمل يستمر لم أنه نلاحظ ولذلك             
 تتسللللللم زالت لا الموجهين زياراتو .  تينيةرو  عملية إلى التوجيه تحول:  وآلرون الغفيلي ذكره كما: التالية
 التللللللللللللي النواحي نع للكشف المدارس في الموجه يقضيه الذي الوقت كفاية عدمو  .التفتيش طابع من بشيء
   (2001الغفيلي ا. )عليه والرد التقارير بدراسة الفنية الهيئات انشغالو  .الموجه لبرة إلى المعلم فيهلا يحتلاج

 وتكللللللللوين والتعللللللللليم لمالتع عملية تحسين في إيجابية آثار تحقيق عن قاصرة التوجيه عمليةأصبحت و 
  غالب فلللللللللللللللللللي جهوالمو  المعلم بين التوترات تسللللود كانت إذ العملية هذه نحو المعلمين لدى إيجابية اتجاهات
  ةمرحل فللللللللللللللللي عليلللللللللللللللله كانللللللللللللللللت عما تتحسلن ألذت الطرفين بين الإنسلانية العلاقات كانت وإن الأحيان
 (2003الخطيب والخطيب )   .التفتيش

 :  التربوي الإشراف مرحلة: -ج
 منه جزء توجيهوال وأشمل أهم لأنه التبوي بالإشللراف التوجيه مصللطلا اسللتبدل المرحلة هذه حل في          
  مساعدة إلى تهدف يةعمل فأصبا التبلوي الفكلر فلي سريعة تطورات بسبب التبوي الإشراف مفهوم وتطور
  مخطل رنامجب للال من المعلم أداء مستوى ورفلللللللللع التعلللللللللليم عملية تطوير أجل من بأيديهم لألذوا المعلمين
 (2006 الحريري). والمشرفين المعلملين بين والمبادأة والشورى التعاون على قائم

 فلللللللللللللللللي لمسللاهمةل الأطراف جميع قدرات ولتنمية التعليمي الموقف بشللمول ينظر التبوي فالإشللراف          
 سلوك في تغيير داوإح هدفلللله للللليس ًتربويللللا ًقائدا المفهوم هذا إطار في المشرف يصبا لكي التبوية مليةالع

 (1987 يساويالع). التعليمي الموقلف عناصر جميع في تغيير إحداو  اولة بل فقل التعليمي المعلم
  الاستقصاءو  الدراسة على تقوم: عملية بأنه الهادي عبد أورده كما التبوي الإشراف أن يعني وهذا          

  من ًبدلا وبيئة ومتعلم ومعلم ووسلللائل مناهج من التبوية العملية عناصلللر جميع وتشلللمل. التفتيش من ًبدلا
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  .والتقارير زياراتال على الاقتصار من ًبدلا متنوعة ونشاطات بوسائل تستعينو  .وحده المعلم على التكيللللللللللللز
  الهلللللادي عبلللللد) .الفردي الجهلللللد على التكيز من ًبلللللدلا العلمي ونيالتعلللللا والتقييم التخطيل على تقومو 

2002)    
 التعليمية ةالعملي تحسين:  لللل وهي أسباب لعدة التبوي للإشراف ماسة الحاجة تبدو ذلكعلى و              

  وتغير التبية قلح في وتجديدات تطورات ومواكبة. المعرفة انفجار عصللللللللللللر في التعلم لتحقيقو  .التعلمية
  .جدواها وووبح دراسات أءبتت التي الجديدة الطرو وإدلال التدريس أسلاليب وتطلور ومفاهيمهلا أهلدافها

  .البحث ووسللائل يةالتب أسللاليب بأحدو وتبصلليرهم التعليم في العهد حديثي ولاصللة المعلمين بيد الألذو 
  تربويا المؤهلين غير المعلمين إعدادو  .قدراته وتعزيز أسللاليبه وتجديد نفسلله تطوير على القديم المعلم مسللاعدةو 

   (2003 طيبوالخ الخطيب). المؤهلين وغير الجدد المعلمين من التلاميذ حمايةو  .المسئولين من وحمايتهم
 احتام: عبدالهادي هذبها كمللللللللللللللللا التالية الأسس على المرحلة هذه في التبوي الإشراف قد بنيو              

  في العاملين ونم بإمكانية والثقة. الذات عن التعبير حرية وإعطاء الفردية رووالف وقبول الإنسللللللللانية الذات
  والتنفيذ التخطيل في التعاوني الجماعي العمل على التأكيدو  .لهم وقيادية إبداعية مبادرات وتشللللجيع التبية
  في ختلفللللللللللللللللللةلما العلوم معطيات من التبوية المشلللكلات بحث في علمية وأسلللاليب طرو اسلللتخدامو  .والتقويم
  من منظمة يةفن لدمات تقديمو  .وتطورها الشللللخصللللية ونمو التعليمية والعمليات الإنسللللانية العلاقات نطاو
 : التاليلة المجلالات فلي تعلاوني عمل للال
  تقبله: المعلم. تقييمللللهو  وتفللللسيره وتحليله وصفه(:  المدرسي الكتاب) والمنهاج. وتعلمه نموه( الطالب: )المتعلم
 (2002عبد الهادي ) .منها الاستفادة وحسن التهيئة: المدرسية والتسهيلات البيئة. أدائه وتحسين لمهنته

 :    التربوي الإشراف أهداف:ثالثا
  أجمعوا قد بويينوالت  البلاحثين معظلم أن يفهم تطلوره ومراحل  الإشراف لمفهوم البسيل العر  بعد

  العوامل جميع ينتحس للال من والتعلللللللللللللللليم التعلم عمليتي تحسين هو التبوي للإشراف العام الهدف أن على
  لتحقيق لتعليميا الموقف عناصلر جميع بين وتنللللللللللللللللاغم وبتكامل تواجهها التي المشلكلات ومعالجة فيها المؤءرة

 .    المنشودة التبوية الأهداف
  بعةتام: يلي بما الحريري يحددهاف:   الأهداف هذه حول النظر وجهات بعض الباحث ويعر 

  لمعلما لدى القوة نقاط وتعزيز. فيها يقع قد التي الألطاء وتقويم الدراسللللللللللللللة حجرة دالل المعلم عمل
  من فيها اقصالنو  وسللللد المدرسللللة احتياجات توفيرو  .لبرات كتبادل نظرائه على بعرضللللها منها والاسللللتفادة
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  .كفاءتهم لرفع اجةبح هم الذين ينوالمعلم الجدد المنتسلللللبين للمعلمين تدريبية برامج اقتاحو  .وموادها كوادر
  المعلمين لدى قةالث غرسو  .المتعلمين لخدمة وتسللللخيرها الواقع أر  على لبراته تقديم في المعلم مسللللاعدةو 

   (2006 الحريري). ذاتيا عملهم وتقويم تطوير على ومساندتهم الفريقي العمل وتشجيع
 الظروف معرفةو  وتحليله التبوي اقعالو  رصلللللللد: يلي ما تحقيق إلى يهدف أنه وغيره عطاري ويري

 المهنة لهذه لانتماءا وتنمية. والتبوية التعليمية العملية  اور مللللللللللللللللللع التعامل في ذلك من والإفادة بها المحيطة
  بصللللللللورة والتعليم ةالتبي وزارة تضللللللللعها التي الخطل تنفيذو  .والمجتمع المدرسللللللللة في دورها وإبراز بها والاعتزاز
  بأقل سللللللللللتثمارهاا يمكللللللللللن حتى ًًوماديا ًوفنيا ًبشريا المتاحة للإمكانيات الأمثل الاستخدام تحقيقو  .ميدانية
    (2005 عطاري). عائد وأكبر ممكن جهد

  نظار من كلل المهنية القيادة للال من التبوية العملية تحسلللين: منها ألرى مجموعة سمعان ويزود
  المهني النمو يرتطو و  .لتحسللللينها بناءة مقتحات تقديمو  تربوية مؤسللللسللللات عمل وتقويم. ومعلميها المدارس
    (1975 سمعاني) .تدريسهم وطرائق أدائهم مستوى وتحسين للمعلمين

  المدرسللة مدير وقدرات مهارات تنمية: يلي ما المدرسللة ومعلمي مديري يخص بما الطعاني ويضلليف
  البحث على لمعلمينوا المديرين وتشللجيع. التعليمي أدائهما مسللتوى لرفع توظيفها على ومسللاعدتهما والمعلم
  للمديرين الخدمة ءناءأ التدريبية والبرامج الدورات تنفيذو  .الإجرائي البحث على بالتكيز والتبوي العلمي
  .حديثة ومعارف واتجاهات مهارات وإكسلابهم التبوية بالمسلتجدات وتبللللللللللللللللصليرهم ًمهنيا لتنميتهم والمعلمين

 (2005 الطعاني)   .المدرسين بين التدريس في الشريف فسوالتنا الحماس روح إذكاءو 
  التفكير ىعل المعلمين تشلللللللللللللجيع: فيورد بالمعلمين المتعلقة الأهداف من مجموعة البدري ويذكر

  مواهب واكتشاف. النتائج استخلاص وسللللللائل عن وتفكيللللللر مدروسللللللة علميللللللة أسس على المهني والتجريب
  مسللاعدةو  .والتوجيه بالتدريب تنميتهلللللللللللللللللا عللللللللللللللللللى والعمل عاملينلل شللخصللية وهوايات واسللتعدادات لاصللة
  بصللللللفة بتدريسللللللها يقومون التي المواد أو المادة وأهداف عامة بصللللللفة المدرسللللللة أهداف تفهم على المعلمين
    (2001 البدري) .لاصة

  العلوم فللللللللي النمللللللللوو  بالتطور المرتبطة سماته على ًوبناءا التبوي للإشراف الحديث المفهوم ظل وفي  
 :  وأساليبها الإدارية

  لكلل لمهنيةا القيادة للال من التبوية العملية تحسين : يلي ما الأهداف من أن وزميله نشوان يرى
 البحلللوو نتلللائج طبيقوت التبوي النظام يضعها التي الخطل وتنفيذ. والمعلمين الملللدارس وملللديري الملللشرفين ملللن
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  تطويرو  .تبويينال المشرفين لسلوك والتطوير التغيير إحداوو  .لإشرافيةا والأساليب المللللللللللواد فللللللللللي والتجللللللللللارب
  التعليمي المناخ تحسللينو  .الإشللراف عملية لدمة فيه لما الألرى البيئية والأنظمة الإشللرافي النظام بين العلاقة
 (2001 ونشوان نشوان)  .فيه والعاملين الإشرافي للنظام

  المنهاج وتطوير .والتعلم التعليم عملية تحسللللين: التالية افالأهد من مجموعة وزميله الخطيب ويرى
  ومساعدة .التدريس أساليب أفضل تطبيق وعلى المدرسين مللللللللللع بالتعللللللللللاون والتجللللللللللارب البحللللللللللث طريق عن

  ًمهنيا المعلمين نميةتو  .الطلاب وتوجيللله التعلللليم أسلللاليب وفي تخصصهم في جديد كل مواكبة على المعلمين
  وأصولها لمهنةا مبادئ غرس طريق عللللللللللللن لهللللللللللللا والإللللللللللللللاص بها للتعلق المعلم ودفع بوظائفهم، انشغالهم أءناء

 تواجهها التي لصللللعوباتبا المحلية البيئة تعريفو  .الجديد المعلم سلللليما ولا ومدرسللللته مهنته في المعلم وترغيب
  (2003 والخطيب الخطيب)  .لها المناسبة الحلول اقتاح في والإسهام المدرسة

  تعلمي يميتعل موقف تنظليم وهلو التبلوي الإشراف لأهداف ًجديدا ًعنصرا الهادي عبد يضيفو 
  تالقابليا أو العام الاسلللللللتعداد أو العمر حسلللللللب مجموعات إلى التلاميذ تصلللللللنيف: للال من ذلك ويتم

  طبيعللللللللة مللللللللع يتلاءم مما الدروس لتوزيع زمني جدول وضع في والمساعدة. الأسس من ذلك غيللللللللر إلى الخاصة
  للطلاب اسبةمن فرص تهيئةو  .السنة مدار على المنهج  توى وتوزيع لتدريسها المناسب والوقللللللللللللللللت المللللللللللللللللواد
.  المدرسلللة في نيالتعاو  التعليم منحى تشلللجيعو  .بهم لاصلللة نشلللاطات أو صلللفوف توفير طريق عن الموهوبين

   (2002 الهادي عبد)
  لم الشامل ومهبمفه التبلوي الإشلراف أن لاحثينالب أراء على اطلاعه للال من أيضا المقيد ويضيف

  وهي التعلمية عليميةالت العملية عناصر جميع ليشمل تعداه وإنما فقل بأدائه والارتقاء المعلم دور على يقتصر
  المهني وهمنم من ومديرين مشللللللللرفين من والعاملين. والتخطيل والإدارة القيادة عمليات: التالي النحو على

  تحليله ثحي من والمنهاج. يواجهها التي والمشللللللللللكلات والمعلمين وتعلمه نموه حيث من تعلموالم. وأداؤهم
 بيئة مع والتفاعل لمحليا والمجتمع. توظيفها وحسلللن والبشلللرية المادية والموارد. المتعلمين لملائمة وتطويره وإءرائه
   (2006 المقيد) .معها التواصل وحسن  لية

  لتبويا بالإشلللللللراف المتعلقة الأهداف من مجموعة تلخيص لباحثل كنيم سلللللللبق ما على ًوبناءا
 المهنية القيادات للال نم والنعلم التعليم وعمليتي التبوية العملية تحسللين)وهو الرئيسللي الهدف من المتدفقة
   :يلي كما المجموعة وهذه(  والمعلمين والمدراء



 
 

20 
 

  في تحدوومسللللللل جديد كل ومتابعة وظيفتهم فهم على ومسلللللللاعدتهم للمشلللللللرفين التام الوعي توظيف .1
 الإنسانية لعلاقللللللللللللللاتا وتكللللللللللللللوين الحديثة واتجاهانها ونظرياتها المعاصرة التبوية بالعلوم والإلمام تخصصهم،
 .   التعليمي الموقف أطراف جميع بين والمتعاونة

  كل بعةومتا تهموظيف وفهم تواجههم التي المشكلات حل على ومساعدتهم للمعلمين المهني النمو تطوير .2
 الفردية رووالف ومراعات والتقييم التدريس طرائق بتنويع والإلمام تخصلللللللصلللللللهم، في ومسلللللللتحدو جديد
 .   التعليمي الموقف أطراف جميع بين والمتعاونة الإنسانية العلاقلات وتكلوين

  توءيقو  .لمثلىا بالطرو اسلتغلالها حسن على والعمل للمدارس البشرية والكوادر المادية الإمكانيات توفير .3
   .معه التواصل عملية وتسهيل المحلى المجتمع مع العلاقة

  التقدم واكبةوم والمتلاحقة المتسللللللارعة التغيرات لمواكبة وذلك مسللللللتمر بشللللللكل الدراسللللللية المناهج تطوير .4
  .والتكنولوجي العلمي

  .ورغباتهم احتياجاتهم تلبى التي الفنية التطبيقية بالبرامج الطلبة تزويد .5
 :   التربوي الإشراف تمميزا:رابعا
 وليةشم: الطعاني عند ورد كما منها الهامة المميزات من بعدد الحديث التبوي الإشلللللللللللراف يتميز

  مخرجاتو   وعمليات مللللللللللللللدللات مللللللللللللللن التبوية العملية مجالات جميع على يشتمل بحيث التبوي الإشراف
  لحاجاتل مسلللللا بعملية والقيام .اسللللليالدر  العام مدار على التبوي الإشلللللراف واسلللللتمرارية .راجعة وتغذية
     (2005 الطعاني) .الأولويات حسب وترتيبها للمعلمين التدريبية

 لتخطيلا أسللللللس على تقوم منظمة تعاونية ديمقراطية عملية أنه:  ألرى مميزات البدري ويضلللللليف
  باستخدام والتنويع. يمالعل المنهج واتباع بالتجريب وتتسم الجماعي والتقويم والتحليلللللل والاستقلللللصاء العلمي
 والخبرات زياراتال وتبادل والمدرسية اللللللصفية كالزيلللللارات والمتنوعلللللة المتعلللللددة والنشاطات والأساليب الوسائل
 وسلليلة هي بل ذاته بحد ًهدفا ليسللت التعليمي الموقف عناصللر تقويمو  .التبوية والبحوو التطبيقية والدروس
  حللللللللللللللللوار في المفتوح واصلالت نموذج على تعتمدان اللتين والعمق بيةبالإيجا يتصفو  .التعليم مستوى لتحسين

  البدري). لصلللللفا دالل التعليمي المعلمين سللللللوك تغيير إلى يؤدي والذي وتفاعلهم التبويين المللللللللللللللللللللشلللللرفين
2001)   

  لأسبابل وذلك للمعلمين بالنللللللللسبة ولاصللللللللة ًجدا مهم التبوي الإشراف أن وغيره البستان ويذكر
  إلى لحاجةا بأشد هؤلاء فإن كاف مهني إعداد دون الخدمة يبدأون المعلمين من به بأس لا ًعددا نإ: التالية
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  المعلم أن الخبرةو  اليومية الملاحظة وأءبتت. ينجحوا لكي نفوسللللهم في وحبها المهنة وغرس والإرشللللاد التوجيه
  أجل من المساعدةو  التوجيه لىإ ماسة بحاجة يظل وتدريبه واسلتعداده الشخلصية صفاته كانت مهما المبتدئ
  أيضا ضروري بويالت  الإشرافو  .ومسئولياته أبعاده بجميع العمل وتقبل الجديللللللد المدرسللللللي الجو مع التكيف
  المتميز المعلم حتىو  .التدريس في الحديثة والطرو المعاصللللللللللللرة الاتجاهللللللللللللات على يتدرب لم الذي القديم للمعلم
 (2003 وآلرون البستان) .جديدة أفكار تطبيق عند سيما لا والإرشاد للتوجيه أحيانا يحتاج

  اييرمع ءلاءة حول تدندن التبوي الاشللللللللراف مميزات أن سللللللللبق ما للال من الباحث ويسللللللللتنتج
  وعمليات ملللدللات ملللن التبوية العملية مجالات جميع على يشتمل بحيث التبوي الإشراف شمولية: أساسية

  لميالع التخطيل أسللللللللللللللس على تقوم منظمللة تعللاونيللة ديمقراطيللة ليللةعم أنللهو . راجعللة وتغللذيللة ومخرجللات
  العام مدار على تمراريةاسو  .العلمي المنهج وإتباع بالتجريب وتتسم الجماعي والتقويم والتحليللللل والاستقللللصاء

 .اعليه والمحافظ وءقافاته بالمجتمع ًوءيقا ًارتباطا التبوية العملية ارتباطو  .الدراسي
 :   التربوي الإشراف عليها يقوم التي المبادئ:خامسا

  ًمعا ويتفاعلون نيتعاونو  الذين الالتصاصين من بنود على رئيسية بصورة التبوي العمل يستند             
 .تامة مخرجات ىإلللللللللللل للوصول منه بد لا شرط ومتينة سليمة أسس على المبني التعاون وهذا أهدافه، لتحقيق

   (2004 طافش)
  تحقيق فلي هدور  ليلؤدي التبوي الإشراف عليها يقوم متينة قواعد إرساء من بد لا المنطلق ذاه من           
  ( 2007 صيام).ممكنين تكلفة وأقل وقت أسرع في المنشودة التبوية الأهداف

 :   التبوي الاشراف مبادئ تلخيص عن عبارة وهي( 1) جدول في موضحة جاء ما المبادئ هذه أبرز ومن
 

 : : مبادئ الاشراف التبوي1جدول 
 مبادئ الاشراف التبوي

 التعليمية عمليةال عناصر وبجميع التعليمللللي الموقللللف جوانللللب بكللللل تهتم عملية أنها عملية شاملة
  ىعل والعمل مدرسلللللللللللللللللللية وتسللهيلات وبيئة وأسللاليب ومنهج وطالب مدرس من

 (2006ي الحرير ) .بمستواها والارتقاء تحسينها
  كما فرد كل يعمل بأن يلللللللللللللللللؤمن لا الذي الديمقراطي الأسلللوب على تعتمد أنها عملية ديمقراطية

  التبوي لللللدالقائ للللللدور والحلللللساسية والفهلللللم الديناميكية من يشمله بما ولكن يحب
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  برنلللامج نفيلللذت فلللي والمشتكين العاملين الأعضاء كل واندماج تعاون إلى بالإضافة
 (2001نشوان ونشوان ) .رسمية وغير رسمية علاقات لللا من مدرسي

 ومنها التبلوي الحقلل فلي العاملين حاجات توضيا على العمل للال من وذلك عملية إنسانية
  غير المعاملةو  الصلللداقة تعتمد التي التدريس هيئة أعضلللاء بين الإنسلللانية العلاقات
 (2001ن نشوان نشوا) .والاحتام المتبادلة والثقة الرسلمية

 فلللللللللي لللللللللدجدي لكل الوصول يكون حيث الإبداعي التفكير طريق عن ذلك ويتم   تشجيع الإبداع
  المشلللللللللرف عويسلللللللللتطي والتجريب، والبحث العميق التفكير نتيجة والعمل الرأي
 وإشللراكهم لهم التفكير حرية إتاحة المعلمين عند والابتكار الإبداع نتيجة التبوي

  على تشجيعهمو  والتقويم التدريس وطرو والمنهج ويلاتوالمحت الأهلداف تحلسين في
صيام ) .مبقدراته والإيمان بجهودهم والاعتللللللللراف بللللللللالنفس الثقللللللللة وبللللللللث التجريب
2007) 

 العلاقلللللللللللللللللللللللة ذوى من وغيرهم والطلبة المعلمين في التأءير على المقدرة في تتمثل عملية قيادية
  هذه تحسلللللين أجل من جهودهم يقلتنسللللل المدرسلللللة في التعلمية التعليمية بالعملية
 (2002الهادي  عبد) .وتطويرها العملية

  النملللللللللللو لللللللللللشيلوتن وتوجيه رعاية للال من والتعلم التعليم تحسين إلى يهدف أي : عملية فنية
  في ءرأ له لآلر شلللخص وأي نفسللله والمشلللرف والطالب المعلم من لكل المسلللتمر
 (2002ادي اله عبد). التعلمية التعليمية العمليلة تحلسين

  في لأمورا وأوليلللللللللللاء والطللللللللللللاب والمعلملللللللللللين والمديرين المشرفين إشراك على تحرص عملية تعاونية
  ملللللللللن العملللللللللل يأ وتنظيمهلللللللللا جهودهم بتنسيق وذلك والتقويم والتنفيذ التخطيل
 (2003الخطيب والخطيب ) .الجماعة لللال

  مليللللللللللللللللةالع تطوير أجل من وذلك والتجريب والملاحظة البحث أساس على تقوم عملية علمية
 (1987العيساوي ) .التعلمية التعليمية

  أسللللللاليب باعإت طريق مرونتهلللللللللللللللللللللاعن أءبتت وقد متطورة مرنة عملية بأنها تعتبر   عملية مرنوة
 (1987العيساوي ) .المرجوة الأهداف إلى الوصول أجل من متعددة ووسائل
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 اتخاذ في ملللللللالع تواجه التي المشكلات توقع ىعل القدرة المشرف يكتسب حيث استشراف المستقبل
  هذه لمشلللللرفا ويكتسلللللب وقوعها قبل تلافيها من تمكنه التي الوقائية الإجراءات

 .روالحاضلللل للماضللللي العلمية دراسللللته ومن الحياة في لبرته للال ملللللللللللللللللللن القدرة
 (2004طافش )

  بمبدأ لتبويا الملللللشرف يقبلللللل لللللديمالق مسارها عن التبوية العملية تنحرف لا حتى النقد والنقد الذاتي
  الأملان صلمام وفه تقبله على معه يعمل الذي الفريق ويدرب الذاتي والنقد النقد
  بلللدوره النقلللد ويقلللوم مرغوبلللة، غيلللر أهداف إلى الانحراف بالسلوك يسما لا الذي
 .المواقف فبتزيي يسما ولا الرؤية وضوح على يساعد الذي والتصحيحي البنلللللاء

 (2004فش طا)
              

 أهم ملن أنله ثللباح يتبين التبوي الإشراف مبادئ حول والتبويين الباحثين آراء استعرا  للال ومن
 ( :4) الشكل في لخصناه ما التبوي الإشراف عليها يرتكز التي المبادئ

 
 يا )تصميم الباحث(ك مبادئ الاشراف التبوي إجرائ4رسم توضيحي 

 المشكلات لللح المناسلبة الاقتاحات وتقديم والأفكار الآراء بتبادل يسما بحيث ديمقراطية عملية أنه (1
 .  التعلمية التعليمية العملية وتحسين تطوير بهدف البدائل وتقديم

 الجهود جميع لسيقنبت وبلذلك التعليمي الموقف عناصر لجميع وشاملة متكاملة وتعاونية إنسانية عملية أنه (2
  .المتوقعة النتائج أفضل على للحصول

مبادئ 
الإشراف 
التربوي 

عملية 
شاملة 

عملية 
ديمقراطية 

عملية 
إنسانية 

عملية 
منظمة 

عملية 
علمية 

فنيةعملية 
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 علمية واعدق مبنيلةعلى وإنملا الشخصي والتحيز الأهواء عن بعيدة وموضوعية ومخططة منظمة عملية أنه (3
 لجميع المستمر نمووال والابتكار الإبداع على وتشجع والتعليم التعلم عملية تطوير إلي تهدف ومنطقية
 .  التبوي الإشراف ةمنظوم في العاملين

 .  للمستقبل واستشراف علمية عملية أنه (4
 .  الإبداع على وتشجيع فنية عملية أنه (5
   .  أنه عملية شاملة ومرنة (6

 :   التربوي للإشراف اللازمة سادسا:الكفايات
 (:2) جدول في ملخصة وهي بدونها تتحسن يمكن لا لازمة كفايات التبوي وللاشراف

 : الكفايات اللازمة للإشراف التبوي2جدول 
 التعريف بها  نوع الكفاية

الكفايات الشووخصووية 
 (:    الذاتية)

 تشمل يوه بسهولة أهدافه تنفيذ على التبوي المشرف تلللللللللللللللساعد سلللللللللللللللمات عن عبارة
  وتحمل الانضباط والعاطفي، النفسي الاتزان التحمللللللللللللل علللللللللللللى والقدرة الحيوي، النشاط
 التمتع الية،الع العقلية القدرات المواقف، فلللللي المعلملللللين أملللللام الحلللللسنة القلللللدوة ية،المسئول
  المبادأة على والقدرة الجديدة، الأفكللللللللللللللللار وتقبللللللللللللللللل البديهة، وسرعة والدعابة المرح بروح

  على القدرةو  تردد دون الللللللللللللللسليمة القرارات اتخاذ على تساعده فهي وبالتالي والابتكار،
 (2001نشوان ونشوان ). المواقف في التصرف وسرعة التنفيذ

الكفووووووايات الأدائيووووووة 
  للمشرف التربوي

 منهللللللللللللا المكونةو  التبوي الإشراف عمليات في تتوزع التي الأساسية الأدائية الكفايللللللللللللات
 : يلي ما وهي

 والشهرية عيةوالأسلللللللبو  اليوميلللللللة المختلفلللللللة الملللللللستويات في الأهداف لتحقيق التخطيل
  مفهوم لىإ المناهج تطوير مفهوم من المجالات  توى وتحديد. سلللللللنويةوال والفصللللللللية
  في نشرة وإرسال يةالصف كالزيارة الفردية المختلفة بالأساليب والقيام. التعليم تحسين
  التغذية عم المختلفة الإشراف عمليات وتقويم. المخصصة الإشرافية الحمللللللات إطلللللار
   (2003الخطيب . )الخطيب و الأمر يعنيه من لكل الراجعة

الكفووووووايات العلميووووووة 
   والفكرية

 الللللللللللللللللتعلم، يئةب وتحسين الهادف، والتساؤل البناء التفكير على التبوي المشرف قللللللللللللللللدرة
  المبلللللدع والمعللللللم ذمرالمت الشاذ المعلم يقبل أن فعليه المعلمين بين الفردية الفلللللروو ومراعلللللاة
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  لنتائجبا المعلم على يحكم وأن المشكلات، حل في علمي أسلوب واسلللللتعمال النلللللشيل،
  لأسللسبا والوعي المعلمين، لدى الذاتي الإشللراف لبنلللللللللللللللللاء يلللللللللللللللللسللعى وأن يحققها، التي

  تمكنه التي شرافيةالإ بالأساليب والمعرفة الدراسللللللللللللية، المناهج عليها بنيت التي والمرتكزات
  وإتقان معلمين،لل التدريبية الاحتياجللللللللات تحديللللللللد وإتقان الإشرافية، بواجباته القيام من

  البرامج من معينلللللللللللللللللة أنواعا لتقابل الأنشللطة وإعداد المعلمين، وتنمية وأسللاليبه التدريب
 (2002الهادي  عبد) .الدراسية والمواد

    :الكفايات الفنية
 
 

  هذه استخدام في والكفاية العلم فروع في المتخصلللللللصة المعرفلللللللة تعنى الفنية الكفايات أن
:  وهي التدريبو  بالخبرة تكتسب  الكفايللة وهللذه بفاعليللة هدافالأ يحقق بشكل المعرفة
  تشلللللخيص على القدرةو . القرارات واتخاذ العمل وانجاز والتحليل التخطيل على القدرة
  المهمات تنفيذو . موضلللللوعية بطريقة المعلمين تقويم على القدرةو . علاجه وطريقة الخلل
 (2001 ونشوان نشوان) .البدائل أفضل التيار على بناء صحيحة بطريقة

  لعملا وللق جهودهم وتنسيق المعلمين ملللللللللللع التعاملللللللللللل عللللللللللللى التبلللللللللللوي المشرف قدرة   الكفايات الإنسانية
 وميولهم أرائهم ةومعرف وبينهم بينللللللللله المتبلللللللللادل الفهم وجود يتطلب وهذا بينهم، الجماعي
 (2001 ونشوان نشوان) ".واتجاهاتهم

  بالكفايات لللللعيتمتحينما  التبلللللوي الملللللشرف باحث علىوبناء على ما سبق يستحسن ال
  لمعلمينل الفرصللللللللللة وإعطاء. المعلمين واحتام طيبة علاقات إقامة على القدرة التالية

.  وحاجاتهم اتهمرغب لتحقيق للمعلمين الفرصللة وإتاحة. لديهم الطمأنينة وللق للابتكار
 .ومقتحاتهم آرائهم لإبداء للمعلمين الأمان وعنصر الحرية وتوفير

 يللللللشرف الذين علمينالم لتطوير رؤيته على التبوي المشرف بقدرة الكفايات هذه وتتعلق   الكفايات الإدراكية
  التي البيئةو  ككل بالمؤسسة المعلمين علاقات وفهم تصور على قدرته وكذلك عللللللللللللللللليهم

  وهذه لهلعم بليةمستق ورؤية تصور ووضع بالتخطيل تتعلق الكفايات وهللللذه. بهللللا يعمل
  المعلمين لدى إيجابية سلوكيات إلى يؤدي مما وفكرية عقلية  كفايلللللللللات إلى تحتاج المهمة
 (2005الطعاني . )الفريق بلروح والعملل بالإبلداع تتميلز
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  بحاجة يللللللرتبل ًيللللللاتربو  ًقائللللللدا منه تجعل إشرافية بأدوار ويقوم واسع ميدان في التبوي المشرف يعمل
  لكفاياتبا ويقصد. لازملللللللة كفايلللللللات يمتلك لم إذا النجاح يضمن لا وهو الآلرين، مع هتعامل بطريقة ماسة
 الإشللرافي، عملهب للقيام تؤهله والتي التبلللللللللللللللللوي الملللللللللللللللللشللرف يمتلكها التي العلمية المهارات من مجموعة العلمية
  سلوك في وبةالمطل جالنتائ تحقيق يضمن الإتقان مللللللللللن معللللللللللين بمللللللللللستوى المهام أداء على القدرة هي والكفاية
  العمل إلى همواستمالت المدرسين جذب على ًقادرا وتجعله عمله ممارسللللللللللللللة مللللللللللللللن تمكنه التي الأدائية المتعلمين
 (2003 والخطيب الخطيب) .النلاجا الملشتك

  المجللللللللللال لللللللللليف عاليللللللللللة بكفاية التبوي المشرف يتمتع أن هي"  الكفاية مفهوم أن صيام يرى كذلك
  لهذه يختار لمن لعلميا مستواهم ورفع المعلمين توجيه على يساعد مما بمهنته الأمر تعلق ويقدر نيوالمه العلمي
 (2007 صيام)".  لله ًتربويا ًمؤهلا المختار الفرد يكون أن يتطلب كما المهنة

  مفهومه ارإط في عاتقه على الملقاة الكبيرة المهام أداء من التبوي الإشلللللراف جهاز يتمكن ولكي
  المسئوليات للللذهبه للقيللللام تللللؤهلهم  بكفايللللات مللللسئوليته يحملون الذين الأشخاص يتحلى بأن بد لا يثالحد

  (2002 الهادي عبد). الخطيرة التبوية
  لدى اتوافره يجب التي الكفايات حوللسلللللللللللللنتهم أ بالتلاف الباحثين آراء من مجموعة هناكو 
  أكثرها أن وبالتأكيد فلللللللللةمختل بتصنيفات التبوي لمشرفبا المتعلقة الكفايات صنفت وقد التبلللللللللوي، المشرف
 :   يلي ما وإليك التبوي الإشراف أغرا  لخدمة ملائمة

 :  ددا تبويال القائلد هذا فلي توافرها يجب التي الشخصية السمات بعض الطعاني فيضيف             
  المناسب لوقلللتبا قيلللام ليلللر بواجباته القيام حيث من الجسم بقوة مباشرة علاقة ولها: الجسمية القوة-1

 .  عالية وبكفاءة
  أكثر ويكلللللللللون بللللللللله مءقته يجذب فإنه الآلرين على كبير تأءير لها القوية فالشخصية: الشخصية قوة-2

 .   الآلرين ومشاركة القرارات إصدار على قدرة
 .  للعمل والنشاط بالحيوية ًتميزا التبوي المشرف يكون أن بد لا: الحيوية-3
  والتعليمات لمعلوملاتا إيلصال فلي اللفظية بالطلاقة التبوي المشرف يتميز أن يجب: اللفظية الطلاقة-4

 (2005 الطعاني).  جهد وأقل وقت بأقل لمرؤوسيه
  مللللللللن أنه احثالب يستنتج التبوي للمشرف الشخصية للكفايات السابق العر  هذا للال منو   
  الأسللللللوب ميستخد وأن ذاته ينمي وأن والجسمية، العقلية المهارات تلكيم أن: تربوي مشرف بكل الأجلللللدر
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  لأنه وذلك ويلللللللللللةالتب العمليلللللللللللة على طرأ الذي التطور ومواكبة بالعمل تواجه التي المشكلات حل في العلمي
 الحلول لأفضلللللل عن الحالة هذه فلللللللللللللللللللللي يبحث أن فعليه. عديدة ميدانية لمشللللللكلات يتعر  عمله بطبيعة

 .والأفق الإطلاع واسع يكون أن يجب وعليه. تعتضه التي للمشكلات
  على رةالقد: يلي ما وتشللللللمل الفنية الكفايات من جملة رسللللللالته في كما الهادي عبد ويضلللللليف  
  والتعبير فكارالأ توضللليا على والقدرة. التفاعل وتحليل العمل وتقييم الدرس لطة ووضلللع الأهداف صلللياغة
  لتوضلللللللياا في المتعددة الوسللللللللائل واسللللللللتخدام. الواعية والقراءة المسللللللللتمر والاطلاع. وتحدثا ًكتابة السللللللللليم

  والقدرة .وتصللللوراتهم أفكارهم واسللللتيعاب معهم الحوار وإدارة المعلمين مع الرأي تبادلو .  الأرقام واسللللتخدام
  مرنة كونت بحيث فهاوتكيي المدرسية الإشرافية البرامج بين والتنسيق. الآلرين احتام في والدقة الإصغاء على
 (2002 الهادي عبد). السلبيات وتلافى وتفسيرها الطلبة نتائج ودراسة. المستجدات ضوء في

  المشللرف لدى هاتوافر  من التحقيق سللهولة: كالتالي وهي الفنية الكفايات مميزات الطعاني ويضلليف
  واستخدام لتحليلا على التبوي المشرف بقدرة ويتميز. بعمله المللللشرف أءنللللاء و للللددة واضحة لأنها التبوي،
  بين ما لتفاعلل"  بلبمرج"  وأداة والطالب المعلم بين ما الصللللللفي للتفاعل" فلاندرز" أداة مثل مقننة قياس

.  الألرى هاراتالم من غيرها عكس التبوي المشرف لدى تنميتها وكذلك اكتسابها وسهولة. والمعلم المشرف
 (2005 نيالطعا) .بالتخصصية تتميز لأنها ضرورية وإنها

  المشللللللرف ىعل يجب:  يلي ما مثل فنية كفايات سللللللبق بما يسللللللتخلص أن للباحث يمكن: وثانيا
.  لديللللللللللللللله الإشرافية ةللعملي العلمي الجانب بتعميق الفنية الكفايات تنمية عللللللللللللللللى باستمرار يعمل أن التبوي
  وضع يجب كماو  .الذاتي المهني والنمو الذاتي بالتدريب يسمى ما وهذا باستمرار المعرفيللللللللللة كفايتلللللللللله وزيللللللللللادة
 .الخدمة أءناء بالتدريب يسمي ما أو عملهم مجال في المهني النمو على تساعده فعاللة بلرامج

.  حظةالملا دقة: التبوي للمشلللللرف الإنسلللللانية الكفايات من ألرى مجموعة الهادي عبد ويضللللليف
  المنطق وبين ةالعلمي النظرة بين ويجمع .العمل نحو الإيجابية الاتجاهات وتنمية الكبار عند حوافز وإيجاد

  العاملين ميول ىعل والتعرف. العمل عن ورضاهم العاملين كفاية مستوى تقدير ولديه. الإنسانية والعلاقات
  اهاتالاتج على والتعرف .الطلبة أملللللللللللللللللور بأولياء والاتصللال. وجه أفضللل على منهم كل اسللتغلال أجل من

 (2002 الهادي عبد) .عام بشكل المجتمع في ةوالاقتصادي والاجتماعية السياسية
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  حتى انيةالانس الكفايات دائرة أوسع هنا الهادي عبد أن نجد النظر دققنا إذا لو أننا الباحث ويرى
  تركيزه يقتصر لمو  فيه ومرغوب جيد توسيع الباحث رأي على وهذا الطلبة أمور بأولياء الاتصالات فيها ضم
 .الباحثين بقية كشأن فقل والمديرين المعلمين على

:  كالتالي وهي اتحقيقه التبوي المشرف علللللللى يجللللللب التللللللي الإنللللللسانية الكفايات إلى الطعاني ويشير
  احتياجات لبيةوت. معهم التفاعل يتم الذين المدارس ومديري المعلمين بين طيبة إنسللللللللانية علاقات تكوين
  الفرصلللللللللة حةوإتا. البناء التفاهم على قائمة ثقةب المعلمين مع والتعامل. مشلللللللللاعرهم وفهم المعلمين وميول

 (2005 الطعاني) .المعلمين لدى والابتكار الإبداع روح وتشجيع. أنفسهم عن يعبروا لكي للمعلمين
  التلفت إنو  الإنلللسانية الكفايات في وزميله نشوان مع يتفق  ، الطعاني أن الباحث يلاحظ وأيضا

  احتياجات بيةتل وهي ألرى كفاية بإضافة وزميله نشوان على زاد ،الطعاني لكن منها، لكل الصياغة طريقة
  أنها الباحث ديج التبوي للمشلللللرف الإنسلللللانية للكفايات السلللللابقة الآراء تتبع للال ومن. العاملين وميول
  العلاقات ههذ فإن وبالتالي بينهما، متبادل واحتام جيد بسللللللللوك والتعامل التفاهم على ًأسلللللللاسلللللللا قائمة

  توفر كذلك ،والمعلمين المشرفين بين والثقة التعاون إيجاد على تساعد المعلمين مللللللللللللللللع الطيبللللللللللللللللة يةالإنللللللللللللللللسان
  أجل من لعملبا والتفاني مرتفعة ودافعية عالية وبروح بأمانة الواجب وأداء للعمل الانتماء حلللللللب للمعلملللللللين

 .المنشودة الأهداف تحقيق
  :الآتية زئياتبالج العامري عرفه ما على لتبويا للمشرف الإدراكية الكفايات على التعرف ويمكن

 لحلها رضياتف وضع ثم وتحديدها، التبوية بالمشكلات الإحساس على القدرة وهي: البحث كفايات-1  
 التبار يعل القدرةو  .للبحث شلللللاملة لطة وضلللللع ثم منها، للإسلللللتفادة السلللللابقة، البحوو إلى الرجوع بعد

 على والقدرة. لخا المقابلة،، الاسللللللتبانة - التجربة) المعروفة البحث واتبأد المشللللللكلة لحل المقتحة الفرو 
 .لها الإحصلللائية العمليات واسلللتكمال وتصلللنيفها، والبيانات المعلومات تحليل بعد البحث نتائج اسلللتخلاص

 وجميع والمعلمون سه،نف الباحث منها ليستفيد البحث، نتائج من المستخلصة التوصيات تعميم على والقدرة
 لحل اللازمة بويةالت  البحوو إجراء على المعلمين مسللللللاعدة على والقدرة. والتعليم التبية مجال في العاملين

 لتسللللللهيل ي؛العلم بالأسلللللللوب المعلومات توءيق على القدرةو.  عملهم أءناء في تواجههم التي المشللللللكلات
    (2007 العامري) .الحاجة وقت إليها والرجوع حفظها

 .راهنة عطياتم على ًاعتمادا مسللتقبلية بأحداو التنبؤ على القدرة هي: والتجديد تكارالاب كفايات -2
  الوضلللللللع يفرضلللللللها  ددة مواقف من ًانطلاقا للمشلللللللكلات، جديدة حلول أو أفكار، توليد على القدرةو 
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 على رةالقدو  .والمعلمين الطلبة لدى الابتكاري التفكير مهارات لتنمية برامج تصلللللميم على القدرةو  .الراهن
  المعلمين تجاهاتا في ملحوظة تغييرات إحداو على القدرةو . والموهوبين المبتكرين والمعلمين الطلاب رعاية

  العامري) .كرةالمبت والوسللللللللائل الأسللللللللاليب وتعميم تجريب على القدرةو  .مسللللللللتمر إيجابي نحو على وتنميتها
2007)    

  البرنامج ةترجم: يلي ما وتشللللللللللمل درسلللللللللليالم بالتنظيم متعلقة ألرى بكفايات الهادي عبد ويأتي
  في للل أي افواكتشللل. المدرسلللي الصللليانة برنامج على والإشلللراف. للتنفيذ قابلة واقعية لطة إلى التعليمي
   (2002 الهادي عبد). لإصلاحه والتنبيه المدرسي التنظيم
  الخطة ورسللللللللم ويةبالت  الاحتياجات وتحديد. التبوية الأغرا  ضللللللللوء في تعليمي جانب أي فعالية وتقدير
     .  الاحتياجات هذه لتأمين المناسبة

  في التبوي لللللللللللللللللشللرفالم لدى توافرها يجب التي للكفايات والباحثين التبوين لآراء العر  هذا بعدو 
 :   التالي النحو على الكفايات تلكتلخيص  للباحث يمكن النهاية
 الجو وإيجاد التعليمي الموقف صلللللرعنا جميع بين: المثمر والتفاعل والتواصوووول الاتصووووال كفايات -

 .   لذلك والملائم الصحي
  بالأساليب التنويلعو  التطويريلة الخطلل بوضلع وذللك التعلم عملية وتنظيم تحليل من : فنية كفايات -

 .  الإشرافية
  وحاجللللللللللللللات ميللللللللللللللول علللللللللللللللى والتعرف جيد بأسلوب التعامل على القدرة وهى:  إنسانية كفايات -

  في والإللاص العدالة ويحقق ًأحدا يحابي ولا يظلم لا ًمتدينا التبوي المشرف يكون وأن المعلمين،
 .   العمل

 وقوى للمعلمين، والنظام العمل في والقدوة السللللللللمعة حسللللللللن يكون أن : شووووووخصووووووية كفايات -
 .  والمظهر الخلق وحسن الشخصية

  الحيلللللللللللاة فوظرو  تماعيالاج النفس بعلم ًوملما العلمية المادة في ًقويا يكون أن : علمية كفايات -
 .   معلم لكل

  لكللللللللللللل لالحلللللللللللللو  وإيجاد بالعاملين المتعلقة المشكلات حل على ًقادرا يكون أن:  إدراكية كفايات -
 .  مشكلة لكل البدائل ووضع تواجههم التي المشكلات

 .   لإصلاحه المدرسي التنظيم في الخلل اكتشاف :تنظيمية كفايات -
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   ( الأمين القوي استأجرت من لير إن)تعالى قال :سلوكية كفايات -
 :  التربوي المشرف مهمات:سابعا
  هللللللللللللللللليو  واحلللللللللللللللللدة مهمة على مقصللورة تعد لم التبوي الإشللراف مهام أن التبويين لدى أصللبا قد
  الجديد مفهومه مع لتتمشلللى الجوانب ومتعددة كثيرة مهامه أصلللبحت بل أسلللاليبه تطوير في المعلم مسلللاعدة

  الفصللللللللل لدال يحدو ما فمنها ومجالات مهام إلى وتعددت. نواحيه بجميع ميالتعلي الموقف تطوير وهو
  عناصلر مع عاونةمت وتعمل بينها فيما تتكامل والمجالات المهام وهذه وتعلم تعليم من لارجله يحدو ما ومنها

  قيلللللللللللللقد وصف تحديد في والتبويون الباحثون والتلف. التبوية العملية مخرجات لتحسين المدرسي المجتملللللللللللللع
 (2007 صيام). والمجتمعات البيئات لالتلاف وذلك ووظائفه التبوي الإشراف لمهام

  وضللللللع" :فقالا البدري عند كما التبوي للإشللللللراف التالية المهام"  وبوندي ويلز"  حدد فقد
  وسللليره لتدريسا وملاحظة. والمدراء والمدرسلللين المعلمين تقويمو .  للفاعلية لاصلللة معايير وتطوير الخطل
  البرامج يموتنظ. التبوي الحقل في العاملين مع لقاءات وعقد. العامة المنهجية الخطة حسلللللللللب المنظم

 (2001 البدري) ."المدرسة في والتدريسية التعليمية العملية وتقويم. التدريبية
  تحديدها تم قد التبوي المشرف لمهام متعللللددة مجللللالات هناك أن يرون فهما وزميله الخطيب وأما             

 : هي مجالات سبع إلى
  المللللللللللللللللللدارس مللللللللللللللللللديري ومسلللاعدة لعمله لطة إعداد التبوي المشلللرف من يطلب: التخطيط مجال -

 .   المدرسية لططهم إعداد في والمعلمين
  من يطلبو  تطويرها على والعمل وتقويمها المناهج إعداد في التبوي المشللللللللرف يشللللللللارك :المناهج -

 .   المعلمين ملع ونبالتعلا المختلفلة عناصلرها إلى وتحليلها تعليميةال الأهداف توضيا في المشاركة
  في يللللللللساعد وأن جديللللللللدة تدريسية واستاتيجيات تعليمية مواد وينفذ يعر  أن منه يطلب :التعلم -

 .   عليها يشرف التي المدارس في المتبعة التدريس أساليب تطوير
  مع تبللللللادلي وأن مبحثلللللله في والأساليب لوماتالمع أحدو على الإطلاع منه يطلب : المهني النمو -

 .  المهنية الخبرات المعلمين
  وتقلللللللللللللللويم تائجهلللللللللللللللان وتفلللللللللللللللسير وتحليلهلللللللللللللللا مختلفة التبارات بإجراء القيام إليه يستند :الاختبارات -

 .  تحسينها بشأن الاقتاحات
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 المهنية لتوصلياتا وتقويم الصف غرفة دالل المعلم سلوك بتقويم القيام منه يطلب : الصفوف إدارة -
 .  الصف لللدا والنظام الضبل مشكلة حول للمعلم مقتحات وتقويم الزيارة، أءناء ملاحظاته على

  المدارس ريوملللللللدي المعلملللللللين ملللللللع إنسانية علاقات يبني أن إليه يعهد :والمجتمع الزملاء مع العلاقة -
  الآباء مجالس لالل مللللللن والمجتمللللللع سةالمدر  بين الصلة توءيق في والمشاركة الفريق بروح معهم والعمل
 (2003 والخطيب الخطيب).  وغيرها
خراج اسللللللللت من التبوي المشللللللللرف يتمكن: بأنه القول الباحث يسللللللللتطيع النقطة هذه للال ومن

  لديه، لعاملينا وحاجات عمله ظروف مع تتلائم التي المتعددة المجالات للال من ومهماته أهدافه واستنباط
  أيضا قولال ويمكن. التبوي المللللللللشرف مهمللللللللات حللللللللول والتبويين الباحثين آراء تعرا اس للال من كذلك
 .   ذكرها أسلفنا كما الخطيب حصرها التي المجالات للال من مهماته باشتقاو

  المعلملللون فيهلللا لللشتكي بلللل فردية عملية ليست المناهج تطوير في التبوي المشرف مهمة  :المناهج تطوير-3
  لطل ضعوو  المختلفلللللللللللة وأبعادهلللللللللللا المناهج لدراسة المشرفون يعقدها لاصة ندوات طريق عن نوالمتخصصو 
 العيساوي) .عامة ةبصور  التعليملللللللللي الموقلللللللللف تلللللللللنظم ودائمة مستمرة وعملية تطويرية عملية فتكون لتطبيقها
1987) 

  من ويهتح بما اسيةالدر  المادة: هي متكاملللللللللللللللة أسللللللللللللللس ءلاءة على ًبناءا ينهج القويم المنهج أن وورد
  والتلميذ. ومتطلباته وعناصلللللللللره والمجتمع. اجتماعيا التلميذ تكيف على تسلللللللللاعد ومهارات وقيم معلومات
 (2004 طافش). وحاجاته واستعداداته ولصائصه واهتماماته

  قلللللللللللليم يللللللللللللاتو تو   للللللللللللدد أهداف هي وإنما للتلاميذ تلقينها يجرى تقليدية تعد لم المناهج  أن كما
 .  عزيزة قوية وأملة متماسلك مجتمع إيجاد إلى وتهدف. العصر لتطورات ًتبعا ومتجددة متطورة بناءة وأفكار

  واقع اسةدر : للال مللللللللللللللللن المنهاج تطوير في يسهم أن التبوي للمشرف يمكن أنه عطوي ويضيف
  أسللللاليب وتعديل. ةالوزار  إلى بذلك توصللللياته ورفع فيه الضللللعف ونقاط القوة نقاط ومعرفة التعليمي المنهاج
  وبحيث. التلاميذ ينب الفردية الفروو احتام على والتكيز. الطلاب مسللتوى مع يتناسللب بما وطرقه التدريس
 (2001 عطوى)  .قدراتهم يتناسب منهاج مع التكييف على والمتخلفون الابتكار على المتفوقون يشجع

  بما قيامه في نتكم المنهللللللاج تحللللللسين نطاو في ومهماته التبوي المشرف دور أن أيضا الوقفي ويذكر
.  متكامل امكنظ معه والتعامل المنهاج تنفيذ مهمات فيه تتحمل لمسلللللللتوى المدرسلللللللة مسلللللللتوى رفع:  يلي

  من المتعلم ةوطبيع يتمشلللللي المنهاج أن للطلاب المباشلللللرة وملاحظاته الصلللللفية زياراته للال من والاطمئنان
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  ما كل ضلللمت الأسلللاسلللي التعليم مناهج أن من التأكدو .  اتهواهتمام وحاجاته المعرفي تطوره مسلللتوى حيث
 الوقفي). تمعالمج في المنتج العيش على لتسللللللاعدهم جميعا للمللللللللللللللللللللواطنين مشللللللتكة قاعدة تكوين على يعين

1990) 
 التطللللورات مللللع للللقللتواف باسللللتمرار المنللللاهج وتقويم تحليل:  بأنها المشرف مهام على الباحث ويضيف

 وفهمهلللللللللللللللللا طلللللللللللللللللوراتالت تلك وملاحقة لمواجهة ،المسللتجدة الهائلة التكنولوجية والتغيرات ريةوالعصلل المجتمعية
  يعيش الذي تمللللعالمج وتللللراو للقيم مناسبة المناهج وضعية تكون أن وكذلك. متعددة بطرو للطلبة وتبسيطها

 .   المعاصرة والتطورات التغيرات مع وربطها السابقة الخبرات لاكتساب فيه
 دور من طالبال دور تغير لذلك التبوية للعملية الأسلللاسلللي المحور هو الطالب:   الطلبة شووئو  رعاية -4

  للللللال مللللن لفللللةمخت نواحي من بالطالب الاهتمام وأصبا والمحاور والمناقش الباحث دور إلى للمعرفللللة المتلقللللي
  أن حيث تلميللللللللللللللللذال شخصية في لالمتكام النمو أجل من وذلك والعقلية والخلقية والوجدانية الجسمية التبية
  توجيه لتبويا المشرف عللللللاتق علللللللى يقللللللع لللللللذلك أفراده، شخصيات وتطوير تنمية إلى يعود مجتمع أي تقدم

.  علاجية طلل لوضع التحصيل ضعيفي الطلبلة علن الكلشف أجلل من الناجحة بالطرو وتزويدهم المعلمين
 (2005 الطعاني)

  نموهم فلللي ؤءرت التي والعوامل التلاميذ من معلومات على الحصول التبوي الإشراف عملية وتتطلب
  على الحصول تتطلب كمللللا إشللللباعها، بللللضرورة يشعرون التي والحاجات يواجهونها التي والمشكلات وتعلمهم
 والميول النفسيةو  الجسمية والصفات التلميلللللللللللذ شخلللللللللللصية في تؤءر التي والأسرية المنزلية العوامل عن معلومات

  سجل تلميذ لكل يكون أن ويفضل التلاميذ، سللللللللللللوك فلللللللللللي يؤءر أن يمكن ما وكل والاهتمامات قدراتوال
  أسلللللاليب التيار في يفيدنا التلاميذ عن معلومات توفر إن للطفل، السللللللوكية المظاهر فيه تسلللللجل تراكمي
  (2001 عطوى) . الطلبة حاجات إشباع طريقها عن يمكن التي النشاطات وتحديد التدريس

 الطلبة رعايةو .  التعلم بطئي الطلبة رعاية :وهي الطلبة شلللللؤون لرعاية جوانب أربعة البنا ذكر وقد
    (2003البنا ) .والمتفوقين الموهوبين الطلبة ورعاية.  الإعاقات ذوي الطلبة ورعاية. التحصيل ضعيفي

 جميع لىع التعرف : مثل الطلبة شللللللؤون رعاية مجال في أمور بعدة القيام يمكن أنه الباحث ويري
 وفقا الطلبة ومعاملة. يواجهونها التللللللللللللللللللللي والصلللللعوبات ظروفهم على والتعرف الطلبة تواجه التي المشلللللكلات
  إيجاد في ومناقشتهم التوتر وإزالة التلاميذ لمطالب والاستجابة. والعلمية الفكرية مستوياتهم وحسب لحاجاتهم
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  علاجيلة طللل ووضلع واقتاحلات حلول تقديم و اولة يةالدراس نتائجهم ومتابعة. منهم لكل مناسبة حلول
 .الطلبة لأفضل الجوائز بتقديم وتحفيزهم وتقيميها الطلبة أعمال ومشاهدة. مناسبة

 على التدريس يئةه مع ًمتعاونا التبوي المشللرف يحرص :  والصووفية المدرسووية والبيئة الظروف تحسوون: 5
  كملللللللللللللللللللا لتحسللللينها ةالضللللروري الأعمال من تحقيق إلى فيسللللعي للتعلم ةمناسللللب بيئة التعليمية البيئة تكون أن

 بأسلللوب يهاف الأسللاسللية القرارات تؤلذ ديمقراطية كمؤسللسللة وظائفها المدرسللة تؤدي: رسللالته في ذكرالوقفي
 نقل لمعلمينل وتيسلللللللر.  دد إنتاجية كعملية لا تطويرية كعملية وممارسلللللللة فهما التبية وتؤلذ. تشلللللللاركي
  المعلمين جانب من الفرية للمبادرات الدعم ويقدم. معيقات دون والمشللرف المدير إلى حاجاتهمو  مشللكلاتهم

  و اولة المشللللكلات عن للكشللللف والمديرون المعلمون ويسللللعى. المبتكرة الممارسللللات وإشللللاعة لتعميق وسلللليلة
 (1990 قفيالو )  .  مطبقا تربوي برنامج على للاطلاع متكررة بزيارة والمشرف المدير ويقوم. حلها

(  والصفية المدرسية) ةالتعليمي البيئلة تحلسين فلي تفيلد التلي اللضرورية الأعمال بعض  صيام، ويضيف
  مدى لىع والوقوف. احتياجاتها على للوقوف والفصلللللللللول للمدارس منظمة بزيارات القيام: كالتالي وهي

 والطلبة المعلمين جانب من الفردية اتللمبادر  الدعم وتقديم. والصلللفية المدرسلللية البيئة في الحاصلللل التحسلللن
  التدريس في ديثةح تربوية وأساليب طرو استخدام على المعلمين وتشجيع.  والابتكار الإبداع أجواء لتدعيم
.  المختلفة ليميةالتع والوسللائل اللازمة والتسللهيلات الدعم وتقديم. الطلبة عند السلللوكية المشللكلات حل وفي

 (2007 صيام).  باطمئنان والعمل المعلمين عند الوظيفي الرضا درجة رفع على والعمل
  على لمعلمينا تشللجيع:  طريق عن يتم المدرسللية والبيئة الظروف لتحسللين أن يرى فهو عطوي وأما

  التلاميذ لاتمشك معالجة أو للنشاطات التخطللللللللليل مثلللللللللل المدرسة بإدارة المتعلقة القرارات اتخاذ في المشاركة
    (2001 عطوى). البدنية العقوبات عن بالابتعاد المعلمين على والتأكيد. المختلفة

  المعلمين بين العلاقات تحلللللسين ملللللن بد لا المدرسية الظروف تحسين أن إلى وزميله البستان ويضيف
    (2003 البستان) .الفعالة الديمقراطية التبويلة الإشلرافية بالملساعدة ذللك ويلتم العمل مجال في وتنميتهم

  إلى المعلم تنبيه بويالت  المشرف عللللى وذللللك اللللصفية اللللتعلم بيئة تحسين من بد لا أنه الوقفي كرويذ 
  في وعوالتن. معظمها أو الحصلللة طوال والمحاضلللرة الشلللرح طريقة على الاقتصلللار عدم: يلي ما منها أمور عدة

 الفروو اةومراع بيئيةال الواجبات وتصلللللللحيا. فقل المدرسلللللللي الكتاب على الاعتماد وعدم المعرفة مصلللللللدر
  وهلللللللللللللللدف لطللللللللللللللللابوا المعللللللللللللللللم بين والتفاعل التعليم أساليب بتناول لاصة انتباها المشرف ويوجه. الفردية
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  من بينهم فيما لابالط وبين جهة من والطلاب المعلم بين المتبادل والاحتام والتعاون التعليمية، الفعاليات
 (1990 الوقفي) .ألرى جهة
 التبوية والقيادة لمحليةا بالبيئة التعليمية البرامج تتأءر  :المحلي والمجتمع المدرسووووووووة بن العلاقة تطوير -6

  من لأن التعليم عملية في تؤءر التي وجغرافية واجتماعية اقتصادية عوامل لمعرفلة البيئلة هلذه دراسة عن مسئولة
  اتجاهللللات مثللللل، يتعللللليم برنامج على ستنعك التي السلبية أو الإيجابية للآثار مؤشرات يعطي العوامللللل هللللذه
  البيئة في الموجلللللللللللللللللللللللودة العمل فرص أو المهن وأنواع المدرسللللللللة من المحلية البيئة وحاجات التعليم نحو الآباء

    (2001 عطوى). الثقافية والمؤسسات
  لدى اوضلللللوح أكثر المدرسلللللة دور لجعل بمحاولات وجوده إلى نتطلع الذي المبدع المشلللللرف ويقوم

  بين لالمتباد التعلللللللللللللللاون على لتؤكد لها يخطل ندوات أو  اضرات أو لقاءات للال من وذلك الأمور ءأوليا
 تواجه قد التي تالصعوبا لتللللللللللللذليل يللللللللللللستطيعونه مللللللللللللا كل لتقديم الأمور أولياء ولحفز المحلية، والبيئة المدرسة

  الدوام وقاتأ غير في لمحليةا البيئة لدمة في لتكون مرافقها المدرسللللللللللللة تقدم الوقت نفس وفي المدرسللللللللللللة
   (2004 طافش).الرسمي

  الآباء مجالس كيلتش تشجيع: طريق عن يتم المحلية البيئة مع المدرسة علاقة تطوير أن عطوى ويرى
  لخدمة المكتبلللللللة لللللللتاف الأميلللللللة،  و صفوف فتا مثل المحلي للمجتمع المدرسة ومرافق أبواب وفتا. والمعلمين

  من والإفادة. المدرسللللللة وسللللللاحات ملاعب لاسللللللتخدام الفرصللللللة إتاحة الكتب، ارةواسللللللتع القراءة يريد من
  وزيارتها يهاف للتدريب لهلللللللللللللللللم الفلللللللللللللللللرص إتاحة للال من التلاميذ تعلم تحسللين في المحلي المجتمع مؤسللسللات
  لهامةا الاجتماعية القضلللللللايا بعض حول المختلفة والأبحاو الدراسلللللللات وإجراء. نشلللللللاطاتها على والاطلاع

    (2001 عطوى). الاجتماعية المشكلات لبعض المناسبة الحللول يموتقلد
  عملية يه التبوي الإشلللللللراف مهام من مهمة وأصلللللللعب آلر إن : التعلمية التعليمية العملية تقويم -7

 مؤسسة أية ناصروع أجهزة كفاية مدى بيان هو المستمر التقويم عملية ومن أساسللللللللللية غاية فالتقويم التقويم،
  بيان عند تتوقف لا التبوي الإشلراف جهاز بها يقوم التي التقويم فعملية لها، المحددة الأهللللللللللللللللداف تحقيق من

 جوانللللللللللللللللب للللللللللللللللعجمي تشمل متكاملة عملية هي بل فحسب أهدافها تحقيق من التبوية المؤسسة كفاية مدى
   (1987 العيساوي) .التقويم عملية في المؤسسة
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  علللللللللللللللللى تعرفي التقويم عملية للال من لأنه التبوي للمشرف الأساسية المجالات من التقويم ويعد
  في المنهج فعاليلللللة ملللللدى وكذلك التبوية، والتقنيات التدريس واستاتيجيات والأساليب الوسائل كفاية مدى
   (2005 الطعاني) .التبوية الأهداف تحقيق

.  التقللللللللللللللللويم من لهدفا تحديد: تشمل والتي التقويمية للعملية الرئيسية الخطوات مراعاة يجب وبالتالي
  في المستخدمة لللللةوالطريق الأسللللللوب وتحديلللللد. التقلللللويم ومجال مراحل وتحديد. للتقويم المناسب الوقت والتيار
 (1987 العيساوي) .التقويم

  التبوي المشللللللرف تقويم: وتشللللللمل شللللللاملة تكون أن يجب التقويم عملية أن وزميله الخطيب ويري
 المواقف في لمسللتخدمةا الأسللاليب وتقويم. المناهج وتقويم. الطلبة إنجاز وتقويم. علمينالم أداء وتقويم. لخططه
 (2003 والخطيب الخطيب).وفعاليتها المدرسية الإدارة كفايات وتقويم.  التعلمية التعليمية

  تقويمها وسلائلو  وأسلاليبها بأهلدافها الإشراف لطة نجاح مدى وقياس التغير قياس التقويم ويتضمن
  مهاراتو . صيلهوتح التلميذ سلوك: عطوي عند المقرر هو كما التالية النواحي في التغيير مدي قياس ويدلل
 (2001 عطوى) .والمنهاج والكتاب واتجاهاته ومواقفه التعلم

  لأملللللللللللللللورا هلللللللللللللللذه لقياس جيدة وسائل يعد أن التبوي المشرف على الباحث يستحسن وبالتلللللللللللللللالي
 .التبوية لعلميةبا المهتمين وجميع والمدراء للمعلمين والندوات والاستبيانات بللطللا التحلصيل كالتبلارات

  مع التعاون :يلي ما التبوي المشللللللللللللرف على والمتعلمين المعلمين أداء لتقويم طافش علق وأليرا
  والمقللللالية الموضللللوعية الالتبارات أنماط مختلف لتوظيف المعلمين مع والتعاون. التدريس عملية لتقويم المعلمين

 وسللائل وتطبيق يلهاوتحل تشللخيصللية التبارات إجراء في المعلمين مع والتعاون. نتائجها وتحسللين وتحليلهلللللللللللللللللا
 (2004 طافش). نتائجها لتحسين علاجية

  أءناء رىأل اهتمامات يراعي أن عليه التبوي المشللللللرف أن إلا للمعلم المشللللللرف تقويم أهمية ورغم
.  المدرسية النلشاطات مختللف فلي ملشاركته ومدى. المدرسة إدارة مع المعلم ونتعا مدى.:  للمعلم    تقيليمه
  بعيدة تتم أن يجب الإشراف وعمليلللة. النلللواحي من وغيرها والمعلمين الآباء مجلس مع التعاون في المعلم ودور
  لكذ من الأول الهدف يكون أن يجب وإنملللللللللا تلللللللللصحيحها أو الألطاء تصيد أو التوتر أو التحدي جو عن
 (2002 الإبراهيم).  أفضل بصورة عمله تأدية على ومساعدته الراهنة بحالته المعلم تبصير هو

  الباحث تبنىي التبوي للمشرف والفكرية العلمية للكفايات السابق العر  من تقدم ما للال ومن
 الندوات ورحضلللللل: أهمها عدة وسللللللائل طريق عن التبوي للمشللللللرف والثقافية العلمية التنمية من بد لا أنه
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  ذلك يتمو  على المستجدات والمطالعة الاطلاع وكثرة. الخارجية الزيارات وعقد. الدولية والمؤتمرات العلميللللللللللللللللة
     . الحديث التبوي البحث على لمداومةبا

   الخلاصة:  
 بهالشلللل أوجللللللللللللللللللله ومعرفة وإصلللللاحا، لغة التبوي الإشللللراف مفهوم على التعرف للال من ًأليرا

  شاملة ياديةق تعاونيللللللللللللة عمليللللللللللللة: التبوي الإشراف أن نجد الآراء وتباين وآلر مفهوم كل بين فوالالتلا
  التعرف تم كذلك. ةوالتعلمي التعليميللللة العمليللللة وتحللللسين أداءه لتطللللوير والمهني العلمي لنموه للمعلم وداعمة
  لهذه وجهت لتيا والانتقادات تلصيدالألطاء التفتيش مرحلة من بداية التبوي الإشراف تطور مراحل على

  تحسين في يجابيةالإ الآثار تحقيق عن قاصرة المرحلة تللللللللللك ظللللللللللت التلللللللللي التوجيه لمرحلة تطورت ثم المرحلة،
  مصطلا استبدل ذال. العملية هذه نحو المعلمين لدى الإيجابية الاتجاهلللللللللللات وتكوين والتعليم، التعلم عملية
  مسلللتوى ورفع عليم،والت التعلم عملية تحقيق أجل من المعلمين لمسلللاعدة الهادف التبوي بالإشلللراف التوجيه
 .فينوالمشر  المعلمين بين والمبادأة والشورى التعاون على قائم مخطل برنامج لللال ملن المعللم أداء

  لمشلكلاتا وحل التعلمية، التعليمية العملية تحسلين منها أهداف عدة التبوي للإشلللللللللللللللللراف وكان
  المجتملللللللللللللللع ملللللللللللللللع لاقةالع وتوءيق للمدارس، البشرية والكوادر المادية الإمكانيات وتوفير علمين،الم تواجه التي

   . للمعلمين المهني النمو وتطوير المحللي،
  ديمقراطية) ليةعم فهلللي والقواعلللد المبلللادئ ملللن مجموعة على ترتكز عملية التبوي الإشراف فعملية

  لمستقبلا استشراو -الابتكار عللللى تلللشجع - علميلللة – تعاونيلللة – إنسانية – قيادية – مرنة – شاملة –
  العمل كوينت في مهارة بأنها التبوي الإشللللللللللراف عمليللللللللللة تتللللللللللصف كما(.  ووقائية -الذاتي والنقد النقد -

   .  الشخصي والتحيز الأهواء علن وبعيلدة موضوعية – مخططة – منظمة – الجماعي
 توافر من بللللللللللللللللد لا لذا الآلرين، مع التبوي الإشراف لعملية تبويال القائد التبوي المشرف ويعد

  -( الذاتية)الشللخلللللللللللللللللصللية الكفايلللللللللللللللللات وهي وجه، أكمل على بأدواره للقيام اللازمة والمهارات الكفايات
  --يةالإنللللللللللللللللللللللللسلللللللللان الكفايات – الفنية الكفايات – والفكرية العلمية الكفايات  - الأدائية الكفايات
   .  كيةالإدرا  والكفايات

  تحسين) هلاأبرز  المجلالات من مجموعة للال من عديدة مهمات التبوي المشرف على يقع وبالتالي
  تحسين – تطللللللللللللويرالمنهاج – الطلبللللللللللللة شللللللللللللؤون رعاية – للمعلمين المهني النمو – التعلمي التعليمي الموقف
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  التعليمة العملية قويمت – المحلي مللللللللللللللللعوالمجت المدرسة بين العلاقة تطوير – والصفية المدرسية والبيئة الظروف
 .    التعلمية
  تطلللللللللللويروتحسينل التعليملللللللللللي النظلللللللللللام في الوجود وحتمية ضرورية عملية التبوي الإشراف أن الباحث فيجد

 .   عناصره بكل النظام هذا مخرجات
 لجهودا وبذل والتقدير الاحتام تبادل أسللاس على للمعلم المشللرف مسللاعدة للال من ذلك ويتم

  ومواجهتهلللللا ويةالتب المشكلات لتقصي الإجرائية البحوو وإجراء تواجهه التي الصعوبات تذليل أجلللللل ملللللن
  طرو للللللللللللللللللنم التعلم وسلللائل جميع تطوير في المسلللاعدة ذاتيا نموا المعلم مهارات لنمو الفرصلللة إتاحة كذلك
 توضلليحيةال اللللللللللللللللللدروس ذوتنفيللللللللللللللللل وتنظللللللللللللللللليم تدريبية دروس وإعداد صللفية وإدارة تعليمية ووسللائل وتدريس

  التلاميذ مشللكلات تحديلللللللللللللللللد في والإسللهام والبدائل الحلول وإيجاد المهنية المشللكلات ومعالجة والالتبارات
 .  إشباعها على المعلم ومساعدة احتياجاتهم وتحديد
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 الثاني: وسائل الاتصال في عملية الاشراف التربوي المحور
 أساسيات وسائل الاتصال ولها:أ

 ة المقدم
  ر الأ وجه على وازدهارها الحياة اسلللتمرار في ضلللروري كعامل الاتصلللال وسلللائل أهمية ظهرت             

  يقاس بحيث الحضارات وتقدم الإنساني الفكر نمو في كبيرا دورا الاتصال وسائل لعبت وقد. بعيد زمن منذ
  عملية في الاتصلللال وسلللائل عدت ولذالك. المجال هذا في تقدم من تحرزه بما والشلللعوب الحضلللارات رقي مدى

  وتظهر. قدراتهو  واسللتعداداته المتعلم شللخصللية تنمية إلى يهدف حيث الاتصللال صللور أهم التبوي الاشللراف
  في فعال دور من اله ولما التبوي الاشراف مجال في كبيرة أهمية من الحديثة الاتصال لوسائل لما البحث أهمية
  تحقيق في يسهم امم والخبرات والمعارف المعلومات ونشر تبادل في العالية والقدرة. والمسافة الزمن عوائق تجاوز

 . التعليم حقل في الاشرافية العملية أهداف
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فهم وسائل الاتصالأساسيات

مفهوم الاتصال 

مفهوم الاتصال في علم 
الاجتماع

مهموم الاتصال في علم 
النفس

مفهوم الاتصال في علم ا
الاتصال والإعلام

العلاقات الشخصية

المراحل التاريخية لتطوير وسائل 
الاتصال

الاتصل المباشر السمعي 
والبصري

مرحلة الكتاب

مرحلة الطباعة وبزوغ 
عصر الاتصال الجماهيري 

مرحلة الاتصالات السلكية

مرحلة الاتصالات اللاسلكية

مرحلة الاتصال الاكتروني 
والتفاعلي

عناصر الاتصال

المرسل

المستقبل

الرسالة

قناة الاتصال

التغذية الراجعة

سمات وسائل الاتصال

التفاعلية

تحديد المستفيد

اللاتزامنية

قابلية التحرك

قابلية التحويل

الشيوعية والانتشار

العالمية أو الكونية

أنواع وسائل الاتصال

وسائل الاتصال 
المقروءة

وسائل الاتصال 
المرئية

وسائل الاتصال 
المسموعة

وسائل الاتصال 
السمعية البصرية

وظائف وسائل الاتصال

وظيفة المراقبة

الوظائف السياسية

لتنشئة



 
 

39 
 

 أولا:مفهوم الاتصال 
  الاتصللللال هوملمف تعريفات والنفسللللية تماعيةالاج العلوم في والمتخصللللصللللين العلماء من عدد وضللللع

  تلك التعريفات لكنً  والإعلام، الجماهيري الاتصال مجال في المتخصصون وضعها التي التعريفات عن فضلا
  أو الاتصللال اءعلم قبل من عليه ومتفق واضللا بشللكل الاتصللال مفهوم يحدد معين اصللطلاح على تتفق لم

  الاتصللال عرفي فمرة :  يلي ما تلك التعريفات موارد ومن تصللال،للا السللاندة العلوم مجال في المتخصللصللون
  أو لكلاما طريق عن والمعلومات والآراء الأفكار تبادل أو الشلللللللللفوية الرسلللللللللالة أو المبلغة المعلومات: "بأنه

  بيت يةالانسلللللان والعلاقات التفاعل أهمية على وتؤكد الاتصلللللالات شلللللبكة أيضلللللا الكلمة وتعني, الإشلللللارات
   (2016وز عز )."البشر

  .آلر في قلع بموجبها يؤءر التي والطرائق الأسللللللاليب كافة بأنه: وويفر شللللللانون أيضللللللا عرفه قدو 
 (  2011ين حس)

  سللعدات) ".الرموز اسللتخدام عبر والمهارات والمعلومات الأفكار نقل عملية:" بأنه سللعدات يعرفهو 
2019) 

  توصيل فيها يجري التي العملية: "بأنه لالاتصا تعريف إجراء للباحث يمكن السريع التتبع هذا ؤبعد
  أشللخاص لمجموعة أو لآلر شللخص من مهارة أو رأي أو لبرة أو اتجاه أو مفهوم أو فكرة أو معرفة نقل أو
  والمهارات كاروالأف والخبرات المعلومات في المشاركة إلى النهاية في يؤدي إذ, لآلر مجتمع من أو بالعكس أو
  غير أو رامباشلللل اتصللللالا كان سللللواء." الجماعة أو الفرد سلللللوك في مرغوب غييرت يحدو ثم ومن الأفراد بين

 . المتنوعة الاتصال بأجهزة الاستعانة أو مباشر
  تسلللللللجيلوال الانتاج في المسلللللللتخدمة الالكتونية الوسلللللللائل: "بأنها فتعرف الاتصلللللللال وسلللللللائل وأما

  الكفاءة اتذ الضللوئية الألياف متسللتخد التي الأرضللية الشللبكات باسللتخدام توج والذي الكهرومغناطيسللي
."  ديثةح تقنيات من به يتصلللللل وما الحاسلللللوب اسلللللتخدام عن فضللللللا والمعلومات الرسلللللائل حمل في العالية

 (2008 بولعويدات)
 الوسيل وهي نهمبي فيما التواصل وتسهل الناس تقرب التي والأجهزة  الطرائق: "بأنها أيضا وتعرف

 وتوصلللللل رالجمهو  إلى رسلللللائل بواسلللللطتها توجه التي الوسللللليلة هي, يسلللللمع أو يرى أن للجمهور يتيا الذي
 (1995الوهاب  عبد)." فيه توجد مكان كل في والمعلومات والآراء الأفكار

 :  التالي لنحوا على الاتصال مصطلا تعريف تحديد في القول تلخيص يمكن تقدم ما على وبناء
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 الاجتماع عند علماء الاتصال مفهوم-1
  لاصلللللةو  الأوائل الباحثون اسلللللتخدمه فقد الاجتماع علم مجال في حديثا تصلللللالالا مفهوم يعد لا

  الأفكار بها قلتنت اجتماعية عملية" بأنه الاتصللللال في يركزون كانوا بحيث" ديوًي، جون"و" كولي تشللللارلز"
  اعيةالاجتم اةالحي اسللللتمرارية ضللللرورات من وضللللرورة طرفين بين تفاعل عملية" أنه أو "الناس بين والمعلومات
   (2008 حسني) ".الاجتماعي التكامل لتحقيق

  تماسلللللللك في دورها لها رابطة وقوة اجتماعية ظاهرة باعتباره الاتصلللللللال إلى الاجتماع علماء وينظر
  العلاقات من مجموعة على يقوم الإنسلللللاني المجتمع أن"" شلللللرام" ويؤكد الاجتماعية، العلاقات وبناء المجتمع
  التي الالاتصلل علاقات وإنما مطلقة قوى أو سللحر أو غيبية قوى ليس الأفراد يجمع ما وأن الاتصللال، قوامها
 (2008 القوزر) ".ذاتها الاجتماعية الحياة ضرورات من ضرورة هي

  ويتميز زي،الرم التفاعل للال من المعنى في ومشلللاركة اشلللتاك عملية" بأنه أيضلللا الاتصلللال ويعرف
  عديدة عناصلللللر التعريف هذا ويشلللللمل ،"للتنبؤ وقابليته رارياسلللللتم عن فضللللللا والزمان المكان فيً  بالانتشلللللار
  علم مجال في الاتصلللللللال مفهوم يتضلللللللمنه ما وهي ، الاجتماعي الفكر إطار في الاتصلللللللال عملية توضلللللللا

  من مستمرة الاتصال وعملية. ومكانيا زمنياً  منتشرة الاتصال عملية: يلي ما العناصر تلك وإبرز الاجتماع،
  الأحداو في والتفاعل المشلللللاركة على تقوم الاتصلللللال وعملية. المسلللللتقبل نحو متجهةو  الحاضلللللر إلًى  الماضلللللي
 يعوو ما ةلمواجه الخطل ورسللللللم الحاضللللللر إدراك إطار في للتنبؤ قابلة الاتصللللللال وعملية. بالإنسللللللان المحيطة

 (2008 القوزر). المستقبل في المجتمع أفراد بين الاتصال عمليات
 النفس علم في الاتصال مهموم -2

  التي الاسللتجابةو  المنبه بين العلاقة للال من الاتصللال تعريف في إسللهاماتهم النفس علماء وضللع وقد
  بمقتضللاها نقلي التي العملية" بأنه الاتصللال "هوفلاند كارل" وعرف المقصللود، أو الهادف الاتصللال إلى تشللير
  الرسلللالة، ليمسلللتقب الآلرين ادالأفر  سللللوك يعدل لكي( لغوية رموز عادة) منبهات( بالاتصلللال القائم) الفرد
 (2009 النجار) ".معين تأءير لإحداو المنبهات هادف وبشكل عمداً  بالاتصال القائم ينقل بحيث

  في بألرى وأ بطريقة يؤءر جماعياً  نسللللللقاً  باعتباره النفس علم مجال من الاتصللللللال يتناول من وهناك
  وارن" النفس علم مجال في الباحث عرف فقد م،واتجاهاته وآرائهم الجماعة أعضلللللللاء بين المتبادلة العلاقات
Warren" أنه أو ام لمادة الفعلي النقل دون من ألرى إلى منطقة من تأءير أو انطباع نقل" بأنه الاتصللللللال  
  أي فإن عريفالت لهذا ووفقاً  "وآلر فرد بين أو وبالعكس الكائن إلى البيئة من انطباعات نقل إلى يشللللللللير
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  قد اتصلللللال ةثم أن يعني فإنه لارجياً  أو داللياً  كان سلللللواء لمؤءر نتيجة الحي ئنالكا دالل تحدو تغييرات
 (2010 عاطف) .التغيير ذلك وأحدو وقع

  على الحصللللول إلى يهدف الذي الاتصللللالي السلللللوك" بأنه للاتصللللال تعريفا "بيرلو دافيد" وضللللع بينما
 (2008 وعادل حسن) ."معين مثير نحو للفرد المميزة الاستجابة أنه أو ما، شخًص من معينة استجابة

  معاني سللللجيلت فيها يتم حيوية عصللللبية عملية" بأنه النفسللللية الوجهة من الاتصللللال عرف من وهناك
."  التعليم للال نم الرموز معاني اكتسلللاب فيها يتم التي النفسلللية العملية وأنه الأفراد، ذاكرة في معينة ورموز

 ( 2008)حسن وعادل 
  الطرف نتباها اسلللتثارة: هي القائمة للتعريفات وفقا النفس علم مجال في الاتصلللال مفهوم أسلللس ومن

 القيم مع قةومتواف المسللللللتقبل بحاجة مرتبطة الرسللللللالة تكون وأن. مفهومة رموز واسللللللتعمال المسللللللتقبل الآلر
  لمكانوا المناسلللب الوقت التيار في الدقة ومراعاة للمسلللتقبل النفسلللية الحالة تراعي وأن. الاجتماعية والمعايير
 (2003 فضيل). المجدية والوسيلة المناسب

  والإعلام الاتصال عند علماء الاتصال مفهوم -3
  على عضلللهمب الناس بمقتضلللاها يؤءر التي العمليات كافة يتضلللمن المفهوم أن الاتصلللال علماء ويرى

  فيما تلوماوالمع والأفكار الآراء تبادل بقصللللللد الأشللللللخاص بين التفاعل عمليات تحدو التي وهي بعض،
  على الحي ائنالك اسللتجابة" هو الاتصللال أن "سللتيفنز" الجماهيري الاتصللال مجال في الباحث يرى إذ بينهم،
  على نفسللللللها تفر   يطة ظروف على معينة تغييرات تطرأ حينما يحدو وهو متميز، بشللللللكل معين منبه

  لا المنبه ذاه الحي الكائن تجاهل فإذا التغييرات، هذه حيال معين عمل على يقدم وتجعله الحي الكائن
  )Everette, 1996 elvinM &(."اتصال هناك يصبا

  أو شلللللارأوالانت الذيوع أو العمومية تحقيق يسلللللتهدف الذي النشلللللاط" بأنه أيضلللللا الاتصلللللال ويعرف
  الآراء أو رالأفكا أو المعلومات انتقال طريق عن قضللية، أو منشللأة أو موضللوع أو لفكرة المألوفية أو الشلليوع

  ومفهوم موحد معنى ذات رموز باسلللتخدام جماعات أو أشلللخاص إلى جماعة أو شلللخص من لاتجاهاتا أو
 (2008 حسني) ."الطرفين من كل لدى الدرجة بنفس

  سلللالةر  بنقل أشلللخاص، أو ما شلللخص بها يقوم ديناميكية عملية" بأنه الاتصلللال يعرف من وهناك
  زالرمو  طريق عن ما، هدف لتحقيق الآلرين إلى المشلللللللللللاعر أو الاتجاهات أو الآراء أو المعلومات تحمل
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 "تشللللويش نم يعتضللللها قد ما عن النظر بغض اتصللللالية بيئة/ سللللياو أو ما ظرف في ما، اسللللتجابة لتحقيق
 (2008 حسني)

 بموضوعات صلتت ليالية أو واقعية رسائل بث عملية" بأنه أيضااً  الإعلام مجال في الاتصال ويعرف
 والثقافية ةوالاجتماعي الاقتصلللللللللللللللادية النواحي في بينهم فيما مختلفين ناسال من كبيرة أعداد على معينة

 (2003 فضيل) ".متفرقة مناطق في ومتواجدين والسياسية

  ما وه الاتصللللللال أن: هي الأفكار وهذه الاتصللللللال، لمفهوم رئيسللللللة أفكار ءلاو يتبنى من وهناك
  نقل عملية هو والاتصلللال(. اراتإشللل أو حركة– كلمات أو كلمة) لرمز الإنسلللان يسلللتجيب عندما يحدو

  والكلمات الرموز باسلللللتخدام أكثر أو شلللللخص من لبرات أو مهارات أو مشلللللاعر أو أفكار أو معلومات
  في لتأءيرا بهدف مسلللللتقبلين أو مسلللللتقبل إلى رسلللللالة مصلللللدر فيه ينقل سللللللوكي موقف والاتصلللللال والصلللللور
 (2003 فضيل). سلوكهم

 لثانيا:المراحل التاريخية لتطور الاتصا
  الآن حتىو  الأولى النشلللللأة منذ البشلللللرية الحضلللللارات معه تعاملت الذي الاتصلللللالي التاريخ يتضلللللمن

 البشلللر بين لإنسلللانيا والتفاعل التعامل مسللليرة في كبيرة انعطافات شلللكلت التي الزمنية المحطات من بالعديد
 بالبيئة معرفته نمول الإنسان استغلال على أكدت والتي المحيطة، المجتمعية والبيئة الأسرة صعيد على أنفسهم
 تطور في كبير شلللكلب أسلللهمت التي التاريخ مر على المختلفة الطبيعة لقوانين اكتشلللافه عن فضللللا المحيطة،
 & Melvin ) :وهي مراحل عدة إلى الاتصلللال وسلللائل لتطور التاريخية المراحل تتمثل إذ الاتصلللال، وسلللائل

Everette, 1996)    
 
 
 
 

             
 
 
 (: مراحل تاريخي لتطور وسائل الاتصال )تصميم الباحث5رسم توضيحي                                 
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 والبصري السمعي المباشر الاتصل-1
  الآن، تىح استخدامه واستمر الإنسان عرفه الذي للاتصال الأقدم الأسلوب المباشر الاتصال يعد

  لكن وأدواته ليبهأسلللللا وتطور الاتصلللللال عملية تشلللللهدها التي والتكنولوجية التقنية طوراتالت من الرغم فعلى
  مارس فقد, هذا ومناي إلى العصلور أقدم منذ بقيت والتي الأبرز هي البشلر بين المباشلر الاتصلال عملية تبقى

  ،الزمجرة: لمث الأصللللوات من  دود عدد للال من المباشللللر الاتصللللال العصللللور أقدم منذ البدائي الإنسللللان
  باشللرالم الاتصللال يعتمد إذ والأرجل، الأيدي وإشللارات الجسللد لغة عن فضلللا والصللراخ، الدمدمة، الهمهمة،
  لإدراك لمتاحا الوقت يختلف وقد مضلللمونها، لتوصللليل المندوبين بواسلللطة شلللخصللليا الرسلللالة نقل على أسلللاسلللا
 وتباين والطرو ةوالمسللللاف الزمن: مثل بيعيةالط العوائق كانت فقد آلر، إلى موقف من الرسللللالة لمعنى المتلقي

  تقابلب  إلا الرسلللالة نقل يمكن فلا المباشلللرة، الاتصلللالات طرو عبر الرسلللائل وصلللول دون تحول الأشلللخاص
  أو لمتلقيا إلى الرسلللللالة ووصلللللول العقبات تلك على للتغلب واحد ومكان واحد وقت في والمتلقي المرسلللللل
   (2012 ماري)ر. الآل الشخص
  شخاصأ بواسطة آلر إلى مكان من المنطوقة الرسالة نقل في الانتقال مبدأ الإنسان استخدم وقد          

 واسللللتغل ات،والعقب الموانع اجتياز على تسللللاعدهم التي البدنية واللياقة سللللرعة حيث من لاصللللة قدرات لهم
  الرسللالة معيسللت آلر داءع نهايتها في ينتظره  ددة مسللافة الأول العداء بقطع الإذاعة إعادة فكرة الإنسللان

  والجماعات لأشلخاصا بين الاتصلال وتحسلن الرسلالة، إليها توجه الذي الاتجاه في بالركض ويبدأ ويسلتوعبها
  الشخص في تمثلت والتي التاريخ عرفها إلبارية نشرة أول الإنسان واستحداو واللهجات اللغات ظهور مع

  كلف التي المعلومات أو الألبار بإلقاء الجماعة انتباه يجذب بحيث آلر، إلى مكان من ينتقل الذي المنادي
  عدة يحقق الذيو  المنادي الشخص بطريقة للاتصال استخدام أول ظهر نفسه الأسلوب هذا وفي بتوصيلها،
 (2010 يفريج)ء. والشعرا الرواة أمثلتها ومن والتثقيف والتعليم التفيه منها الاتصال لذلك وظائف

  الإنسان واسطةب والبصرية السمعية المباشرة الاتصال وسائل استمرت أنه يبدو الباحث رأي وعلى
 . الآلرين مع الاتصال ليحقق آلر إلى مكان من البصرية أو الشفهية الرسائل نقل عبر

 الكتاب مرحلة-2
  مع لتفاهما قادرعلى غير نفسلله الإنسللان وجد البشللرية، المجتمعات وتكوين الإنسللان حياة تطور مع

 وميراءه الفكري هإنتاج لحفظ الكتابة فالتع الألرى، المجتمعات وعايش والكتابة اللغة إلى مدفع الآلرين
  في الكتابة الإنسللللان ابتدع( م و500) سللللنة ففي اللاحقة، الأجيال ولتتوارءه الاندثار من والعلمي الثقافي
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  العربة وظهور ةالتجار  ورواج ،الحضلللللرية والمجتمعات المدن ظهور وبداية الزراعة في التوسلللللع مع الرافدين بلاد
  هرتظ فقد والتفاهم، الاتصلللللللال أدوات أهم من والكتابة اللغة فكانت الشلللللللراعية، والسلللللللفن العجلة ذات

  بقلم طري وهو الطين على ينقش وكان( م و 3600) عام المسلللللمارية باللغة الطينية الألواح على الكتابة
  و 3400) غليفيةالهيرو  الكتابة القدماء المصلللريون بتكروا الشلللمس، أو النار في الطين يجفف ثم رفيع، سلللنه
 (2012 ليبو جيل) ة.الكتاب فانتشرت الورو التعوا ثم ،(م

  أو فكرة سلللمر  أو رمز كل يعطي والتي الرسلللوم أو الرموز على تعتمد البداية في الكتابة كانت فقد
  كيل والصللور والإشللارات الرموز من مجموعة حفظ الأشللخاص من يتطلب مما الأشللخاص لدى معين تصللور
  بالرموز تابةالك الرافدين بلاد في يسلللللكنون الذين السلللللومريون طور ذلك وبعد والكتابة، القراءة من يتمكن
  أساليب تطوير في سانالإن واستمر الصوتي، المنطوو عن للتعبير الحروف استخدام على تعتمد والتي الصوتية
  اللغات تنوعتف العالم، بلدان لشللللعوب اللغات وتعدد لغويةال الأبجديات ظهور حتى الكتابة عبر الاتصللللال
  اجتماعية أو ميةقو  أو ءقافية روابل ذات بلدان مجموعة أو بلد لكل فأصبا والبلدان الشعوب تعدد بحسب
 (2001 جون) .الألرى البلدان لغات عن وتختلف معينة لغات

  سلللتخداما بدأ إذ البشلللر، بين رالمباشللل الاتصلللال من جديد عصلللر بزوغ إلى الكتابة ظهور أدى فقد
 وذلك الجياد، رظهو  على عليها المكتوب الطينية الألواح ينقلون الذين الأشلللللخاص أو والمتجلين المراسللللللين

  عمد ذلك دوبع التتبع، بأسللللوب أو المباشلللر بالأسللللوب سلللواء آلر، إلى مكان من المكتوبة الرسلللائل لحمل
  تلك تربل بحيث معينة، أماكن إلى الرسائل تلك لحمل الحمام من معينة وأنواع الطيور استخدام إلى الإنسان
  الألبار وأ المعلومات تلك إيصلللللال لغر  طويلة مسلللللافات إلى الطيورليحملها أرجل في الصلللللغيرة الرسلللللائل
 (1993سامي ) .للآلرين

    الجماهيري الاتصال عصر وبزوغ الطباعة مرحلة -3
   عام في نسلللللية،الج ألماني" جوتنبرغ يوحنا" يد على طبعةالم بالتاع الجماهيري الاتصلللللال عصلللللر بدأ

 كوينلت لشلللبية إطارات في ترتب دقيقة أشلللكال ذات المعدن من مصلللنوعة حروف باسلللتخدام( م1450)
  وبعد الحديثة، التقنية هذه باسلللللللتخدام( م1455) عام طبع كتاب أول الإنجيل وكان والجمل، الكلمات

  من الكثير اله وأضافت فقل، ألمانيا وليس الألرى العالم دول إلى قلتوانت تطورات بعدة الطباعة مرت ذلك
 بريطانياو  وسللللللللويسللللللللرا ايطاليا: مثل الألرى أوروبا دول إلى ألمانيا من الطابعة انتقلت فقد التحسللللللللينات،
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  بطبع قامت مطبعة(250) يقارب ما( م1500) عام أوروبا في المطابع عدد وصللل بحيث وفرنسللا وبلجيكا
 (2012 ليبو جيل) ب.كتا ألف أربعين نحو

 نشللللأة في الأسللللاس الحجر ووضللللعت الجماهيري الاتصللللال عملية في كبيرا دوراً  الطباعة لعبت فقد
  ظهوٍر صلللللللورالمت من يكن لم الطباعة فبدون المطبوعة، الصلللللللحيفة وهي جماهيرية إعلام وسللللللليلةً  أول وتطور

  الفني لتطوربا كبير حد إلى  مرهونا المطبوعة الإعلام وسللائل تطور وظل العالم، دول في وانتشللارها الصللحف
  الصللللللللحفو  الكتب إنتاج عملية في كبير صللللللللدى أدلل للطابعة حدو تحسللللللللين فكل الطباعة، مجال في

  لها وأدللت يركب بشللللكل ذلك بعد الطباعة فتطورت الجماهيرية، المطبوعات ونوع كم زيادة عبر والمجلات
  أوقات في خالنسللللل من كبيرا عددا تنتج المطابع  أصلللللبحت بحيث الألرى الدول قبل من كبيرة تحسلللللينات

 (2013  مد) ة.قليل

  القوميات نشلللوءل قادت التي المحلية باللغات الاهتمام الطباعة لظهور الألرى المباشلللرة النتائج ومن
  لزمنا من يةقياس مدة وبعد والصناعات، والعلوم الجامعات وظهور التعليم وتقدم المدن وازدهار التجارة ونمو

  صحيفة( م1502) عام في صدرت فقد عشر، السادس القرن مطلع من اعتبارا بالصدور الصحف ألذت
  صدرت(  م1616) عام وفي ،(ايطاليا) البندقية في شهرية مجلة صدرت( م1562) وًفي ألمانيا، في نيوزايتنغ
  هشللام)ر. الآل وتل اواحد العالم بلدان في والمجلات الصللحف صللدور تتابع ذلك وبعد بلجيكا، في صللحيفة
2006) 

  مع اسللبوبأسللعارتتن يومياً  تصللدر الصللحف وأصللبحت كبير بشللكل الصللحافة تطورت ذلك وبعد
  في الكبير قدمالت عبر والتقدم بالتطور الصللللللحافة ألذت إذ العالم، دول في للأفراد الاقتصللللللادية المسللللللتويات

  الثورة قيام لىإ قادت التي المختلفة توظهورالالتاعا السللللللياسللللللي العمل وتطور والبريد والمواصلللللللات الطرو
  في للإعلان الشلللركات أصلللحاب قدوم بفضلللل أسلللعارها ورلص الورو صلللناعة تطور عن فضللللا الصلللناعية،
  لألبارا تناول وأسلللاليب طرو تدلل الصلللحف وأصلللبحت كثيرا للصلللحف المهني الأداء وتطور الصلللحف،

  هشلللام) .توالمجلا الصلللحف إنتاج عملية ورتط التي الألرى الصلللحف من الكبيرة المنافسلللة وظهور والآراء
2006)   

   السلكية الاتصالات مرحلة-4
  لتاعاتالا اسلللللتطاعت بحيث الاتصلللللال مجال في نوعية نقلة السللللللكية الاتصلللللالات ءورة أحدءت

  لبروا التاع تم فقد قياسللللللي، زمن للال جدا طويلة مسللللللافات إلى البشللللللري الصللللللوت نقل من السلللللللكية



 
 

46 
 

  التاسع القرن نم الثلاءينيات فخلال ءواني، للال الأسلاك عًبر الرسائل يرسل الذي( التلغراف) الكهربائي
  وطور و،للبر  كهربائي جهاز على العمل "مورس صلللللموئيل" الأمريكي والمختع الرسلللللام بدأ الميلادي عشلللللر
  بطاريات ةبواسللللللط ينتج التيار من ثابت مصللللللدر له للبرو بسلللللليطا جهازا التجارب من سللللللنتين بعد مورس

  وقام رس،مو  شللفرات تسللمى ولطوط نقاط هيئة على رسللائل يرسللل الجهاز كان فقد كهربائي، ومغنطيس
 رباءالكه بسللللرعة الألبار انتقلت( التلغراف) البرو وبفضللللل ،(م1840) عام في التاعه بتسللللجيل مورس
  فلصللللللحا وألذت الجديدة، التقنية هذه باسللللللتخدام طويلة ولمسللللللافات آلر إلى مكان من الألبار ونقل

  البرو صلللباأ بحيث جدا، طويلة مسلللافات عبر والاتصلللال الرسلللائل لإيصلللال كبير بشلللكل البرو باسلللتخدام
 (2011 صباح)ت. الوق ذلك في طويلة مسافات عبر الاتصالات في الرئيسة الوسيلة

 لخطوط موازية أعمدتها وامتدت الأمريكية، المتحدة الولايات في كاتب برو شللللبكة أول وأنشللللئت
  آلاف عبر البرو أسلللاك للال الرسللائل بتبادل سمحت والتي البلاد، أنحاء جميع بين لتبل ديديةالح السللكة
  بحيث البرو لىع رئيساً  اعتماداً  تعتمد المتحدة الولايات في الاتصالات وأصبحت معدودة، ءوان في الأميال
 بشللللللبكاته طترب بحيث لميةالعا الاقتصللللللادية الأسللللللواو نمو في البرو وأسللللللهم الأمريكي، البريد نظام ينافس

  للبرو اسللليةوالسلللي والاقتصلللادية الاجتماعية التأءيرات جانب إلى وباريس، لندن من كل بورصلللات السللللكية
  الإمدادات وتوفير القوات توجيه في اسللللللللتخدم بحيث العسللللللللكرية الاتصللللللللالات في كبير بشللللللللكل أءر فقد

 (2002 منال) ة.الإستخباري والمعلومات

  صناعة في" Johan Philip Reis" رايس فيليب جون الألماني العالم نجا( م1861) عام وفي
ب الهاتف لجهاز العملي الفعلي الالتاع لكن إلكتونياً، الصلللللللللوت تنقل هاتف آلة أول   العالم إلى ينسللللللللل 

  هو( م1876) عام في اكتشلللللللللللفه الذي" Alexander Graham Bell" بل جراهام ألكسلللللللللللندر
  كبير حد لىإ يشبه والذي الكهربائي، التيار بواسطة الصوت لنقل وسيلة وعد واطسون، توماس ومساعده
  مجالات في ودلل والعسللللللكري والسللللللياسللللللي الاقتصللللللادي الأداء في كبيراً  تأءيرا الهاتف حقق بحيث البرو،
 (2008 روبرت) ا.جميعه الإنساني النشاط

  بل، جراهام تصلللميم اسلللتخدمت والتي( 1878) عام إنجلاند نيو في للهاتف شلللبكة أول مد وتم
 .وأوروبا أمريكا في واسلللللللع نطاو على يسلللللللتخدم للهاتف بل جراهام نظام كان(  م1890) عام وبحلول

 (2008 فرنسيس)
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  جهاز مليون من أكثر تسلللللللتخدم الأمريكية المتحدة الولايات أصلللللللبحت( م1900) عام وبحلول
  في الهاتفية المكالمات عدد وفا( م1939)عام وفي الوطنية، الهاتف شبكة للال من بينها فيما تربل هاتف

 موجودا لهاتفا جهاز أصلللبا العشلللرين القرن بداية ومنذ البريدية، الرسلللائل عدد الأمريكية المتحدة الولايات
  يغطي لهاتفا أصلللبا حتى الكبرى الصلللناعية الدول في بالخصلللوص كبير بشلللكل ويسلللتخدم مكان، كل في

 سهولة نم يشهدها يكن لم الاتصال من جديدة مرحلة في الإنسان أدلل بحيث الأرضية الكرة أنحاء جميع
 (1998 البرت) ة.الأرضي الكرة أنحاء جميع إلى الصوت ونقل

   اللاسلكية الاتصالات مرحلة-5
  كم3 مسافة عبر سلكية لا إشارة أول (1985) عام في ماركوني جوليلمو الإيطالي المهندس أرسل

  ءبت أن ماو  ألرى،  إلى سلفينة ومن قريبة سلفينة إلى الشلاط  من رسلائل بواسلطته أرسلل جهاز أول وصلنع
  الجديدة لتقنيةا هذه تبني في الأمريكية والبحرية البريطانية البحرية أسللللللللللللللرعت حتى الالتاع هذا نجاح

  نجا( 1901) امع وفي البحر، في الإشللللارات وتناقل الحربية السللللفن بين الاتصللللال تحقيق في لاسللللتخدامها
  تطوير في ارئيسللل دورا العسلللكري الجهد لعب فقد الأطلسلللي، المحيل عبر لاسللللكية إشلللارة إرسلللال في ماركوني
  مهام تحقيق في بكثافة الوسللائل هذه اسللتخدمت الأولى العالمية الحرب فخلال اللاسلللكية، الاتصللال وسللائل
  في معداتها تشرتفان اللاسلكية الاتصال وسائل استخدام ازداد الثانية العالمية الحرب وفي والسيطرة، القيادة
  الإشلللللللللللارات لنق تطور في كبيراً  دوراً  والثانية الأولى العالمية للحروب فكان العسلللللللللللكرية، الوحدات جميع

   (1981 ميخائيل) .اللاسلكية
  الإذاعة كرةف نشأت اللاسلكية والاستقبال الإرسال أجهزة وهندسة التكبير صمامات التاع وبعد
  المتحدة الولايات في منتشلللللللللرة إذاعية  طة  600من رأكث هناك كان( 1920) عام ففي المسلللللللللموعة،
  مما العالم، بلاد ءأنحا جميع في منتشرة الوطنية الإذاعة  طات أصبحت قليلة سنوات وللال فقل، الأمريكية
  لحظة في الأحداو غطيوت تتابع أن باستطاعتها أصبا التي الاتصالية الوسيلة هذه فاعلية زيادة في أسهمت
  المؤءرات تقنيات من والإفادة المباشلرة التغطية أسلاليب باعتماد التشلويش عن بعيدا إذاعيا بثا وتوفر وقوعها،
  الحديثة وديوهاتالاسللللت تجهيز يخص فيما الإذاعي البث في التقنية التطورات أن كما الإلراج، في الصللللوتية
  الإشللللللللللارات قلن وطرو الصللللللللللوتية، والمعالجات الصللللللللللوتي التوازن تحقيق على تعمل التي الدقيقة بالأجهزة
 (Robert 2008) .اللاسلكية
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 للتلفزيونات "بل" شلللللللركة معمل بعث حينما( 1927) لسلللللللنة تعود التلفزيوني الإرسلللللللال تجربة أما
  الإرسللللللال أن عنىبم أمريكيتان، ولايتان وهما ونيويورك واشللللللنطن بين التليفون أسلللللللاك عبر تلفزيونية بإشللللللارة
  أجرته تجريبًي  إرسللال أول نقل( 1929) عام " بيرد جون" البريطاني العالم أجرى ثم ممكننا، أصللبا التلفزيوني

  ةتلفزيوني تمثيلية أول أذيعت( 1930) عام وفي صوت، دون من فقل للصورة "BBC" البريطانية الإذاعة هيئة
  مارسللللللللليل) .تلفزيوني إرسلللللللللال أول بنقل البريطانية الإذاعة بدأت( 1936) عام وفي بيرد، أسلللللللللتوديو من
9200) 

 ستخدامهوا التلفزيون تطوير مجال في نجاحات عدة الأمريكية الشركات حققت( 1939) عام وفي
  لاصلللة عها،وشلللوار  نيويورك سلللاحات في عامة عرو  في الجمهور على وعرضلللها المسلللرحيات نقل في تجارياً 
  ،(1939) عام نيويورك مدينة في أقيم الذي الدولي المعر  للال الالتاع هذا مولد عن أعلن عندما
  أجهزة إلى ورتهص ونقل المعر  يفتا وهو روزفلت فرانكلين الأمريكي الرئيس بتصوير "RCA" شركة وقامت

  عام في الثانية يةالعالم الحرب اندلاع بعد أما نيويورك، مدينة في مواقع على الموزعة التلفزيونية الاسللللللللتقبال
  في واسللع شللكلب التلفزيون انتشللر لخمسللينياتا فتة وفي التلفزيون، تطور لطوات شلللل إلى أدى( 1939)

  الصلللللللناعية لأقمارا عبر الفضلللللللائي البث بالتقاط ذلك بعد التلفزيونية التقنية وأسلللللللهمت كافة، العالم دول
  العالم، أنحاء افةك إلى الوصللول وإمكانية كبير بشللكل ينتشللر التلفزيون جعل ما اللاقطة الأطباو باسللتخدام

 يسللللتحوذ جعله ما والعر  والاسللللتقبال والإنتاج البث مجال في كبيرة ديثاتتح للتلفزيون أجري ذلك وبعد
   (2009ر. )حسام الجمهو  اهتمام على
 والتفاعلي الاكتروني الاتصال مرحلة 6-

  في أسلللهمت التي الاتصلللال تكنولوجيا أشلللكال من عددا العشلللرين القرن من الثاني النصلللف شلللهد
  لعالما ويعد الآلي، الحاسب ظهور التطور هذا أشكال ومن الإنساني للاتصال جديدة ووسائل طرو إدلال

(  1939) عام  وضلللع فقد الإلكتوني، الآلي الحاسلللب أسلللاس وضلللع من أول "أتانسلللوف فينسلللينت جون"
  الآلي الحاسللب التاع تم( 1946) عام وفي الأمريكية، أيوا جامعة في بيانات معالجة لوحدة علميا أنموذجا

 ويشللغل طناً  ينءلاء ويزن مفرغ صللمام ألف عشللر سللبعة  على أحتوى الذي لفانيابنسلل جامعة في الالكتوني
 (2009 حسام) ب.مكع قدم ألف عشر خمسة مساحة

 التلفزيونو  الإذاعة مجال في لاصللللة الالكتونية الاتصللللال أجهزة تطور الأليرة الفتة شللللهدت فقد
 أفراد لجميع سانيالإن الاتصال توافر اتالتقني هذه أتاحت بحيث الانتنت شبكة وظهور الصناعية والأقمار
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  عهده في الالاتصلللل ويمتاز سللللابقا، الاتصللللال بعمليات مقارنة جدا منخفضللللة وبتكاليف كانوا أينما المجتمع
  جميعها، العالم نبلدا في الأشللخاص من واسللع نطاو على واقتنائه اسللتخدامه بإمكانية والتفاعلي الإلكتوني

  الآلرين عم الاتصلللللال من مكنتهم بحيث الإنسلللللان حياة في مؤءراً  دوراً  ونيةالالكت  الاتصلللللال ءورة لعبت إذ
  حسللني). رىالأل الوسللائل توفرها تكن لم الاتصللال في عديدة إمكانيات أيضللا لهم وأتاحت ويسللر، بسللهولة
2008) 

  الإلكتوني الالاتص عملية تتيا التي الوسيلة باعتبارها الانتنت شبكة ظهرت( 1969) عام ففي
  الاتصللللللال طورت المجتمع أفراد لجميع اسللللللتخدامها وإتاحة ولدماتها مميزاتها وتطور ظهورها وبعد فاعلي،والت

  ظهور قبل ةمتوافر  تكن لم اتصلللالية لدمات تتيا الانتنت شلللبكة لأن وذلك جدا؛ كبير بشلللكل الإنسلللاني
  لأشللللللخاصا بين لأفكاروا والمعلومات الآراء وتبادل الحوار مجال الخدمات هذه وفتحت الانتنًت، شللللللبكة
  الحياة الاتمج في المعرفة اكتسللللللللاب من ومكنتهم الألرى البلدان وتقاليد وعادات ءقافات على والتعرف
  شللبكة تحتف بحيث والصللوري، الصللوتي والاتصللال والدردشللة، الإلكتوني، البريد الخدمات هذه ومن كافة،

  الإلكتونية صلللالالات مرحلة سلللبقت التي ريخيةالتا المراحل تشلللهدها لم كبير بشلللكل الاتصلللال مجال الانتنت
 (2008حسني ) .والتفاعلية

 شبكة تتيحها لتيا التفاعلية الخدمات هي الإلكتونية مرحلته في الاتصال يميز ما أن الباحث ويرى
  المرحلة في تصالالا عملية تمتاز بحيث جماهيريا، أم شخصيا اتصالا كان سواء الاتصال عملية في الانتنت

  عبر هممع تتحاور الذين الآلرين الأشلللللللخاص أفعال ردود واسلللللللتقبال الصلللللللدى رجع بإمكانية لكتونيةالإ
  توافر التي لوالتواص  الاتصال وسائل جمهور ودوافع حاجات وتطورت الانتنت، لشبكة الاتصالية الخدمات
  الألبار مع اعلوالتف وعاتوالموض القضايا نحو آرائهم إبداء في الجمهور من رغبة وذلك التفاعلية؛ الخدمات
  لكت حول الآلرين آراء على التعرف عن فضللللللللا والتواصلللللللل، الإتصلللللللال وسلللللللائل تطرحها التي والأحداو
  تكن لم لأشخاصل وتواصلية اتصالية لدمات وفرت والتفاعلية الإلكتونية الاتصال وسائل أن إذ القضايا،
  الانتنت شللبكة في الاجتماعية التطبيقات ظهور بعد وبالخصللوص المرحلة هذه سللبقت التي الوسللائل توافرها
  الأشلللللخاص بين عديدة اتصلللللالية لدمات المواقع هذه قدمت بحيث الاجتماعي، التواصلللللل بمواقع والمعروفة
 .  مختلفة وبلدان وءقافات أماكن على
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 .أساسية عناصر خمسة على الاتصال عملية يقوم :ثالثا:عناصر الاتصال

 

 
 : عناصر عملية الاتصال الأساسية )تصميم الباحث(6رسم توضيحي 

  ينصلب التأءير وهذا معين بشلكل الآلرين في يؤءر الذي الأفراد أو الفرد وهو( Source) المرسل-1
 .الآلرين سلوك أو اتجاهات أو معلومات على
  عملية في الثانية الخطوة صللللللللاحب وهو به الاتصللللللللال يتم الذي وهو( Receiver) المسووووووتقبل-2

 . المرسل عن الصادرة التأءير  اولات يتلقى والذي الاتصال
  إلى انقله إلى المرسل يهدف التي الاتجاهات أو الأفكار أو المعلومات وهي( Message) الرسالة-3

 . عليه والتأءير المستقبل
 . لوالمستقب المرسل بين التفاعل أجل من الوسائل أو الوسيلة هي( Channel)لاتصال ا قناة-4
 الله نصر) .المرسل رسالة على المستقبل بها يرد التي الاجابة وهي( Feedback)الراجعة  التغذية-5

2003) 
 أو الخبر البإيصلل تتمثل: المقروءة الوسللائل: الشللوري ذكره كما أقسللام ءلاءة على الاتصللال وسللائل وتقسللم  

" التقليدية ائلالرسلل" وهذه الخطي والبريد اليومية والصللحف والمجلات الكتب طريق عن الناس إلى المعلومات
 أو لبر بإيصللللال الرغبة أو الطارئة الأحوال في قليلة جدوى ذات لكنها إغفالها يمكن ولا أهمية ذات كلها
  نم الآلرين مع التواصللللل من تمكن التي سللللائلالر  تلك:  المسللللموعة والوسللللائل. ما أحد إلى عاجلة رسللللالة
 نقل ائلوسلللللل:  المرئية والوسللللللائل. والأرضللللللي الخلوي والهاتف, المذياع:  أمثلتها ومن معهم الحديث للال
  والتواصل ازالتلف: أمثلتها ومن المسجلة أو المباشرة المشاهدة كانت سواء المشاهدة للال من والخبر المعلومة
 (2010 الشوري).  نتالانت  شبكة عبر المرئي

 رابعا: أهمية الاتصال ووسيلت 
 سانيةالإن النشاطات أقدم من يعد إذ البشر، بين الاتصال أهمية العصور أقدم منذ الإنسان وأدرك

 عن التعبير في الأفراد اهتمام ازداد الاجتماعية الحياة لبدّاية الأولى اللحظات فمنذ الأشللخاص، يمارسللها التي

التغذية 
الرجحة

قناة 
الاتصال

الرسالة لالمستقب المرسل
عناصر 
الاتصال
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 الآراء تبادل على بينهم فيما الأشلللللخاص اتصلللللال يعمل بحيث المجتمع في يجري ما أو همدالل في يجري ما
 (2009الموسى ) .ومعلومات وألبار أحداو من حولهم يجري ما ومعرفة والمعلومات والأفكار

  في فردال نجاح وبقدر الأشلللللخاص، حياة في والإنسلللللانية الاجتماعية العلاقات جوهر يمثل انه كما
 النفسلية صلحته لىع ينعكس أنه عن فضللا فيها، يعيش التي الحياة في نجاحه يتجسلد لآلرينا مع الاتصلال

لها في الأمم لنجاح أسللاسللا يع د وهو والاجتماعية،   مع الاتصللال وفي  وءقافتها، وحاضللرها ماضلليها مع تواصللً
 ليلل) .والتطور والاسللللللللللتمرارية البقاء في النجاح من والأفراد والشللللللللللعوب الأمم يمكن مما الألرى، الأممّ 

1991) 
اعّة وأ فرد أي دونها من يعيش أن يمكن لا التي الهامة الاجتماعية العمليات من الاتصلللال ويعد   جم 

  النشاط وأ الأساسية الوسيلة يمثل أنه بحيث وهادف، منظم بشكل تعمل ومؤسسة هيئة أي أو منظمة أو
  يعد نفسه الوقت فيو  الآلرين، إلى وتوجهاته اتهولبر  آرائه نقل في الفرد يستخدمه الذي في المهم الإنساني
  إيصال تضمن تشاركيةو  تبادلية عملية الاتصال أن بمعنى الفرد، إلى ولبراتهم آرائهم نقل في الآلرين وسيلة
 (2008  مد)ء. سوا  حد على والمجتمع الفرد بين والآراء والمعلومات الخبرات

  على وميق وانه لاسللليما الإنسلللان؛ عند المهمة شلللاطاتالن ومن المجتمع في أسلللاسلللية عملية والاتصلللال
 والمسللتوى موحج نوع بحسللب أو الآلرين إلى ولبراته ومعلوماته ومشللاعره نواياه نقل على الإنسللان مقدرة
  تزيد أن شأنها نم والتي الآلرين مع الاتصال على المقدرة في الأهمية تكمن لذلك الاتصال، فيه يتم الذي
  في طيراً ل نقصلللللاً  لتعد الاتصلللللا على الأفراد أو الأشلللللخاص قدرة عدم أن بينما قاء،الب في الفرد فرص من

 (1999ر. )ملفين المشاع أو التفكير

  والاجتماعية، والنفسللية الجسللمية المختلفة حاجاته يشللبع أن الإنسللان يسللتطيع الاتصللال طريق وعن
 ومستوى حتياجاتها مع تتناسب التي والكيفية بالمفهوم الاتصال القديمة العصور ومنذ الإنسان يستخدم إذ

  الاتصال عملية لاستخدام الإنسان احتياجات ازدادت الحضارة تقدمت فكلما فيه، يعيش الذي الحضارة
 لبشللللللرا فطبيعة الاجتماعية العلاقات صللللللميم يمثل وهو الألرى، الحضللللللارات مع والتواصللللللل الآلرين مع

  الإنسللللاني صللللالالات أن إذ بينهم، فيما مسللللتمرة علاقات إقامة عليهم تحتم والاجتماعية النفسللللية ودوافعهم
  حل أو التوتر نم الحد على وتعمل الأفراد بين والتعايش التقارب فرص من زيادة على كبير بشكل يساعد
 (2008 حسني) .ظهرت أينما النزاعات
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  اتصالية هرةظا هو هأساس من جزء في البشري والمجتمع  اتصالي، مجتمع بأنه الإنساني المجتمع ويتميز
  تجمع يظهر أن الطبيعي غير ومن ألرى، ناحية من التجمع من الإنسللللاني الهدف تحقق على وتعمل بحتة،
  لمجتمعل الطبيعية الحياة من جزء فالاتصلللال الوجود، هذا له يهي  اتصلللال هناك يكون أن دون من بشلللري

  بين لالاتصللا أسللاليب للال فمن أسللاسللها، من الاجتماعية الحياة أسللباب تنعدم دونه من والذي الإنسللاني
  إلى جيل من وترحيلها ليهاع والمحافظة بالمجتمع الخاصلة والعلمية الثقافية المعايير وإءراء تداول يتم المجتمع أفراد
  لضللللللللرورةوبا حتما فأنه الآلرين مع فيها يتعايش بشللللللللرية تجمعات دالل الإنسللللللللان وجود ظل ففي آلر،

  اجتماعي لفاع جعله ما وهذا اتصللللالي فاعل فالإنسللللان بشللللرية، تكيانا من حوله بمن ويتصللللل سلللليتفاعل
 (1999 ملفين) ه.في ويندمج المجتمع ضمن ينخرط

 سللواء ةالأسللاسللي الإنسللانية السللمات من الاتصللال ويعد أوبآلر،  بشللكل الأفراد في الاتصللال ويؤءر
 شوائيا،ع أم مقصودا ناعا،إق أم إعلاميا مستتا، أم فعليا اتصالا كانّ  أو موسيقى أم صور شكل على كان

  وإن اطات،ونشلللللل أفعال من به نقوم ما لكل يمهدً  الًذي وهو بالإنسللللللانية تربطنا التي القناة هو فالاتصللللللال
  أو البث يهاعل يطلق أن يمكن التي العملية وهي آلر، إلى طرف من رسلللللالة توجيه مجرد يعني لا الاتصلللللال
  وإذا الته،رسللل على مؤجلاً  أو فورياً  رداً  الثاني الطرف من يتلقى أن للاتصلللال لابد كما الإرسلللال، أو النشلللر

 (2009 النجار) ه.الاتجا أحادي الاتصال أصبا الأفعال ردود انقطعت
 متنوعة شللاطاتن أوجه أو فرعية عمليات على تنطوي أن يمكن التي الرئيسللة العملية الاتصللال ويمثل

  اتصللللال عمليات" : أنها في بينها فيما جميعا تفقت لكنها المميزات، أو الأهداف حيث من تختلف قد والتي
  العامة، علاقاتوال وأنواعها، بألوانها والدعاية ومستوياته، بأنوًاعه الإعلام: هي الأنشطة هذه ومن "بالجماهير
  وأهداف اياتغ تحقيق منها كل تسللتهدف والتي الألرى، الاتصللالية الأنشللطة من وغيرها النفسللية والحرب
  يعد ل الاتصلللا أن إلا الألرى، النشلللاطات وأوجه وأهداف غايات عن تختلف قد متنوعة مجالات في معينة
  الاتصال فنون تخدمتس والتي اتصالية الأنشطة تلك جميع لكون وذلك جميعها؛ يربطها الذي الرئيس المتغير

   (2008حسني . )أهدافه تحقيق في وتقنياته ووسائله

 خامسا :مفهوم الوسيلة
  الوسللليلة ذهه تكون وقد المسلللتقبل، إلى المرسلللل من الرسلللالة لتوصللليل "وسللليلة" لىإ اتصلللال أي يحتاج

  الذي ماهيريالج الاتصال عملية في كما صناعية تكون وقد والجمعي، الشخصي الاتصال في كما طبيعية
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  المجتمعات ربل على الجماهيري الاتصلللللال وسلللللائل وعملت تكنولوجية، وسلللللائل على الاتصلللللال فيها يعتمد
 (2003)البكري  .البعض ببعضها  اتصالا أكثر وجعلها

 القائم إيصالها في يرغب التي الرسالة نقل يتم بواسطتها أو للالها من التي الأداة بأنها الوسيلة وتعد
 المرسلللللل نم المضلللللمون بحمل تقوم وسلللللائل أو أوعية هي أو الرسلللللائل، لتلك المتلقي الجمهور إلى بالاتصلللللال
 أو ريفتح دون من النقل بمهمة الوسلللليلة قامت إذا ناجا بأنه الاتصللللال فويوصلللل المسللللتقبل، إلى وإيصللللاله
 الطائي) .جحاً نا الاتصال ذلك فيكون المرسل قصده الذي بالمعنى الرسالة المستقبل يفهم وعندما تشويش،
2007) 

  كثيرة نسخ صنع على قادرة فنية وأجهزة آلات من الجماهيري الاتصال عملية في الوسيلة وتتكون
 يتسبب لمذيعا صوت فإن ذلك على وكمثال المستقبل، الجمهور على وتوزع المرسل صممها التي لرسالةا من
 تسلللري ثم كهربائية، نبضلللات إلى يحولها والميكروفون بالميكروفون، ترتطم الهواء وأمواج الهواء، أمواج اهتزاز في
  يأتي ذلك وبعد ير،الأء في تنتشللر ةكهرومغناطيسللي موجات إلى تحولها التي الإرسللال عبرأجهزة النبضللات هذه
  أمواج يهز صللوت إلى ثم كهربائي، تيار إلى تحويلها وتعيد الموجات تلك تسللتقبل التي الاسللتقبال أجهزة دور
 (2001 الساري) ه.فتستقبل الأذن بطبلة يرتطم أن قبل الهواء

 الاتصال وسائل أنواع: سادسا

 :  هي الأنواع وهذه يريالجماه الاتصال لوسائل وأشكال أنواع عدة هناك
  لها، التعر  في البصللر وحاسللة الكتابة، على تعتمد التي الوسللائل وهي: المقروءة الاتصووال وسووائل -1

  التعر  على تلقيالم وسيطرة المناسبين، والمكان الزمان في كاملة المعلومات نقل على بقدرتها وتمتاز
  الاتصللال وسللائل أمثلة ومن مختلفة، لبأشللكا وتطويره المضللمون وعر  مرة، من أكثر وقراءتها لها،

.  لصلللللحفيةا والبيانات والكتيبات والكتب الصلللللحفية والنشلللللرات والمجلات الصلللللحف: هي المقروءة
 (2000سنو )

  علوماتالم إيصللال في السللمع حاسللة على تعتمد التي الوسللائل وهي: المسووموعة الاتصووال وسووائل -2
  حياة في شللللللليوعا الاتصلللللللال وسلللللللائل أكثر من وهي بها، الناس إعلام يراد التي والحقائق والألبار
  لألباربا ويعلمون الجمهور إليهم ويسللللتمع الدور بهذا يقومون سللللابقا الرواة كان بحيث الإنسللللان،
  بتعدد يمتاز الذي المسللللللللموعة الاتصللللللللال وسللللللللائل أهم من الراديو  ويعد طريقهم، عن والأحداو
  الصللوت الجم على كبير بشللكل يعتمدو  الأمية، حاجز التاو على وقدرته ومرونته، اسللتخداماته
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 الوسللائل من عتبري أنه فضلللا المجتمع، شللرائا لكافة وإيحاء اسللتهواء الوسللائل أكثر يجعله مما البشللري
 الراديو: هي ةالمسموع الاتصال وسائل أمثلة ومن وتقاليدهم، وعاداتهم البلدان ءقافة نشر في المهمة

   (2000 سنو. )المسموعة الاتصال سائلو  من وغيرها الكاسيت وأشرطة الصوت ومكبرات
  كمصدر صرالب حاسة على لاعتمادها التسمية بهذه الوسائل هذه سميت: المرئية الاتصال وسائل -3

  المشاهدة أن ذإ الإنسان، حياة في المهمة الحاسة بهذه يرتبل إعلامي وسيل فهي الإعلام، في رئيس
  فالإنسللان لرى،الأ الاتصللال وسللائل من قريبة بصللورة المشللاهدين لدى قبولا تلاقي البصللرية العينية
  تلك أمثلة ومن ،ويفهمه يدركه أن ويستطيع إليه فيتعرف بصره على يقع ما يًشاهد معلوم هو كما

 ترتيبها يتم التيو  الفوتوغرافية الصور بواسطة معينة فكرة لعر  تستخدم التي المعار : هي الوسائل
  وغيرها لجداريةا الرسوم عن فضلاً  وتوجيههم، وتثقيفهم المواطنين إعلام بغر  معين وهدف بشكل
 (2001الساري ) .المرئية الوسائل من

  في البصلللرو  السلللمع حاسلللتي على تعتمد التي الوسلللائل وهي: البصووورية السووومعية الاتصوووال وسوووائل -4
  البشللللري العقل أن الدراسللللات بعض تقدر إذ وتأءيرا، فاعلية الوسللللائل أكثر من وهي لها، التعر 
  يراها التي المعلومات من% 60  و يسللللللللللللمع، مما% 20 و يقرأ، مما %15 تذكر لىع قادر

  دراتق لديها حاسة وكل متكاملة قدرات الإنسان لحواس أن فالمعروف الوقت، ذات في ويسمعها
  قدرة من أكثر اجتماع يعني ذلك فإن حاسلللللللللة من أكثر اجتمعت ما فإذا متخصلللللللللصلللللللللة، ذاتية

  منفردة، درةق ذات واحدة بحاسللللة الإنفراد من أكبر مفعولا يلتعط بينها التنسلللليق يتم متخصللللصللللة
  ذهه أمثلة ومن تأءيرا، الإعلام وسلللللللائل أكثر من البصلللللللرية السلللللللمعية الإعلامً  وسلللللللائل تعد لذلك

  السللمعية لإعلاما وسللائل من وغًيرها والإنتنت والمسللرح والسللينما والفيديو. التلفزيون: هي الوسللائل
    (2000 سنو. )البصرية

  تصللللالالا) المباشللللر الاتصللللال وسللللائل:  أيضللللا رئيسلللليين قسللللمين إلى الاتصللللال وسللللائل وتنقسللللم             
  شكل في يجريو , الشخصية المواجهة طريق عن الأشخاص بين والأفكار الآراء تبادل فيه يجري إذ(: الفردي

 الوسلللائل لكت تسلللما ذإ(, الرسمية وغير الرسمية) والمطبوعات والندوات والاجتماعات الشلللخصلللية المقابلات
 الهاتف: وسللللللللللللللائلها ومن, المعلم أو والمشللللللللللللللرف الفكرة صللللللللللللللاحب بين المختلفة النظر وجهات بعر 
  موجهة لرسللللائلا فيه تكون(: الجماهير الاتصللللال)المباشللللر غير الاتصللللال وسللللائل. والانتنت( الموبايل)النقال
  المعاصللر ولوجياالتكن وبتطور, لصللحفوا والتلفاز بالإذاعة متمثلة اتصللال وسللائل باسللتخدام عريض لجمهور
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  مع سللللليما لا, البث سلللللاعات وزيادة والتلفزيون الإذاعة  طات بازدياد بوسلللللائلها الاتصلللللالية العملية زادت
   (2004 الدسوقي) .البث دائرة من كثفت التي الصناعية الأقمار انتشار
و صلللللب موضللللوع الدراسللللة وهو همية وهالأ من غاية في الاتصللللال وسللللائل عن الحديث الباحث يرى        

رك بأن يتطرو عن وسللائل الرقمية ولكن أدموضللوع قديم وحديث وقد حاول الباحث أن يلبسلله ءوبا جديدا 
أن ذاك موضوع يستحق أن يخصص له شأنه فمال إلى تعميم هذا الموضوع إلى كل وسائل الاتصال ولو أن 

 ي. ة وأءرها في عملية الإشراف التبو لنا في الحياة بقية سيخصص الباحث الحديث عن وسائل رقمي
 سابعا:خصائص وسائل الاتصال

  مباشلللر، غير أم مباشلللر بشلللكل كان سلللواء والمجتمعات الأفراد في الجماهيري الاتصلللال وسلللائل تؤءر
 :هي لصائص، بعدة الألرى الاتصال أنواع عن الجماهيري الاتصال ويختلف

  إلكتونية، مأ ميكانيكية كانت سللواء النقل ائلأووسلل التكنولوجيا على الجماهيري الاتصللال يعتمد -1
  واسلللللع اونط على الرسلللللائل نشلللللر بهدف والًسلللللينما، والتلفزيون والراديو والمجلات الصلللللحف: مثل

   .ما حد إلى لالاتصا طبيعة من وسيلة كل استخدام ويغير المتناءرة، الجماهير إلى كبيرة وبسرعة
  بعضلللهم ونيعرف لا الذين الأشلللخاص لملايين تكةمشللل معاني تقديم على الجماهيري الاتصلللال يعمل -2

  مختلفا ماهيريالج الاتصال يجعل الجماهير بين والتمايز الشاسعة فالمساحات شخصية، معرفة بعضا
   .حقيقية معرفة الآلر كلاهما يعرف لا والمستقبل فالمرسل الألرى، الاتصال أنواع عن

 تالشللللللللللبكا: مثل رسمية، منظمات عن ناتجة بكونها الجماهيري الاتصللللللللللال في المصللللللللللادر تتسللللللللللم -3
  تهدف لتيا بالبيروقراطية يتسلللم ما عادة جماعي إنتاج عن عبارة الجماهيري فالاتصلللال والسللللاسلللل،

  .الظروف كانت مهما الولاء كسب أو الربا تحقيق إلى
   .لمتعددةا الجماهير من ومفهومة مقبولة تكون حتى بالعمومية الجماهيري الاتصال رسائل تتسم -4
  حين ففي الإعلامية، البوابة حراس من العديد للال من الجماهيري الاتصللللللللللال في التحكم يتم -5

  حالة في أنه إلا المواجهي، الاتصلللللللال حالة في المنقولة الرسلللللللالة طبيعة في واحد شلللللللخص يتحكم
  التي لالرسائ و توى شكل في يتحكمون الذين الأشخاص من مجموعة يوجد الجماهيري الاتصال
   .الإعلام وسائل تنقلها
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  جعر  كان سلللواء الألرى، الاتصلللال أنواع عن الجماهيري الاتصلللال في متألرا الصلللدى رجع يكون -6
  للمرسلل لنسلبةبا وتأءيرها الرسلالة جدوى على التعرف فرصلة من يقلل فإنه بطيئا أم سلريعا الصلدى
  (Barry 2009). والمستقبل

 ثامنا:معوقات وسائل الاتصال
  صلللللللالالات عملية تواجه التي المعوقات ذكر في السلللللللاندة والعلوم موالإعلا الاتصلللللللال علماء أفا 

  الاتصللال وسللائل رانتشللا تعوو والتي الاتصللالية للرسللائل الجمهور اسللتقبال إمكانية من تحد والتي الجماهيري
  يشللاهده أو يسللمعه ما يفهم أن على قادراً  المسللتقبل فيها يكون أن يجب الاتصللال عملية أن إذ الجماهيري،

  أن يمكن التيو  الجماهيري الاتصلللال عملية تعيق واجتماعية ونفسلللية مادية عوائق مجموعة هناك إذ قرأه،ي أو
   :يأتي لما وفقاً  نلخصها

  في والتباين المعرفيةو  الثقافية المسلللللتويات في تباين إلى ذلك ويرجع: والإدراك المسووووتو  في التباين -1
  أن إلى يؤدي وهذا والمسلللللللتقبل، المرسلللللللل بين المرجعي الإطار في تباين ذلك عن وينجم الإدراك،
   .مناسبة بصورة وأفكارها ومضمونها الرسالة رموز وفهم تحليل عن يعجز المستقبل

 الرسللالة إعطاء الاتصللال في المشللارك من يسللتدعي بفعالية الاتصللال تحقيق: الانتباه وعدم الشوورود -2
  مع لتفاعلا في الرغبة عدم يعني دوالشلللللللللللرو  التكيز عدم فإن لذلك الكافيين، والاهتمام الانتباه
  نفسه الوقت في أمر من بأكثر يهتم المستقبل يكون عندما الانتباه في الشرود هذا ويحدو الرسالة،

  شرود ناكوه المختلفة الجو وعوامل الضوضاء: مثل لارجية ضغوط وجود بسبب الشرود يحدو أو
  .والمزاجية النفسية باتوالتقل والمعاناة القلق:مثل الداللية الضغوط بسبب يحدو

  لا بحيث همها،ويف الرسلللالة يسلللتوعب المسلللتقبل بأن المرسلللل افتا  عن ينجم: المسووبق الافتراض -3
  من مقصده ضيالتو  الضرورية الأدلة يقدم ولا المهمة الجوانب بعض في كافية بصورة المرسل يفصل
   .الرسالة

  بلغة لدقيقةا التعابير استعمال للال من ومنطقية منظمة بصورة الرسالة تقديم أن: المختل العرض -4
  متابل غيرو  المنظم غير المختل العر  أما أفضللل، بصللورة الرسللالة تلك اسللتيعاب إلى يؤدي سلللسللة
  وتبويبها لأفكارا ترتيب من لابد فلذلك الإعلامية، للرسللالة فهمه وعدم المتلقي تشللويش إلى يؤدي

  التعقيدات نع الإمكان قدر الابتعاد المرسل على ويجب ومنطقي، ومهني علمي بتسلسل وتقديمها
  .فهمها الجمهور على يصعب التي والمعقدة الطويلة والجمل اللغوية
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  الحيلولةو  الاتصللللال عملية في المشللللارك وجه في الباب إغلاو يعني وهذا: الاتصوووال قنوات إغلاق -5
 المرسللللل، وبين ينهب الرسللللائل لواسللللتقبا المعاني تبادل من ومنعه إليه، يقدم فيما رأيه إبداء وبين بينه
  لأطرافا بين الاتصللللللال قنوات فتا عدم إلى يرجع ناجحة اتصللللللالية علاقة إقامة في الفشللللللل فإن

 ويساعد ستقبلوالم المرسل بين الغمو  إزالة على يساعد فالاتصال الاتصالية، العملية في المشاركة
 (2009ة ابن عيج. )وألبار أحداو من حوله يجري لما الجمهور فهم على

  إلى تؤدي والتي: المسووووتقبلن وجمهور المرسوووول بن العامة أو المشووووتركة للخبرة مجال وجود عدم -6
  الجمعي وأ الشللخصللي الاتصللال مسللتوى فعلى الاتصللالية، أو  الإعلامية للرسللالة المتكامل التوصلليل
  من كافيا راقد تتيا التي الاتصلللللال عملية طرفي بين المشلللللتكة اللغة أو الخبرة من نوع هناك يكون

  الجماهيري لاتصللالا عملية في بينما الأطراف، تلك بين المتبادل الفهم تنتج والتي للرسللالة الوضللوح
 لللكت فهم عمليللة من تعيق ممللا الجمللاهير بعض لبرة حيز عن بعيللده الرسللللللللللللللللائللل بعض هنللاك

  (2008 رضا).الرسائل
 تاسعا:وظائف وسائل الاتصال

  من عدد ضللعو  إذ الاتصللال لوسللائل معينة وظائف تحديد بشللأن الاتصللال علماء بين الاتفاو يتم لم
 .الفرد أو للمجتمع الوسائل تلك لدمة بحسب الاتصال لوسائل وظائف العلماء

 وسللائل ؤديهات التي الوظائف إلى والانتباه الأنظار لفت من أول السللياسللة عالم لازويل الباحث ويع د
  الواحد لجيلا أبناء وبين آلر إلى جيل من الإنسللللاني تاوال نقل في تسللللهم أنها يرى إذ للمجتمع، الإعلام
 (Jorn 2014) :هي للإعلام لازويل وضعها التي فالوظائف والمتاحف، والآثار الأفكار تعر  حينما
  كاملة معرفة على قىليب والعلنية السللرية المراقبة أسللاليب يسللتخدم مجتمع أي بمعنى :البيئة مراقبة  - أ  

 يتمكن حتى مبكر إنذار كجهاز المراقبة هذه وتعمل والخارجية، الداللية ةالبيئ في يجري بما
 . القرارات تخاذلا اللازمة المعلومات المراقبة هذه توافر إذ المتغيرة، الظروف مع التكيف من المجتمع

  فالإعلام البيئة، ونح ككل المجتمع استجابة بين التابل تحقق الجماهيري الاتصال وسائل :الترابط -ب
  بد لا ذإ والصللحفيون، الإعلام ورجال المحررون المهمة بهذه ويقوم العام، الرأي تشللكيل إلى ؤديي

  من يتحقق نأ التابل لهذا يمكن ولا الأسللاس، القضللايا نحو المجتمع في التابل من قدر وجود من
 .  بالأحداو علماً  المجتمع قطاعات إحاطة دون
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 والآباء درسلللونالم يتولاها التي المهمة تلك: آخر إلى جيل من والاجتماعي الثقافي الميراث نقل -ج
  الصلللللحافة: مثل ، أيضلللللا المهمة بتلك تؤدي العصلللللر هذا في الإعلام وسلللللائل أن إلا والأمهات،
 فهي تمع،مج لأي اللازمة العامة المرجعية توافر الإعلام وسللائل أشللكال وسللائر والتلفزيون والراديو
 . الماضية لأجيالا ومعارف قيم الحالي الجيل إلى تنقل

 تقوم :والموضوووعات والأشووياء الأشووخا  على والقانونية الاجتماعية والمكانة الأهمية إضووفاء -د
  والموضلللوعات، القضلللايا إلى والانتباه الأنظار وتلفت الاجتماعية، والتقاليد العادات وتدعيم ببث
 .  الاجتماعية والمعايير بالقيم الالتزام على وتؤكد
  في صالالإت لوسائل وظائف ءلاو "ميرتون روبورت" و "سفيلد لازر بول" الاتصال علماء وحدد
 :هي المجتمع

  والأفكار راءالآ وتبادل للتشلللاور وسلللائل توافر من لابد مجتمع أي في (:الآراء تبادل) التشوواور  - أ  
  أوضللاع على رعيةالشلل لإضللفاء الحديث المجتمع في الوظيفة بهذه الإتصللال وسللائل وتقوم والقضللايا،
 .  المجتمع

  الاجتماعية المعايير على التأكيد إعادة في الإتصلللال وسلللائل تسلللاعد :الاجتماعية المعايير تدعيم -ب
  في عامةال الأللاقيات بين فجوه غالبا فهناك المعايير، هذه عن الخارجين معاقبة للال من

 الواقع، في لهعنف وما به، نؤمن إننا نقول ما بين فجوة الأفراد، لبعض الخاص والسللللللوك المجتمع،
  لتوتر،ا يسلللللبب فالنشلللللر فضلللللحها، يتم لم ما الوقت معظم معها التسلللللاما يمكن الانحرافات هذه

 .  تماعيةالاج والقيم المعايير على الحفاظ من بد لا وبالتالي التغيير، إلى يؤدي والتوتر
 تسبب نأ يمكن الإتصال وسائل أن "ميرتون" و "سفيلد لازر" أدرك (:الوظيفي الخلل) التخدير
  من تلفمخ نوع على أكدا ولكنهما بالمجتمع، فيها مرغوب غير آثاراً  تحدو أي وظيفيا، لللاً 
  لمعلوماتا مستوى زيادة للال من ذلك ويحدو ،"بالتخدير" عليه أطلقوا ما وهو الوظيفي الخلل

  تعلوماالم من جرعات إلى  الناس من كبيرة بأعداد المعلومات طوفان يتسلللبب حيث للجمهور،
  نشلللللاطات اتصلللللب أن دون الحيلولة إلى ذلك ويؤدي سللللللبية، معرفة إلى الناس معرفة ل تحو التي

 الناس غمرت الإتصالات وسائل لأن "اللامبالاة" توجد وبالتالي نشيطة، فعالة مشاركة ذات البشر
 Jorn) .الجمهور تخدير إلى النهاية في تؤدي فإنها الجمهور، توقظ أن من بدلاً  بالمعلومات
2014) 
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  لتطلعاتا وتنمي وتعلم السلياسلة تخدم وسلائل بأنها الإتصلال، وسلائل وظائف "شلرام ولبر" ف وعر

  لإعلاما وسللائل أن "شللرام" ويضلليف جديدة ابتكارات أو للحياة جديدة أنماطا يشللاهدون حينما الأفراد عند
  وظائف ءلاو "رامشللل" عر  لقد لها، تأييد من تحشلللده وبما حولها جديدة أفكار من تبثه بما للتنمية ا تهي 

 :وهي الشاملة التنمية مجال في لاصة الجماهيري الاتصال لعمليات ضرورية
 .  لمجتمعا تواجه التي الألطاء عن التقارير وإعداد الآفاو استكشاف للال من:  المراقبة وظيفة   -
 . ائبةلصا القرارات ألذ تتيا الإعلام وسائل من تقدم التي المعلومات: السياسية الوظائف -
ه. )راضي والتميمي طور ت على وتساعد المجتمع تنفع التي المهارات الجدد المجتمع أفراد يتعلم :التنشئة -

2017) 
 عاشرا: سمات وسائل الاتصال 

 :  وزميله مصطفى ذكره ما على إيضاحها يمكن متعددة بسمات الوسائل هذه تتسم
  عملية في بينهما ةمشللتك أدوار توجد أنه أي والمسللتقبل المرسللل بين أدوار تبادل صللفاتها أبرز من :التفاعلية
 .  الاتصال

  في دراية توجد نهأ أي, العر   دودة تكون تتبادل التي المعلومات أن السلللمة هذه تعني: المسووتفيد تحديد
 .  منها الحقيقي والمستفيد معينة معلومات معرفة

 وقت في واجدهات شللرط دون المعلومات تبادل يةبإمكان تسللما كونها في السللمة هذه أهمية تبرز: اللاتزامنية
 .  إرسالها
 .آحر مكان أي من واستقبالها المعلومات ببث السمة هذه تسما:  الحركية أو: التحرك قابلية
  الورقية لأوعيةا بتحويل تسلللما تقنيات باسلللتخدام لآلر وعاء من المعلومات نقل إمكانية: التحويل قابلية
  .وبالعكس رقمية مصغرات إلى

  المختلفة لمجتمعاتا وفي ككل العالمي المحيل في الوسللائل لتلك المنهجي الانتشللار أي: والانتشووار الشوويوعية
 .  المتعددة بطبقاتها
. منها فادةوالاسلللللللللت الخبرات وتناقل العالم حول والبيانات المعلومات نقل إمكانية أي: الكونية أو العالمية

 (  2016عوفي وبعشوش )
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  الاتصال وسائل وسلبيات بياتإيجا: الحادي عشر
  جهد من لهم وفرهت لما. للمسللللتخدمين والرفاهية الراحة تجلب وإيجابيات بمزايا الوسللللائل هذه تتمتع

 الورو اسللتهلاك من تقبلها عن فضلللا والكوبيوتر بعد عن الاتصللال مجالي بين جمعها طريق عن ومال ووقت
 . لكتونيةالإ والصحيفة الإلكتوني الكتاب ظهور بعد سيما لا

  هولةوسللللل. المعلومات وصلللللول وسلللللرعة سلللللهولة :يوسلللللف ذكره بما الإيجابيات تلك تلخيص ويمكن
  والأحداو لألبارا ومتابعة. الدولة تقدم مدى عن والتعبير. بعد عن التعليم وإمكانية. الناس بين التواصلللل
 (2016 يوسف). لمجتمعا أفراد مع التواصل على الخاصة الاحتياجات ذوي ومساعدة. مباشرة العالمية

  أتاحت إذ) الزمني البعد: ءلاءة أبعادا قدمت: أنها الاتصال وسائل مزايا من أن" بولعويدات" وذكر
 البث الةح في الواقع وزمن البث زمن بين الفرو إلغاء حد إلى المعلومات نقل في السلللللرعة درجات أقصلللللى
  المعلومات زينلتخ المطلوبة المساحة من هائلا كما رتوف إذ)  المكاني والبعد(. الصناعية الأقمار عبر المباشر
  علاقتهاو  بالوسلللللليلة الخاص والألير الثالث والبعد(. بعدت مهما المسللللللافة عنصللللللر تحدد تكاد وهي ونقلها
 الرقمي ستخدامبا الوسائل هذه مع الإيجابي التفاعل من درجة للمتلقي الاتصال وسائل أتاحت إذ) بالمتلقي
 (2008 بولعويدات) (.البرامج التيار في لبالتدل له والسماح

  من التي وبالعي أو السلللبيات من للاتصللال الوسللائل هذه تخلو لا الإيجابيات تلك من الرغم وعلى
  هذه فإن لتعبيرا حرية مجال في عالية لبرة من قدمته مما الرغم وعلى عاطفية أو اجتماعية تكون لا أنها أهمها
 .سياسية بقيود قيدت الحرية

  من الكثير إدمان:  إلى تؤدي أنها فقال يوسلللللللف الوسلللللللائل هذه سللللللللبيات في القول فصلللللللل دوق
  يةوالخصللللوصلللل الأمن وانعدام(. الاجتماعية العزلة) وانعدامها الاجتماعية الحياة وضللللعف. عليها الأشللللخاص

 ائلالوسلل هذه الأشللخاص من الكثير واسللغلال. بعضللهم من الأشللخاص قربت الاتصللال وسللائل أن بسللبب
  الذهني همشللللرود بسللللبب العمل مؤسللللسللللات في الموظفين لبعض الانتاجي المسللللتوى وتراجع. الناس اجلازع

  في العاملين نتاجيةإ مسللتوى على سلللبيا عبئا شللكل مما, فيسللبوك مثل الاجتماعي التواصللل بمواقع والتهائهم
   (  2016 يوسف). المؤسسات تلك
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 التربوية الاتصال وسائل: ثانيها
 ل الاتصال التربويةأولا:مفهوم وسائ

 أو علمينالم إلى المدرسلللللللة مدير من التبوية والمعلومات الأفكار نقل عملية هو التبوي الاتصلللللللال
 سوبالعك التعليمية الإدارة إلى المدرسللللللللللة من أو ألرى مجموعة إلى المعلمين من مجموعة من أو بالعكس
  من سللللةالمدر  أهداف لتحقيق الجهود ةوحد إلى يؤدي مما الشللللفهي أو الكتابي الأسلللللوب طريق عن وذالك
 (2002 الله نصر) .رسالتها تحقيق أجل

 ثانيا:أهداف الاتصالات التربوية 
 نظر جهاتوو  والتوجيهات التعليمات نقل: التالي النحو على تربوية اتصلللللللللالات أهداف تتحدد

  من لمدرسللللللةا في يجري ما على المعلمين إطلاعو  .الأسللللللاسللللللية بوظائفهم القيام أجل من المعلمين إلى المدير
 بين لانسللللللانيةا الروابل لدعم منهم الاجتماعية ولاصللللللة المختلفة بالألبار المعلمين تزويدو  .مختلفة أنشللللللطة
 وزيادة العالم في والتطور التغير تساير جديدة ومفاهيم ومهارات جديدة لبرات المستقبل إكسابو . العاملين
  والانسجام لوظيفيا الرضى من درجة للقو  .بيتهم الانساني عدالب وتوطيد المعلمين بين الاجتماعي التفاعل

  الجهود وتوجيه المعلمين بين التفاعل أجل من الإداري العمل سير تحسينو  .المختلفة الضغوط من والتخلص
. القرارات تخاذا في يسللاعد مما الصللحيحة والبيانات بالمعلومات والمشللرف المدير إمدادو . المنشللود الهدف تجاه
 والاشلراف التوجيه حيث من بعمله والقيام( العاملين) المرؤوسلين في التأءير من المدير يمكن الفعال صلالالاتو 

 (2002 الله نصر) .وجه أفضل على
 ثالثا:أنواع وسائل الاتصال التربوي

 والأفكار والتعليمات الأوامر لنقل تسللللللللللتخدم والتي التعليمية الإدارة مجال في كثيرة قنوات هناك
   :ييل ما شيوعا التبوي الاتصال وسائل أهم ومن. والمقتحات والخبرات والمعلومات هاتوالاتجا
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  : أنواع وسائل الاتصال التبوي )تصميم الباحث(7رسم توضيحي 
 :  تلي كما وهي( 5) الشكل في إليها المشار التبوية الاتصال وسائل شرح ناهيك

 الأهمية ذات مورالأ في الشللفهية الأوامر بعض العاملين بإعطاء المدير يقوم :والمكتوبة الشووفهية لأوامرا-1
  بعدم لعاملينا بعض يتعلل لا حتى مكتوبة تكون التعليمات فإن المهمة والمسلللللللللائل الأمور في أما المحددة

 .بالعلم التوفيق العاملين من يطلب وهنا الألطار
 واضللللحةو  دقيقة صللللياغتها تكون أن ويجب المدارس في شلللليوعا الاتصللللال وسلللليلة أكثر وهي :النشووورات-2

 .عليها التوقيع منهم ويطلب فيها جاء بما ملتزمين المعلمون يصبا حتى ومفهومة
  أجل من المدير إلى المعلمون يقدمها معينة مشلللكلة أو لموضلللوع عر  هي المذكرة :والتقارير المذكرات-3

.  تحليليا اعرضلللل معروضللللا معين موضللللوع عن حقائق تتضللللمن فهي التقارير أما. معين موقف في الرأي إبداء
 على وتقتصللر األفاظه في والموضللوعية بالثقة وتلتزم منظمة تكون أن ويجب سللنويا أو شللهريا إما تكون وهي

 سلبيةال الحقائق عر و  الأمانة مراعاة مع التعبير في والبساطة بالوضوح وتتسم الضرورية والبيانات المعلومات
 أحوال عن لمعلمينا وتقارير المعلمين إلى المشرفين يقدمها ما ذالك على ومثال. التحيز وعدم منها والإيجابية
 .  المدرسة في التعليمية الحالة عن الدورية المدير وتقارير التلاميذ
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  حيث ارسدالم مديرو عنها تسلتغني لا التي الضلرورية الاتصلال وسلائل من وهي :المدرسية الاجتماعات-4
 وهذا منهم الإدارة بقرب المعلمون يشعر وهنا والمعلمين المدير بين النظر وجهات لتبادل متاحة الفرصة تكون

 :  أن يجب الككذ الاجتماعات تكون وحتى التعليمية العملية نجاح على ويعمل الجاد العمل على يشجعهم
 .          الاجتماع في المشاركين الأعضاء كل الإعداد في ويشارك مسبقا الأعمال جدول يحدد  -أ
 .المشاركين الأعضاء تهم موضوعات الاجتماع تناول -ب
 .  والأعضاء الاجتماع قائد بين النظر وجهات لتناول الفرصة إتاحة -ج
 .المناقشة أءناء الاستماع وحسن المتبادل والاحتام الألفة من جو الاجتماع يسود أن -د
  في يجري ام على يتعرف أن على المدير تسلللللللاعد المفتوح الباب ياسلللللللةسللللللل إن :للمدير المفتوح الباب-5

  العمل أجل نم المعلمون منها يعاني التي والمشلللكلات القضلللايا على التعرف وكذالك واقعية بصلللورة المدرسلللة
 .  حلها على
  توصلللليل في والسللللريع السللللهل التبوي الاتصللللال وسللللائل من المدرسللللية الإذاعة تعتبر :المدرسوووية الإذاعة-6

  أن المدرسللللة رلمدي يمكن اتصللللال وسلللليلة وهي. المدرسللللة في للعاملين والتوجيهات والآراء والمعلومات الألبار
 .  واحد وقت في الهامة الأمور لتبليغهم بالعاملين للاتصال يوظفها

 توالبيانا المعلومات لتوصللللللللليل الإعلانات لوحة تسلللللللللتخدم المدارس من العديد إن :الاعلانات لوحة-7
  ألبارها نوتكو  للجميع بارز مكان في الإعلانات لوحة توضلللللللللع أن ويجب. بها العاملين إلى اتوالتعليم
 .اللوحة هذه على إعلان أي نشر قبل المدير موافقة ألذ ويجب. متجددة

  المدرسة بارأل على وتحتوي عام كل نهاية في المدارس بعض تصدرها مجلة وهي: المدرسة مجلة-8
  المعنوية وحهمر  من يرفع مما الطلاب وبعض والمعلمون المدرسة مدير فيها يشاركو  الطلاب ونشاط والمعلمين
 بين ومن. ابه والفخر المدرسللة نحو والاعتزاز الانتماء شللعور لديهم تنمي واحدة أسللرة بأنهم يشللعرون ويجعلهم

 (2003 أحمد). المحلي المجتمع أعضاء المجلة هذه عليهم يوزع من
 : باعتبارات الرسمية الاتصالات من آلران نوعان هناك          

  التنظيمي كلالهي يحددها التي الرسمية والقنوات اللوائا حسلللللللللب تتم التي وهي :الرسمية الاتصوووووووالات-1
 :أساسية أنواع ءلاو إلى الرسمية الاتصالات وتقسم التعليمية للمؤسسات
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  من توالتعليما والأوامر اتوالمقتح والأفكار المعلومات تصلللللدر وهنا: أسووووفل إلى أعلى من الاتصووووال-أ
 وتنفيذ لوكهمسللللللل وتوجيه للمعلمين التبوية العملية أهداف توضللللللليا النوع هذا ويهدف المعلمين إلى المدير
 . انتشارا الاتصال أنواع أكثر وهو المعدة والبرامج الخطل

  كذالكو  المديرين على المعلمين رد الاتصللللال من النوع هذا ويتضللللمن: أعلى إلى أسوووفل من الاتصوووال-ب
  مركزية ناكه لأن الانتشلار قليل الاتصلال من النوع وهذا, مختلفة موضلوعات حول نظرهم ووجهة مقتحاتهم

 .المتبع الإداري النظام في
 أو لواحدةا المادة معلمي بين تتم التي الاتصلللالات ذالك على ومثال: مسوووتعرضوووة أو أفقية اتصوووالات-ج

 . بينهم فيما لجهود قتنسي يهدف معينة منطقة في المدارس مديري
  ماعيةوالاجت الشللخصللية العلاقات أسللاس على الاتصللال هذا ويقوم: الرسمية غير الاتصووالات-2

  .همتفكير  على تسللتحوذ موضللوعات حول أحاديث من العمل زملاء بين يدور ما الاتصللال هذا أمثلة ومن
 (2003 أحمد)

  دولة كينياالثالث: النبذة التعريفية عن الكليات الاسلامية في المحور
  كينيا دولة عن التعريف:أولا
  البرية الحياة و ميات الخلابة الطبيعية بمناظرها تشللللللللتهر إفريقيا شللللللللرو في دولة كينيا دولة إن             
  لتجارا من البضلللللائع للالها من دللت تاريخيا مهمة موان  الهندي المحيل على سلللللاحلها قدم. الشلللللاسلللللعة

  في شلواط ال أرقى من بعضلا يضلم الذي السلاحل هذا طول على عديدة لقرون ارةالق إلى والأسليويين العرب
 التاو في كثيرا سللللللاهم تاريخي مركز وهي ممباسللللللا مثل مسلللللللمة أغلبية ذات سللللللواحيلية مدن توجد إفريقيا

 عنصللر وهي لشللايا بمزارع تشللتهر بالسللكان مكتظة مرتفعة هي الداللية المناطق. للبلاد والطهوي الموسلليقي
 ذالك في ابم الحيوانات أنواع من متنوعة ومجموعة البريطانية الاسلللللتعمارية الحقبة للال أسلللللاسلللللي صلللللادياقت

 وهي والأنهار لبحيراتبا كينيا في الغربية المقاطعات تتميز. النهر وفرس القرن ووحيد والفهود والفيلة الأسلود
  المتنوعة ةالبري الحياة تجذب. ءصلللحرا وشلللبه صلللحراء عن عبارة الشلللمال من صلللغيرا جزءا أن حين في غابات

  مسللللاهما لسللللياحةا وتعد الشللللمالية وأمريكا أوروبا من الزائرين من كبيرة أعدادا البلاد في البانورامية والجغرافيا
 أهمية أيضلللا يدركون همف ذالك ومع الفردية وتقاليدهم ءقافتهم بفخر الكينيون يعتنق. كينيا اقتصلللاد في هاما

  منذ كينيا ةحكوم قبل من" معا" تعني بالسلللللواحلية" هرمبي" شلللللعار على التأكيد تم لقد الوطني التضلللللامن
  (Amutabi, 2003). الاستقلال
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   كينيا في التعليم نظام عن التعريف: ثانيا
 التعليم مجال في عريقة تقاليد تمتلك كدولة كينيا لأن الاسللللتقلال قبل كان كينيا في التعليم إن             
 التقليدية كالالأشللللللللل تتكامل كينيا في التعليم من وغني طويل تاريج هناك كان فقد. يهالمواطن والتدريب
  الأهداف أحد أن لومالمع ومن. والفنية والاجتماعية والثقافية الدينية التعليم أشلللللللكال مع كينيا في للتعليم

  للطلاب ماعيةالاجت التنشئة أجل من الطلاب ومهارات معارف تحسين هو كينيا في التعليم لنظام الأساسية
 .  آلر إلى جيل من الثقافية قيمهم لتعزيز وذلك

 التبشلليري عليمالت ركز. الكنسللي التبشلليري المجتمع في أعضللاء كانوا الذين تضللم الألرى المجموعة             
  المدارس لتحوي في ئيلض تقدم إحراز تم ذالك بعد. المسيحية إلى التقليدية الأفريقية الديانة تحويل على المبكر
 التعاليم مع جنب لىإ جنبا الرسمي التعليم على تركز التي المدارس إلى الديني التعليم من المزيد تنقل التي

 (Ominde 1964). الدينية
  كان لذيا التعليم نظام لتصلللللللحيا مختلفة لطوات الكينية الحكومة اتخذت الاسلللللللتقلال وبعد             

(.  1976) عام إلى( 1964) من النظام هذا اسللللللللللتمرت( 3-2-4-7)  نظام وهو البلد في سللللللللللائدا
 باسم المعروف ينياك في التعليم لجنة الحكومة أدللت الاستعماري التعليم لنظام السيئة الآثار من وللتخلص

  الاشتاكية عزيزت في يساعد أن يمكن الذي البلاد في التعليم نظام فكرة واقتحت. ريبوت أوميندا( 1964)
  جاكاهاءي تقرير في التبوية والسللللللياسللللللات للأهداف الوطنية اللجنة اقتاح تم ثم. الوطنية لوحدةوا الأفريقية

(  4-4-8)  نظام وإدلال المتقدم الثانوي التعليم بإزالة( 1981) لعام ماكاي تقرير ثم( 1976) لعام
 (Amutabi, 2003)   (.1985) عام في

 التعليمية لبحووا وتعليم وتوفير تعزيز في كينيا في لتعليما لوزارة الأسللللللللاسللللللللية أهداف تتمثل               
  تحقيق لىع أسلللاسلللي بشلللكل يركز. كينيا في الأجل طويلة المسلللتدامة التنمية أجل من الحياة مدى والتدريب
  من كان .للجميع الابتدائي التعليم تحقيق استهدفوا قد كانوا( 2005) عام بحلول.الشاملة التعليم أهداف
  حكومة في بدأت كينيا في المجاني الابتدائي التعليم(. 2015) لعام الزمنية الفتة للال ذالك تمي أن المقرر
 التعليم رسللوم ألغى رئاسللي مرسللوم بإصللدار( 1971) عام في( كنياتا جيمو مزي) كينيا جمهورية رئيس أول

 .الاسللتعمار زمن في ةتخلفالم شللبه أو متخلفة كانت أنها تعتبر التي المناطق في ولاصللة الدولة في الابتدائي
(Gachathi, 1976)  
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 الآونة في كينيا في التعليم وزارة قبل من تبنيها تم كينيا في الجديدة التعليم أنظمة بعض هناك                
  مجلس سلللكرتير ادهاق التي البلد في الجديدة التعليم لسلللياسلللة وفقا. فعال بشلللكل البلد مسلللتوى لرفع الأليرة
  إلى الجديد النظام هذا تقسلليم تم. مختلفة تغييرات بإجراء قام. التعليم وزارة من ماتيانجي فريد دكتورال الوزراء
 والتعليم الابتدائي بلق التعليم هما فئتين إلى الإبتدائي التعليم تقسيم سيتم حيث( 3-3-3-6-2) تشكيل
 وهذا. التوالي لىع سنوات ست إلى سنتين من العمرية الفئة بين الطلاب هؤلاء يستوعب سوف. الابتدائي
. الوطنية التجربة من سلللنوات بعد( 2020) عام في طرحه تم( سلللي-بي-سلللي) ب المسلللمى الجديد النظام
  في موالتعلي التبية وزير بقرار وذالك عام لمدة ألرته الحكومة لكن( 2019) يناير في متوقعا الطرح كان
  الجديد النظام هذا على التعليق أعلنت عندما. 2018 ديسلللللمبر11 في  مد آمنة السللللليدة الوقت ذالك

  صللللللحابأ جميع أن من التأكد إلى بحاجة لكننا ممتاز والتصللللللميم جدا رائع المنهج:"قائلة(سللللللي-بي-سللللللي)
 على طرحه تم دالجدي التعليم النظام وهذا....".  مسللتعدين لسللنا ونحن التطبيق بدء قبل مرتاحون المصلللحة
 (Ominde 1964). لاحق وقت في الكينيين

  : نظام التعليم الجديد )تصميم الباحث(8رسم توضيحي 
 
 
 
 
 

 نظام التعليم الجديد لدولة كينيا

2-6-6-3 

دم التعليم المتق  
( سنوات5)  

 التعليم المتوسط 
( سنوات6)  

 التعليم المتأخر/العالي
( سنوات6)  

مرحلة الروضة 
(سنوات2)   

 

 مرحلة الإبتدائية السفلى
سنوات( 3)  

 

 مرحلة الثانوية المتقدمة
( سنوات3)  

 

 مرحلة الجامعية
( سنوات3)  

 

 مرحلة الثانوية المتأخرة
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 العليامرحلة الإبتدائية 
سنوات( 3)  
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 كينيا في العالي التعليم نظام تطور تاريخ: ثالثا
  حديثة ظاهرة رىالأل الأفريقية البلدان معظم في الحال هو كما كينيا في العالي التعليم أصبا قد           

 التعليم ةبداي إرجاع يمكن. والتحديات التطورات من بالعديد مرت ولكنها فقل ودعق بضلللللللللللعة إلى تمتد
  إنشلللللاء إلى تسلللللعى بخطة آنذاك الاسلللللتعمارية الحكومة جائت عندما( 1947) عام إلى كينيا في الجامعي
  وفيرت بهدف إفريقيا شللرو منطقة لتشللمل الخطة تغيرت( 1949) عام في  نيروبي في والتجاري التقني المعهد
 يكن لم يكن لم ذالك معو . وتنزانيا وأوغندا كينيا وهي إفريقيا شلللللرو في الثلاءة للأقاليم العالي الفني التعليم
  تم. ريقياأف الشللللرقية الملكية التقنية الكلية باسللللم ملكي ميثاو على حصللللل( 1951) عام حتى المفهوم هذا

  المقدمة العليا الوطنية الشللللهاادة إلى الرائدة ريبيةالتد الدورات في التعليمات لتقديم البداية في الكلية تصللللميم
 (Wanjohi 2011) ".رويل" اسم عليها وأطلق. وغيرها الهندسة في جامعية شهادة وإعداد بريطانيا من

 يروبين كلية إلى ترقيته تم الملكية الكلية( 1963) عام في الاستقلال على كينيا حصول وبعد              
  لياتكالك ونيروبي السلام ودار ماكيرري مع إفريقيا شرو جامعة إنشاء بعد( 1964) وماي 20 في الجامعة
 كينيا وفي امةع إفريقيا شلللللللرو في الجامعي للتعليم والتطور التقدم نحو الأولى الخطوة هذه شلللللللكلت المكونة
 (Wanjohi 2011) .لاصة

  كلية ولأ وكانت الاسلامية لكلياتا دور جائت حتى كينيا دولة في الجامعات تكاءرت وهكذا             
  بعدها جائت ثم( م1995) عام في ممباسا كيساؤني بكلية عرفت والتي الاسلامية الدراسات كلية كينيا في

  جامعة ثلم وغيرها العربية واللغة والشللريعة الاسلللامية الدراسللات تخصللصللات تحمل ألرى وجامعات كليات
 سللللابقا عرفت والتي كينيا في الاسلللللامية الجامعة بعدها أيضللللا وجائت. ءيكا بكلية سللللابقة عرفت والتي أمة

  الريا  في كانت والتي لامو مدينة في الاسلللامية الدراسللات كلية فكرة جائت وكذالك العالمية راف بجامعة
  الألير وفي المعرفة يةكل هناك كان نيروبي وفي المسللتقبل جامعة قاريسللا مدينة في وكان.  طويلة فتة تمض ولم
 .المنورة كلية رأسها على كثيرة كليات هناك كان باسامم في

  أكثرها لياتالك وهذه. والماجسللتير والبكالوريوس والدبلوم الشللهادة برنامج توافر الكليات هذه             
   .السودان– بالخرطوم العالمية أفريقيا جامعة لمنهج لاضعة كلها تكن لم إن
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   كينيا في يةالاسلام بالكليات التعريف: رابعا
 الأمة جامعة:  الأولى
  درجاتوال والدبلومات الشللللهادات تقدم ، كينيا في العالي للتعليم إسلللللامية مؤسللللسللللة أول هي             

  ةمقاطع في الرئيسي الجامعي الحرم مقر يقع (1997) عام الأمة جامعة تأسست. العليا والدراسات العلمية
 Direct باسلللللللم حاليًا المعروفة) الإسللللللللامية إفريقيا وكالة) فكارأ بنات من هي الأمة جامعة. كاجيادو

Aid International، الرحمن عبد الشلللللللللهير الكويتي الطبيب أسلللللللللسلللللللللها حكومية غير منظمة وهي  
  وتم الإسللللللامية والدراسلللللات للشلللللريعة ءيكا كلية باسلللللم( 1998) عام في تأسلللللسلللللت(. الله رحمه)السلللللميل
  في الدبلوم برامج بتقديم التصللللللللريا تم ذلك وبعد ،( 2001) عام في موالتعلي التبية وزارة في تسللللللللجيلها

 (Waweru 2013 ).ة.الإسلللللللللللللللللللللللللللاملللللللللللليلللللللللللل والللللللللللللدراسللللللللللللللللللللللللللات الإسلللللللللللللللللللللللللللاملللللللللللليللللللللللللة الشللللللللللللللللللللللللللريللللللللللللعللللللللللللة
 لتعليما هيئة إلى بطلب الإسلللامية والدراسللات للشللريعة ءيكا كلية تقدمت ، (2007) عام وفي             

  والدراسلللللللللات ةالشلللللللللريع في برامجها من للتحقق( الجامعي يمالتعل هيئة باسلللللللللم حاليًا المعروفة) آنذاك العالي
  الجامعات لقواعد وفقًا ، مرافقها على والتفتيش الزيارة عند البرامج على اللجنة صلللللللللادقت. والاسللللللللللامية

  صللللللللحة من للتحقق الطريق تمهد. كينيا قوانين ، (Cap, 210B) ، الجامعات وقانون (2004) لعام
  العالمية، إفريقيا امعةج مع للتعاون السللللطة من الرلصلللة لمنا العالي التعليم نةلج إلى فتقدمت للكلية البرامج
  في كالوريوسوب الإسللللللللامية الشلللللللريعة في بكالوريوس ؛ هما دراسللللللليين برنامجين لتقديم السلللللللودان ، بالخرطوم

 تجربة الميةالع إفريقيا جامعة مع بالتعاون العلميتين الدرجتين برنامجي تشللللللغيل كان. الإسلللللللامية الدراسللللللات
  .جامعة أسلللليسلت مناسللللب الوقت أن الراعي شللللعر البرنامجين، تقديم من المكتسللللبة الخبرة مع. للكلية جيدة

  الرئيس منا ،(2019) أكتوبر( 18) وفي (.2013) عام في مؤقتة سلللطة لطاب على الجامعة حصلللت
  ارةوز  متطلبات ؤسلللللسلللللةالم اسلللللتوفت أن بعد الأمة لجامعة ميثاقاً(Uhuru Kenyatta) كينياتا أوهورو
 قصلللر في أقيم حفل في للجامعة الاعتماد تقارير من ومجلدين ولتم وشلللعار صلللولجان تقديم تم كما. التعليم

 (2021 اللللللللللتلللللللللعللللللللللللللللللليلللللللللم ريادة تلللللللللقلللللللللريلللللللللر) .مملللللللللبلللللللللاسلللللللللللللللللللللللا ،( هلللللللللاوس سلللللللللللللللللللللللتللللللللليلللللللللت) اللللللللللرئللللللللليلللللللللس
  في للمسللللاهمة ةوعوالمتن والجودة المعتمدة برامجها جميع رسميًا وأطلقت بالكامل الجامعة تأسلللليس تم           

  والشللللريعة بيةالعر  واللغة الاسلللللامية الدراسللللات: منها كثيرة تخصللللصللللات حاليًا الجامعة تقدم. الوطنية التنمية
  والتمويل يةالمصللللللللللللرف والخدمات والتمريض المعلومات وتكنولوجيا الأعمال وإدارة الكمبيوتر وعلوم والتبية

ا امعةالج وتقدم. والبكالوريوس والدبلوم شللللهادةال برامج التخصللللصللللات هذه أكثر في ولها. الإسلللللامي   أيضللللً
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  تخطل .الإسلللللامية الدراسللللات في الماجسللللتير ودرجة الأعمال إدارة ماجسللللتير هما العليا للدراسللللات برنامجين
  قرابة لريجيها وعدد .القريب المسلللللللتقبل في والجامعية العليا الدراسلللللللات برامج من العديد لطرح المؤسلللللللسلللللللة

  مدينة في فرع ولها. نيروبي عاصللللللمة لارج كاجيادو مدينة في الجامعة مقر: فروع عةالجام لهذه (.4000)
   (Victor 2019). أقل أو التخصصات بنفس وقاريسا وممباسا ءيكا
 

 كينيا في الاسلامية الجامعة: الثانية
 الدكتور فضالالم يخالش يد على تأسست تبين للباحث بعد التتبع أن الجامعة الإسلامية في كينيا             

 البداية في تأسلللليسللللها تم(م2014) عام في وذالك( للتعليم الدولي الصللللندوو) مؤسللللسللللة تحت عثمان  مد
  نظراً ، ذلك ومع.  الدبلوم مسللللتوى على الاسلللللامية والدراسللللات العربية اللغة في دورات تقدم كمؤسللللسللللة

  تقدم كاملة امعةج إلى والتقية وسللللعالت المؤسللللسللللون قرر ، معقولة بأسللللعار الجيد العالي التعليم على للطلب
  أكاديمية منصة ياكين في الاسلامية الجامعة ، المؤسسة على الأوصياء بصفتها. المجالات مختلف في شهادات
  الأسلللاليب بين ونيجمع الذين المهرة والمهنيين المثقفين من جديدة سللللالة وإنتاج العقول تشلللكيل إلى تهدف
  جامعة إلى فتة بعد تحولت ثم الأندلس بجامعة بداية تعتف كانت. النبيلة انيةالإنس والقيم المعاصرة العلمية
 .   برامجها بعض في. السللللللللللللللودان -بالخرطوم العالمية الافريقا الجامعة مع تنسلللللللللللللليق لها وكانت العالمية راف
  يالجامع التعليم لجنة قبل من المؤقت التفويض لطاب على حصللللللت              2017 ديسلللللمبر في
 برنامجين اعتماد تم( 2020) ديسللمبر وفي. الأعمال إدارة وبكالوريوس( الآداب) التبية بكالوريوس عتمادبا

 على الحصللللول صللللددب الجامعة. العربية اللغة في وبكالوريوس الاسلللللامية الشللللريعة في بكالوريوس:  أكاديميين
  تخصللللصللللات بين من والتمريض يدليةوالصلللل والطب المعلومات والتكنولوجيا القانون في إضللللافية برامج اعتماد
  الياح الموجودة التخصللصللات أما. العالم في رائدة جامعات مع واتماءات شللراكات إقامة إلى بالإضللافة ألرى
  وإدارة التكنولوجيا وعلوم المعلومات وتكنولوجيا والتبية والشللريعة العربية واللغة الاسلللامية الدراسللات:  فهي

 مرحلة في منها مختلفة مسلللللتويات على التخصلللللصلللللات وهذه. القرآن وعلوم والقراءات والكومبوتر الأعمال
 التبية في العالي مالدبلو  ففيها: العليا الدراسللات واما البكالوريوس إلى والبعض الدبلوم إلى والبعض الشللهادة

 تبيةال في وأما قهالف أصول تخصص الشريعة وفي وعلومه القرآن تخصص الاسلامية الدراسات في والماجستير
  إلى نيروبي نم الرئيسللللي الخل طول على كيسللللاجو في: الرئيسللللي الجامعي الحرم. التبوية الإدارة تخصللللصللللها
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 نفس ملتح الفروع وهذه. ممباسلللللللللا مدينة في: والألير نيروبي في سلللللللللي سلللللللللوو في: الثاني والفرع نامنجا
 . أقل أو التخصصات

 
 الثالثة: جامعة المستقبل

 وهي كينيا وشلللللر  شمال قاريسلللللا مدينة في الرئيسلللللي مقرها تقع بأنها الجامعة هذه تعريف وللباحث
  والمعارف لشلللللرعيةا بالعلوم وتعني كينيا دولة في الاسللللللامية الكليات أغلبية كشلللللأن ربحية غير أهلية جامعة

  اصللةوبخ كينيا في البارزين المسلللمين العلماء بعض مبادرة للال من( م2008) عام في تأسللسللت الانسللانية
 بين من ميزتت. داداب مدينة في والآلر نيروبي العاصللمة في أحدهما فرعان للجامعة. الصللومالي بالشللع من

 عن اتوالدراسللللل الجامعي الحرم في الدراسلللللات برنامج. واحد آن في برنامجين تقدم حيث الألرى الكليات
 الاسلللامية راسللاتالدو  الشللريعة في وبكالوريوس  العربية اللغة في الشللهادة مثل التخصللصللات مختلف في بعد

  في بالسللللللودان لقرآنا جامعة مع تنسلللللليق الجامعة لهذه. التبية في وبكالوريوس العربية اللغة في وبكالوريوس
أن كثير من كشللللللللللللللل  الان إلى من قبل وزارة التبية والتعليم داللي اعتاف وجود لعدم تقدمها التي برامجها

    . الكليات الإسلامية في كينيا
 

 سلامية في كيساؤني ممباسا لإلدراسات االرابعة: كلية ا
 الشلليخ فكرة على( 1995) عام في تأسللسللت بأنها الكلية هذه عن التعريف إجراء للباحث يمكن

 ولم وقعهام وكان( فوديشن إسلمك) مؤسسة ريادة تحت – الله رحمه – القاضي الندوي الرحمن سراج الراحل
 الكليات مأقد من الكلية هذه وتعد. العريق اؤنيكيسللللللل معهد بجنب ممباسلللللللا مدينة في كيسلللللللاؤني في يزل

  الدعوة رموز عدت كثيرة أنماط الكلية هذه من تخرج لقد. بأجمعها الكليات أولى هي بل كينيا في الاسللللامية
 أدت مالية أزمة انيتع والان السعودية العربية المملكة  سني على تعتمد وكانت. أفريقيا شرو في الاسلامية

  الدراسلللات في بكالوريوس وهو واحد تخصلللص لها. الراهنة السلللنوات في الجدد الطلاب يلتسلللج إيقاف إلى
 مسلللتقبلا الكلية قرم وتعد جديد مبنى لها. بالخرطوم العالمية الإفريقيا بالجامعة تنسللليق مع وذالك الاسللللامية

 .  كيساؤني معهد جانب الأول مقرها في تستمر الدراسة مازالت والان كيكامبالا في
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 امسة: كلية المعرفةالخ
  عام نيروبي بعاصلللمة سلللي سلللوو حي في تأسلللسلللت نهاأ الكلية هذه عن يةالتعريففي النبذة  ويمكن

 فكانت تطورت الكلية هذه بدأت. بالخرطوم الرئيسلللي مقرها التي الانسلللاني العون منظمة يد على( 2011)
 الله حفظه-نآد السللللللام عبد لدكتورا المربي يشلللللرفها وكانت الدولي الخرطوم المعهد مع مباشلللللر تنسللللليق لها

 الكلية هذه متقد كانت. الدولي الخرطوم المعهد مع تنسللليق إلى المنورة كلية جلب في سلللعى والذي -ورعاه
 والدبلوم الكومبوتر في والشللللللللللللهادة الانجليزية اللغة في والشللللللللللللهادة العربية اللغة في الشللللللللللللهادة مثل برامج

  الدولي الخرطوم المعهد من انبرنامج فهما بغيرها للناطقين العربية اللغة تعليم تخصلللص التبية في والبكالوريوس
 ولا بلومد برنامج أي تصلللللدر لا عادت الأليرة الآونة وفي. كينيا في الاسللللللامية الكليات أصلللللغر من وتعد

 بريطاني هجلمن تابعة ودراسلللات ثانوية دراسلللات تصلللدر  لية تعليمية مؤسلللسلللة الان وأصلللبحت. بكالوريوس
   (.إي-سي-أس-جي-أي) ب المعروف لميالعا

 
 المنورة كلية:السادسة

  عام نهاية في تأسلللللللسلللللللت كينيا في سللللللللاميةالإ الكليات أحدو من هيعلى حد علم الباحث فو    
  تحت المنورة بمعهد تتسلللمى بداية كانت. ممباسلللا في المنورة للمدرسلللة التأسللليسلللي المجلس يد على( 2013)

. الأول الكلية ورأية فكرة ومبرمج وعميد المنسلللللق -الله حفظه-سلللللالم د م إسللللللم الدكتور العلامة اشلللللراف
 المعرفة كلية عم اتفقت. العربية واللغة الاسلامية الدراسات في الدبلوم وهو حينذاك واحد برنامج لها وكانت

 طومالخ عهدالم مع الموافقة تمت حين وبعد الدولي الخرطوم المعهد مع بالتنسلللليق( 2014) عام في نيروبي في
  ثم. بها الناطقين غيرل العربية اللغة تدريس تخصلللللص التبية في والبكالوريوس الدبلوم برنامج فأنشلللللت الدولي
 والسلللللنة هوعلوم القرآن بتخصلللللصلللللي الاسللللللامية الدراسلللللات في بكالوريوس برنامج أضللللليفت ان إلى تطورت
 على علاوة. دانالسلللللللو – بالخرطوم يةالعالم الإفريقيا الجامعة مع مباشلللللللرة تنسللللللليق البرنامجين ولهذين وعلومها
  شللرافا تحت. ثانوية مرحلة لطلاب مصللغرة ودورات الاسلللامة الدراسللات في الشللهادة مثل الألرى البرامج
  وسللللللل في مقر اوله– ورعاه الله حظفه – الخطيب آل أبوبكر الله عبد الدكتور الورع الزاهد الحالي العميد
  .سلاميةالا المنورة المدرسة بجنب ممباسا مدينة
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 المجال الثاني: الدراسات السابقة
 المقدمة

  والقوة لضللللللعفا نقاط بمعرفة المعلمين أداء وتطوير تغيير في أسللللللاسللللللية ركيزة التبوي الإشللللللراف إن
  نفس وقوع اديوتف لها، المناسلبة الإستاتيجية الخطل بوضع النقاط تلك تشخيص للال من وذلك لديهم،
  ومن. وأدائهم يتهمفعال على وتؤءر المعلمين تواجله التلي الملشكلات حلل على رةوالقد. المستقبل في الألطاء
  والكل. عالمال مدار على وعجما عربا الباحثين قبل من كبيللللللللللللر باهتمام حظي التبوي الإشراف أن الملاحظ
  التي لاتالمشك لح في الفعال ودوره تطوره وأساليب ومعوقاتلللللله التبللللللوي الإشراف واقع على التعرف بهدف
 .   اجوانبه جميع من التبوية العملية تحسين بهدف وذللك المختلفة، المواد معلمو منها يعاني

  تالدراسلللللللللا لهلللللللللذه إجلللللللللرائهم طلللللللللرو على والتعرف السابقين جهود من الاستفادة من بد لا فكان
  على احثالب لعاط وقلللللللللللد ومقتحلللللللللللات، توصيات من الدراسات هذه قدمت وما إليها توصلوا التي والنتائج
 والتواصل، الالاتص ووسائل التبلللللوي الإشلللللراف موضلللللوعي تناولت التي والأجنبية العربية الدراسات من عدد
  في الاتصال سائلو  لتطوير مقتح تصور" وهي الحاليللللللللللة دراسللللللللللتي بموضوع المباشرة العلاقة الدراسات لهذه لما

  عملية في الالاتصلل وسللائل دور إبراز  اول".  كينيا لةدو  في الاسلللامية بالكليات التبوي الاشللراف عملية
 .   ينياك دولة في الاسلامية الكليات عاملي منهلا يعلاني التي المشكلات جميع لحل التبوي الاشراف

 :  ةالتالي للمحاور موضوعاتها حسب تصنيفها تم الدراسات هذه من للاستفادة وتسهيلا
   التبوي الإشراف موضوع تناولت تتعلق التي السابقة الدراسات: الأول المحول
 .  يالتبو  الاشراف عملية في الاتصال بوسائل تتعلق التي السابقة الدراسات: الثاني المحور
 .  السابقة الدراسات على التعقيب: الثالث المحور

  التربوي الإشراف موضوع تناولت التي السابقة الدراسات: الأول المحور
   سابقةال الدراسات( ا  
ة في ولة المعاكسلللللللللللعرف بالدور الذي تلعبه تجارب الطفهدفت إلى الت( دراسلللللللللللة 2023وأجرى أدرو )       

حياة طلاب الجامعات اليوم وكيف يمكن دمج عوامل الحماية وتعزيزها لزيادة مسللللللللللللللتوى مرونة الطلاب في 
الأكبر  لنتائج أن الطلابأمريكا. واسللتخدم الباحث المنهج الوصللف التحليلي مع أداة الاسللتبانة. وأشللارت ا

سللنا سللجلوا درجات المرونة أعلى من نظرائهم الأصللغر سللنا وكان لفاعلية الهدف أقوى تأءيرا على مسللتويات 
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 Andrew)من تباين المرونة على التوالي. %26و  %36وفعالية الهدف المرونة بينما فسللللللللللللللر التخطيل 
2023) 
تعرف على كمية تقييم تصلللللللللللللورات أعضلللللللللللللاء هيءة ( دراسلللللللللللللة هدفت إلى ال2021وأجرى جينفا )         

معي واحد جاالتدريس وموظفي شللللللللللللللؤون الطلاب تجاه الجهود التعاونية وتجاه بعضللللللللللللللهم البعض دالل حرم 
لجامعة إقليمية شلللاملة في الجنوب الشلللرقي في الولايات المتحدة الأمريكية. واسلللتخدم الباحثة المنهج الوصلللف 

لمعلومة. وأظهرت النتائج أن كل من أعضلللللللللللللاء هيئة التدريس والموظفين التحليلي مع الاسلللللللللللللتبانة كاداة جمع ا
بينهم التعاون ويعتقدون أنه يؤءر بشلللللللللللللكل إيجابي على نجاح الطلاب فإن هذه الوحدات لا تتمتع بصلللللللللللللوت 

 (Jennipher 2021) ومسؤولية منصف ضمن الجهود التعاونية عند إجرائها.
لى  التعرف على الكمية غير التجريبية إلى تحديد ما إ هدفت دراسللللللللة (2020دافيد مرفي )وأجرى          

إذا كانت القيادة الخادمة قد أءرت على اسللللتبقاء المعلم أو تحصلللليل الطالب وما إذا كان الاحتفاظ بالمعلم قد 
أءر على تحصللللللللليل الطالب بالمدارس الإعدادية  والثانوية في منطقة ريفية متجاورة في جنوب شلللللللللرو الولايات 

ائج بما يلي: وأسلللللفرت النت ة الأمريكية. واسلللللتجدم الباحث المنهج الوصلللللف التحليلي وأداة الاسلللللتبانة.المتحد
من التباين في نية الاحتفاظ بالمعلمين وأيضا لا تحمل تصورات  %10امتلكت القيادة الخدمية ما يقرب من 

  (David 2020) المعلمين للقيادة الخدمية لمديري المدارس أي علاقة بتحقيق الطلاب.
( دراسة هدفت إلى التعرف على الكمية التي تحقق ممارسات القيادة 2019وأجرى كرتير أكينس )          

التعليمية والدرجة التي تتنبأ بها هذه الممارسات بالكفاءة الذاتية للقيادة لقادة المدارس العامة في جنوب شرو 
 المنهج الوصلللف التحليلي واسلللتبانة كأداة الدراسلللة وتوصللللتالولايات المتحدة الأمريكية. واسلللتخدم الباحث 

إلى النتائج التالية: أن ممارسلللللللات القيادة التعليمية لقادة المدارس تتنبأ بالكفاءة الذاتية للقيادة وبشلللللللكل أكثر 
 (Carter 2019)تحديدا لكل وحدة زيادة في منطقة الاشراف والتقييم للتعليم.

( P-12( دراسة هدفت إلى فحص كيفية فهم مديري مدرسة )2018لتانيا ليفس )وأجرى          
ستخدم اللتأءيرات السياسية والاستجابات لها على اتخاذهم للقرار فيما يتعلق بمسائل قيادة نجاح الطلاب. 

النتائج أن  . وكشفتلتبار بروتكولات المقابلة كأداة الدراسةباقام الباحث المنهج الوصف التطويري ف
لرئيسية على قرارات المشرفين كانت مجالس المدرسة وأولياء الأمور وأعضاء المجتمع والمعلمين حاول التأءيرات ا

أصحاب المصلحة هؤلاء التأءير على المشرفين في الأمور المتعلقة بالمساءلة والمسؤوليات الائتمانية وكذلك 
           (Latanya 2018 )المدارس والمرافق.
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( دراسة هدفت إلى فحص تصورات المعلمين السود فيما يتعلق 2016ير )وأجرى مارشول أك       
تحدة الإبتدائية في ريف جورجيا في الولايات المبالتحصيل الأكاديمي للطلاب الذكور السود في المدارس 

الأمريكية. واستخدم الباحث المنهج الوصف التحليلي بأداة المقابلات الجماعية المركزة. وأسفرت الدراسة 
ى النتائج أهمها: الطلاب السود في المدارس الإبتدائية الريفية قد يفتقرون إلى التعر  للموارد الحيوية عل

اللازمة لنجاحهم وقد يكون للعلاقات الإيجابية والداعمة بين المعلم والطالب دور مهم في تحسين النتائج 
 (Marshal 2016)التعليمية للذكور السود في المدارس الريفية.

( دراسة هدفت إلى تحديد مدى موقف معلمي المدارس الثانوية 2015أجرى كماو كار لوانقا )        
وصف التحليلي المنهج الفي دولة كينيا. واسخدمت الدراسة  العمل في  افظتي نيروبي ومورانقا العامة تجاه

وتوصلت إلى  .ادة العلميةطريقة التيار العينة الطبقية العشوائية واستخدمت أداة الاستبانة في جمع المو 
النتائج أهمها: وجدت الدراسة أن أكثر من نصف معلمي المدارس الثانية العامة لديهم موقف معتدل تجاه 
العمل وأن المعلمين الذين لديهم موقف غير موات تجاه العمل كانوا أكثر من المعلمين الذين لديهم موقف 

 يكن لها المدرسة والتخصص لموالخبرة وموقع المدرسة وفئة  إيجابي تجاه العمل. وأن عمر المعلمين والجنس
  (Kamau 2015)تأءير كبير على موقف المعلمين تجاه العمل.

  ارسالمد في السللللللللائد التنظيمي المناخ بين علاقة إيجاد إلى هدفت دراسللللللللة( 2014) بنورة أجرى
  الإداري الإبداع ومسللتوى التنظيمي لمناخا: "بعنوان .المدارس لمديري الإداري الإبداع على وأءرها الفلسللطينية

  الأسلللوب  تاسللتخدمكما  التحليلي، الوصللفي المنهج تهدراسلل واسللتخدمت.. "فلسللطين في المدارس لمديري
  لمديري لإداريا الإبداع مستوى أن تائجالن تلك وأظهرت. البيانات لجمع الاستبانة إعداد طريق عن الوصفي
  من تقلل التي لالعوام بعض هنالك وأن. الديمقراطي التنظيمي المناخ مع إيجابي بشلللكل مرتبل المدارس تلك

 (2014)بنورة . المالية والمعيقات الزائد، العمل عبء في متمثلة الإداريين لدى الإداري الإبداع
  التي التنظيمي المناخ عوامل على التعرف الدراسلللللة هذه هدفت (2014. ) دراسلللللة بريندا وأجرى

  باسللللللتخدام ليلهاوتح المسللللللا تقنية باسللللللتخدام البيانات جمع تم وقد. المعلمين عند ملالع دافعية على تؤءر
.  المعلمين عند عملال دوافع على كبير بشللكل يؤءر التنظيمي المناخ أن:  النتائج وبينت. الوصللفي الإحصللاء

  تؤءر هامة واملع المدرسلللللي المجتمع في التنظيمي المناخ عناصلللللر من المتبادلة والعلاقات الجماعية القيادة وأن
 تعزيز في لاص وبشللللكل الإداريين دور على آثار لها الدراسللللة هذه نتائج. المعلمين عند العمل دافعية على
   (Brenda 2014) .عملهم أداء لتحسين المعلمين تحفيز أجل من إيجابيا المدرسة مناخ
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  في علمينللم المهني ءالأدا تنمية في المعلوماتية دور إلى التعرف هدفت( 2013) حثناوي دراسللللةو 
  متغيرات تحديد إلى إضللافة المهنيين، والمعلمين المديرين نظر وجهة من فلسللطين في الصللناعية الثانوية المدارس

  التي تالمشلللللللكلا أهم إلى التعرف هدفت كما ،(الإنتنت لدمة وتوفر العلمي، المؤهل الوظيفة، الجنس،)
  في للمعلمين لمهنيا الأداء تنمية في المعلوماتية دور": بعنوانهي و .  المدارس في المعلوماتية توظيف من تحد

  باسلللللللتخدام تالبيانا جمع تم وقد. والمعلم المديرين نظر وجهة من فلسلللللللطين في الصلللللللناعية الثانوية المدارس
 ويةالثان المهنية ارسالمد في المعلوماتية استخدام من تحد التي المشكلات أكثر أن:  تائجالن وأظهرت .ستبانةالا
  التلاف يه المشلللللاكل أقل وكانت المهنيين، للمعلمين التخصلللللصلللللية الفنية الندوات ندرة هي فلسلللللطين في

  إحصائية لالةد ذات فروو هنالك أن الدارسة نتائج أظهرت كما. الصناعية الثانوية المدارس بين التجهيزات
 (2013 الحثناوي) .الذكور لصالح الجنس لمتغير تعزى

  حافظاتبم الثانوية المرحلة مدارس في السللائد التنظيمي المناخ": بعنوان( 2012) الشلليماء دراسللةو 
  واقع بين تباطيةالار  العلاقة طبيعة عن الكشللف إلى الدراسللة هدفت". للمعلمين المعنوية بالروح وعلاقته غزة
  من المعلمين ىلد المعنوية الروح ودرجة غزة بمحافظات الثانوية المرحلة مدارس في السلللللللائد التنظيمي المناخ
 تنظيميال المناخ لواقع المعلمين تقديرات متوسلللللللللل في الفروو دلالة عن الكشلللللللللف وكذلك نظرهم، وجهة
  الدراسلللللللللة واسلللللللللتخدمت(. التعليمي المنطقة الخدمة، سلللللللللنوات النوع،) لمتغيرات تبعا المعنوية الروح ولدرجة

  لنتائجا من مجموعة إلى لدراسللللةا وللصللللت. البيانات لجمع الاسللللتبانة إعداد طريق عن الوصللللفي الأسلللللوب
  في السللللللللائد ظيميالتن المناخ طبيعة على كبير بشللللللللكل تعتمد للمعلمين الإيجابية المعنوية الروح أن:  أهمها

  مما الية،ع السللللللللللللائدة المعنوية الروح كانت الإيجابية و الديمقراطية نحو متجه المناخ كان فكلما المدارس،
  تعزي حصائيةإ دلالة ذات فروو هنالك وأن. الصفية الغرفة دالل مينالمعل أداء على إيجابي بشكل ينعكس
  في لأولىا المرتبة احتل الإيجابيين والتواصل الاتصال وأن. سنوات( 5) من أكثر لصالح الخدمة سنوات لمتغير
 المرتبة على صللللللللللللفح أعبائه العمل طبيعة أما المعلمين نظر وجهة من التنظيمي المناخ طبيعة على التأءير
 (2012 الشيماء). الأليرة

 اذللأسللللللللللللت الوظيفي بالأداء وعلاقته التنظيمي المناخ:  بعنوان دراسللللللللللللة( 2011)  مد وأجرى
  حمربا قاصلللدي جامعة في الأسلللتاذ أداء بين علاقة وجود عدم أو وجود عن الكشلللف إلى هدفت".الجامعي
  الدراسللللة تخدمتواسلللل. المعلمين نظر جهةو  على الجامعة، في السللللائد التنظيمي المناخ وبين الجزائر في ورقلة
  تحفز ةالجامع أن:  الدراسلللللللة نتائج وأظهرت. البيانات لجمع الاسلللللللتبانة إعداد طريق عن الوصلللللللفي المنهج
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 زادت كلما زالحواف نظام زاد كلما وأنه. فيها السائد المناخ للال من ، لهم الأداء تحسين على فيها العاملين
  أهم أن بينتو . المعلمين أداء ومسلللللتوى القرار اتخاذ عملية بين علاقة هنالك نوأ. للمعلمين المعنوية الروح

 إدارية معيقات ليهاي المالية، المعيقات كانت الجامعة في إيجابي تنظيمي مناخ وجود دون تحول التي المعيقات
 (2011  مد).وفنية

  نظماتالم في السلللللللائد التنظيمي المناخ بين العلاقة لمعرفة هدفت(  2010) حجيلة أبي دراسلللللللةو 
  مديري ىلد السللللللللللائدة التنظيمي المناخ أنماط: بعنوان .جرش مدارس معلمي لدى المعنوية بالروح علاقته
 المنهج الباحث خدمواسلللللت ".المعلمين لدى المعنوية بالروح وعلاقتها جرش  افظة في والتعليم التبية مدارس

 المعنوية لروحا من يرفع الإيجابي التنظيمي المناخ نأ:  النتائج تلك أظهرتو . الاسلللللللللللتبانة بأداة الوصلللللللللللفي
 بشللكل المدارس في يالمحل المجتمع دور تفعيل وأن. الصللفية الغرفة في المعلم أداء درجة من يرفع مما للمعلمين،
  من تزيد لمعلمينل المدرسللة تقدمها التي الحوافز وأن. كبير بشللكل للمعلمين المعنوية الروح من يزيد مدروس،
 بالروح علاقتهو  التنظيمي المناخ بين العلاقة حول احصائية دلالة ذات فروو هنالك وأن.لديهم المعنوية الروح
 (2010 حجيلة أبي). الإناو لصالح الجنس لمتغير تعزي المعنوية

  سلليالمدر  والأداء السلللوك على القائم التنظيمي المناخ: بعنوان دراسللة(  2010 ) لوس دفا وأجرى
  المدرسي والأداء يميالتنظ المناخ بين العلاقة تحديد إلى هدفت .أبرش الضيقة الأبرشية انيلام مدرسية لجمعية
  لدراسلللللللةا واسلللللللتخدمت. مانيلا في الكاءوليكي الروماني الأبرشلللللللي التعليم ونظام الأبرشلللللللية مدارس لجمعية

  المدارس معظم نأ: الدراسلللة نتائج وأظهرت. البيانات لجمع الاسلللتبانة إعداد طريق عن الوصلللفي الأسللللوب
  تنظيما منالا لكيم منها والقليل تشلللللللاركي تنظيمي بمناخ تتمتع مانيلا في الأبرشلللللللية مدارس لجمعية التابعة
.  المعلمين أداء وطبيعللة التنظيمي المنللاخ بين واضللللللللللللللحللة علاقللة وجود عللدم إلى. تشللللللللللللللللاركي غير مفتوحللا

(Davalos 2010) 
  بين لاقةالع الدراسللة تناولت المعلم والتزام نظيميالت المناخ:بعنوان دراسللة( 2010) سللتيفان وأجرى

  الوصفي لأسلوبا الدراسة واستخدمت. ألاباما ولاية في الابتدائية المدارس في المعلمين والتزام المدرسي المناخ
 والتزام لمدرسللليا المناخ بين علاقة وجود:  الدراسلللة نتائج وبينت. البيانات لجمع الاسلللتبانة إعداد طريق عن
  على مؤشللر اأيضلل الجماعية القيادة وأن. المهني المعلم سلللوك هو المعلم التزام على مؤشللر أفضللل أن. مينالمعل
  على جيد رمؤشلللل أنها وجد حين في المعلم، بالتزام مباشللللرة صلللللة لها ليس الإنجاز، ضللللغوط أن. المعلم التزام
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  مباشرة علاقة يأ له ليس المؤسسي الضعف  أن وتبين. سواء حد على الجماعية والقيادة المهني المعلم سلوك
 (Stephen 2010).المعلم بالتزام مباشرة غير أو

 ادارات مديري لدى السلللائد القيادي السللللوك أنماط":  وانعنب دراسلللة( 2009) الفهيدي أجرىو 
".  معهم املينالع الأقسلللللللللام رؤسلللللللللاء نظر وجهة من التنظيمي بالمناخ وعلاقتها تعز بمحافظة والعلي التبية
 التعليمو  التبية إدارات ملللللللللللللللللديري لدى السللائدة القيادي السلللوك أنماط إلى التعرف إلى الدراسللة هذه هدفت
  المنهج خدمواست. معهم العاملين الأقسام رؤساء نظللللللللللللللللر وجهة من التنظيمي بالمناخ وعلاقتها. تعز بمحافظة
  والمناخ راطيالأوتوق النمل ينب عكسللية علاقة هنالك أن: الدراسللة نتائج وأظهرت. الاسللتبانة بأداة الوصللفي
  التبية إدارات في التنظيمي والمناخ والحر الديمقراطي القيادة نمطي بين علاقللللللللللللللللة أي توجد لا بينما التنظيمي،
  إحصلللائية دلالة ذات فروو وجود النتائج أظهرت كما. (0,05) دلالة مسلللتوى عند تعز بمحافظة والتعليم
  الخبرة لمتغير تعزى ليمنيةا الجمهورية في تعز بمحافظة والتعليم التبية اتإدار  في التنظيمي المناخ مسللتوى حول
 (2009)الفهيدي .  سنوات 10 من أكثر لصالح العملية

  سالمدار  في الصللللراع إدارة وأسللللاليب التنظيمي المناخ":  بعنوان دراسللللة( 2008) الشللللهري وأجرى
 التنظيمي المناخ على التعرف إلى هدفت .والمعلمين نالمديري نظر وجهة من بينهما والعلاقة بالطائف الثانوية

  بين العلاقة ديدوتح المدارس، تلك في الصلللراع إدارة في المتبع الأسللللوب وتحديد الثانوية، الطائف مدارس في
. اسلللتبانتين ويرتط وتم التحليلي الوصلللف المنهج الباحث واسلللتخدم. التنظيمي والمناخ الصلللراع إدارة أسلللاليب

  معلمي ظرن وجهة من المدراس في التنظيمي المناخ مسلللللللتوى أن:بينها من كان نتائج إلى لالتوصللللللل تم وقد
  لمناخا مسلللللللتوى حول إحصلللللللائية دلالة ذات فروو وجود.  مرتفعا كان الطائف مدينة في الثانوية المدارس
  ميومعل مديري نظر وجهة من المدارس مديري يسللللللتخدمها التي الصللللللراع إدارة أسللللللاليب وحول التنظيمي
 .سللنوات  10 من أكثر لصللالح الخدمة وسللنوات البكالوريوس لصللالح العلمي المؤهل لمتغيرات تعزى المدارس

 (2008 الشهري)
  ينتحسللللللل في غزة بمحافظات الثانوية المدارس مديري دور: بعنوان دراسلللللللة( 2008) رباح وأجرى

  في غزة حافظاتبم الثانوية دارسالم مديري دور إلى التعرف هدفت ".تطويره وسبل بمدارسهم التنظيمي المناخ
  المنهج لباحثا اسللللللتخدم وقد .المعلمين نظر وجهة من تطويره وسللللللبل المدارس في التنظيمي المناخ تحسللللللين
  متوسلللطات بين إحصلللائية دلالة ذات فروو توجد أنه:  الدارسلللة نتائج أظهرتو . الاسلللتبانة بأداة. الوصلللفي
 الجنس متغير لىإ تعزى التنظيمي المناخ تحسللللين في لدورهم رسالمدا مديري ممارسللللة بدرجة المعلمين تقديرات
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  بلغت لتنظيميا المناخ تحسلللين في الثانوية المدارس مديري ممارسلللة نسلللبة أن النتائج وأظهرت. الذكور لصلللالح
  المناخ تحسين مستوى حول إحصائية دلالة ذات فروو وجود النتائج أظهرت كما. جيدة نسبة وهي( 75)

 (2008 رباح).  الإناو لصالح الجنس لمتغير تعزى غزة بمحافظات الثانوية دارسالم في التنظيمي
  هنيالم الأداء تطوير في التبوي الإشلللراف أسلللاليب دور: "بعنوان دراسلللة( 2007 ، صللليام) وأجرى

  الإشلللللراف بأسلللللالي دور على التعرف إلى الدراسلللللة هدفت ". غزة  افظة في الثانوية المدارس في للمعلمين
 المتوقعلة التقلديرات نع والكشف. غزة  افظة في الثانوية المدارس في للمعلمين المهني الأداء تطوير في ويالتب

 المتوقعة تقديراتال بين الفروو مدى وتحديد للمعلمين المهني الأداء تطوير في التبوي الإشللراف لأسلللللللللللللللللللاليب
  غزة  افظة فللللللللللللللللي يةالثانو  بالمدارس للمعلمين المهني الأداء تطوير في تساهم التي التبوي الإشراف لأساليب

  المنهج ثالباح اسللتخدم وقد(.  والتخصللص الخدمة، وسللنوات الأكاديمي، والمؤهل الجنس،) للمتغيرات وفقا
  هاراتلم المعلمين ممارسلللللللة إن:  أهمها النتائج من العديد إلى الدراسلللللللة توصللللللللت وقد التحليلي، الوصلللللللفي
  ومهارات التعليمية ةالعملي في الصفية الإدارة ومهلللللارات التلللللدريس تنفيذ هاراتوم التعليمية للعملية التخطيل
  التي التبوي رافالإشلل أسللاليب لدور المتوقعة التقديرات في فروو توجد لا.  متوسللطة الفصللول دالل التقويم
  الجلللللللنس، ملللللللن كلللللللل غيرلمت تعزى غزة  افظة في الثانوية المدارس في للمعلمين المهني الأداء تطلللللللوير في تساهم
  توجد لا.قويموالت الصلللللللفية والإدارة التدريس، وتنفيذ التخطيل، مجال في والتخصلللللللص، الأكاديمي، والمؤهل
  المدارس في للمعلمين المهني الأداء تطلللللوير فلللللي تساهم التي التبوي أساليب لدور المتوقعة التقديرات في فروو
  في فروو توجد. والتقويم الدرس وتنفيذ التخطيل مجال في الخدمة لسللللللللنوات تعزى غزة  افظة في الثانوية

  المدارس في لمعلمينل المهني الأداء تطللللوير فللللي تساهم التي التبوي الإشراف أساليب لدور المتوقعة التقديرات
  10 من أكثر) الفئة لصللالح وذلك الصللفية الإدارة مجلللللللللللللللللال في الخدمة لسللنوات تعزى غزة  افظة في الثانوية
   (2007 صيام) (.سنوات

  اليللللللللللللللةفع على وانعكاساتها التبوي الإشراف منظومة: "  بعنوان دراسة( 2006  ، الروبي) وأجرى
  إلى الدراسلللة دفته ". غزة بمحافظات الدولية الغوو وكالة بمدراس العليا الأسلللاسلللية التعليم مرحلة في المعلم

  لصائص شفك مع المعلمين فعالية تحقيق فلللللللي التبلللللللوي الإشلللللللراف منظومة ممارسات مستوى على التعرف
  إلى لدراسلللللةا توصللللللت وقد. التحليلي الوصلللللفي المنهج الباحث واسلللللتخدم. نظرهم وجهة من الفعال المعلم
  كشلللللفت .ما دح إلى جيدة بنسلللللبة المطلوبة بالممارسلللللات تقوم التبوي الإشلللللراف منظومة:  التالية النتائج
  أكدت ذلك ورغم المعلمين نظللللللر وجهللللللة مللللللن التبوي الإشراف ةمنظوم في والقصور القوة أوجه عن الدراسة
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  الفعال المعلم اتسم عن الدراسلللللة كشلللللفت. للمعلمين فاعلة تنمية تحقيق في التبوي الإشلللللراف فعالية على
  وإنسلللانية ومهنية شلللخصلللية هي لصلللائص بأربع تلخيللللللللللللللللللصلللها وتم العدد كثيرة وكانت المعلمون يعتقد كما

   (2006 الروبي) .الفرعية اللسمات ملن عدد منها كل تحت يندرج وللقية
  المركزي المكتب مشرفي دور حلول تلصورات: "  بعنلوان دراسة (2003)وفاندو وهاكستين أ وأجرى

  المركزي كتبالم مشرفي تصورات بيان إلى الدراسة هذه هدفت".  تكساس لمقاطعات النموذجية المدارس في
  في موذجيةالن المدارس في لدورهم وأدائهم اللامركزية، البيئة دالل ةالملح الإشلللرافية الممارسلللللللللللللللللللللات بخصلللوص
  المنهج الباحثان استخدم. ًأكاديميا الطالب تقدم لتحسين يقدمونها التي المساهمات إلى بالإضافة المقاطعات
  تطويرها تلم لاستبانةا وهذه الدراسة غر  لتحقيق استبانة الباحثان أعد وقد دراستهما في التحليلي الوصفي

  صللللوصبخ الاتفاو من عال مسللللتوى هناك:الباحثان إليها توصللللل التي النتائج أهم ومن. سللللابقة دراسللللة من
:  هلللي أبعاد لاءةء أعلى وكانت الحالية الممارسات تعكسها كملللا الملحلللة الإشرافية بالممارسات المتعلقة الأبعاد

  والملاحظات هج،والمنا العاملين، تنمية: أقلها نوكا التعليمي، والتغييللللللللر،والبرنامج والتخطلللللللليل الاتللللللللصالات،
 ومطللللللللللللللللللور المللللللللللللللللللسلللهل،:  وهللللللللللللللللللي للمشلللرف أدوار أربعة المسلللتجيبون أظهر لذلك إضلللافة.  والاجتماعات

  مدى في لعملبا الطلاب تقدم في المركزي المكتب مشرفو يساهم. بالمصادر ومزود المنهج، العللللللاملين،ومخطل
  لللللللدارس،الم وزيلللللللارة العاملين، تنمية إدارة منها، والمعلمين المدارس ساعدةلم تهدف التلللللللي الأعملللللللال ملللللللن واسع

 (Ovanda and Huckestein 2003).  الأنشطة وتخطليل
 طويرت في فلسللطين في التبوي المشللرف دور: "  بعنوان دراسللة( 2002 ) ، والديب الأغا وأجرى

  أداء تطوير فللي لسطينف في التبوي المشرف دور في تتمثل التي المهام تحديد إلى الدراسة هدفت"  المعلم أداء
  مينالمعل من كل آراء لللللللللللللللللللال ملللللللللللللللللن التبوي الإشللراف لمهام التبوي المشللرف ممارسللة مدى وتقويم المعلم،

  ومن. التحليلي الوصف المنهج الباحثان واسلللللتخدم.  بفللللللسطين غلللللزة  افظة في التبويين والمشرفين والمديرين
 المشرفين أن في المعلمينو  والمديرين التبويين المشرفين من كل اتفاو: يلي ما الدراسة أظهرتها التي النتائج أهم

  المعلملين ويلزودون ب،الطلا حياة مع يرتبل بشكل الدرس، لموضوع التخطيل على المعلمين يحثلون التبلويين
  على المعلمين دونويساع التعليمي، وقفالم أءناء إتباعها الواجب الطرو إلى ويرشدون للمعالجة، إءرائية بمادة
  ويساعدون صة،الح سير أءنللللللللللللللاء الملاحظات تسجيل عن ويبتعدون التبوية، المشكلات حل في القدرة تنمية
  عدم: منها يةالإشراف المهام بعض في ًقصورا الدراسة أظهرت كما.  للمعلمين الذاتي التقويم سجل عمل في

  يسلللتجد ما لىع المعلمين إطلاع عدم إبداعية، لأنشلللطة التخطيل في مينالمعل مع التبوي المشلللرف مسلللاهمة
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  واتجاهلللللللللللللللللللللات واسللللللتاتيجيات طرو من يسللللللتجد ما على المعلمين إطلاع عدم ومجلات، وأبحاو مواد من
  بللللللللللأدوات ينالمعلم يزود ولا التبوية، المشكلات حل في القدرة تنمية على المعلمين مساعدة عدم معاصللللللللللرة،

)الأغا   .الصفية الزيلللللللارات مجلللللللال هلللللللو ًقصورا المجالات أقل وأن. الخاصة الحاجات ذوي تراعي لاصة تقويم
 (2002والديب 

  في لومالع معلمي أداء تطوير في التبوي المشرف مهام: " بعنوان دراسة( 2000 ،) سيسالم أجرت
  التبوي المشللللرف ابه يقوم أن بغيين التي المهام تحديد إلى الدراسللللة هدفت ". غزة بمحافظات الثانوية المرحلة
  وجهة مللللن ذلللللكو  المهللللام، لهذه التبوي المشرف ممارسة ومدى الثانوية، المرحلة في العلوم معلمي أداء لتطللللوير
  الوصفي لمنهجا الباحثة واسلتخدمت. غلزة بمحافظلات الثانوية المدارس ومديري ومشرفيهم العلوم معلمي نظر

  في أكبر ًاهتماما يولون التبويين المشلللللرفين أن: أهمها النتائج من العديد إلى الدراسلللللة وتوصللللللت. التحليلي
.  أقل درجةب المصاحبة الأنشطة مجال ممارسة إلى ويميلون التدريس، وطلللللللرو ملللللللدالل لمجال الإشرافية ممارستهم
  وكذلك علوم،ال مشرفي لصالح ومشرفيهم العلوم معلمي بين المتوسطات في إحصائية دلالة ذات فروو توجد
  في حصلللللائيةإ دلالة ذات فروو توجد لا بينما العلوم، مشلللللرفي لصلللللالح العلوم ومشلللللرفي المدارس مديري بين

 لتطوير لكليةا للمهام التبوي المشرف ممارسة مدى في وذلك المدارس ومديري العلوم معلمي بين المتوسطات
 (2000سيسالم ) .الثانوية المرحلة في العلوم معلمي أداء

    :التربوي بالإشراف المتعلقة السابقة الدراسات على التعقيب (ب
  لتبويا الإشللللراف لموضللللوع تناولها في تنوعت أنها نجد السللللابقة، الدراسللللات اسللللتعرا  للال من

 الوصللللفي المنهج وظفت أنها حيث البحث لمنهجية التيارها في السابقة الدراسات جميع اتفقت:  أنها حيث
  واجتمعت .الاسلللللللللللللللللللتبانة وهي الأداة نفس اسللتخدام في السللابقة الدراسللات جميع تاتفق وكذلك التحليلي،

 المشرفين من نةعي أو ، والمعلمللللللللللللللللات المعلمين بفئة إما ممثلة الدراسة وعينة مجتمع التيار في الدراسات جميع
 اتدراس هناك فمختلفة السابقة الدراسات موضوعات وأما. المللللللللللللللللدارس ومللللللللللللللللديرات مديري أو والمشرفات
 وهناك وغيرها،( 2007 ،  صللللللللللللللللللليام) مثل المعلمين أداء وتحسللين تطوير في التبوي الإشللراف دور تناولت
هناك دراسات و  (،2010 ستيفين)و( 2010 دفالوس )  كدراسة التنظيمي المناخ موضوع تناول دراسات

ر مختلفة مثل ( ودراسللللات فحصللللت أدوا2021تقويمية لتصللللورات أعضللللاء هيئة التدريس مثل دراسللللة جينفا )
( وغيرها من 2023دور تجارب الطفولة المعاكسلللللللللللللللة في حياة الطلاب الجامعات اليوم مثل دراسلللللللللللللللة أدرو )

   .  الدراسات
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  علمللللللللللللللللينالم أداء تطللللللللللللللللوير فللللللللللللللللي التبوي الإشراف دور تحديد في السابقة الدراسات معظم اتفقت
  مرفي دافيد دراسللة لمثالا سللبيل فعلى لتبويةا القيادة في السللابقة الدراسللات بعض ركزتو  . والمهني التدريسللي

  في التنظيمي المناخ حولركزت ( 2010 سلللللتيفين) دراسلللللةو .  (2019كيس )أ كرتير ودراسلللللة( 2022)
ا ليفس أءيرات السلللللياسلللللية في قرارات تعليمية مثل دراسلللللة لتانيالت كزت علىر  والبعض. التعليمية المؤسلللللسلللللات

  أداءالمعلمين رتطللللوي في وأءره التبوي الإشراف واقعو  وأهمية دور تناولت السابقة الدراسات ومعظم( 2018)
 المشرف عملل تمجلالا عللى ركلزت فقد التبوي الإشراف واقع تناولت التي للدراسات وبالنسبة. عام بشكل

 المشرفين ركيزت الدراسات تللك وأظهلرت الإشلرافية العملية من والتوقعات يستخدمها التي الإشراف وأساليب
 مما أعلى كانت مينالمعل وتوقعات التبوي للإشللراف الحديثة بالتقنيات والألذ الصللفية لزيارةا أسلللوب على
 .   الثقة وعدم والتوتر القلق يشوبها زال ما والمعلم المشرف بلين العلاقلة أن عللى دليل وهذا فعلا موجود هو
  الدراسات ضبع مع الحالية الدراسة اتفقت: السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين الاتفاو أوجه   

  الدراسات ممعظ مع الحالية الدراسة قد التلفتو . التبوي الإشراف دور تناول في للللللللللللللللرىالأ مع والتلفت
 ، صيام) ( و2015)كماو  دراسة مثل وحدهم المعلمين فلللللللللللللي المتمثللللللللللللللة البحلللللللللللللث عينة التيار في السابقة
 فينمشلر  ومديرين معلمللللللللللللللللين شمولية في لسلابقةا الدراسلات بعض مع أيضلاو  (.2004 ، الجلاد) ،(1007
 لتصللتا ألرى دراسللات مع الحالية الدراسللة اتفقت وقد (.2000 ، سلليسللالم) دراسللة مثل الدراسللة كعينة
وفاندو أ)و( 2020 مرفي دافيد) ودراسة (2019)كرتير أكيس  دراسة مثلللللل فقلللللل لملللللشرفينبا الدراسة عينة

 .وغيرها (2003وهاكستين 
 اسلللللللاتالدر  أكثر مع التلفت وبذلك التطويري، الوصلللللللفي المنهج الحالية راسلللللللةالد واسلللللللتخدمت

( والتي استدمت المنهج 2018)لتانيا ليفس ما عدى دراسة  التحليلي الوصفي المنهج استخدام في اللللللسابقة
  في السللللابقة الدراسللللات أكثر مع الحالية الدراسللللة اتفقت كذلكو   .الوصللللف التطويري مثل الدراسللللة الحالية

( 2016ولالف في ذلك دراسللللات ألرى مثل دراسللللة )مارشللللول أكير  للدراسللللة كأداة الاسللللتبانة سللللتخداما
  في سلللللللابقةال الدراسلللللللات أكثر مع الحالية الدراسلللللللة التلفتو . والتي اسلللللللتخدمت المقابلات الجماعية المركزة

  عامة بصفة عهام فقتوا أدائهم، وتحسين المعلمين لتطوير الفعال التبلللللوي الإشلللللراف دور أهمية عن الكشف
 ، صللللللللللللللللللليام) دراسللة مثل الدراسللات أكثر مع الحالية الدراسللة اتفقتو . التعليمية التعلمية العملية تحسللين في

 ورفع ممهاراته لتنمية وذلك احتياجاتهم حسللللللب تدريبية لدورات الضللللللرورية المعلمين حاجة حول( 2007
 الحالية الدراسلللة واتفقت .بالمسلللتقبل تعيقهم التي لاتالمشلللك على السللليطرة وبالتالي والمهنية العلمية كفاياتهم
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  في تصالالا وسائل تطوير حددت ولكنهللللا التبللللوي الإشللللراف موضوع تناولت كونها السابقة الدراسات مع
 عملية في الاتصللللللال وسللللللائل لتطوير مقتح تصللللللور على الحالية الدراسللللللة ركزتو  .التبوي الاشللللللراف عملية

 . كينيا دولة في الاسلامية تبالكليا التبوي الاشراف
 .    التربوي شرافالا عملية في الاتصال بوسائل تتعلق التي السابقة الدراسات:  الثاني المحور

 دراسات السابقةال -أ(
  ابعالط إضلللاء في الصلللفيين طريقة عن المفارقة كشلللف إلى هدفت (2022) أجرى فهمي دراسلللة 

  ويتت منصللللللللللة والمشللللللللللاركة البصللللللللللري التأطير أنماط لفحص متباينة منهجية باعتماد وذالك الشللللللللللخصللللللللللي
(Twitter )التقارير بعض الصللحفيين تقديم من الرغم على أنه التحليلية النتائج وأظهرت. اليمن بلاد في 

  أن أوسللع نطاو على وحدد. الصللراع تغطية في  ايد موقف تبني كبير حد إلى يفضلللون أنهم إلا الشللخصللية
 على الضللللوء عضب نفسلللله الوقت في وتلقي مأسللللاة باعتبارها الكلاسلللليكية ربالح رواية تؤكد المحللة الصللللور
 (Fahmy 2022). السيسي الصراع

  الاجتماعي التواصللللل وسللللائل اسللللتخدام إمكانية الدراسللللة هدف (2022) دراسللللة ماتيس وأجرى
: منها النتائج أهم إلى وتوصل( وألمانيا واليابان الأمريكا)  مختلفة دول في للشباب الديمقراطية المشاركة لتعزيز
  في الفجوة: البدان تلك في الاجتماعي التواصللل وسللائل عبر السللياسللية للمشللاركة المفارقة إلى البيانات تشللير
  لاسللللتخدام سللللريعال الارتفاع من الرغم على كبير بشللللكل تنكمش لم والمسللللنين الشللللباب بين النالبين إقبال

 يعزز تماعيالاج التواصل وسائل استخدام أن على وافرةال الأدلة ورغم الاجتماعي التواصل لوسائل الشباب
  (Matthes 2022).الانتنت لارج السياسية المشاركة

 إزاء ةالتحريري أنشلللطة في للناشلللرين المبتكرة الممارسلللات إلى هدفت (2022) دراسلللةوأجرى نشلللوا 
 ءلات لنتائجا هرتوأظ. سللينقابور في الألبار صللياغة من مراحل بسللت يتعلق فيما الثالث الطرف منصللات
  من الناشلللر اسلللتفادة واحد وقت في تم: الاتجاهات تعددية-1: للناشلللر منصلللة تكوين حول أسلللاسلللية نتائج
: نياثا( المنصلللللللللات آثار موازنة) عليها الاعتماد وتقليل( المنصلللللللللات على وجوده إقامة) المنصلللللللللات قدرات

  إنتاج من السللت لبالمراح يتعلق فيما يلهاأوتعد وإلغائها التحريرية الأنشللطة بإضللافة الناشللر قام:  لصللوصللية
 على تواجده ىمسللللتو  رفع نحو الموجهة المحددة بالأنشللللطة التزامه بمعايرة الناشللللر قام:  الالزام: ثالثا. الألبار
 (Chua 2022).المنصات آثار موازنة أو المنصات
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 أداء على ؤءرت التي والاجتماعية النفسية العوامل تفحص إلى هدفت( 2022) وأجرى هوو دراسة
 بكاتشللل في والمشلللاركة الإعلام لوسلللائل التعر  في النموذج تركز وقد 19-كوفيد تجاه الوقاؤية السللللوكيات
 والثقافة المتحدة لولاياتا) ءقافة وهما التناقض أشلللد متناقضلللتين ءقافتين بين التبار وتم الاجتماعي التواصلللل
 بينما الثقافتين اكلت في المخاطر لتصلللور رئيسلللا مؤشلللرا مالإعلا لوسلللائل التعر  أن النتائج وكانت(. اليابانية
 (Hu 2022).وقائي وكبسل القيام في فقل اليابانيين بنية الاجتماعية التواصل شبكات في المشاركة تتنبأ

 نفيذالت على الاتصلللللللال اسلللللللتاتيجيات تأءيرات تحديد إلى هدفت( 2022) وأجرى قوور دراسلللللللة
  الاتصال استاتيجية نأ النتائج وأسفرت.  كينيا - الحيوانية الثروة لبحثوو ليالدو  المعهد في للبرامج الناجا

  كبير تأءير لها كان اتالقنو  متعدد الاتصال واستاتيجية النتائج على القائمة الاتصال واستاتيجية التشاركي
 استاتيجيات أن وأيضا. ايكين – الحيوانية الثروة لبحوو الدولي المعهد في للبرامج الناجا التنفيذ على إيجابي

 المنظمة تبنىت أن الضلللللروري من كان وبالتالي, للبرامج الناجا للتفيذ رئيسللللليا  ددا عاملا كانت الاتصلللللال
 (Guuru 2022).عمليات جميع في الفعال التواصل عززت التي الاتصال استاتيجيات من مزيجا

  جائحة في الاجتماعي تواصلللللال وشللللبكات الإعلام وسللللائل دوربعوان: ) (2021) عبود  دراسللللة
  في كورونا جائحة في الاجتماعي التواصللللللللللل وشللللللللللبكات الاعلام وسللللللللللائل دور إبراز إلى ( هدفتكورونا

 ارتباك الإعلام لوسائ شاب الأولى المرحلة أن: هي النتائج أهم على وتحصل. العالم حول المختلفة المجتمعات
  التوصللليات نشلللرب فاكتفت. ضلللعيفة كانت عنها لوماتالمع لأن, البلاد أغلب الجائحة في تغطية في واضلللا

  أكثر لإعلاما وسللللللائل أصللللللبحت المتقدمة المرحلة في ولكن. الوقاية وسللللللبل الاجتماعي بالتباعد والنصللللللائا
. ثانيا بارللأل موءوو كمصللدر إليها الجمهور لجوء وبسللبب أولا الصللدمة امتصللاص بسللبب وحرفية حضللورا
  التواصللللل ائلوسلللل عبر الناس بين وغيرها المؤامرة ونظريات والخرافات توالمغالطا الشللللائعات انتشللللرت بعدما

   (2021ود )عب. العالم عبر الناس ملايين معها والمتفاعلين المشاركين أعداد للالها من زادت, الاجتماعي

 التغيير( زمن في والاتصلللللال الاعلام وسلللللائل بعنوان : )اتجاهات (2021) أجرى الشلللللريف دراسلللللة
  اعلاتتف ومواكبة الديمقراطي الانتقال في والاتصلللللال الاعلام وسلللللائل دور اكتشلللللاف إلى الدراسلللللة هدفت
  المشللللاركة على تحفيزا تضللللمن ما إذا سلللليما لا الاعلام وسللللائل تبثه حدو مع العام الرأي وصللللانعي المغردين
  الاعلام أن:  همهاأ النتائج وكانت. لبنان دولة في الانتخابية العملية في وتحديدا العامة الحياة في الفعالة
  أن كما. اسللبةوالمح المسللاءلة في بدوره يقوم ولا العام الشللأن أمور على رقابية كسلللطة دورا يمارس لا اللبناني
 هو بل لا الألبارية معالجة في هامشية باتت ومطالبها تشرين ءورة أن تبين الدراسة فتة في الألبارية تغطياته
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 عملية تقود لا لبنانيةال الإعلام وسائل أن يعني وهذا. التقليديين ينللسياسي رئيسي بشكل منبره يعطي عاد
 (2021 الشريف). اللبناني الشعب ينتظرها التي التغيير

 اتهاوتأءير  والتقليدية الحديثة الاتصلللللال وسلللللائل اسلللللتخداماتبعنوان: ) (2020) الشلللللامي دراسلللللةو 
  صللللللالالات مظاهر رصللللللد إلى هدفت( ربيالع الجمهور من عمدية عينة على اسللللللتكشللللللافية دراسللللللة: المحتملة

 جمهور من القديمةو  الجديدة الاتصللال وسللائل بين المتبادلة والتأءيرات اللحظية المعلومات عصللر في والتواصللل
 على ماعيالاجت التواصللللللل شللللللبكات اسللللللتعمال وتأءير المبحوءين نشللللللاط على أن: النتائج وأكدت. العربي
 يتعلق ما وبخاصلللة تالشلللبكا هذه إزاء إيجابية اتجاهات عن بحوءونالم وعبر للتلفزيون العربي الجمهور تعر 
  إلى بالإضافة والحوادو الكوادر أوقات وفي الهامة الموضوعات حول الناس بين للتوصل سريعة وسيلة بكونها
   (2020 الشامي). حدوءها بمجرد الألبار لمعرفة سهلة وسيلة كونها

 الزراعي الانتاج تنمية في وأءرها الحديثة الاتصال سائلو : )بعنوان (2020) وأجرى الموسوي دراسة
  في تأءيرها ومدى يالزراع والقطاع الاتصال وسائل تقنية بين القائمة العلاقة لتفسير الدراسة هدفت (العراقي
- الزراعية التنمية قيقتح لضمان توفيرها الواجب الحديثة التقنيات إحدى بوصفها الزراعية والإنتاجية الإنتاج
 الزراعي الانتاج ىعل التأءير في كبيرا دورا الحديثة للاتصللللللللللالات أن في تتمثل النتائج أهم وكانت. العراو
 لتلك لاقةالع ذات المسلللللللسلللللللات اسلللللللتخدام بضلللللللعف وتتمثل العراو في كبيرة معوقات يواجه وهو وتطويره
  لدمةو  الحاسللللللوب زةأجه توافر عدم عن فضلللللللا الزراعي النشللللللاط يخدم بما برامجها تحديث وعدم الوسللللللائل
 (2020 الموسوي). الفلاحين قبل من بها المعرفة وضعف الانتنت

 الاشراف يقلتطب الأردنية والتعليم التبية وزارة جاهزية درجة: )بعنوان( 2019) وأجرى إيمان دراسة
 الاشلللللراف يقتطبل الأردنية والتعليم التبية وزارة جاهزية درجة على التعرف إلى الدراسلللللة هدفت( الالكتوني
  من النتائج نم مجموعة إلى الدراسللللة أسللللفرت وقد. الأردن في التبويين المشللللرفين نظر وجهة من الالكتوني

  مجال جاء يثح متوسللطة بدرجة جائت الالكتوني الاشللراف لتطبيق الوزارة لجاهزية الكلية الدرجة أن بينها
  جاء بينما المادية ثم التنظيمية ثم البرمجية المتطلبات لاهت الجاهزية حيث من الأولى المرتبة في البشرية المتطلبات

 (2019 إيمان) .المتوسطات بين الأليرة بالمرتبة المالية المتطلبات مجال
 اجهةمو  في الجديد الإعلام وسللللائل لتعزيز مقتح تصللللور: )بعنوان( 2019) وأقام عاشللللور دراسللللة

 تعرف إلى الدراسلللللة هدفت( 2020 مصلللللر رؤية ضلللللوء في المنيا جامعة طلاب لدى الاجتماعي الاغتاب
 الاغتاب مؤشلللللللللرات بتكريس وعلاقته الجديد  الإعلام لوسلللللللللائل المنيا  جامعة طلاب اسلللللللللتخدام معدل
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  في ودورها الجامعة طلاب لدى اسللللتخداما الجديد الاعلام وسللللائل أكثر تعرف وكذالك لديهم الاجتماعي
:  أن النتائج أظهرت وقد.  2030 مصللللر رؤية وءضلللل في والكل. الاجتماعي الاغتاب مؤشللللرات تكريس
 بالنسلللللبة لأولا التتيب في جاء الجديد الاعلام لوسلللللائل المنيا جامعة طلاب اسلللللتخدام بدوافع يتعلق فيما

(  الألبار على الحصول) التتيب في يليها(,  الآلرين مع التواصل) الجديد الاعلام وسائل استخدام لدوافع
  لدى استخداما الأكثر ديدالج الاعلام بوسائل يتعلق وفيما. الثالث المرتبة في( لتفيهوا التسلية) جائت بينما

  المرتبة في باليوتيو  جاء بينما آب الواتس ثم الأول التتيب في بوك فيس جاء فقد المنيا جامعة طلاب
 (2019 عاشور) .الأليرة

 يمالتعل مؤسسات وأداء ةالفعال الاتصالات إدارة فحص إلى هدفت( 2018) دراسة أروب وأجرى
 بتحقيق كبيرة لاقةع لها الفعالة الاتصالات إدارة أن النتائج وكشفت. نيجيريا – ريفر كروس ولاية في العالي
 Arop) .ميالتنظي الهدف وتحقيق العمل أداء تعزيز إلى يؤدي مما الانسلللللانية للعلاقات التنظيمي الهدف

2018) 
  امعةج في الإلكتونية الإدارة تطبيق مسلتوى: بعنوان اسلةدر ( 2013) والنمري عاشلور، أبو أجرى

  لإدارةا تطبيق مسللللللللللتوى عن الكشللللللللللف إلى هدفت. والإداريين التدريسللللللللللية الهيئة نظر وجهة من اليرموك
:  ارسة لدا نتائج أظهرت. الاستبانة بأداة التحليلي الوصفي المنهج واستخدم.اليرموك جامعة في الإلكتونية

  بدرجة كان يةالتدريسلل الهيئة أعضللاء نظر وجهة من اليرموك جامعة في الإلكتونية لإدارةا تطبيق مسللتوى أن
  بدرجة انتك الإداريين نظر وجهة من اليرموك جامعة في الإلكتونية الإدارة تطبيق مسللللللتوى وأن. مرتفعة

  دارةالإ تطبيق مسلللللللتوى حول التدريسلللللللية الهيئة أعضلللللللاء نظر وجهة في فروو وجود عدم إلىو  . متوسلللللللطة
 (2013 عاشور أبو). الأكاديمية والرتبة الجنس مثل ارسة الد متغيرات لالتلاف تعزى الإلكتونية

  والتعليم ةالتبي إدارة في الإلكتونية الإدارة تطبيق واقع: بعنوان دراسلللللة( 2012) المتحمي وأجرى
 أهمية درجة يدتحد إلى هدفت .السلللعودية العربية بالمملكة ومسلللاعديهم المعلومات تقنية إدارات مديري لدى
  في تطبيقها إمكانية دىوم السللللعودية، العربية بالمملكة والتعليم التبية ارت إدا في الإلكتونية الإدارة تطبيق
 المنهج تخدمواس(.  المستفيدين لدمات التبوية، الخدمات الإدارية، الخدمات التحية، البنية) مجال من كل

  للمؤهل عزىت إحصائية دلالة ذات فروو وجود:  ارسة الد نتائج أظهرت. تبانةالاس بأداة التحليلي الوصفي
  الخبرة سللنواتل تعزي إحصللائية دلالة ذات فروو ووجود ارة، ودكتو ماجسللتير على الحاصلللين لصللالح العلمي
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  صللالحل الانجليزية للغة تعزي إحصللائية دلالة ذات فروو ووجود. سللنة (15) من أكثر على الحاصلللين لصللالح
 (2012)المتحمي . امتياز درجة على الحاصلين
  لكفايات عرعر في المتوسلللللطة المرحلة معلمات اسلللللتخدام درجة: بعنوان( 2011) المجلاد دراسلللللةو 
  علماتم اسللللللتخدام درجة عن الكشللللللف إلى هدفت. نحوها واتجاهاتهن والاتصللللللالات المعلومات تكنولوجيا
  واتجاهاتهن الاتصالاتو  المعلومات تكنولوجيا لكفايات عودية،الس العربية بالمملكة عرعر في المتوسطة المرحلة
 اسلللللتخدمو . التدريس في والاتصلللللالات المعلومات تكنولوجيا اسلللللتخدام معوقات عن الكشلللللف وٕإلى نحوها،
  تكنولوجيا فاياتلك المتوسلللطة المرحلة معلمات اسلللتخدام أن:  النتائج من تبينو . التحليلي الوصلللفي المنهج

  ولوجياتكن كفايات اسلللللتخدام معوقات وأن. متوسلللللطة بدرجة جاءت التدريس في تصلللللالاتوالا المعلومات
 اتلمتغير  تعزى إحصللللللائية دلالة ذات فروو وجود عدم. متوسللللللطة بدرجة جاءت والاتصللللللالات المعلومات
 (2011لاد المج) .والخبرة العلمي، والمؤهل التخصص،

 ورد على التعرف إلى هدفت مريكية،الأ المتحدة الولايات في (2011 ) جورمان دراسلللللة وأجرى
. اسللللللتخدامها فاعليةو  إدارتهم في والانتنت الإلكتونية الاتصللللللالات واسللللللتخدام تبني في العالي التعليم قادة

 عملية في كبير دور لهم العالي التعليم قادة أن :ارسللللللة الد نتائج أظهرت وقد. الوصللللللفي المنهج واسللللللتخدم
  إدارة في الإلكتونية توالاتصللالا الانتنت لاسللتخدام فعلي تبني وجود لنتائجا بينت كما. إدارتهم في التغيير
 (Gorman 2011) .العالي التعليم

  إلى هدفت الأمريكية، المتحدة الولايات في أجريت التي  ة:دراسللللللللللل ( 2010)  فيلك وأجرى
  الجامعات في الإدارية سللامالأق إدارة في بها الملحقة والبرامج الإلكتونية الإدارة اسللتخدام مدى عن الكشللف
  الأقسلللام رؤسلللاء من %(67) نسلللبته ما أن ارسلللة الد نتائج أظهرت: الوصلللفي المنهج واسلللتخدم. الأمريكية
  وجود إلى لنتائجا أشلللارت كما .الإداري عملهم في تطبيقه في ويرغبون بالحاسلللوب، مناسلللبة معرفة يمتلكون
  الد نتائج ينتب كما. الإلكتونية الإدارة في خدامهاسللللت مسللللتوى وبين بالحاسللللوب المعرفة بين طردية علاقة
 تقللو  العمل، وتيرة من وتسلللرع الأقسلللام، رؤسلللاء على العمل عبء من تخفف الإلكتونية الإدارة أن ارسلللة

 (Felck 2010).الألطاء
  وعوائق والاتصلللللللللللللللالات المعلومات تكنولوجيا واقع: بعنوان دراسلللللللللللللللة( 2010) الناعبي وأجرى
  لىإ هدفت التين و عما بسللللللللللطنة الداللية المنطقة مدارس ومعلمات معلمي من ينةع لدى الاسلللللللللتخدام

 ارت للمها انع م بسللللطنة الداللية المنطقة في والأسلللاسلللي العام التعليم معلمات امتلاك مدى على التعرف
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 لتدريس،ا وفي الشللللخصللللية للأغرا  لها اسللللتخدامهم ومدى والاتصللللالات المعلومات لتكنولوجيا الأسللللاسللللية
 النتائج أظهرتو  .الاستبانة أداة تصميم بعد الوصفي المنهج واستخدم. لها استخدامهم من تحد التي العوائقو 
  سلللللتوىالم على سلللللواء متدنيًا كان والاتصلللللالات المعلومات لتكنولوجيا ارسلللللة الد عينة أفراد اسلللللتخدام أن: 

 هو ما نهام والاتصللالات وماتالمعل تكنولوجيا اسللتخدام من تحد عوائق وجود. التدريس في أو الشللخصللي،
 ارت للمها همامتلاك كعدم أنفسللللللللهم بالمعلمين مرتبل هو ما ومنها والتجهيزات، المدرسللللللللية بالبيئة مرتبل

 (2010 الناعي).العلمي والمؤهل والخبرة، والتخصص، الجنس، لمتغيرات أءر وجود عدم. الضرورية الحاسوبية
  امعةبج المعلومات تكنولوجيا اسللتخدام واقع: نوانبع بدراسللة( 2009) والبلوشللي أحمد قام كذلك

  هدفت البحرين مملكة في .والتعليم التعلم عمليتي في ذلك وأءر التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من البحرين
  العملية في التدريس هيئة أعضاء قبل من والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام درجة عن الكشف إلى

 هيئة أعضللاء تخداماسلل أن: النتائج وأظهرت.  الاسللتبانة بأداة التحليلي الوصللفي المنهج واسللتخدم. التعليمية
 ذات فروو وجود .منخفضة بدرجة جاءت التعليمية العملية في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا التدريس
  الدرجة فلتلالا تعزى التدريس هيئة أعضللاء بين المعلومات تكنولوجيا اسللتخدام درجة في إحصللائية دلالة
 (2009 لوشيالب).العلمية الكليات لصالح أستاذ، برتبة التدريس هيئة أعضاء لصالح والكلية، العلمية

  شللرطةلأ التبويين المشللرفين اسللتخدام عملية وصللف إلى هدفت: دراسللة( 2009) سلليوول وأجرى 
 وقد. التدريس في لمهنيةا حياتهم بداية في الجدد المعلمين لدى الانعكاسللللللللي الحوار عملية دعم في الفيديو

  لمشلللللرفا بين الانعكاسلللللي الحوار لدعم الفيديو اسلللللتخدام أن إلى:  النتائج أشلللللارت وقد. المنهج اسلللللتخدم
 الجدد المعلمين وأن .الصلللفية الغرفة دالل المعلمين أداء على إيجابي أءر ذا كان الجدد المعلمين وبين التبوي
 Sewall) .بويينالت  المشللللللرفين وبين بينهم تعقد التي لفيديوا مؤتمرات من الاسللللللتفادة على القدرة لديهم

2009) 
  الإدارة تطبيق فاعلية عن الكشلللللللف إلى هدفت .إيران في: دراسلللللللة (2009) سلللللللرشلللللللت وأجرى

  وجود:  ارسلللللة دال نتائج وأظهرت. المنهج واسلللللتخدم. الأردنية الجامعات في تطبيقها ومعوقات الإلكتونية
  وعدم الخبرة، اروافتق التكنولوجي، الوعي بعدم تمثلت الإلكتونية الإدارة قتطبي من تحد إدارية معوقات
 فاعلية إلى رسللللللةا الد نتائج أشللللللارت كما . والتكنولوجية الثقافية المعوقات إلى بالإضللللللافة والرغبة، الدافعية
  زوال الح في لأفضللللللل بدرجة تتحقق فاعليتها وأن والجهد، الوقت التصلللللللار في الإلكتونية الإدارة تطبيق

 (Seresht 2009).تطبيقها معوقات
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  من يميةالتعل التكنولوجيا للكفايات المعلمين ممارسة مدى: بعنوان دراسة( 2008) المومني وأجرى
  الكفايات أهم لىع التعرف إلى هدفت .الأردن في الأولى اربد تربية في التبويين المشللللللللللللرفين نظر وجهة

.  أربد افظة  في التبويين المشلللللللللللرفين نظر وجهة من لها ارسلللللللللللتهممم ومدى للمعلمين اللازمة التكنولوجية
  التكنولوجية الكفايات يمارسلللللون المعلمين أن:  النتائج بينتو . الاسلللللتبانة بأداة الوصلللللفي المنهج واسلللللتخدم

  دلالة ذات رووف وجود. الذكور لصلالح الجنس لمتغير تعزى إحصلائية دلالة ذات فروو وجود. مرتفعة بدرجة
  مقابل ارة الدكتو لةحم ولصلللالح الدبلوم، مقابل الماجسلللتير حملة لصلللالح العلمي المؤهل لمتغير تعزى إحصلللائية
 (2008)المومني   .الخبرة سنوات لمتغير تعزي فروو وجود عدم .الماجستير

 بةالمكتس والمعارف ارت للمها المعلمين ممارسة مدى ،: بعنوان بدراسة( 2008) والعمري البخيت
  المدارس في لصللللللللللفيا التعليمي الموقف في والاتصللللللللللالات المعلومات تكنولوجيا في التبية بلومد برنامج في

  في بيةالت  دبلوم على الحاصلللللللللين المعلمين ممارسللللللللة درجة عن الكشللللللللف إلى هدفت. الأردن في الحكومية
  كما الصفي ليميلتعا الموقف في البرنامج في المكتسبة والمعارف للمهارات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

  للمهارات علمينالم ممارسللة درجة أن:  النتائج وبينت. التحليلي الوصللفي المنهج اسللتخدم وقد. الواقع في هو
  لمعلمينا ممارسللللللللة درجة في إحصللللللللائيًا دالة فروو وجود .متوسللللللللطة كانت البرنامج في المكتسللللللللبة والمعارف
  والعمري البخيت). مابينه والتفاعل والتخصص الجنس لمتغيري تعزى الصفي الموقف في والمعارف للمهارات
2008)   

  ةمؤسللسلل برنامج على الحاصلللين المعلمين ممارسللة درجة: بعنوان دراسللة( 2007) العيش أبو دراسللة
 التي عوباتوالصلللللل الصللللللفية التعليمية الأنشللللللطة في البرنامج من المكتسللللللبة والمهارات للمعارف لنكس وورلد

 ينكسل وورد برنامج على تدربوا الذين المعلمين اسلللللللللتخدام درجة عن الكشلللللللللف إلى وهدفت .يواجهونها
. يواجهونها التي والصللللللللعوبات الصللللللللفية التعليمية الأنشللللللللطة في البرنامج من المكتسللللللللبة والمهارات للمعارف
  المعلمين اماسلللللتخد درجة أن:  النتائج أظهرت فقد. الاسلللللتبانة بأداة التحليلي الوصلللللفي المنهج واسلللللتخدم
  وجود عدم. متوسللطة بدرجة كانت الصللفية التعليمية الأنشللطة برنامج ضللمن المكتسللبة اراتوالمه للمعارف
  كذلك نتائجال وبينت. الأكاديمي والتخصلللص الجنس، متغيري لالتلاف تعزى إحصلللائية دلالة ذات فروو
 التحتية البنية توافر بعدم تمثلت وتوظيفها، التعليمية العملية في المهارات اسلللتخدام من تحد صلللعوبات وجود

 (2007 العيش أبو) .العام ارسي الد العبء وزيادة المناسبة،
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 المشلللللرفين اسلللللتخدام طبيعة عن الكشلللللف إلى هدفت التي: دراسلللللته( 2007) ميمسلللللجلو أجرى 
. المنهج واسلللتخدم. لتبويا الإشلللراف عملية في المعلومات لتكنولوجيا تركيا في الابتدائية المرحلة في التبويين
  في الكافية رفةالمع لديهم ارسللللللة الد هذه في المشللللللاركين التبويين المشللللللرفين معظم أن :إلى ئجالنتا وأشللللللارت
  دورات ىعل يحصللللوا لم المشلللرفين معظم أن إلى أشلللارت كما. والاتصلللالات المعلومات تكنولوجيا اسلللتخدام
  لا وأنهم. تبويلا الإشللراف عملية في والاتصللالات المعلومات لتكنولوجيا الأفضللل الاسللتخدام حول تدريبية

 المرحلة في لمينالمع على الإشللراف عملية في كبير بشللكل والاتصللالات المعلومات تكنولوجيا على يعتمدون
  معظم في لاتصللالاتوا المعلومات تكنولوجيا وسللائل توفر عدم بسللبب لهم المقدمة التدريب وبرامج الابتدائية
 (Memisoglu 2007) .الأحيان

 نع الكشلللف إلى هدفت: الأمريكية المتحدة الولايات في بدراسلللة (2006) وكيم ءيرسلللا قام كما
  في امهااسلللللتخد ودرجة والاتصلللللالات، المعلومات تكنولوجيا لكفايات التدريس هيئة أعضلللللاء امتلاك درجة
  المعلومات وجياتكنول كفايات امتلاك أن:  النتائج وبينت. الوصلللللللفي المنهج واسلللللللتخدم. التعليمية العملية

  كما. وسللطةمت بدرجة كان التعليمية العملية في اسللتخدامها درجة وأن. مرتفعة بدرجة كانت والاتصللالات
  كنولوجيات اسلللللللتخدام لعملية أسلللللللاسللللللليًا مطلبًا تعد وأنها التكنولوجية، الكفايات امتلاك أهمية إلى أشلللللللارت
 (Theressa 2006).التعليم في والاتصالات المعلومات

  لمعلمينا كلية في التدريس هيئة أعضاء استخدام درجة: نوانبع ارسة بد( 2006) العنزي قام كما
  أعضاء استخدام رجةد على التعرف إلى هدفت .التعليمية ممارساتهم في والانتنت للحاسوب الريا  بمنطقة
  ممارسلللللللللاتهم في للحاسلللللللللوب السلللللللللعودية العربية المملكة في الريا  بمنطقة المعلمين كلية في التدريس هيئة

  يستخدمها التي تالانتن مواقع وأهم والانتنت، الحاسوب استخدام في تواجههم التي لصعوباتوا التعليمية،
 درجة أن:  لنتائجا وأظهرت .الاستبانة بأداة التحليلي الوصفي المنهج واستخدم. الريا  منطقة في المعلمون
  عدم. توسلللطةم بدرجة كانت التعليمية ممارسلللاتهم في والانتنت للحاسلللوب التدريس هيئة أعضلللاء اسلللتخدام

  في برةوالخ الأكاديمي والتخصلللللللللص الأكاديمية الرتبة متغيرات من لكل إحصلللللللللائية دلالة ذات فروو وجود
  في تجلت نتوالانت  للحاسللوب اسللتخدامهم في التدريس هيئة أعضللاء تواجه التي الصللعوبات وأن . التدريس

  بشللللللللللللللبكة التدريس هيئة ضللللللللللللللوع جهاز ربل عدم ثم الحاسللللللللللللللوب، أجهزة من كافٍ  عددٍ  توافر عدم
 (2006)العنزي .الانتنت
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 لىع التعرف إلى هدفت: المتحدة، الولايات في أجريت التي (2005) لتايلور ألرى دراسللة وفي           
  أظهرتو . المنهج خدمواسللت. تعتضلله التي الصللعوبات وبعض الجامعي، التعليم في التكنولوجيا اسللتخدام واقع

 تكاد لا المعدات هذه أن إلا والمعدات الأجهزة شلللللراء على الطائلة الأموال إنفاو نم بالرغم أنه:  النتائج
 (Tillyer 2005). التدريس هيئة أعضاء نصف قبل من إلا تستخدم

  للمعلمين تدريبي برنامج أءر تقصلللللللي إلى دفته: (2004) وفارنسلللللللورو بينسلللللللون قام وقد هذا
 المنهج واسللللتخدم. الحاسللللوبية مهاراتهم تحسللللن ومدى الحاسللللوب، نحو اتجاهاتهم على الحاسللللوب باسللللتخدام
  في مهاراتهم أنو  إيجابية، كانت الحاسلللوب نحو المعلمين اتجاهات أن:  النتائج أظهرتو . التحليلي الوصلللفي
 Benson and Fansworth). التدريب عملية إتمام بعد كبير بشكل زادت قد الحاسوب استخدام

2004 ) 
  علموم يحتاجها التي التكنولوجية الكفايات أهم تحديد إلى هدفت (2004) وأجرى هوو دراسلللللة

  واسللللتخدم. اله وممارسللللاتهم تنفيذهم ومدى فعّال، بشللللكل التدريس مهنة لممارسللللة كوريا في الثانوية المرحلة
  معلمي وأن ،(%80) بنسللللللللللللللبللة التكنولوجيللة الكفللايات يمتلكون المعلمين أن:  النتللائج وبينللت. المنهج

 النتائج رتأظه كما  الأدبية المواد معلمي من التكنولوجية للكفايات اسللللتخدامًا أكثر العلمية الموضللللوعات
 Hou). لجنسا لمتغير تعزى الكفايات لتلك توظيفهم مدى في إحصللللائية دلالة ذات فروو توجد لا أنه

2004) 
 الرلصللللللة على الحاصلللللللين المعلمين توظيف مدى: بعنوان ارسللللللة د( 2004) حمادنه أجرى كما

  مدى معرفة إلى هدفت .التعليمية المواقف في الحاسللللللوبية ارت للمها (ICDL) الحاسللللللوب لقيادة يةالدول
  المواقف في الحاسلللوبية للمهارات ) (ICDLالحاسلللوب لقيادة الدولية الرلصلللة على الحاصللللين المعلمين توظيف
.   الاسللتبانة بأداة ليليالتح يالوصللف المنهج اسللتخدم وقد. الهاشمية الأردنية المملكة في أربد  افظة في الصللفية
  في لتوظيفا درجة حيث من الأولى المرتبة احتل الإلكتونية الجداول برنامج أن:  الدارسلللللة نتائج وأظهرت
  إلى الدارسة وصلتت كما. الإلكتونية الشرائا برنامج وأليراً النصوص، معالج برنامج يليهو  الصفية، المواقف
 برنامجو  النصلللللللوص، معالج برنامج توظيف درجة حيث من العلمي لمؤهلا لمتغير إحصلللللللائيًا دال أءر وجود

 (2004 حمادة).الماجستير شهادة حملة لصالح الإلكتونية الشرائا
  تكنولوجيا معلم لإعداد الكبيرة التوقعات: "بعنوان دراسللللللللة (2002) وروبات هيل روقر وأجرى

 لتبيلللللللللللللللللةا معلملللللللللللللللللي امتلاك مدى على التعرف لىإ الدراسللة هدفت".   الجديدة ومسللؤولياته لأدواره التعليم
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 التحليلي الوصفي المنهج الباحثان اتبع وقد.  ومسؤولياتهم مهماتهم لأداء لهم اللازمة للكفايلات التكنولوجيلة
  من: اسلللللةالدر  نتائج وأظهرت.  اسلللللتبانة بإعداد الباحثان قام الدراسلللللة هدف ولتحقيق ، الدراسلللللة هذه في

  الأولى رتبةالم في التفكير ومهارات التدريس مهارات  ور جاء الدراسلللللللة شملتها لتيا السلللللللبع المحاور ضلللللللمن
  مهارتي لاكهابامت المعلمون يشلللللعر التي التدريس مهارات أكثر من. لهما المعلمين امتلاك حيث من والثانية

 بالتمكن لمعلمونا يشعر التي الكفايات ومن. الطلبة لمعظم التدريبية الاحتياجات ومراعلللاة للدرس، التخطيل
  بعض هناك. التدريس فعاليات ضمن المشكلات بحل متعلقة أنلشطة إدللال التفكير، مهارات  ور في منها

 الحفاظ:  نهاوم المعلمين للللللدى امتلاكهلللللا بعلللللدم شلللللعور هناك كان والتي التكنولوجيا لمعلم اللازمة الكفايات
 عملية في ائلوالوسلللللللللل والمعدات للأجهزة الفعال توظيفال. وصلللللللللليانتها التكنولوجيا مختبر في المعدات على

 Hill and Wicklein) .وتوءيقهلللا والمعلللدات والتجهيزات المواد طللللب عمليلللات إدارة .التلللدريس
2000) 

  هدفت".   ندنيوزل في التعليم لتكنولوجيا فعال تعليم نحو: "  بعنوان( 2000)ة ماكسللويل ودراسلل
 التي الصعوبات ىعل والتعرف نيوزيلنلللللللللدا، فلللللللللي التكنولوجيلللللللللة التبيلللللللللة منهاج تطور على التعرف إلى الدراسة
  وأشللارت.  كتبيةالم الدراسللة مسللتخدما التحليلي الوصللفي المنهج الباحث اتبع وقد.  الجديد المنهاج رافقت
  والثانويللللة المتوسللللطة المللللدارس في التكنولوجية للتبية طويل تاريخ وجود من بالرغم:  يلي ما إلى الدارسة نتائج
  الذي للمجتمللللللللللع المعرفي الإطار مع للتكيف الطالب تؤهل لم الثانوي التعليم مخرجات أن إلا نيوزيلندا، فللللللللللي
  تم حيث التكنولوجية، يةالتب منهاج تغيير تم التسللللللللعينات في. العلم في التكنولوجية للتطورات نتيجة تزايد

  عامة أهداف ءلاءة حددت وقد عشر، الثالث لصفا وحتى الابتدائي الأول مللللللللللللللللن الطلاب لجميع إدلالها
.   التكنولوجيا مع التعامل على القدرة -2.  التكنولوجيا واسللللتيعاب معرفة -1:  التكنولوجية التبية لمناهج

  إنسلللان لقلخ يؤدي سلللوف أنه المنهاج واضلللعو أشلللار وقد. المجتمع مشلللكلات حل في التكنولوجيا تطبيق-3
 يمكنل صللمم المنهاج أن و والمهارات، المعرفة مع والتخيل المبادرة، دملللللللللللللللللج ىعل قادر وللاو، ومبدع، واع

 الدراسة وتشير. جيالتكنولو  التطور مع تتفاعل التي الاجتماعية والمواضيع والقيم الثقافلللللة، فهلللللم ملللللن الطالب
  فروع لك لتدريس المعلمين لللللللللللللدى الخبللللللللللللرة ونقللللللللللللص ، المنهللللللللللللاج تطبيق بدء للال المشاكل بعض بروز إلى

.  الخدمة ءناءأ للمعلمين ومكثفة جادة تللللللللللللللللدريب بللللللللللللللللرامج إيجاد استدعى مما الجديد، المنهاج في التكنولوجيا
(Reid 2000)     
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    التربوي رافالاش عملية في الاتصال بوسائل المتعلقة السابقة الدراسات على التعقيب( ب

  المعلمين من كل امتلاك يةأهم على أكدت أنها السلللللللابقة سلللللللاتراالد مطالعة للال من يلاحظ
  وأشللللارت التعليمية، العملية في وتوظيفها والاتصللللالات، المعلومات تكنولوجيا لكفايات والمديرين والمشللللرفين

  أن على كدتأ الدراسللات أغلب أن سلليما لا للمعلمين، التدريبية البرامج توفير أهمية إلى ارسللات الد بعض
  امتلٕاكها في أو ليمية،التع العملية في والاتصالات المعلومات جياتكنولو  تطبيق جوانب بعض في قصوراً  هناك
  التكنولوجيا ذهه تطبيق في يرغبون المعلمين معظم وأن. المدارس مديري أو المشلللللللرفين أو المعلمين قبل من

  نم العديد وجود إلى ارسللللات الد بعض وأشللللارت كما وتوظيفها، اسللللتخدامها مهارات يملكون لا ولكنهم
 .التكنولوجيا هذه توظيف من تحد التي الصعوباتو  العوائق

  رتبطةالم الكفايات امتلاك تبرزأهمية السللللللللللابقة، ارسللللللللللات الد نتائج إليه أشللللللللللارت ما إلى وبالنظر
 وأهمية نولوجي،والتك العلمي التطور ضلللللللوء في أهميتها إلى بالإضلللللللافة والاتصلللللللالات، المعلومات بتكنولوجيا
 .الفصول دالل ليميةالتع أو التدريبية المواقف في ولاصة التعليمية، ةالعملي في التكنولوجيا هذه توظيف

  وبرامجها، ناهجها،م عبر التبية عاتق على الملقى الكبير الدور يتحقق لا فإنه تقدم، ما على وبناءً 
  تلفة،المخ تصلللالاتالا وسلللائل مع التعامل لمهارات والمشلللرفين، والمديرين والمعلمين الطلبة بامتلاك إلا وكتبها
 التعلمية، عليميةالت العملية في الاتصلللالات وسلللائل به تقوم الذي والدور التبوي، المشلللرف دور لأهمية ونظراً
  في الحديثة لاتصللالاتا لوسللائل  والمعلمين التبويين المشللرفين من كل ممارسللة مدى على تتوقف فاعليته فإن

 مليةع في الاتصلللللللال لوسلللللللائل مقتح تصلللللللور لحو  ميدانية دراسلللللللة إجراء إلى الحاجة تبرز هنا من. عملهم
 .  المشرفين نظر وجهة من كينيا دولة في الاسلامية بالكليات التبوي الاشراف

 ارسلللللات الد نتائج عنه أسلللللفرت كما نوعية إضلللللافة ارسلللللة الد هذه نتائج تأتي أن المتوقع من لذا
  يميز ما هذاو  كينيا، دولة في – احثالب علم حدود في – المجال هذا في دراسللللة تجر   لم أنه لاصللللة السللللابقة
 وأهمية لدراسللة،ا هذه في المسللتهدفة الفئة أهمية إلى إضللافة السللابقة، الدراسللات من غيرها عن الحالية الدراسللة
  .بهم المناط العمل

 

 :   السابقة الدراسات موقع الدراسة الحالية من:  الثالث المحور
 :   في أمور أهمها لسابقةا الدراسات من الحالية الدراسة تاستفاد لقد

 .  ومجالاته البحث فكرة والتيار الدراسة منهج التيار .1
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  .وبنودها ومجالاتها الاستبانة تصميم كيفية في .2
  عملية في الاتصال ووسائل التبلللللللللللوي بالإشلللللللللللراف يتعلق بما ولاصة للدراسة النظري الإطار إعداد .3

 .  التبوي الاشراف
  المشكلات بعلللض بلللين اللللربل وبذلك السابقة الدراسات تائجن إليه توصلت ما آلر على الاطلاع .4

 .  الحالية الدراسة في حلها و اولة المعلمين منها يعاني التي
   .باحثينأبلداهاال التلي والمقتحلات التوصليات ومن النتائج وتحليل الإحصائية الطرو معرفة .5
 .  الدراسة متغيرات وتحديد الدراسة عينة التيار .6

  لتطوير مقترح ورتص تقدم التي كينيا دولة في النادرة الدراسات من الحالية الدراسة برتعت وأخيرا
 .  كينيا دولة في الاسلامية بالكليات التربوي الاشراف عملية في  الاتصال وسائل

 
  



 
 

94 
 

اإجراءاتهمنهجية الدراسة و : الفصل الثاني  
ديد مجتمع تي اتبعها الباحث في تحيتضمن هذا الفصل وصفا لمنهج الدراسة والطريقة والإجراءات ال

الدراسة وعينتها واستخدام أداة الدراسة ولطوات التحقق من صدو الأداة وءباتهاوتصحيحها والمعالجات 
قد جاءت  و الإحصائية للبيانات المنبثقة عنها. ويشتمل أيضا على لطوات بناء التصور المقتح وتصديقه.  

 كالآتي:

  الدراسة أولا: منهج
نهج الوصف التطويري؟ يعتبر هذا المنهج الوصفي التطويري من أهم أنواع المنهج الوصفي ما الم   

ويطلق عليه المنهج الإجرائي وهدفه هو إدلال التحسينات والتطورات المتنوعة على مختلف المتغيرات والظواهر. 
 (2014لرون )عباس وآومن أبرز أنواع المنهج الوصفي التطويري الأبحاو التطويرية التعاونية.

 ةثابت ةعلمي طريقة بأنه: يمكن للباحث إجراء تلخيص تعريف هذا المنهجوبعد الاطلاع السريع         
حصول على علمية للولطوات الباحث العلمي في المجالات المختلفة تحت معايير ومبادئ وأسس  ايمارسه

 العوامل الداللة عليها.تطوير الوضع المدروس على مختلف و نتائج دراسة علمية من أجل تحسين 
اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي التطويري بهدف تطوير وسائل الاتصال في عملية الاشراف وقد         

التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا من للال الرجوع إلى المراجع المتعددة لبناء الأدب النظري 
ا ومن ثم جمع البيانات بواسطة أداة الدراسة وتحليلها إحصائي والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة

 للإجابة عن سؤال الأول وتمت ذلك وفق المراحل الآتية:
 ري الكامل لهذاظالمرحلة الأولى: مسا الخلفية النظرية لموضوع الدراسة: وتتضمن هذه المرحلة جمع الأدب الن

لات صادر والمراجع والدوريات والمجالموضوع )تطوير وسائل الاتصال( وذلك باستعرا  الم
ذات العلاقة والاستفادة مما ورد عن الموضوع في الشبكة العنكبوتية والتيار ما يلائم 

 الدراسة من الأدب التبوي وأليرا تصميم الاستبانة. 
 المرحلة الثاني: دراسة الواقع وجمع المعلومات عنه.
 النتيجة ومناقشتها.  المرحلة الثالثة: تفريغ بيانات الاستبانة وعر 

 المرحلة الرابعة: بناء تصميم التصور المقتح وعرضه على المحكمين للإجابة عن السؤال الثاني. 
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 ثانيا:مصادر البيانات
 تعتمد الدراسة على مصدرين رئيسيين للبيانات: 

رين، لآلالمصللللللللللللدر الأول:  وهو البيانات الثانوية، أي التي سللللللللللللبق أن تم إعدادها وجمعها بواسللللللللللللطة ا .1
وتشمل الدراسات السابقة، والأبحاو المنشورة، والرسائل العلمية، والتقارير ،والنشرات، والمطبوعات، 

 ومراجع الكتب باللغتين العربية والانجليزية. 
المصدر الثاني: وهو مصادر البيانات الأولية والتي تمثلت في الاستبانة، حيث صممت لصيصاً لجمع  .2

سللللير التي لم تقدمها المصللللادر الثانوية ولا زال بحاجة إليها حتى يقوم بتحليل وتفبعض البيانات الأولية 
الظاهرة التي يتم دراسللللتها، كما تم توزيعها على أفراد العينة للحصللللول على اسللللتجاباتهم،  وتم تفريغها 

 وتحليل البيانات باستخدام المعالجات الإحصائية.    

 أداة الدراسةثالثا: 
  Questionnaire" الاستبانة في الدراسة أداة تمثلت وأسئلتها،، الدارسة هذه أهداف ضوء في

أو  بتعديل احثالب قام حيث المجال، هذا في والمختصين الخبرة ذوي بآراء بالاستعانة الباحث أعدها والتي" 
 علجم كأداة هاوتحكيم استبانة بناء تم النهاية وفي أو تعديلها الكلمات بعض وحذف الفقرات بعض حذف
 الاتصال وسائل رلتطوي المقتح التصور:  لتقديم وصممت  المستخدمة، الدراسة عينة من والمعلومات البيانات

 الملائمة الرئيسية لأداةا الاستبانة تعتبر حيث كينيا، دولة في الاسلامية بالكليات التبوي الاشراف عملية في
 من تعبئتها جرى التي -الباحث علم حد على – بياناتوال المعلومات على للحصول الميدانية للدرسة والمناسبة

 الصلة ذات ةالسابق والدراسات التبوي الأدب على الاطلاع تم وقد هذا. العينة أفراد من المستجيبين قبل
 :  جزئين من بانةالاست هذه وتكونت.  فقراتها وصياغة الاستبانة بناء في منها والاستفادة الدراسة، بموضوع

 المستقل غيرالمت على أنها حيث للمبحوءين، الخاصة الديموغرافية البيانات ر يستع: الأول
 : كالتالية وهي الوسيطة والمتغيرات

 كينيا دولة في ةالاسلامي بالكليات الاشراف عملية في الاتصال وسائل واقع وهو: المستقل المتغير-1 -
 . فيها المشرفين نظر وجهة على

 : الوسيطة المتغيرات-2 -
 ( وأنثى-ذكر نوعان وله) الجنس - -
 ( إداري موظف-قسم رئيس-عميد نائب-عميد: مستويات على وهو) الوظيفي المسمى- -
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 ( فأكثر سنوات10 من أو  -   سنوات 10-6 من أو  - 5 من أقل إما) الخبرة سنوات- -
 ادور  يلعب يهف والذي المقتح هذا لتقديم تصميمها تم التي العبارات الجزء هذا تناول: الثاني

 التبوي شرافالا عملية في الاتصال وسائل حول الدراسة عينة تصورات: وهي التابعة  للمتغيرات
 فقرة وءلاءين خمسة( 35) مجموعة على مجالات خمس في وتمثل. كينيا دولة في الاسلامية بالكليات

 (:  3) الجدول يوضحها كما
 )لتطوير وسائل الاتصال( على مجالاتها: : توزع فقرات أداة الدراسة4جدول 

 توزيع الفقرات عدد الفقرات المجال الرقم
 7-1 7 الاتصال الإداري بين موظفيها 1
 14-8 7 وطلبتها الكلية بين الإداري الاتصال 2
 21-15 7 الاتصال وسائل من لموظفيها الكلية تمكين 3
 28-22 7 الاتصال وسائل من لطلبتها الكلية تمكين 4
 في الاتصال لوسائ لتفعيل-التحتية البنية-الفني المجال 5

  الكلية
7 29-35 

  35 المجموع 
 أوزان الإجابات فيه تعطى حيث الخماسي،( Likert Scale) ليكرت مقياس وفق الاستبانة تصميم وتم

 :  التالي( 4) رقم بالجدول  موضا هو كما الفقرة، على الاجابة درجة تمثل رقمية
 :  تصحيا أداة الدارسة وفق مقياس ليكرت الخماسي.5جدول 

 
 لاأوافق بشدة

 الإجابة موافق بشدة  موافق  أوافق إلى حد ما وافق ألا 

 الدرجة 5 4 3 2 1
  جةالدر  تألذ"  بشلللدة موافق" ب عليها الإجابة تكون التي الفقرة أن( 4)رقم الجدول من  يتضلللا

 باقي تتاوح بينما ،(1) الدرجة تعطى"  بشلللللللدة أوافق لا" ب عليها الإجابة تكون التي ةالفقر  بينما( 5)
  من فقرة لكل الحسلللابي المتوسلللل قيمة على الاعتماد ويتم درجات،( 5-1)بين ما المدى هذا في الإجابات
 الفقرات، هذه من الدراسلللة عينة أفراد موقف عن يعبر ما وهو فقرة، كل نتيجة مسلللتوى تحديد في الفقرات
  وجود على ذلك يدل( 3)بالقيمة عنه المعبر التام المتوسللللل من أكبر المتوسللللل قيمة كانت كلما أنه حيث
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  كانت اذا نمابي الدراسلللللة، فقرات تجاه الايجابي الموقف على ذلك ويدل الدراسلللللة فقرات على أكبر موافقة
 عينة أفراد موافقة عدم من أكبر مستوى وجود على ذلك يدل( 3)القيمة عن تقل أو تساوي المتوسل قيمة

 .  ةالدراس فقرات تجاه  الضعيف أو السلبي الموقف على ذلك ويدل الدراسة فقرات على الدراسة

 : صدق أداة الدراسة )الصدق الظاهري(رابعا
 وملاءمته الاسلللللتبانة صللللللاحية مدى من التأكد بهدف الظاهري، الصلللللدو أسللللللوب اسلللللتخدام تم
  لخبراءوا والمختصللين الأكاديميين من المحكمين من مجموعة على عرضللها للال من وذلك الدراسللة، لأهداف

 فقرات نم فقرة كل وصلللللاحية صللللدو بمدى يتعلق فيما الرأي إبداء منهم الباحث وطلب الميدان، هذا في
  سواء للازمةا التعديلات وإدلال لقياسها، وضعت ما لقياس ومناسبتها وصحتها انطباقها ومدى الاستبانة

 على ةالجوهري التعديلات من العديد المحكمين السلللادة قدم حيث. الصلللياغة إعادة أو الإضلللافة أو ذفبالح
 على بانةالاسللت صللياغة بعودة وقام وانشللراح، صللدر بسللعة التعديلات لهذه الباحث واسللتجاب الدراسللة، أداة
 (.  2)  رقم ملحق. النهائي شكلها الاستبانة ألذت حتى المحكمين، قدمها التي الملاحظات ضوء

 :مجتمع الدراسةخامسا
  البالغ.م2022/2023 عام في كينيا دولة في الاسلللامية الكليات كافة من الدراسللة مجتمع يتكون

 يوجد لا فمنها الدراسلة عينة وجود ناحية من الكليات هذه وتختلف ومشلرفة مشلرف بين ما( 53) عددهم
أو ليس  اواحد تخصلللللصلللللا إلا تملك لا لعلها وة مواردها أإما لحداءتها أو قل أربعة أو ءلاءة إلا المشلللللرفين من

 ولها كثيرة تخصللللصللللات على تحتوي وبعضللللها لديها فروع ألرى أو هناك سللللبب آلر لم يقف عليه الباحث.
  من أكثر لها كينيا دولة في الموجودات بين من بأسلللرها أوجامعة واحدة كلية يوجد لا ذلك مع ولكن فروع
  مراتبهم التلاف على المشلللللرفين تهدف هذه ودراسلللللتنا به بأس لا فيها ددهمفع العمال أما. مشلللللرفا( 20)

 ممباسللا في نورةالم وكلية الاسلللامية الدراسللات كلية مثل الكليات بعض في مثلا جليا يظهر ثم ومن. الإدارية
 وهي( 6) من( 4) لتمث بجمعها الأربعة هذه قاريسلللللا في المسلللللتقبل وجامعة نيروبي عاصلللللمة في المعرفة وكلية
 وهي الأربعة الكليات هذه في اسلللللتبانة( 15) تدوين تم وقد. للدراسلللللة الكلي المجتمع من %66.6 نسلللللبة
  سهمت بفرعيهما كينيا في الاسلامية وجامعة  الأمة جامعة وأما. الدراسة عينة نسبة من( %46.8) تساوي

 يسلللللللاوي وهذا هما من اسلللللللتبانة( 17) تدوين تم وقد(  %33.3) نسلللللللبة يوازي بما الدراسلللللللي المجتمع في
 .  الدراسة عينة نسبة من( 53.1%)
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 :عينة الدراسةسادسا
  ،(م2022/2023) عام كينيا دولة في الاسلللللامية الكليات مشللللرفي من عشللللوائية عينة التيار تم  

(  32) عددها لبالغةا العينة على الدراسة هذه في المستخدمة الأداة تطبيق وتم الدراسة، مجتمع يمثلون والذين
  ستخلصست التي البيانات على الحصول بهدف . وهذامن مجتمع الكلي للدراسة %60هذا يساوي و  .عينة
 .  الملائمة الإحصائية الطرو للال من النتائج منها

  الدراسة عينة وصف
 : الجنس

 : يوضا نوع الجنس لأفراد العينة.6جدول 
 الجنس ذكر أنثى  المجموع 

 التكرار 28 4 32
 النسبة المئوية 87,5% 12,5% 100%

  %12.5 الإناو نسللللبة من أعلى, %87.5 ,الذكور نسللللبة أن أعلاه( 5) رقم الجدول يوضللللا
 : العلمي المؤهل

 : يوضا المؤهلات العلمية لأفراد العينة .7جدول 
 المؤهل العلمي التكرار النسبة المئوية

 وريوسالبكال 5 15.6%
 الماجستير 17 53.1%
 الدكتوراه 10 31.2%
 المجموع 32 100%

 نسبتهم حيث أكثر الماجستير حملة من العينة أفراد جميع أن أعلاه( 6) رقم الجدول يوضا
  . البقية إلى بالمقارن,  53.1%
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 : الوظيفي المسمى
 نة الدراسة:: يوضا المسمى الوظيفي لأفراد عي8جدول 

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيف
 %12.5 4 عميد

 %9.37 3 نائب عميد
 %25 8 رئيس قسم

 %53.1 17 موظف إداري
 %100 32 المجموع

 عينة استجابات حسب إداري موظف هو الوظيفي مسمى أكثر أن ( أعلاه7رقم ) الجدول يوضا
 (.    %53.1) بنسبة وذلك الدراسة
 : الخبرة سنوات عدد

 : يوضا عدد سنوات الخبرة العملية لأفراد عينة الدراسة:9جدول 
 المجموع 

 
 فأكثر10
 

6-10 
 

 سنوات الخبرة 1-5

 التكرار 7 10 15 32
 النسبة المئوية 22% 31.2% 46.8% 100%

  سللللنوات 10) يتاوح بما الطويلة الخبرات ذوى من العينة أفراد أغلب أن( 8) رقم الجدول يوضللللا
 .%46,8 ونسبتهم( فأكثر

 البيانات لمعالجة الإحصائية الأساليب: سابعا
 : وهي الدراسة أسئلة عن للإجابة المناسبة الإحصائية المعالجة التيار تم

 ريغهاوتف البيانات بإدلال الباحث قام الاسللللللللللللتبانات تجميع بعد: الأول السللللللللللللؤال عن للإجابة
  يةالمعيار  والانحرافات الحسابية والمتوسطات( SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائية امجالبر  الرزمة باستخدام
 ليكرت) مقياس على الاعتماد وتم أسللللللللللللئلة عن والإجابة البيانات لتحليل الثلاءي التباين تحليل والتيار

 لانحرافاتوا الحسللللابية المتوسللللطات اسللللتخراج تم و. الإحصللللائية المعالجات اسللللتخدام للال من( الخماسللللي
 .والفقرات الفرعية المجالات على للدرجات والرتب المعيارية
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 تبعا ةومرتفع عالية بدرجة حظي الذي المقتح التصللللللللور حصللللللللر تم: الثاني السللللللللؤال عن للإجابة
 .للحاجة
 لخبراءا المحكمين على إليها التوصللللللللللل تم الذي المقتح التصللللللللللور عر  تم: الثالث السللللللللللؤال عن للإجابة

   .والمختصين
 :  الآتي النحو على المقتح التصور تطوير تم الميدانية الدراسة نتائج على بناء
  والدراسلللات والمقالات والمصلللادر المراجع في والمتضلللمن العلاقة ذي الأدب على اعتمادا المقتح التصلللور بناء

 . الميدانية الدراسات بنتائج واستشادا المحكمة
 .  الثاني السؤال عن الإجابة للال من المقتح للتصور العام الشكل تحديد
  والمختصللللين براءالخ من مجموعة على المقتح تصللللورلل الباحث ر بع:  المقتح التصللللور تحكيم  وتم
  الاعتماد تم ماك للتنفيذ وقابليتها ووضوحها وواقعيتها صدقها من للتحقق.  كما( 12)وعددهم  المحكمين

   .  الفقرات فاعلية على
 :  كالآتي هم ختصونوالم الخبراء وهؤلاء

 : قائمة  كمي الاستبانة1ملحق 
 قائمة محكمي الاستبانة

 مكا  العمل   التخصص اسم المحكم الرقم
 أستاذ مساعد الجامعة الأردنية )الأردن( القيادة التبية د. ماجد عبد العزيز الخواجا  .1
ساعد الجامعة الاسلامية أستاذ م مناهج التدريس د. إسكندري الفوزي  .2

 بمنيسوتا )أمريكا(
مديرالأكاديمية المهنية للمعلمين وأستاذ  الإدارة التبوية د. ياسر لليل  .3

 مساعد البحر الأحمر )الأردن( 
أستاذ مساعد الجامعة الاسلامية  الإدارة التبوية د. ميسرأبو صيام  .4

 بمنيسوتا )أمريكا( 
نائب عميد كلية التبية جامعة موي  غيرهاللناطقين ب اللغة العربية د. مبراعلي كامي  .5

 يم فيووزير التبية والتعلسابقا. )كينيا( 
  افظة ممباسا )كينيا(
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عميد كلية التبية جامعة أستاذ مساعد و  الإدارة التبوية د. آدم خميس  .6
 الأمة )كينيا(

 نيا(ورة )كيعميد كلية المنأستاذ مشارك و  قسم فلسفة د.عبدالله أبوبكر لطيب  .7
أستاذ مساعد جامعة إفريقيا العالمية  علم النفس التبوي د.عمر عالم  .8

 )السودان(
أستاذ مساعد الجامعة الاسلامية  الادارة التبوية د. أماني سعد الختلاني  .9

 بمنيسوتا )أمريكا(
 الادارة التبوية د.حسين باربود   .10

 
أستاذ مساعد جامعة حضرموت 

 )اليمن(
أستاذ مساعد كلية التبية جامعة إفريقيا  علم النفس التبوي داللهطارو عب.د  .11

 العالمية )السودان(
أستاذ مساعد وعميد كلية المعرفة  الإدارة التبوية  د. عبدالسلام آدن   .12

 )كينيا(
 

 المعالجة الإحصائية:: ثامنا
الاجتماعية  صائية للعلوممعالجة البيانات باستخدام برنامج الرزمة الإح تم الدراسة، أهداف لتحقيق

(SPSSوالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية ،) التباين الثلاءي. تحليل والتبار 
ولتحليل البيانات، والإجابة عن أسئلة الدراسة، تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي في الإجابة 

 عن الأسئلة من للال استخدام المعالجات الإحصائية الآتية:
جابة عن السؤالين الأول والثاني تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة للإ ●

 ودرجة التقدير.
  .المحتوى الصدوالتأكد من تم للإجابة عن السؤال الثالث  ●
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 إجراءات الدراسة:تاسعا:
 تمت إجراءات الدراسة على النحو الآتي: 

الاتصال في  تطوير وسائلدراسات السابقة ذات العلاقة بمعايير تم الاطلاع على الأدب التبوي وال -1
 .باتهادقها وءثم تطوير أداة الدراسة بصورتها النهائية والتأكد من ص، عملية الاشراف التبوي

 يانات.فراد عينة الدراسة لغايات جمع البأعمل على توزيع اداة الدراسة على تحديد عينة الدراسة وال -2
( لمعالجتها إحصائياً، SPSSستبانات وإدلالها إلى الحاسوب باستخدام برنامج )القيام بتفريغ الا -3

 .إلى نتائج الدراسة وتفسيرها وإجراء التحليلات الإحصائية المناسبة للوصول
 .لما توصلت اليه الدراسة من نتائجاستخراج النتائج وتقديم التوصيات المناسبة  -4
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ومناقشتها وتفسيرها ج الدراسةنتائعرض : الفصل الثالث  
 التمهيد :ولاأ

ث في هذا واستخدم الباح استعر  الباحث في هذا الفصل نتائج الدراسة من للال تطبيق أداتها
من جابة عن أسللئلتها لإل، و الفصللل بالألص أرقام إنجليزية لتوضلليع الحسللابات المتوسللطة والانحرافات المعيارية

تصللللال في لتعرف على واقع وسللللائل الالسللللة على فقرات الاسللللتبانة، للال تحليل اسللللتجابات أفراد عينة الدرا
سللللللللللللامية في دولة كينيا. وقد أجرى الباحث المعالجات الاحصلللللللللللائية شلللللللللللراف التبوي بالكليات الإلية الإعم

للبيانات التي حصللللللللل عليها من تطبيق الاسللللللللتبانة على عينة الدراسللللللللة باسللللللللتخدام برنامج الرزم الاحصللللللللائية 
 ثم قام الباحث بمناقشة وتفسير هذه ،( بهدف الحصول على نتائج الدراسةSPSSاعية )للدراسات الإجتم

   النتائج.

 عرض نتائج الدراسة :ثانيا 
 والذي نصووو : ما واقع وسوووائل الاتصوووال في :الأول السووو ال عن بالإجابة المتعلقة النتائج

 وجهة نظر المشرفن فيها؟ عملية الاشراف التربوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا من
 ديد واقعوتح، المعياريةللإجابة عن هذا السلللللللؤال تم اسلللللللتخراج المتوسلللللللطات الحسلللللللابية والانحرافات  

وسلللائل الاتصلللال في عملية الاشلللراف التبوي بالكليات الاسللللامية في دولة كينيا من وجهة نظر المشلللرفين في 
  (:9ككل كما هو موضا في الجداول )الكليات الإسلامية بكينيا لمجالات الأداة الخمسة  

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تطبيق وسائل الاتصال في عملية الاشراف 10جدول 
التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا من وجهة نظر المشرفين في الكليات الاسلامية بكينيا ككل 

 ة للواقع.  مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةومجالات الأدا

 المجالات الرقم ةالرتب
المتوسوووووط 

 الحسابي
الانحوووووراف 

 المعياري
 الدرجة

 متوسطة 1.01 3.23 مجال الاتصال الإداري بين موظفي الكلية. 1 1
 متوسطة 1.04 3.21 مجال تمكين الكلية لموظفيها من وسائل الاتصال. 3 2

2 5 
ل  )البنيللة التحتيللة( في تفعيللل وسللللللللللللللللائللالمجللال الفني
 1.09 3.21 الاتصال.

 متوسطة
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 المجالات الرقم ةالرتب
المتوسوووووط 

 الحسابي
الانحوووووراف 

 المعياري
 الدرجة

 متوسطة 1.11 3.09 مجال تمكين الكلية لطلبتها من وسائل الاتصال. 4 4
 متوسطة 1.10 3.02 مجال الاتصال الإداري مع طلبة الكلية. 2 5
 متوسطة 1.07 3.15 المجالات ككل  

سلللللللللائل الاتصلللللللللال في عملية الاشلللللللللراف التبوي بالكليات ( إلى درجة واقع و 9تبين نتائج الجدول )
، والانحراف (3.15المتوسلللل الحسلللابي الكلي ) الاسللللامية في دولة كينيا من وجهة نظر عينة الدراسلللة إذ بلغ

الأول )الاتصللللللللال الإداري بين موظفيها( بمتوسللللللللل ( وبدرجة متوسللللللللطة . وتصللللللللدر المجال 1.07المعياري  )
جاء في المرتبة الثانية المجال الثالث ) ، و وبدرجة متوسلطة، (1.01ف المعياري )وانحرا ،(3.23حسلابي بلغ )

 ،(1.04وانحراف المعياري ) ،(3.21تمكين الكلية لطلبتها من وسللللائل الاتصللللال ( بمتوسللللل حسللللابي بلغ )
يل وسللللائل في تفع-البنية التحتية–وجاء في المرتبة الثانية أيضللللا المجال الخامس )مجال الفني  ،وبدرجة متوسللللطة

وجاء في المرتبة   ،وبدرجة متوسللطة، (1.09وانحراف المعياري ) ،(3.21الاتصللال ( بمتوسللل حسللابي بلغ )
وانحراف  ،(3.09الرابعة المجال الرابع )تمكين الكلية لطلبتها من وسللللائل الاتصللللال ( بمتوسللللل حسللللابي بلغ )

ال الثاني ) الاتصللللللللال الإداري مع طلبة وجاء في المرتبة الخامسللللللللة المج، وبدرجة متوسللللللللطة، (1.11المعياري )
  وبدرجة متوسطة. ،(1.10وانحراف المعياري ) ،(3.02الكلية ( بمتوسل حسابي بلغ )

راف وسووائل الاتصووال في عملية الاشوو واقع ما: الأوّل الدّراسووة بسوو ال المتعلقّة النتائج مناقشووة           
 ة نظر المشرفن فيها؟ التربوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا من وجه

وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية  واقع  أنّ  الدّراسة نتائج أظهرت           
طة، وتع زي بدرجة جاءت ككلّ، عينة الدراسلللةفي دولة كينيا من وجهة نظر  إدراك  إلى النتيجة هذه  متوسلللّ

ملية وسلللائل الاتصلللال في ع على التعامل مع والقدرة والمهارات، الاحتياجيات، من نوع وجود الدّراسلللة عينة
  هذا إنّ  افية،ك غير كلها كانت والقدرة والمهارة الاحتياجيات أنّ   إلاّ  الاشلللللراف التبوي لموظفيها والطلبة،

ملية على ع متوسللللل بشللللكل الاتصللللالات وسللللائل متطلبات من حققت الكليات الاسلللللامية أنّ  على يدلّ 
   وي تجاه موظفيها والطلبة.الاشراف التب
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لحسلللابية تم اسلللتخراج المتوسلللطات ا الاتصووال الإداري بن موظفي الكليةواقع مجال على لتعرف لو 
وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية في دولة   وتحديد واقع، المعياريةوالانحرافات 

 (:10الجداول )كينيا من وجهة نظر المشرفين كما هو موضا في 
: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والدرجة لفقرات المجال الأول لواقع وسائل الاتصال 11جدول 

في عملية الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا)الاتصال الإداري بين موظفي الكلية( مرتبة 
 سابي.تنازليا حسب المتوسل الح

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسووووووط 

 الحسابي
الانحووووووراف 

 المعياري
 الدرجة

1 2 
يتسم الاتصال الإداري في الكلية بأنه تنظيمي 

 0.97 3.66 رسمي. 
 كبيرة

2 4 
تتخللللذ القرارات الإداريللللة بالكليللللة باتبللللاع الهرم 

 1.12 3.34 الإداري. 
 متوسطة

3 1 
ف ايقدر المشللللرف فريقه عبر كل قنوات الاشللللر 

 0.90 3.31 المتاحة.
 متوسطة

 متوسطة 1.09 3.31 توضا أهداف الكلية لدى جميع العاملين.  7 3

5 3 
يسللللتخدم أسلللللوب الاتصللللال الوجاهي المباشللللر 

 1.11 3.16 وجها لوجه. 
 متوسطة

6 6 
تعقللللد بالكليللللة اجتمللللاعللللات افتاضلللللللللللللليللللة عبر 

 التقنيات الرقمية. 
2.94 0.95 

 متوسطة

12 5 
الاتصللللللال غير الرسمي مثل لغة توجد أنماط من 

 الجسد. 
2.91 0.93 

 متوسطة

 متوسطة 1.07 3.15 المجال الأول ككل  
، (2.75 – 3.66المتوسللللللطات الحسللللللابية قد تراوحت ما بين )ان ( 10أشللللللارت نتائج الجدول )

في  "يتسلللللم الاتصلللللال الإداري في الكلية بأنه تنظيمي رسمي. " والتي تنص على( 2رقم ) ةحيث جاءت الفقر 
 ةجاءت الفقر (، وبدرجة متوسللطة، و 0.97، وانحراف معياري )(3.66المرتبة الأولى وبمتوسللل حسللابي بلغ )



 
 

106 
 

بة الثانية وبمتوسللللللل في المرت  "تتخذ القرارات الإدارية بالكلية باتباع الهرم الإداري."  والتي تنص على( 4رقم )
والتي تنص ( 1رقم ) ةجاءت الفقر طة، و (، وبدرجة متوسلللل1.12، وانحراف معياري )(3.34 حسللللابي بلغ )

 بلغ في المرتبة الثالثة وبمتوسللللللللللللل حسللللللللللللابي" .يقدر المشللللللللللللرف فريقه عبر كل قنوات الاشللللللللللللراف المتاحة" على
"توضلللا  والتي تنص على( 7رقم ) ةجاءت الفقر (، وبدرجة متوسلللطة، و 0.90، وانحراف معياري )(3.31)

وانحراف  ،(3.31 ة الثالثة أيضللللللللللا وبمتوسللللللللللل حسللللللللللابي بلغ )في المرتب  ".أهداف الكلية لدى جميع العاملين
والتي تنص على"يسلللتخدم أسللللوب الاتصلللال ( 3رقم ) ةوجاءت الفقر  ،وبدرجة متوسلللطة، (1.09معياري )

، وانحراف معياري (3.16في المرتبة الخامسللللللللللة  وبمتوسللللللللللل حسللللللللللابي بلغ )" .الوجاهي المباشللللللللللر وجها لوجه
"تعقد بالكلية اجتماعات افتاضللللللية  والتي تنص على( 6رقم ) ةفقر جاءت ال(، وبدرجة متوسللللللطة، و 1.11)

(، 0.95، وانحراف معياري )(2.94في المرتبة السللللللادسللللللة وبمتوسللللللل حسللللللابي بلغ )" .عبر التقنيات الرقمية
والتي تنص على"توجد أنماط من الاتصللللللال غير الرسمي مثل لغة ( 5رقم ) ةجاءت الفقر وبدرجة متوسللللللطة،  و 

  (، وبدرجة متوسطة.1.07وانحراف معياري ) (2.91 رتبة السابعة وبمتوسل حسابي بلغ )في الم  ".الجسد
 بالمجال الأول : )الاتصال الإداري بن موظفي الكلية( المتعلقّة النتائج مناقشة           
  الأولى لمرتبةا في تصللدّر  الاتصللال الإداري بين موظفي الكلية() الأوّل المجال  أنّ  النتائج وأظهرت           

طة، تقدير درجة ضلللللمن  لأمثلا وسلللللائل الاتصلللللال يتطلب التوجيه نجاح أن إلى النتيجة هذه تع زي و متوسلللللّ
  بويوسلللائل الاتصلللال الفعالة في عملية الاشلللراف الت  في الكلية رسلللالة تحقيق أجل ومن المتاحة الموارد لكافة
داعية الاتصلللالية الإب الطاقات لإطلاو الفرصلللة تتيا  عمل ولجان فرو جميع العاملين في اشلللراك على تعتمد
 على وتعمل للاتصللللال ملائمة ظروفا لهم وتوفر ، الجامعي العمل للال من الابتكار على وتحفيزهم للأفراد
 وضلع على قادرة كونت وأن  للتميز، والسلعي التطوير الكليات فكر تتبنى أن ويجب  الوظيفي، الرضلا تحقيق

ملائم  زمني طارإ في القرارات واتخاذ لذلك الإداري بين موظفيها، الاتصال على عززت التي اللازمة السياسات
  جودة وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي. على للحصول وفاعلية كفاءة يضمن

المتوسلللللللطات  تم اسلللللللتخراج الاتصووووووال الإداري بن الكلية والطلبةواقع المجال الثاني على تعرف لول
وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية  وتحديد واقع، المعياريةافات الحسابية والانحر 

  (:11في دولة كينيا من وجهة نظر المشرفين كما هو موضا في الجداول )
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الكلية وطلبة.  : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لواقع الاتصال الإداري بين12جدول 
 المجال الثاني مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

، (2.75 – 3.31المتوسللللللطات الحسللللللابية قد تراوحت ما بين )ان ( 11أشللللللارت نتائج الجدول )
يسلللجل الطالب مقررات الفصلللل الدراسلللي عبر الموقع الرسمي " والتي تنص على( 9رقم ) ةلفقر حيث جاءت ا

(، وبدرجة متوسلللللطة، 1.26، وانحراف المعياري )(3.31في المرتبة الأولى وبمتوسلللللل حسلللللابي بلغ )" .للكلية
  ".ةيقدم الطالب الشلللللكاوى عبر الصلللللندوو لارج صلللللفوف الكلي" والتي تنص على( 8رقم ) ةجاءت الفقر و 

جاءت (، وبدرجة متوسللللطة،  و 1.02، وانحراف معياري )(3.28 في المرتبة الثانية وبمتوسللللل حسللللابي بلغ )
في المرتبة " ."تقدم المحاضلللللرات الصلللللفية بواسلللللطة وسلللللائل الاتصلللللال الحديثة والتي تنص على( 13رقم ) ةالفقر 

رقم  ةجاءت الفقر توسلللللطة، و (، وبدرجة م0.93، وانحراف معياري )(3.09الثالثة وبمتوسلللللل حسلللللابي بلغ )

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسوووووووط 

 الحسابي
الانحوووووووراف 

 المعياري
 الدرجة

1 9 
يسلللجل الطالب مقررات الفصلللل الدراسلللي عبر 

 1.26 3.31 الموقع الرسمي للكلية.
 متوسطة

2 8 
. يقدم الطالب الشكاوى عبر الصندوو لارج 

 1.02 3.28 فوف الكلية.ص
 متوسطة

3 13 
تقدم المحاضللللللللللرات الصللللللللللفية بواسللللللللللطة وسللللللللللائل 

 0.93 3.09 الاتصال الحديثة.
 متوسطة

4 10 
يعرف الطلبللللة الجللللدد قبولهم على الموقع الرسمي 

 1.05 2.94 للكلية. 
 متوسطة

 متوسطة 0.98 2.94 تنشر نتائج الامتحانات عبر برنامج الكتوني.  12 4

6 11 
تعيينللات المشللللللللللللللرف إلى الطللالللب عبر تصللللللللللللللللل 

 1.17 2.84 حساب إيميل. 
 متوسطة

7 14 
تقدم برامج دراسلللللللللللللللات عن بعد للطلبة لارج 

 الكلية. 
2.75 1.27 

 متوسطة

 متوسطة 1.10 3.02 ككل  نيالمجال الثا  
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تبة الرابعة وبمتوسللللللللللللللل في المر   "."يعرف الطلبة الجدد قبولهم على الموقع الرسمي للكلية والتي تنص على( 10)
والتي ( 12رقم ) ةو جاءت الفقر  (، وبدرجة متوسلللللللللطة،1.05، وانحراف معياري )(2.94 حسلللللللللابي بلغ )

سللللللللابي بلغ في المرتبة الرابعة أيضللللللللا وبمتوسللللللللل ح" .ونيتنص على"تنشللللللللر نتائج الامتحانات عبر برنامج الكت 
"تصل  والتي تنص على( 11رقم ) ةجاءت الفقر (، وبدرجة متوسطة، و 0.98، وانحراف معياري )(2.94)

، (2.84في المرتبة السلللللادسلللللة وبمتوسلللللل حسلللللابي بلغ )" .تعيينات المشلللللرف إلى الطالب عبر حسلللللاب إيميل
والتي تنص على"تقللدم برنامج ( 14رقم ) ةجللاءت الفقر سللللللللللللللطللة، و (، وبللدرجللة متو 1.17وانحراف معيللاري )

وانحراف معياري  (2.75 في المرتبة السابعة وبمتوسل حسابي بلغ )  ".دراسات عن بعد للطلبة لارج الكلية
  (، وبدرجة متوسطة.1.27)

  بة(لبالمجال الثاني: )الاتصال الإداري بن الكلية والط المتعلقّة النتائج مناقشة           
وأظهرت النتائج أن المجال الثاني )الاتصللللال الإداري بين الكلية والطلبة ( جاءت في المرتبة الخامسللللة 

وتعزى هذه النتيجة أن واقع الاتصلللللللللللللللال   وأقرب ما تكون قليلة،  وهي الأليرة بدرجة تقدير متوسللللللللللللللطة ،
ة أهم المحور ويعد الطلب التحسلللين ، وهذا مؤشلللر إلى المزيد من إلى درجة مرتفعة ، تصلللل الاداري مع الطلبة لم

وهو الاهتمام الأول لأي مؤسلللللللللسلللللللللة تعليمية لذا يتعين على الكليات  الأسلللللللللاسلللللللللي في أي عملية تعليمية ،
 الاسلامية توفير الرعاية للطلبة حتى يتمكنوا من تحقيق رسالتهم.

لمتوسللللللطات ا تم اسللللللتخراج تمكن موظفيها من وسوووووائل الاتصوووووالواقع المجال الثالث على تعرف لول
وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية  وتحديد واقع، المعياريةالحسابية والانحرافات 

 (:12في دولة كينيا من وجهة نظر المشرفين كما هو موضا في الجداول )
ا من وسائل ة لواقع الكلية في تمكين موظفيه: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب13جدول 

 الاتصال في عملية الاشراف التبوي. المجال الثالث مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
الموووتووووسووووووووووووووط 

 الحسابي
الانحوووووووووراف 

 المعياري
 الدرجة

1 16 
تنشلللللأ مجموعات واتس آب إدارية لكل قسلللللم من 

 الأقسام. 
3.31 1.20 

 وسطةمت

2 15 
توافر بيئة إدارية بها كافة احتياجات الاتصلللللللللللللللال 

 الأساسية. 
3.28 0.85 

 متوسطة
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، (3.10 – 3.31المتوسللللللطات الحسللللللابية قد تراوحت ما بين )أن ( 12ئج الجدول )نتا أشللللللارت
 "تنشأ مجموعات واتس آب إدارية لكل قسم من الأقسام." والتي تنص على( 16رقم ) ةحيث جاءت الفقر 

جاءت (، وبدرجة متوسلللللللطة، و 1.20، وانحراف معياري )(3.31في المرتبة الأولى وبمتوسلللللللل حسلللللللابي بلغ )
 المرتبة في  "توافر بيئة إدارية بها كافة احتياجات الاتصلللللللللال الأسلللللللللاسلللللللللية." والتي تنص على( 15) رقم ةالفقر 

رقم  ةجاءت الفقر و  (، وبدرجة متوسلللللطة،0.85،وانحراف معياري )(3.28 الثانية وبمتوسلللللل حسلللللابي بلغ )
رتبة الثالثة في الم" ."تحقق للفريق مهارات اسلللللللللللللتخدام وسلللللللللللللائل الاتصلللللللللللللال في الكلية والتي تنص على( 17)

( 21رقم ) ةجاءت الفقر (، وبدرجة متوسللللطة، و 0.91، وانحراف معياري )(3.22وبمتوسللللل حسللللابي بلغ )
المرتبة الثالثة أيضا  في  "تقام دورات في مبادئ استخدام وسائل الاتصال للمنتسبين الجدد." والتي تنص على

( 18رقم ) ةجاءت الفقر و  توسللطة، (، وبدرجة م1.13،وانحراف معياري )(3.22 وبمتوسللل حسللابي بلغ )
ة الخامسلللة وبمتوسلللل في المرتب" ."توافر دليل اسلللتخدام وسلللائل الاتصلللال الحديثة لفريق الإدارة والتي تنص على
والتي تنص ( 19رقم ) ةجاءت الفقر (، وبدرجة متوسطة، و 1.09، وانحراف معياري )(3.19حسابي بلغ )

حسابي بلغ  في المرتبة السادسة وبمتوسل  ل لوسائل الاتصال.""تعقد دورات تدريبية للاستخدام الأمث على
"تعقد  والتي تنص على( 20رقم ) ةجاءت الفقر (، وبدرجة متوسطة، و 1.00، وانحراف معياري )( 3.19)

وانحراف  (3.10في المرتبة السللللللابعة وبمتوسللللللل حسللللللابي بلغ )" .ورش عمل تشللللللاركية لتيسللللللير قضللللللايا الكلية
  ة متوسطة.(، وبدرج1.08معياري )

3 17 
تحقق للفريق مهارات اسلللتخدام وسلللائل الاتصلللال 

 في الكلية. 
3.22 0.91 

 متوسطة

3 21 
تقام دورات في مبادئ استخدام وسائل الاتصال 

 للمنتسبين الجدد. 
3.22 1.13 

 متوسطة

5 18 
يل اسللللللللتخدام وسللللللللائل الاتصللللللللال الحديثة توافر دل

 لفريق الإدارة. 
3.19 1.09 

 متوسطة

5 19 
تعقد دورات تدريبية للاسلللللتخدام الأمثل لوسلللللائل 

 الاتصال. 
3.19 1.00 

 متوسطة

 متوسطة  1.08 3.10 تعقد ورش عمل تشاركية لتيسيرقضايا الكلية.  20 7
 متوسطة 1.04 3.21 ككل  لثالمجال الثا  
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 ()تمكن الكلية لموظفيها من وسائل الاتصالبالمجال الثالث:  المتعلقّة النتائج مناقشة           
  المرتبة في )تمكين الكلية لموظفيها من وسللللللللائل الاتصللللللللال( جاء الثالث المجال أنّ  االنتائج وأظهرت

  أهمّ  التدريس من هيئة البشلللرية، وأعضلللاء ردالموا أنّ  إلى النتيجاة هذه  وتعزى متوسلللطة، تقدير بدرجة الثانية
عينة  حسب توسطةم حدود وفي بدرجة كافية المعايير تطبيق في مشاركتهم وكانت الاشراف التبوي، عناصر
طة الحدود تتعد لم درجة عن لتعبر العينة أفراد اسللتجابات جاءت لذلك ، الدراسللة   كل لأهمية ظراون. المتوسللّ

 إجراءات نم التأكد الجامعات على الاشلللللللللراف التبوي يتعين لعملية سلللللللللبةبالن موظف من موظفي الكلية
  التنمية فرص مله وتوفر ، المطلوبة توافر كفايات الاتصللللللال يضللللللمن الذي بالشللللللكل هؤلاء الموظفين التيار

 .والتقي والحوافز للمكافآت عادلة لائحاة لهم ويوفر ٌ,المهنية الاتصالية
استخراج المتوسطات  تم تمكن الكلية لطلبتها من وسائل الاتصالع واقع المجال الراب على لتعرفلو 

وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية  وتحديد واقع، المعياريةالحسابية والانحرافات 
  (:13في دولة كينيا من وجهة نظر المشرفين كما هو موضا في الجداول )

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لواقع تمكين طلبتها الكلية في من وسائل 14جدول 
الاتصال في عملية الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا. المجال الرابع مرتبة تنازلياً حسب 

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسووووووووط 

 الحسابي
الانحوووووووووراف 

 المعياري
 الدرجة

 متوسطة 1.33 3.34 توافر أجهزة تعليم الكتوني الملائمة للطلبة.   22 1

2 24 
تنشلللأ مجموعات واتس آب لاصلللة باللوائا لكل 

 الصفوف الدراسية. 
3.19 1.06 

 متوسطة

3 26 
تعقد السمينارات والمناقشات العلمية عبر برنامج 

 زوم. 
3.13 1.06 

 متوسطة

3 25 
مهارات اسللتخدام وسللائل الاتصللال  تقدم دورات

 الحديثة للطلاب الجدد. 
3.13 0.98 

 متوسطة

 متوسطة 1.12 3.03 تقدم المحاضرات العلمية عبر برنامج قوقل مت.  27 5
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، (2.88 -3.34المتوسلللللطات الحسلللللابية قد تراوحت ما بين )أن ( 13أشلللللارت نتائج الجدول )           
في المرتبلللة " .توافر أجهزة تعليم الكتوني الملائملللة للطلبلللة" والتي تنص على( 22رقم ) ةحيلللث جلللاءت الفقر 

رقم  ةجاءت الفقر (، وبدرجة متوسلللللطة، و 1.33، وانحراف معياري )(3.34توسلللللل حسلللللابي بلغ )الأولى وبم
رتبة في الم  تنشلللأ مجموعات واتس آب لاصلللة باللوائا لكل الصلللفوف الدراسلللية " ." والتي تنص على( 24)

قم ر  ةجاءت الفقر و  (، وبدرجة متوسلللللطة،1.06،وانحراف معياري )(3.19 الثانية وبمتوسلللللل حسلللللابي بلغ )
ة وبمتوسلللل في المرتبة الثالث" تعقد السلللمينارات والمناقشلللات العلمية عبر برنامج زوم.." والتي تنص على( 26)

والتي تنص ( 25رقم ) ةجاءت الفقر (، وبدرجة متوسطة، و 1.06، وانحراف معياري )(3.13حسابي بلغ )
أيضللللللا  في المرتبة الثالثة  د."تقدم دورات مهارات اسللللللتخدام وسللللللائل الاتصللللللال الحديثة للطلاب الجد." على

( 27رقم ) ةجاءت الفقر  (، وبدرجة متوسلللللطة،0.98،وانحراف معياري )(3.13 وبمتوسلللللل حسلللللابي بلغ )
بي بلغ في المرتبة الخامسللة وبمتوسللل حسللا" تقدم المحاضللرات العلمية عبر برنامج قوقل مت.." والتي تنص على

تحفز ." والتي تنص على( 23رقم ) ةجاءت الفقر و  (، وبدرجة متوسطة،1.12، وانحراف معياري )(3.03)
 ،(2.91 في المرتبة السللللادسللللة وبمتوسللللل حسللللابي بلغ )  الطلبة على التواصللللل عبر موقع فيسللللبوك للكلية."

تنظم مسللللللابقات  والتي تنص على( 28رقم ) ةجاءت الفقر (، وبدرجة متوسللللللطة، و 1.15وانحراف معياري )
وانحراف معياري  (2.88في المرتبة السلللللابعة وبمتوسلللللل حسلللللابي بلغ )" .علمية عبر وسلللللائل التواصلللللل الحديثة

  (، وبدرجة متوسطة.1.07)
  (بالمجال الرابع: )تمكن الكلية لطلبتها من وسائل الاتصال المتعلقّة النتائج مناقشة                   

 المرتبة الرابعة اء فيوأظهرت النتائج أن المجال الرابع )تمكين الكلية لطلبتها من وسلللللائل الاتصلللللال( ج
وتعزي هذه النتيجة أن واقع تمكين الكلية لطلبتها من وسلللللللللائل الاتصلللللللللال ما زال   بدرجة تقدير متوسلللللللللطة،

 بحاجة إلى تطوير، وهو ما يدل على أن هناك فجوة بين الكلية وطلبتها في تمكينهم من وسللللللائل الاتصللللللال ،
 إمكانية ويجب توفير  بة غير مطبقة بشللللللللكل كامل،وتشللللللللير أيضللللللللا إلى أن الخدمات الاتصللللللللالية المقدمة للطل

6 23 
تحفز الطلبة على التواصلللللللللللل عبر موقع فيسلللللللللللبوك 

 للكلية. 
2.91 1.15 

 متوسطة

7 28 
تنظم مسللللللللللابقات علمية عبر وسللللللللللائل التواصللللللللللل 

 يثة. الحد
2.88 1.07 

 متوسطة 

 متوسطة 1.11 3.09 المجال الرابع ككل  
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ية على كما يوفر لهم برامج تدريب وصلللللللللول الطلبة لكافة المعلومات والجدمات المتعلقة بوسلللللللللائل الاتصلللللللللال ،
 استخدام الأمثل لوسائل الاتصال الحديثة.

تم ل االجانب الفني )البنية التحتية( لتفعيل وسوووووووووووائل الاتصوووووووووووواقع المجال الخامس  على لتعرفلو 
وسللللللائل الاتصللللللال في عملية الاشللللللراف  وتحديد واقع، المعياريةاسللللللتخراج المتوسللللللطات الحسللللللابية والانحرافات 

  (:14التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا من وجهة نظر المشرفين كما هو موضا في الجداول )
(في تفعيل عيارية والرتبة لواقع الجانب الفني )البنية التحتية: المتوسطات الحسابية والانحرافات الم15جدول 

وسائل الاتصال لعملية الإشراف التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا. المجال الثاني مرتبة تنازلياً 
 حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسوووووووط 

 الحسابي
الانحوووووووراف 

 المعياري
 الدرجة

1 32 
ل  المكاتب الإدارية في مواقع مناسبة لتواص تتبع

 كافة العاملين. 
 متوسطة 0.88 3.44

 متوسطة 1.18 3.34 توافر لدمات واي فاي دالل الكلية.  29 2
 متوسطة 1.26 3.22 توافر لدمة انتنت بجودة عالية دالل الكلية.  30 3

3 31 
توافر شللللللللللللللبكلللة الانتنلللت بالمكلللاتلللب وقلللاعلللات 

 الدراسة. 
3.22 1.21 

 متوسطة

 متوسطة 1.11 3.15 يوجد بالكلية وحدة تقانة معلومات.  35 5

6 34 
توافر مولد الكهرباء للتواصلللللللللل المسلللللللللتمر بكافة 

 الاتجاهات. 
3.13 1.07 

 متوسطة

7 33 
توافر ورشلللللة صللللليانة شلللللبكات الانتنت وأجهزة 

 الاتصال بالكلية.
3.00 0.95 

 متوسطة

 توسطةم 1.09 3.21 المجال الخامس ككل  
، (3.00 – 3.44المتوسللللللطات الحسللللللابية قد تراوحت ما بين )أن ( 14نتائج الجدول ) أشللللللارت
تتبع المكاتب الإدارية في مواقع مناسللللللللللللللبة لتواصللللللللللللللل كافة " والتي تنص على( 32رقم ) ةحيث جاءت الفقر 

درجة متوسلللللطة وب (،0.88، وانحراف معياري )(3.44في المرتبة الأولى وبمتوسلللللل حسلللللابي بلغ )" العاملين.
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انيللة في المرتبللة الثلل  "توافر لللدمللات واي فللاي دالللل الكليللة." والتي تنص على( 29رقم ) ةجللاءت الفقر و  ،
رقم  ةجاءت الفقر و  وبدرجة متوسلللللللللطة،  ( ،1.18وانحراف معياري ) ،(3.34 وبمتوسلللللللللل حسلللللللللابي بلغ )

بمتوسلللللللل حسلللللللابي المرتبة الثالثة و في " توافر لدمة انتنت بجودة عالية دالل الكلية." والتي تنص على( 30)
 والتي تنص على( 31رقم ) ةجاءت الفقر (، وبدرجة متوسللللللللللللللطة، و 1.26، وانحراف معياري )(3.22بلغ )

 لغ )في المرتبة الثالثة أيضلللللللللا وبمتوسلللللللللل حسلللللللللابي ب "توافر شلللللللللبكات الانتنت بالمكاتب وقاعات الدراسلللللللللة."
يوجد " والتي تنص على( 35رقم ) ةءت الفقر جاو  وبدرجة متوسللللطة، (،1.21وانحراف معياري ) ،(3.22

، وانحراف معياري (3.15في المرتبة الخامسلللللللللللللة وبمتوسلللللللللللللل حسلللللللللللللابي بلغ )" بالكلية وحدة تقانة معلومات.
"توافر مولد الكهرباء للتواصللللللللللللل  والتي تنص على( 34رقم ) ةجاءت الفقر وبدرجة متوسللللللللللللطة، و  (،1.11)

، وانحراف معياري ( 3.13سلللللللللادسلللللللللة وبمتوسلللللللللل حسلللللللللابي بلغ )في المرتبة ال  المسلللللللللتمر بكافة الاتجاهات."
توافر ورشلللللللة صللللللليانة شلللللللبكات " والتي تنص على( 33رقم ) ةجاءت الفقر و  وبدرجة متوسلللللللطة،  (،1.07)

وانحراف معياري ، (3.00في المرتبة السللللللابعة وبمتوسللللللل حسللللللابي بلغ )" الانتنت وأجهزة الاتصللللللال بالكلية.
  (، وبدرجة متوسطة.0.95)

  ل وسائل الاتصال(في تفعي-البنية التحتية-بالمجال الخامس: )الفني المتعلقّة النتائج مناقشة           
تصال( جاء في المرتبة الا وسائل تفعيل في-التحتية البنية– الفني) الخامس المجال أن النتائج وأظهرت

   تحسلللللللللللللين وتطوير،ية بحاجة إلىوتعزي هذه النتيجة إلى أن واقع البنية التحت الثالثة بدرجة تقدير متوسلللللللللللللطة،
ية الاشراف لأنها الأساس في نجاح عمل  ويشار إلى أنها تجب أن تكون بدرجة مرتفعة وليس بنسبة متوسطة،

والحرص على تطوير البنية التحتية يعد هدفا أسللللللللللاسلللللللللليا لمرتكزات وسللللللللللائل الاتصللللللللللال في عملية  التبويوي ،
 الاشراف التبوي.

طوير وسائل والذي نص : ما التصور المقترح لت الثاني الس ال عن بالإجابة المتعلقة النتائج
 الاتصال في عملية الاشراف التربوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا من وجهة نظر المشرفن فيها؟

ية قتح لتطوير وسللللائل الاتصللللال في عملمميم تصللللور صللللقام الباحث بتو للإجابة عن هذا السللللؤال 
  ليات الاسلامية في دولة كينيا وهو على الشكل الآتي:الاشراف التبوي بالك
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 العنوا :
لتطوير وسائل الاتصال في عملية الاشراف التربوي بالكليات الاسلامية في دولة   مقترح تصور

 كينيا من وجهة نظر المشرفن فيها.
 :  تمهيد
ليات تبوي بالكوسلللللائل الاتصلللللال في عملية الاشلللللراف ال تطوير إلى هدفت الدراسلللللة هذه نإ      

  استعراضه تم وما النتائج هذه للال من التوصل وبقي الاسلامية في دولة كينيا من وجهة نظر المشرفين فيها،
في عملية  وسللائل الاتصللال تطوير للاله من يمكن مقتح تصللور إلى السللابقة؛ والدراسللات النظري الإطار في

 :  يأتي ما التصور هذا ويتضمن ،الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا
  مقتحفلسفة ومنطلقات تصور  . 
  قتحمأهداف تصور  . 
 قتحم تصور أهداف تحقيق وآليات مؤشرات  . 
  قتحممتطلبات تطبيق تصور  . 
  مقتحمراحل تطبيق تصور  . 
 عليها التغلب وسبل مصادفتها المتوقع مقتح تصور تحديات  . 
 مقتح تصور لتنفيذ الداعمة الجهات.   

 :  مقترح تصور ومنطلقات فلسفة: أولا
   :الآتية النقاط في مقتح تصور عليها يبنى التي المنطلقات أهم تلخيص يمكن

 الواعي التفاعل وضلللرورة ادولة كيني في العالي التعليم سلللياسلللة ترتكزعليها التي البلد وءقافة والمبادئ القيم 
 .  والتقدم بالخير تمعالمج على يعود بما فيها، المشاركةو  بتتبعها العلوم ميادين في الحضارية التطورات مع

 لكينيةا الجامعات وسائل الاتصال في أداء تطوير إلى تشير والتي (2030دولة كينيا ) رؤية مع التناغم . 
 الحيوية اقطاعاته أحد التعليم وتناولت دولة كينيا، في الرقمي للتحول الوطنية الاستاتيجية . 
 من جديدة يةنوع إيجاد بضللللللللللرورة الكليات يلزم الذي الأمر المعرفي؛ والإنفجار تقنيةوال العلمية الثورة  

 .المستمرة التغيرات مواجهة من تمكنهم وسائل الاتصال
 ال في تطوير وسلللائل الاتصللل أهمية على أكدت والتي السلللابقة، الدراسلللات وتوصللليات نتائج مع الإتسلللاو

 .عملية الاشراف التبوي
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   ليات وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي بالك واقع أن على أكدت التي دانيةالمي الدراسة نتائج
 . التطوير نم مزيد إلى يحتاج الذي الأمر المأمول دون وهو متوسطة بدرجة الاسلامية في دولة كينيا جاء

 :  مقترح تصور أهداف: ثانيا
لاتصللللال في وسللللائل ا طويرلت مقتحة إجرائية لطة تقديم إلى رئيسللللي بشللللكل مقتح تصللللور يهدف

 : تيةالآ الفرعية الأهداف ويتضمن عملية الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا،
 يا فيوسائل الاتصال في عملية الاشراف بالكليات الاسلامية في دولة كين لتطوير تنفيذية آليات بناء  

 ( الاتصال الإداري بين موظفي الكلية) بعد
 في لتطوير وسلللائل الاتصلللال في عملية الاشلللراف بالكليات الاسللللامية في دولة كينيا فيذيةتن آليات بناء  

 (الاتصال الإداري بين الكلية والطلبة)بعد 
 وسلللائل الاتصلللال في عملية الاشلللراف بالكليات الاسللللامية في دولة كينيا في لتطوير تنفيذية آليات بناء  

 (  لتمكين الكلية لموظفيها من وسائل الاتصا) بعد
 وسلللائل الاتصلللال في عملية الاشلللراف بالكليات الاسللللامية في دولة كينيا في لتطوير تنفيذية آليات بناء  

 (تمكين الكلية لطلبتها من وسائل الاتصال ) بعد
 وسلللائل الاتصلللال في عملية الاشلللراف بالكليات الاسللللامية في دولة كينيا في لتطوير تنفيذية آليات بناء  

 ( لتفعيل وسائل الاتصال في الكلية-حتيةالبنية الت-الفني) بعد
 :  مقترح تصور أهداف تحقيق آليات:ثالثا
  هاتحقق ومؤشللللللللرات الدراسللللللللة، تناولته الذي مقتح تصللللللللور أهداف تقديم للال من ذلك؛ ويتم

 :  الآتي( 16)الجدول  في يتضا كما تطبيقها، ،وآليات
حة لتطوير وسائل الاتصال في عملية الاشراف  التبوي بالكليات : الخطة الإجرائية المقت 16جدول 

 الاسلامية في دولة كينيا.
 المقترح   التصور أهداف تحقيق وآليات م شرات الأهداف

 
الاتصووووووووووووووووووال  1

الإداري بووووووووووون 
  عبر صللالالات فاعلية لضللمان العمل فريقة مع التواصللل على المشللرف مقدرة-1
 المتاحة.  شرافالا قنوات كل
 رسمي.  تنظيمي بأنه الكلية في الإداري الاتصال تساما-2
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الووووووووووكوووووووووولوووووووووويووووووووووة 
 وموظفيها.

 لوجه. وجها المباشر الوجاهي الاتصال أسلوب ستخداما-3
 الأفقي. الإداري الهرم باتباع بالكلية الإدارية القرارات اذاتخ-4
 الفعال. الإداري الاتصال من أنماط جادةإ-5
 ات. الالكتوني الإدارة التقنيات عبر فتاضيةا اجتماعات الكلية عقد-6
 .  الجميع قبل من الأهداف وصياغة الرؤية توضيا-7

الاتصووووووووووووووووووال  2
الإداري بووووووووووون 
 الكلية وطلبتها.

 لها.  المخصصة الكلية مواقع عبر والتعليقات الشكاوى الطلبة تقديم-1
 طريق إيميل الخاص به.  على قبولهم الجدد الطلبة تعريف-2
 إيميل.  حساب عبر الطلبة إلى المشرف تعيينات توصيل-3
 الاكتوني.  برنامج عبر الامتحانات نتائج نشر-4
 تعليمية.  منصات بواسطة الصفية المحاضرات تقديم-5
   .الكلية لارج للطلبة بعد عن دراسات برامج تقديم-6

تمكن الكليوووة  3
لموووظووفوويووهووووووا موون 
وسوووووووووووووووووووووووووائوووووووووووووول 

 الاتصال.

 الأساسية.  الاتصال احتياجات كافة بها داريةإ بيئة توفير 1
 الأقسام.  من قسم لكل إدارية( آب واتس) مجموعات تنشئة 2
 الكلية.  في الاتصال وسائل استخدام مهارات للفريق تحقيق 3
 الإدارة. لفريق الحديثة الاتصال وسائل استخدام دليل توفير 4
 الاتصال.  لوسائل الأمثل للاستخدام تدريبية دورات عقد 5
 الكلية الاتصالية. قضايا لتيسير تشاركية عمل ورش عقد 6
 الجدد.  للمنتسبين الاتصال وسائل استخدام مبادئ في دورات إقامة 7

تمكن الكليوووة  4
لوووطووولوووبوووتوووهووووووا مووون 
وسوووووووووووووووووووووووووائوووووووووووووول 

 الاتصال.

 للطلبة.  الملائمة الكتوني تعليم أجهزة توفير 1
 اعي. الاجتم التواصل وسائل توءيق برع التواصل على الطلبة تحفيز 2
 الدراسية.  الصفوف لكل باللوائا لاصة( آب واتس) مجموعات تنشئة 3
 . الجدد للطلبة الحديثة الاتصال وسائل استخدام مهارات دورات تقديم 4
  تقنية برامج عبر العلمية المحاضرات وتقديم العلمية والمناقشات السمينارات عقد 5

 .(مت وقوقل مزوو )رقمية 
 .الكتوني تعليم منصات عبر علمية مسابقات تنظيم 6
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الجووانووب الفني  5
( )البنيوووة التحتيوووة

لتفعيل وسوووووووووووائل 
الاتصوووووووووووووووووال في 

 الكلية.

 الكلية. اللد الفعال التواصل عملية لتسهيل المجانية( فاي واي) لدمات توفير 1
 الكلية.  دالل عالية بجودة انتنت لدمة توفير 2
 الدراسة.  وقاعات بالمكاتب الانتنت شبكة فيرتو  3
 العاملين. كافة لتواصل مناسبة مواقع في الإدارية المكاتب إيجاد 4
 بالكلية. الاتصال وأجهزة الانتنت شبكات صيانة ورشة توفير 5
 الاتجاهات.  بكافة المستمر للتواصل الكهرباء مولد توفير 6
 معلومات.  تقانة وحدة بالكلية إيجاد 7

توفيركوادر ذوي القدرة والمهارات العالية على مواكبة كل جديد في عالم انفجار 8 
 المعلومات التكنولوجيا بما يخص وسائل الاتصال.

 
 :  مقترح تصور تطبيق متطلبات: رابعا

 :  إدارية متطلبات
 وسللائل  تطبيق ةهميبأ وقناعتها بالكليات الاسلللامية في دولة كينيا العليا الإدارة وتأييد دعم

 .  الاتصال في عملية الاشراف التبوي
 والمؤتمرات ريبيةالتد البرامج للال من الكلية في تفعيلها وأهمية وسللائل الاتصللال ءقافة نشللر 

 .  وغيرها
 وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي مهارات متضمنة المشرفين مهام توصيف.   
 وسلللللائل الاتصلللللال في عملية الاشلللللراف تطبيق في دةالرائ الجامعات تجارب من الإسلللللتفادة 

 .  التبوي
 يوسلللائل الاتصلللال في عملية الاشلللراف التبو  لعمل المنظمة والقوانين باللوائا النظر إعادة  

  . المستمر التطوير وبرامج عمليات تسهل التي الكافية المرونة توفير للال من
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 :  متطلبات بشرية
 أبعاد تحقيق من تمكنهمو  قدراتهم تنمي التي التدريبية البرامج وتوفير للمشللرفين المهني التطوير  

 .  وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي
 يمكن الوعي بوسلللللائل الاتصلللللال المختلفة من عالية بدرجة تتميز مرنة  توفر طاقم المشلللللرفين  

   الزمن. لمواكبة تطويرها
 :  مادية متطلبات

 النظم رمجياتوب الانتنت بجودة عالية لدمات فيرتو  على قادرة رقمية تحتية بنية وجود 
  بالإضللافة لوبة،المط الأعمال إنجاز طريقها عن يتم وتطبيقات للشللبكات، وبرامج التشللغيلية

 . الحديثة الرقمي الإتصال وسائل توفير إلى
 في عملية  وسللللللللللائل الاتصللللللللللال لتطوير اللازمة التدريبية البرامج لتنفيذ كافية ميزانية وجود

 .  اف التبويالاشر 
 :  مقترح تصور تطبيق مراحل:خامسا
صال وسائل الات واقع بدراسة القيام للال من ذلك يتمو: الراهن الوضع الأولى : دراسة المرحلة

وسلللللائل  لتطبيق لداعمةا التحتية البنية في عملية الاشلللللراف التبوي بالكليات الاسللللللامية في دولة كينيا وواقع
 .  مقتح تصور بتطبيق البدء قبل المتوقعة والتهديدات المتاحة الفرص لمعرفة والبشرية المالية والموارد الاتصال

  ل الاتصلللال فيوسلللائ لتطوير واضلللحة رؤية وضلللع المرحلة هذه في ويتم: التخطيط:  الثانية المرحلة
   .يقهالتحق المناسبة التنفيذية الخطل ووضع  ددة أهداف وصياغة الرقمية الاتصالات أبعاد ضوء

  عناصللللللللرال من لمجموعة شللللللللاملة مراجعة إجراء يتم حيث: والإسوووووووتعداد التهيئة:  الثالثة رحلةالم
  وهي مقتح تصللللللور مرتكزات أهم من تعد والتي التنفيذ، في الشللللللروع قبل بها الإلتزام الواجب الأسللللللاسللللللية

 :  كالآتي
 مقتح تصور لتطبيق اللازمة المادية الإحتياجات توفير  . 
 مقتح تصور لتطبيق والمدربة المؤهلة يةالبشر  الموارد توفير  . 
 لتغييرا مقاومة من للتخفيف بتطبيقه البدء قبل المقتح التصور تعميم  . 
 وسللللائل الاتصللللال في عملية الاشللللراف التبوي  تطوير إلى الحاجة مدى على التأكيد

 بالكلية.



 
 

119 
 

 بعد عليها سلليعود الذي الإيجابي والأءر وسللائل الاتصللال لتطبيق الكلية بتهيئة القيام  
 .   تطبيقها

  والإنتقال مقتح صلللورت بتبني بالكلية العليا الإدارة تقوم المرحلة هذه وفي: التنفيذ:  الرابعة المرحلة
   .ومعلوم  دد زمني برنامج وفق التطبيق مرحلة إلى

  تنفيذال مراحل بعةومتا التقييم عملية المرحلة هذه في وتتم :والتقويم المتابعة:  الخامسوووووووة المرحلة
   :أبرزها من والتي الإجراءات من وتتكون الراجعة والتغذية

 إليها الإشللارة تمت التي الآليات ضللوء في لتحقيقها مقتح تصللور سللعى التي الأهداف تحقيق مدى متابعة  
 .  للمتابعة لجنة تشكيل للال من

 التطبيق ةعملي أءناء وتقويمها الإنحرافات الآليات، وتحديد تنفيذ وجودة لسلامة المستمرة المراجعة . 
 التطبيق بهاعند الالتزام ومتابعة المقتحة الآليات لتنفيذ زمني برنامج تحديد . 

 :( الآتي17قم )كما في الجدول ر   عليها التغلب وسبل المحتملة مقترح تصور تطبيق تحديات: سادسا
 التغلب عليهامقتح المحتملة وسبل تصور  : تحديات تطبيق17جدول 

 م  التحديات  سبل التغلب عليها 

بالللكللللليلللللللات  الللعللللليلللللللا الإدارة مللن اللللللللدعللم تللوفللر
 التنظيميةو  التشللللللللللريعية البيئة لتهيئة الاسلللللللللللامية

 وسلللللائل الاتصلللللالات الحديثة في لتطبيق الداعمة
 .  عملية الاشراف التبوي

  عملل المنظمة واللوائا التشللريعات جمود
شلللللللراف وسلللللللائل الاتصلللللللال في عملية الا

التبوي بالكليات الاسلللللللللللللللامية في دولة  
 كينيا.

 1 

وسللائل  لتطبيق اسللتاتيجية لطة وضللع على العمل
الاتصللللللللللللال في عملية الاشللللللللللللراف التبوي بالكليات 

  مع التعميم. الاسلامية في دولة كينيا

 ةاسلللللللللللتاتيجي لطة وضلللللللللللع على التكيز قلة
وسلللللائل الاتصلللللال في عملية  لتطبيق واضلللللحة

بوي بالكليات الاسلللللللللللامية في  الاشللللللللللراف الت 
 .  كينيا

 2 

  دراتق لتطوير عمل وورش التدريبية دورات عقد
  الاتصللللالات أبعاد وفق ومهارات وسللللائل الاتصللللال

 .  ومهاراتها الرقمية

  مجال في المتخصلللللللللصلللللللللة التدريبية الدورات قلة
   .وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي
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في  تهاوأهمي وسللللائل الاتصللللال في عملية ءقافة نشللللر
 .  الاشراف التبوي

 تطبيق ةبضلرور  المشلرفين والطلبة قناعة ضلعف
   .وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي

  

   ويشللللللللللللللجع يعزز منللاسللللللللللللللللب حوافز نظللام تطوير  
 .  حديثة وسائل اتصالات لتطبيق المشرفين والطلبة

  ويوالمعن الملللللادي بنوعيللللله التحفيز ضللللللللللللللعف
 ديث. وسائل الاتصال الح لتطبيق

 6 

بالكليات  ةالتحتي البنية لتطوير بخبراء الإسللللللللللللتعانة
 .  الاسلامية

وسلللائل  للتفعي الداعمة التحتية البنية ضلللعف
 الاتصال في عملية الاشراف التبوي. 

 7 

 
 :  مقترح تصور لتطبيق الداعمة سابعا: الجهات

 بالكليات الاسلامية في كينيا. العليا الإدارة  
 ةالكلي/الجامعة وكالة   
 والجودة للتطوير الكلية وكالة . 
 والجودة التطوير عمادة  . 

سووووووائل و  التصووووووور المقترح لتطوير ما: الثاني الدّراسووووووة بسوووووو ال المتعلقّة النتائج مناقشووووووة        
 الاتصال في عملية الاشراف التربوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا من وجهة نظر المشرفن فيها؟ 

سللللللللة فاعلية الفقرات أن كل الفقرة ذات ارتباط وذات دلالة إحصللللللللائية وعليه فإن أءبتت نتائج الدرا
لدراسة مما يشير إلى أنها مناسبة بدرجة كبيرة بصفتها أداة ا ،هذه الفقرات ذات فاعلية يمكن الاعتماد عليها 

عني أن فقرات وذلك ي ،وأن فقرات الأداة جميعها ترتبل بالدرجة الكلية للأداة ارتباطا موجبا دالا إحصائيا  ،
 ،الأداة جميعها تدلل ضلمن التصلور المقتح وتعزى هذه النتيجة إلى فاعلية التصلور المقتح وقابليتها للتطبيق 

ودرجة ترابل التصلللللللللللللور من وجهة نظر المشلللللللللللللرفين فيها ودرجة وعيهم بآلية تطبيق التنفيذات المقتحة لتطبيق 
دولة كينيا  ال في عملية الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية فيمعايير التصور المقتح لتطوير وسائل الاتص

 والحاجة الحقيقية لنجاح الاشراف التبوي وتكامل أدواره.  
  وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية فيل اقراح هذا التصوروبناءا على 

سلللامي ملية من أنه يؤمل أن يسللتفيد من نتائجها المجتمع الاتأتي أهمية هذه الدراسللة النظرية والع ،كينيا دولة  
ستثمار تعزى هذه النتيجة إلى إمكانية او  ،اتصال مستمرة مع الكليات الألرىالكيني من للال فتا قنوات 
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هذا التصللور المقتح وتبنيها في الكليات الاسلللامية جميعها وغيره من الجامعات الكينية لتحقيق جودة وسللائل 
 وتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بكونها تتمركز في  ،في عملية الاشراف بشكل كامل الاتصال

 تصور مقتح لتطوير وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا.  
ح في قتر موالذي نصووووو : ما درجة ملائمة تصوووووور  الثالث السووووو ال عن بالإجابة المتعلقة النتائج

تطوير وسوووائل الاتصوووال في عملية الاشوووراف التربوي بالكليات الاسووولامية في دولة كينيا من وجهة نظر 
 الخبراء والمختصن؟  

ن مقتح على مجموعة مراج درجة الملائمة من للال عر  تصور للإجابة عن هذا السؤال تم استخ
 به.  مقتح ملائمة للعملة أن تصور لاءمتها. وقد أءبتت النتيجالخبراء والمختصين لتحديد مدى م

وسائل  يردرجة ملاءمة التصور المقترح لتطو  ما: الثالث الدّراسة بس ال المتعلقّة النتائج مناقشة
الاشوووووووووووراف التربوي بالكليات الاسووووووووووولامية في دولة كينيا من وجهة نظر الخبراء  الاتصووووووووووووال في عملية

 ؟ والمختصن
 لية الاشللللللراف التبوي بالكليات الاسلللللللامية في دولة كينيابعد قياس واقع وسللللللائل الاتصللللللال في عم

والتي يمكن من  ،طورت وسلللائل الاتصلللال بما يتلاءم مع القطاع الاشلللرافي بالكليات الاسللللامية في دولة كينيا 
علما أن مجتمع الدراسلللللة قد تكون من المشلللللرفين فيها ويبلغ  ،للالها أن تحقق هذه الدراسلللللة أهدافها بنجاح 

(. ويمتاز التصور المقتح بأنها نتاج جهد علمي وعملي مدروس وأنها دراسة علمية تطبق 53بين )عددهم ما 
 وي. وتتمحور في تطوير وسائل الاتصال في عملية الاشراف التب ،على الكليات الاسلامية في دولة كينيا 

يات الاسللللامية لوبناءا على درجة الحاجة لتفعيل وسلللائل الاتصلللال في عملية الاشلللراف التبوي بالك
فقد جرى اقتاح قائمة التصلللللور الذي طور لتفعيل وسلللللائل الاتصلللللال في عملية الاشلللللراف التبوي  ،في كينيا 

 ،وأءبتت النتائج أن التصللللور المقتح جاءت ملائمة من للال تحكيمها كليات الاسلللللامية في دولة كينيا. بال
على وعي وحاجة وسلللائل الاتصلللال لهذا التصلللور  وعر  التصلللور على مجموعة من الخبراء وما ذلك إلا دليل

  بوسائله الاتصالية.يل تحسين العمل الاشراف التبوي في سب
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   السابقة  الدراساتنتائج مع  نتائج الدراسة قارنةم :ثالثا
قارنة نتائج الدراسلللللة الحالية مع الدراسلللللات السلللللابقة من حيث الاتفاو والالتلاف الم ههذ ضلللللمّنت

 من الدراسات الألري أو ما يميزها من الدراسات السابقة: وموقع الدراسة الحالية 
راسللللللة دوبناءا على ما سللللللبق تتفق نتائج الدراسللللللة الحالية مع بعض نتائج الدراسللللللات السللللللابقة مثل 

 ،(2011دراسللللللة المجلاد )، (2007صلللللليام )( ودراسللللللة 2015كماو كار لوانقا )دراسللللللة  ( و 2021جينفا )
ودراسلللللللة  ،(2006ودراسلللللللة العنزي ) ،(2007راسلللللللة أبو العيش )ود، (2008ودراسلللللللة البخيت والعمري )

( فهذه الدراسللللللللللللللات كلها جاءت نتائجها 2006وأليرا دراسللللللللللللللة الروبي ) ،(2006أجنبية لتيسللللللللللللللا وكيم )
 متوسطة كالدراسة الحالية.

 منخفضلللةو أوالتلفت الدراسلللة الحالية مع كثير من الدراسلللات السلللابق حيث كانت أءر نتائجها عالية جدا 
( في كينيا ودراسللة الشللريف 2022( ودراسللة قوور )2022( ودراسللة فهمي )2023دراسللة أدرو )مثل دا ج
ودراسلة ، (2008ودراسللة رباح )، (2010حجيلة ) أبيودراسللة  (2019كرتين أكيس )  دراسللة( و 2021)

ودرسللللللللللة المومني ، (2013ودراسللللللللللة أبو عاشللللللللللور والنمري ) ،(2003أجنبية لباحثين أوفندو وحكسللللللللللتين )
 (2009ودراسللللة أحمد والبلوشللللي )، فقد كانت النتائج عكسللللية (2009وأما دراسللللة الفهيدي ) ،(2008)

 . وغيرها
تختلف عن الدراسووووات السووووابقة بكوزا تتمركز في تصووووور  وأما موقع الدراسووووة الحالية فهي     

 كينيا.  ة  سلامية في دولشراف التربوي بالكليات الإمقترح لتطوير وسائل الاتصال في عملية الإ
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 الفصل الرابع: الخاتمة 
 التمهيد 

 على التعرّف لىإ هدفت والتي الدّراسة، هذه عنها أسفرت التي نتائجال الفصل تلخيص هذا تضمّن  
قديم تصلللور مقتح تو  .وسلللائل الاتصلللال في عملية الاشلللراف التبوي بالكليات الاسللللامية في دولة كينيا واقع

صللال في عملية الاشللراف التبوي بالكليات الاسلللامية في دولة كينيا. ووقوف على درجة لتطوير وسللائل الات
 ملائمة تصور مقتح لتفعيل وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا. 

 وهذا الفصل تم توزيعه على الشكل الآتي: 

  أولا: تلخيص النتائج  
ائج ومناقشتها وتفسيرها في الفصل الثالث استطاع الباحث أن يستخلص بناء على عر  النت

 النتائج التالية:
أن واقع وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا جاءت 

 في عملية الاشراف ما بين وسائل الاتصال متوسطة وهي تعزى على وجود احتياجات وقدرات ومهارات
إلا أن هذه الكلية  وسائل الاتصال فيالبنية التحتية لتفعيل وجود ية وموظفيها وبين الكلية وطلبتها و الكل

لوسائل الاتصال في عملية الاشراف ما بين الكلية وموظفيها وبين الكلية  الاحتياجات والقدرات والمهارات
 انت كافية لأتتغير كافية ولو ك كلها كانتالكلية  وسائل الاتصال في وطلبتها والبنية التحتية لتفعيل 

ذه كلها تسفر أن الكليات الاسلامية في دولة كينيا قد حققت من احتياجات هعالية ومرتفعة. ف النتيجة
ية التحتية لتفعيل والبن تجاه موظفيها وطلبتها وقدرات ومهارات وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي

  . بشكل متوسلوسائل الاتصال في الكلية 
سؤال الأول للدراسة ما نصه : ما واقع وسائل الاتصال في عملية لنتيجة هذه الوبناء على 

عملية  وبما أن الحاجة إلى تطوير وسائل الاتصال فيالاشراف التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا؟ 
ما نصه: ما  لسؤال الثانيقائمة وملحة تطرو الباحث إلى إجابة ابعد ظهور هذه النتيجة الاشراف التبوي 

لهذا  ؟تصور مقتح لتطوير وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا
لاسلامية الاتصال في عملية الاشراف التبوي بالكليات ا قام الباحث بتصميم تصور مقتح لتطوير وسائل

 لهذا التصور وذكر جميع متطلبات تطبيق هذا التصور منفي دولة كينيا وقدم الباحث الخطة الإجرائية 
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كما   صورلتطبيق هذا الت وحدد الجهات الداعمةمراحل وتحديات تطبيق هذا التصور وسبل التغلب عنها 
 . وهذا يشكل إجابة لسؤال الثاني للدراسة. هو واضا معرو  في الفصل الثالث

ليات تصال في عملية الاشراف التبوي بالكوبعد أن قدم الباحث تصور مقتح لتطوير وسائل الا
الاسلامية في دولة كينيا وجب عليه التطرو إلى إجابة سؤال الثالث للدراسة ما نصه: ما درجة ملاءمة 

تصور مقتح لتطوير وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا؟ لإجابة 
لث والألير لهذه الدراسة لذا قام الباحث بتوزيع هذا التصور المقتح لمجموعة هذا السؤال تحقيق لهدف الثا

التصور  نمن المختصين والخبراء في هذا المجال مما أشدوا إلي بتوجيهات لطيفة مما أدوا إلى اجتماع كلمتهم أ
يات الاسلامية لملائمة وزادوا بعضهم )ومناسبة( في تطوير وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي بالك

 في دولة كينيا.

 الدراسة  توصيات ثانيا:
 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي الباحث: 

قيام أصحاب القرارات النافذة في الكليات الاسلامية في دولة كينيا ومؤسسة التعليم العالي في كينيا  -
 وملحة ومن ثم فإن وجود معايير بالحرص على تطبيق وسلللللللللائل الاتصلللللللللال لأنها مسلللللللللألة ضلللللللللرورية حتمية

ومؤشلللللرات لتطوير وسلللللائل الاتصلللللال في عملية الاشلللللراف التبوي قضلللللية في غاية الاهتمام لكل الأطراف 
 المنضمين في مجتمع الاشراف التبوي.  

التطوير المسللتمر لمعايير تطوير وسللائل الاتصللال في عملية الاشللراف التبوي بالكليات الاسلللامية في  -
 . دولة كينيا

أن تكون نقطة انطلاو لأبحاو ألرى بما توفره من أدب نظري ودراسللللللللللات سللللللللللابقة واعتبارها أداة  -
 لجمع المعلومة تم التأكد من صدقها وءباتها. 

إجراء دراسللات مسللتقبلية تتعلق بتطوير وسللائل الاتصللال في عملية الاشللراف التبوي في مؤسللسللات  -
 التعليم العالي.    

لاتصلللللال الإداري( وأءره في عملية الاشلللللراف التبوي. أو مع علاقته في إجراء دراسلللللات ألرى في )ا -
 الرضا الوضيفي. أو مع علاقته في تقوية العلاقة الانسانية بين الموضفين.
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 قائمة المراجع
  أولا: المراجع العربية 

 ؤسسة حمادة" ، الطبعة الأولى ،م ( :"الإشراف التبوي أنماط وأساليب 2002الإبراهيم ، عدنان بدري )
 للدراسات الجامعية والنشر والتوزيع ، إربد ، الأردن. 

كبيللللللللللللللر ، دارالمعارف ، الالله ( : "لسان العرب ،" تحقيق عبد ا1968ابن منظور ، أبو الفضل جمال الدين )
 مصر. 

  ارفللمع لنكس وورلد مؤسسة برنامج على الحاصلين المعلمين ممارسة درجة (2007 فاطمة،) العيش، أبو
  ماجسللتير رسللالة نها،يواجهو  التي والصللعوبات الصللفية التعليمية الأنشللطة في البرنامج من المكتسللبة هاراتوالم
 .  الأردن اليرموك، جامعة منشورة، غير

(. "أنماط المناخ التنظيمي السلللللللللللائدة لدى مديري مدارس التبية والتعليم في  افظة 2010أبو حجيلة، بكر)
لدى المعلمين". رسللللللللالة ماجسللللللللتير غير منشللللللللورة، جامعة آل البيت، المفرو،  جرش وعلاقتها بالروح المعنوية

 الأردن.
في جامعة اليرموك  ( مستوى تطبيق الإدارة الإلكتونية2013أبو عاشور، لليفة مصطفى، وديانا النمري،) 

 (.2دد )( ع9من وجهة نظر الهيئة التدريسية والإداريين، المجلة الأردنية في العلوم التبوية، مجلد )
  ظرن وجهة من  افظللللللللللللللاتغزة في التبوي الإشراف معيقات( : "2002) عطية ، والعمري  مد ، ملوح أبو

  ، اللها رام ، التبوي والتطوير للبحث القطان مركز ، 87ع ، تربوية رؤى مجلة" والمعلمين، التبويين المشلرفين
 .فلسطين

جمهورية مصللللللللللللر -القاهرة-بوية." عالم الكتب( "إدارة المؤسللللللللللللسللللللللللللات الت 2003أحمد حافظ, حافظ  مد )
  العربية.
 ةوجه من البحرين بجامعة المعلومات تكنولوجيا اسلللللتخدام واقع (2009 البلوشلللللي،) وفاطمة عقيل أحمد،
 الملك جامعة النفسلللية،و  التبوية العلوم مجلة والتعليم، التعلم عمليتي في ذلك وأءر التدريس هيئة أعضلللاء نظر
 33 –14(: 3)10 العزيز، عبد
 المؤتمر ، مالمعل أداء تطلوير في فلسطين في التبوي المشرف دور( : 2002) ماجد ، والديب إحسان ، الأغا

 .   148-115،ص 1مجللد ، شمس عين جامعة ،( 25/7/2002-24) عشر الرابع العلمي
 .2ط( : "المعجم الوسيل،" أشرف على الطبعة عطية وآلرون، 1972أنيس ، إبراهيم وآلرون )

 ( "تقنيات الاتصال بين زمنين،" دار الشروو للنشر والتوزيع، عمان.2003إياد شاكر البكري، )
  مجلة." تونيالالك الاشلللراف لتطبيق الأردنية والتعليم التبية وزارة جاهزية درجة( "2019) عبدالرحمن, إيمان

 299-278( 1) 27. بالأردن والنفسية التبوية للدراسات الاسلامية الجامعة
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  نامجبر  في المكتسلبة والمعارف ارت للمها المعلمين ممارسلة مدى (2008 العمري،) وأكرم أرشلين، البخيت،
  في الحكومية المدارس في الصلللللللفي التعليمي الموقف في والاتصلللللللالات المعلومات تكنولوجيا في التبية دبلوم

 .264 – 249ص ،4عدد ،4مجلد التبوية، العلوم في الأردنية المجلة الأردن،
( : "تطبيقات ومفاهيم في الإشللراف التبوي،" الطبعة الأوللللللللللللللللللى ، دارالفكر للنشللر 2001البدري ، طارو )

 والتوزيع ، عمان ، الأردن.     
("السللللللللللللللينمللا آلللة وفن،" ترجمللة: عبللد الحليم البشلللللللللللللللاوي، القللاهرة، مكتبللة مصللللللللللللللر 1998البرت فولتون، )
 للمطبوعات.

الممارسة " ، مكتبة  –البحلللللث  -( : "الإدارة والإشراف التبلللللوي النظريلللللة 2003البستان ، أحمد وآلرون )
 الفلاح للنشر والتوزيع ، الكويت. 

  راسلللةد  للمؤسلللسلللة التسلللويقية الاتصلللالات إسلللتاتيجية في الانتنت إدماج( "2009)نبيل،  مد عيجة بن
 .ئرالجزا جامعة التسيير، وموعل الاقتصادية العلوم كلية ماجستير، رسالة" ، (EEPAD) مؤسسة حالة
  في المعلمين نظر موجهللللللللللللللللللة له ممارسلللته ومدى التبوي للمشلللرف المهني الدور( : " 2003)  مد ، البنا

 .  غزة – الإسلامية الجامعة ، منشورة غير ماجستير رسالة ،"  غزة  افظة مدارس
سلللللللللللالة . ر ي المدارس في فلسلللللللللللطين""المناخ التنظيمي ومسلللللللللللتوى الإبداع الإداري لمدير (. 2014بنورة، مراد)

 ماجستير غير منشورة ، جامعة النجاح، نابلس.
"استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية " رسالة (2008)بولعويدات, حورية 

 طين. لسف-تصال, جامعة منتوريماجستير, كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية قسم الاعلام والا
 .  (2021جامعة الأمة العون المباشر  "ريادة التعليم" تقرير )

( "السلللينما العملية الابداعية،" ترجمة: علي ضلللياء الدين، بغداد، دار الشلللؤون 2001جون هوارد لوسلللون، )
 الثقافية العامة. 
نعم، هد عبد الم( "موسلللللللوعة تاريخ السلللللللينما في العالم، السلللللللينما الصلللللللامتة،" ترجمة: مجا2010جيفري نويل،)

 ، القاهرة، المركز القومي للتجمة.1ج
( "شلللللللاشلللللللة العالم،" ترجمة: راوية صلللللللادو، القاهرة، المركز القومي 2012جيل ليبو فيتسلللللللكي، جان سللللللليرو،)

 للتجمة.
(."دور المعلوماتية في تنمية الأداء المهني للمعلمين في المدارس الثانوية الصللللللللللللللناعية في 2013الحثناوي، واءق)

. رسلللللللللللللالة ماجسلللللللللللللتير غير منشلللللللللللللورة، جامعة النجاح الوطنية، ين من وجهة نظر المديرين والمعلمين"فلسلللللللللللللط
 .ين"فلسطين.

( : "الإشراف التبوي واقعه وآفاقه الملللستقبلية،" دار المنلللاهجللنشر والتوزيع ، عمان 2006الحريري ، رافدة )
 ، الأردن. 
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ية، وسلللللللائل الإعلام من المنادي إلى الانتنت،" ("السلللللللينما وسللللللليلة اتصلللللللال جماهير 2009حسلللللللام الهامي، )
 إشراف  مد سيد  مد، القاهرة، دار الفكر العربي.

("مقدمة في الاتصلال الجماهيري: المدالل والوسلائل،" الكويت، مكتبة الفلاح 2008حسلني  مد نصلر، )
 والتوزيع. للنشر

لاجتماعي أنموذجا" مجلة مركز بابل. "مفهوم وسائل الاتصال والبعد النفسي وا(2011)حسين, بدر ناصر 
 العدد الثاني, جامعة بابل. 

  لقيللللادة الللللدوليللللة الرلصللللللللللللللللللة على الحللللاصلللللللللللللللين المعلمين توظيف مللللدى (2004 شللللللللللللللللللاكر،) حمللللادنلللله،
  جامعة ، منشللللورة غير ماجسللللتير رسللللالة التعليمية، المواقف في الحاسللللوبية ارت للمها (ICDL) الحاسللللوب
 .الأردن اليرموك،

 دن. الأر  – ( : "الإشراف في التبية المعاصرة،" دار التبيلة الحديثلة ،عمان1992زياد )حمدان ،  مد 
 قنديل دار ، " تطبيقاته أساليبه فلسفته التبوي الإشراف( : "2003) أمل ، والخطيب إبراهيم ، الخطيب
 .الأردن - عمان ، والتوزيع للنشر
 .المصرية الأنجلو مكتبة القاهرة،. 6. ط" رها،وتطو  نشأتها الاتصال وسائل( "1991) صابات، لليل

 "التلفزيون والتنمية"الطبعة الأولى, دار الوفاء للنشر والتوزيع. الاسكندرية. (2004)الدسوقي, عبده إبراهيم 
  تبيةال معهد" أسللللللاليبه، وبعض ماهيته: التبوي الإشراف( : "1988)  مد ، لليل والحاج مهد ، دقاو
 .  الأردن – عمان ، اليونسكو للأونروا التابع

( : "أهمية أدوار مشللللللللللرف التبية العملية ومدى ممارسللللللللللته لها،" مجللللللللللللللللللللللللللة البحوو 2001دياب ، سللللللللللهيل )
 . 179-140ص،  6عوالدراسات التبوية الفلسطينية ، 

( "الإعلام الجديد : تحولات اتصلللالية ورؤى معاصلللرة،" 2017راضلللي وسلللام فاضلللل, والتميمي مهند حميد،)
 ، دار الكتاب الجامعي.العين

(."دور مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة في تحسلللين المناخ التنظيمي 2008الله )رباح، سلللامي عو  ا
  بمدارسهم وسبل تطويره". رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الاسلامية، غزة. 

 للنشر والتوزيع.  ( "الصحافة الالكتونية،" القاهرة، دار الفجر2007رضا عبد الواجد أمين،)
( "الكتابة للتلفزيون والإذاعة ووسللللللللللائل الإعلان الحديثة،" ترجمة: مؤيد حسللللللللللن، 2008روبرت. ل. هيلرد،)

 ، العين، دار الكتاب الجامعي.2ط
( : " منظومة الإشراف التبوي وانعكاساتها على فعاليللللللللللللللة المعلللللللللللللللم في مرحلة التعليم 2006الروبي ، عماد )
دارس وكالة الغوو الدولية بمحافظللللللللات غللللللللزة " ، رسللللللللالة ماجستير ، كلية التبية ، جامعة الأساسي العليا بم

 غزة.   –الأزهر 
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" مهارات الاتصللللللللال الفعالة" كتاب منشللللللللور في شللللللللبكة المعلومات  (2019)سللللللللعدات,  مود فتوح  مد 
 www.alukah.netالعالمية على شبكة الألوكة على الموقع: 

( : "الإدارة المدرسللللية الحديثللللة،" الطبعللللةالأولى ، عالم الكتب ، 1975 مد منير ) سمعان ، وهيب ومرسي ،
 القاهرة. 

ية المرحلة الثانو  ( : " مهام المشلللللرف التبوي في تطوير أداء معلمي العلوم فلللللللللللللللللللي2000سللللليسلللللالم ، روضلللللة )
 زة.    غ –الأقصى بمحافظات غزة" ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التبيلة الحكوميلة ،جامعة 

  دراسللة: ملةالمحت وتأءيراتها والتقليدية الحديثة الاتصلللال وسلللائل اسلللتخدامات( "2020) عبدالرحمن, الشلللامي
 218-184( 2) 48. الاجتماعية العلوم مجلة. العربي" الجمهور من عمدية عينة على استكشافية
  الاتحاد مطبوعات. التغيير" زمن في والاتصلللللللال الاعلام وسلللللللائل اتجاهات( "2021) حسلللللللين, الشلللللللريف
 . بيروت. الدولية للتنمية الأمريكية والوكالة الأوروبي

(."المناخ التنظيمي وأساليب إدارة الصراع في المدارس الثانوية 2008الشهري، سلطان بن حسن عبدالرحمن)
امعة أم القرى، ، جبالطائف والعلاقة بينهما من وجهة نظر المديرين والمعلمين"، رسالة ماجستير غير منشورة

        المملكة العربية السعودية. 
دارة والاقتصللللاد "لصللللائص وسللللائل الاتصللللال المسللللموعة" رسللللالة ماجسللللتير, كلية الا(2010)الشللللور, لجين 
 جامعة دمشق. 
 ( "فخ السينما،" بغداد، دار الشؤون الثقافية العامة.2011صباح  سن، )

الإشللللللراف التبوي في تطوير الأداء المهنللللللللللللللللللللي للمعلمين في  ( : " دور أسللللللاليب2007صلللللليام ،  مد بدر )
 غزة.  -المدارس الثانوية في  افظة غزة " ، كلية التبية ، الجامعة الإسلامية 

( : "الإبداع في الإشراف التبوي والإدارة المدرسلية،" الطبعلة الأولى ، دار الفرقان ، 2004طافش ،  مود )
 عمان. 

(" ، مراجعة ، أسلللللللللللللللاليبه  –أسسه  –أهدافه  –( : "الإشراف التبوي )مفاهيمه 2005الطعاني ، حسن )
 يطاح ، أحمد. 

  لدى عيالاجتما الاغتاب مواجهة في الجديد الإعلام وسائل لتعزيز مقتح تصور( "2019) إيمان, عاشور
  (68)  27. بسلللللللوهاج التبية لكلية التبوية المجلة." 2030 مصلللللللر رؤية ضلللللللوء في المنيا جامعة طلاب

.1290-1367 
( "مدلل إلى الاتصلللللللللللال: مفاهيمه مجالاته أنواعه وسلللللللللللائلة 2010عاطف عدلي العبد ونهى عاطف العبد،)

 .،" القاهرة، دار الفكر العربيتاريخه تأءيراته
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 ( : "الإدارة العامة للتبية والتعليم ،" موقع تربوي ، يهتم بعمليلللللللللللللللللللللللة التطوير العام،2007العامري ،  مد )
م(  12/9/2007 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللافللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللظللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة الللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللطللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللائللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللف )

http://www.taifedu.gov.sa/montada/topic.asp?TOPIC_ID=13145 
"  س،التدري لتحلللللللللللللسين دليلللللللللللللل وأساليبه مفاهيمه – التبوي الإشراف( : "2002) جودت ، الهادي عبد
 .  ،الأردن عملان ، والتوزيلع للنلشر الثقافلة ودار ، والتوزيع للنشر الدولية العلمية الدار

( "مدلل إلى مناهج البحث في التبية وعلم النفس." ط. الرابعة لدار المسيرة 2014عباس  مد وآلرون )
 عمان.  –للنشر والتوزيع 

  المعهد. كورونا" جائحة في تماعيالاج التواصللللل وشللللبكات الإعلام وسللللائل دور( "2021) طارو, عبود
 18-1,  10/07/2021. سياسية دراسات, للدراسات المصري
 علاقتهو  غزة بمحافظات الثانوية المرحلة مدارس في السللللللائد التنظيمي المناخ(. "2012)الشلللللليماء ، عدوان
 .  سطينفل غزة، الإسلامية، هدفت الجامعة منشورة، غير/ماجستير رسالة". للمعلمين المعنوية بالروح

"الاتصالات ومهاراته مدلل إلى تقنيات من التبليغ والحوار والكتابة" منشورات مخنبر  (2016)عزوز, أحمد 
 اللغة العربية والاتصال, جامعة وهران. 

( : "الإشلللللراف التبللللللللللللللللللللوي اتجاهاته النظرية 2005عطاري ، عارف، وعيسلللللان ، صلللللالحة و مود ، ناريمان )
 مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع.  وتطبيقاته العلمية " ،

 الطبعة ،"  وتطبيقاتها أصلللللللولها التبلللللللوي والإشلللللللراف التعليميلللللللة الإدارة( : "2001) عزت جودت ، عطوي
 .ردنالأ ، عمان ، للنلشروالتوزيع الثقافة دار ومكتبة الدولية العلمية الدار ، الأول الإصدار ، الأولى
 قةبمنط المعلمين كلية في التدريس هيئة أعضلللللاء اسلللللتخدام درجة (2006 سلللللليمان،) حداد حمود العنزي،
 .الأردن ليرموك،ا جامعة ، منشورة غير ماجستير رسالة التعليمية، ممارساتهم في والانتنت للحاسوب الريا 

( : "الإشراف التبوي ومهامه في العملية التعليميلللللللللللة ، البيلللللللللللادرالسياسي،" مجلة 1987العيساوي ، رحاب )
 .1هير الفلسطينية ، دار الطباعة العربية ، القدس ، فلسطين ، العلدد الجما

 كلية"التبويين، دورةالمشرفين ، وتطلوره التبلوي الإشلراف نلشأة( : "2001) وآلرون ، صالح ، الغفيلي
 .http://www.ishraf. edu(.  17/11/2007)  سعود الملك جامعة - التبية

sa/reading/ishraf - stat.htm 
 ( "الميديا،" ترجمة: فؤاد شاهين، بيروت، دار الكتاب الجديد المتحدة.2008فرنسيس بال، )

 .والتوزيع للنشر الفجر دار القاهرة،" وسائله، نظرياته مفاهيمه:  الاتصال( "2003)دليو، فضيل

http://www.taifedu.gov.sa/montada/topic.asp?TOPIC_ID=13145
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  حافظةبم عليوال التبية ادارات مديري لدى السائد القيادي السلوك أنماط(."2009)عبده اللهعبدا الفهيدي
  رسلللالة". معهم العاملين الأقسلللام رؤسلللاء نظر وجهة من التنظيمي بالمناخ وعلاقتها اليمنية الجمهورية في تعز

 .الأردن الأوسل، الشرو جامعة منشورة، غير ماجستير
 "وسائل الإعلام،" دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان. (2001فؤاد احمد الساري، )

 اتمنشلللور  دمشلللق، مكاوي، سلللعد: ترجمة" بالصلللورة، والكتابة السلللينمائية للغةا( "2009)مارتان، مارسللليل
 .الثقافة وزارة
  عصلللللللمت، ريا : ترجمة" السلللللللينمائي، التمثيل( "2012)اوبراين، الين ماري

 .الثقافة وزارة منشورات  دمشق،
 التعليمو  التبية إدارة في الإلكتونية الإدارة تطبيق واقع (2012  مد،) الرحيم عبد بن  مد المتحمي،

  منشلورة، يرغ ماجسلتير رسلالة السلعودية، العربية بالمملكة ومسلاعديهم المعلومات تقنية إدارات مديري لدى
 . السعودية القرى، أم جامعة

( درجللة اسللللللللللللللتخللدام معلمللات المرحلللة المتوسللللللللللللللطللة في عرعر لكفللايات 2011المجلاد، عللاليللة كيللاد حللاكم،) 
 ت واتجاهاتهن نحوها، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن.تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

 "لدعة السينما،" الدار البيضاء، دار آهان للنشر والتوزيع. (1993 مد سامي، )
 ( "وسائل الإعلام والاتصال،" الأردن، دار المسرة للنشر والتوزيع والطباعة.2013 مد صاحب سلطان، )

 . 59( "نشأة وسائل الاتصال وتطورها،" بيروت، دار النهضة العربية،  ص2007 مد علي القوزي، )
 .عوالتوزي للنشر الفجر دار القاهرة،" وتطورها، نشأتها الاتصال وسائل( "2008) حجاب، منير  مد
  غير سلللتيرماج رسلللالة". الجامعي للأسلللتاذ الوظيفي بالأداء وعلاقته التنظيمي المناخ(."2011) فروج  مد،

 . الجزائر ورقلة، مرباح قاصدي جامعة شورة،من
 ،" دار مجدلاوى ، الأردن .  ( : "الإشلراف التبلوي لتعلليم أفلضل2002مدانات أوجيني وكمال ، برزة) 

( : " تصور مقتح لمواجهة معوقات الإشراف التبوي فللللللللللللللي  افظات غزة في 2003المدلل ، نعيمة لليل )
 غزة.   –الة ماجستير غيلر منلشورة ، الجامعلةالإسلامية ضوء الاتجاهات المعاصرة،" رس

 .ندريةالإسك والنشر، للطباعة الوفا دار" والتلفازية، الإذاعية التقنيات( "2007) الطائي، حميد مصطفى
"تكنولوجيللا الاتصللللللللللللللللال الحللديثللة ونمل الحيللاة  (2016)مصللللللللللللللطفى, عوفي  وعبللدالحكيم ابن بعطوش أحمللد 

 , جامعة بانته الجزائر(26)ضرية الجزائرية" مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية, العدد الاجتماعية للاسرة الح
( تصلللللللور مقتح لتفعيل المعطيات في تعلم الرياضللللللليات لدى طالبات المرحلة المتوسلللللللطة. 2018المعثم لالد )

  .567-602( 1)19مجلة البحث العلمي في التبية. 
( وسائل الاتصال الحديثة 2020.الموسوي انتظار )567-602( 1)19مجلة البحث العلمي في التبية. 

.  604-627( 2)8وأءرها في تنمية الانتاج الزراعي العراقي. مجلة ابن للدون للدراسات والأبحاو.   
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( واقع تطبيق الاشراف التبوي الالكتوني لدى المشرفات التبويات في مدينة 2020المالك منيرة ) 
 .503-545( 1)14للعلوم التبوية والنفسية. الريا . جامعة الفيوم

 إءراء للنشر والتوزيع  6( "المدلل في الاتصال الجماهيري" ط 2009الموسي عصام  )
"  لعاشللللرة،ا الثنائية الخطة أنشللللطة ، الجدد التبويين للمشللللرفين الإجرائي الدليل( : "2000)  مد ، مقبل
 .  غزة ، الدولية الغوو وكالة ، التبوي التطوير مركز

( : " واقع الممارسات الإشرافية للمشرفين التبويين بوكاللللللللللللةالغوو بغزة في ضوء 2006المقيد ، عاهد مطر )
 غزة.  –مبادئ الجودة الشاملة وسبل تطويره " ، رسلالة ماجلستير ، الجامعلةالإسلامية 

" ، رهوتطو  واقعه: العربللللللي يجالخللللللل بدول التبوي الإشراف( : "1985) الخليج لدول العربي التبية مكتب
 .  الخليج لدول التبوية للبحوو العربي المركز
  الرؤوف، عبد كمال: ترجمة" الإعلام، وسلللائل نظريات( "1999)روكيتش، بول وسلللاندرا ديفلر. ل ملفين

 .والتوزيع للنشر الدولية الدار القاهرة،
 عة الإسكندرية, ( "مدلل إلى علم الاتصال،" مصر، جام2002منال طلعت  مود،)

 .    لبنان – بيروت ، المشرو دار ، 39ط" والإعلام، اللغة في المنجد( : "2002) المنجد
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 الملحقات
 ولية: الاستبانة بصورتها الأ2ملحق 

 بسم الله الرحمن الرحيم
  الأولية بصورتها الاستبانة

 
 .... الله حفظك.......................................        ة/الفاضل ة/الدكتور
 . وبركات  الله ورحمة عليكم السلام
 تالبيانا معلج أستبانة عن عبارة وهي الدراسة هذه أداة سعادتكم يدي بن يضع أ  الباحث يتشرف
 بالكليات بويالتر  الاشراف عملية في الاتصال وسائل لتطوير مقترح تصور: حول بدراست  المتعلقة

 التربوية لإدارةا في الدكتوراة درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا وذالك. كينيا دولة في الاسلامية
 دولة في لاميةالاس الكليات في العاملن تفعيل درجة لدراسة استبانة استخدام الدراسة اقتضت فقد
)  على الأولى ةالاستبان وتحتوي نظرهم؟ وجهة من التربوي الاشراف عملية في الاتصال لوسائل كينيا
 . مجالات( 5) على موزعة فقرة(  36

 : يلي ما خلال نم بتحكيمها والقيام الاستبانة هذه على الاطلاع نرجو المجال هذا في خبراء وبصفتكم
 . لمجالها فقرة لك انتماء مد  تقييم-1
 . الفقرات صياغة صحة-2
 . فقرات من ترون  ما إضافة أو حذف-3

 
 ,,,,,    والتقدير الاحترام فائق بقبول وتفضلوا                      

 الباحث              موسى مواشادو  شاوري
 

 :الاسم :التخصص : مكا  العمل
   
 

 الجزء الأول من الاستبانة 
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 : ت الديموغرافية الخاصة البيانا: أولا

            
                                                                                 

 فقرات الاستبانة: ثانيا
 

 منتمية 
 

 مناسبة
 

 الفقرات
غير 
 منتمية 

غير  منتمية
 مناسبة 

  مناسبة

  الكلية موظفي بن الإداري والتواصل الاتصال مجال: الأول المجال
 1 . المتاحة الاشراف قنوات كل عبر فريق  المشرف يقدر    
 2 .رسمي تنظيمي بأن  الكلية في الإداري الاتصال يتسم    
 3  .وج ل وجها المباشر الوجاهي الاتصال أسلوب استخدام يكثر    
 4 .الإداري الهرم باتباع الإدارية القرارات تتخذ    
 5 .الجسد لغة مثل الرسمي غير الاتصال من طأنما توجد    
 6 .   الرقمية التقنيات عبر افتراضية اجتماعات تعقد    
 7 . العاملن جميع لد  الم سسة أهداف توض     

 والطلبة الكلية بن الإداري والتواصل الاتصال مجال: الثاني المجال
 8 .  الكلية صفوف خارج للشكاو  صندوق توفر    
 9 .  يدراس فصل كل مواد لتسجيل خا  الكتروني حساب يوجد    
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 . للكلية

10 
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  والتواصل الاتصال لوسائل الطلبة تمكن في الكلية دور: الرابع المجال          
 22 .للطلبة الملائمة الحديثة الاتصال وسائل أجهزة توفر    
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 لوسائ  قنوات على وحفاظ لإصلاح متخصص مهندس يوجد     

 . الكلية في والتواصل الاتصال
34 

 35 .الاتجاهات بكافة الفعال الاتصال يفعل    
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 : قائمة  كمي الاستبانة3ملحق 
 قائمة محكمي الاستبانة

 مكا  العمل التخصص اسم المحكم الرقم
 اذ مساعد الجامعة الأردنية )الأردن(أست القيادة التبية د. ماجد عبد العزيز الخواجا  .13
أستاذ مساعد الجامعة الاسلامية  مناهج التدريس د. إسكندري الفوزي  .14

 بمنيسوتا )أمريكا(
مديرالأكاديمية المهنية للمعلمين وأستاذ  الإدارة التبوية د. ياسر لليل  .15

 مساعد البحر الأحمر )الأردن( 
ذ مساعد الجامعة الاسلامية أستا الإدارة التبوية د. ميسرأبو صيام  .16

 بمنيسوتا )أمريكا( 
نائب عميد كلية التبية جامعة موي  اللغة العربية د. مبراعلي كامي  .17

ة )كينيا( ووزير التبية والتعليم في مديري
  افظة ممباسا )كينيا(

 عميد كلية التبية جامعة الأمة )كينيا( الإدارة التبوية د. آدم خميس  .18
 عميد كلية المنورة )كينيا( قسم فلسفة وبكر لطيبد.عبدالله أب  .19
أستاذ مساعد جامعة إفريقيا العالمية  علم النفس التبوي د.عمر عالم  .20

 )السودان(
أستاذ مساعد الجامعة الاسلامية  الادارة التبوية د. أماني سعد الختلاني  .21

 بمنيسوتا )أمريكا(
 الادارة التبوية د.حسين باربود   .22

 
د جامعة حضرموت أستاذ مساع

 )اليمن(
أستاذ مساعد كلية التبية جامعة إفريقيا  علم النفس التبوي طارو عبدالله.د  .23

 العالمية )السودان(
 : الاستبانة بصورتها النهائية4ملحق 
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  الرحيم الرحمن الله بسم

  النهائية بصورتها الاستبانة
 

 (الله حفظك......... )........ ة/السيد
 . وبركات  الله ورحمة عليكم السلام

 لتربويا الاشراف عملية في الاتصال وسائل لتطوير مقترح تصور تقديم إلى تهدف دراسة هذه
 بناء تم اسةالدر  هدف ولتحقيق. فيها المشرفن نظر وجهة من كينيا دولة في الإسلامية بالكليات

 الاستبانة فقرات من يتكو : والثاني. الخاصة الديموغرافية البيانات:  الأول. جزئن من تكونت استبانة
 . المقترح تصف التي
 درجة لىع موافقتكم درجة أمام) / (  الإشارة بكتابة الاستبانة فقرات عن بالاستجابة التكرم أرجو
 ساعدوست البحث هذا لأغراض إلا تستخدم لن الاستبانة هذه بأ  علما. قبلكم من السلوك تطبيق
 بالكليات تربويال الإشراف عملية في الاتصال وسائل تطوير في عليها الحصول سيتم التي النتائج

 . كينيا دولة في وغيرها الإسلامية
 . جهودكم لكم شاكرا

  ......... والتقدير الاحترام فائق بقبول وتفضلوا
 .شاوري مواشادو موسى: الباحث                      

  الاستبانة نم الأول الجزء

  التربوية الإدارة دكتوراة برنامج

 منيسوتا بولاية الاسلامية الجامعة
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 :  الخاصة الديموغرافية البيانات: أولا 
                أنثى                           ذكر          :          الجنس 
     دكتوراه                  ماجستير                      بكالوريوس         :    العلمي الم هل 

   قسم رئيس            عميد نائب                              عميد  :        الوظيفي المسمى
                                                            إداري موظف                              

( 10)                  سنوات(6-10)                  (     5)من أقل               : الخبرة سنوات  
   فأكثر

 
 

 فقرات الاستبانة     : ثانيا

 الفقرات

لا 
أوافق 
 بشدة 

لا 
 أوافق 

أوافق 
إلى حد 

 ما 

أوافق  أوافق 
 بشدة

  

 الكلية موظفي بن الإداري الاتصال مجال: الأول المجال  
  1 . المتاحة الاشراف قنوات كل عبر فريق  المشرف يقدر          
  2 .رسمي تنظيمي بأن  الكلية في الإداري الاتصال يتسم          
  3 .لوج  وجها المباشر الوجاهي الاتصال أسلوب يستخدم           
  4 .الإداري الهرم باتباع بالكلية الإدارية القرارات تتخذ          
  5 .الجسد لغة مثل الرسمي غير الاتصال من أنماط توجد          
  6 .  رقميةال التقنيات عبر افتراضية اجتماعات لكليةبا تعقد          
  7 . العاملن جميع لد  الم سسة أهداف توض           

 والطلبة الكلية بن الإداري الاتصال مجال: الثاني المجال   
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  8 .  ةالكلي صفوف خارج الصندوق عبر الشكاو  الطالب يقدم         
 عبرالموقع الدراسي الفصل  تمقررا الطالب يسجل         

 . للكلية الرسمي
9  

 10 .ةللكلي الرسمي الموقع على قبولهم الجدد الطلبة يعرف          
 

 11 .إيميل حساب عبر الطالب إلى المشرف تعيينات تصل          
 

 12 .  الاكتروني برنامج عبر الامتحانات نتائج تنشر          
 

 الالاتص وسائل بواسطة الصفية اتالمحاضر  تقدم         
 .الحديثة

13 
 

 14 .الكلية خارج للطلبة بعد عن دراسات برامج تقدم          
 

 الاتصال وسائل من موظفيها تمكن في الكلية دور:  الثالث المجال           
 15 .يةالأساس الاتصال احتياجات كافة بها إدارية بيئة توافر          

 
 16 .الأقسام من قسم لكل إدارية آب واتس مجموعات تنشأ          

 
 17 . ليةالك في الاتصال وسائل استخدام مهارات للفريق تحقق          

 
 18 .لإدارةا لفريق الحديثة الاتصال وسائل استخدام دليل توافر          

 
 19 .الالاتص لوسائل الأمثل للاستخدام تدريبية دورات تعقد          
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  20 .الكلية قضايا لتيسير تشاركية عمل ورش تعقد          
  بنللمنتس الاتصال وسائل استخدام مبادئ في دورات تقام         

 .الجدد
21  

   الاتصال وسائل من الطلبة تمكن في دورالكلية: الرابع المجال             
 22 .لطلبةل الملائمة الكتروني تعليم أجهزة توافر          

 
 23 .يةللكل فيسبوك موقع عبر التواصل على الطلبة تحفز          

 
  فالصفو  لكل باللوائ  خاصة آب واتس مجموعات تنشأ         

 . الدراسية
24 
 

  ةالحديث الاتصال وسائل استخدام مهارات دورات تقدم         
 .الجدد للطلاب

25 
 

 26 .زوم برنامج عبر العلمية قشاتوالمنا السمينارات تعقد          
 

 27 .مت قوقل برنامج عبر العلمية المحاضرات تقدم          
 

 28 . الحديثة التواصل وسائل عبر علمية مسابقات تنظم          
 

   الكلية في الاتصال وسائل لتفعيل( التحتية البنية) الفني مجال: الخامس المجال            
 29 .الكلية داخل فاي واي خدمات فرتوا          

 
 30 . الكلية داخل عالية بجودة انترنت خدمة توافر          
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 31 .الدراسة وقاعات بالمكاتب الانترنت شبكة توافر          
 

  كافة لتواصل مناسبة مواقع في الإدارية المكاتب تتربع         
 .العاملن

32  

  الالاتص وأجهزة الانترنت شبكات صيانة ورشة توافر         
 .  بالكلية

33  

 34 .الاتجاهات بكافة المستمر للتواصل الكهرباء مولد توافر          
 

 35 .معلومات تقانة وحدة بالكلية يوجد          
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 : التصور المقتح في صورته الأوليه5ملحق 
 
 
 

  التربوية الإدارة هورادكت برنامج
 منيسوتا بولاية سلاميةالإ الجامعة

 
 
 

لامية في دولة كينيا سشراف التربوي بالكليات الإلإلتطوير وسائل الاتصال في عملية اقترح التصور الم
 بصورت  الأولية

 
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركات 
 

 ......................... المحتم /ةالسيد/ة: ............................................
 

 "التصور المقترح"
يقوم الباحث بإجراء دراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراة في تخصص الإدارة  

 الإشراف عملية في التصورالمقترح لتطوير وسائل الاتصالالتبوية من الجامعة الاسلامية بمنيسوتا بعنوان "
لتطوير  لمقتحا التصور ملاءمة راجيا منكم الإجابة عن مدى"  كينيا دولة في الإسلامية بالكليات التربوي

 حها الباحث.والتي اقت  وسائل الاتصال في عملية الإشراف التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا
 

 والتقدير.... الاحتام بقبول وتفضلوا
 شاوري مواشادو موسى: الباحث
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لاءمة التصور المقترح لتطوير وسائل الاتصال في عملية الإشراف التربوي بالكليات مد  م ما: الس ال
 .والمختصن الخبراء نظر وجهة من الاسلامية في دولة كينيا

 معيار الاتصال الإداري بن موظفي الكلية :    ملائم )   (   غير ملائم )   ( .1
 الاشراف قنوات لك عبر الاتصال فاعلية لضمان عملال فريقة مع التواصل المشرف مقدرةيتضمن هذا المعيار: 

 المباشر لوجاهيا الاتصال أسلوب واستخدام رسمي، تنظيمي بأنه الكلية في الإداري الاتصال واتسام المتاحة،
 مثل الرسمي يرغ الاتصال من أنماط وإجادة الإداري، الهرم باتباع بالكلية الإدارية القرارات واتخاذ لوجه، وجها
 وصياغة الرؤية وتوضيا الالكتونيات، الإدارة التقنيات عبر افتاضية اجتماعات الكلية وعقد سد،الج لغة

 .  الجميع قبل من الأهداف
 ملائم )   (   غير ملائم )   ( :   الاتصال الإداري بن الكلية والطلبة معيار. 2

  مقررات لطالبا وتسجيل الكلية، صفوف لارج الصندوو عبر الشكاوى الطالب تقديم :المعيار هذا يتضمن
 وتوصيل كلية،لل الرسمي الموقع على قبولهم الجدد الطلبة وتعريف للكلية، الرسمي عبرالموقع الدراسي الفصل
 وتقديم وني،الاكت  برنامج عبر الامتحانات نتائج ونشر إيميل، حساب عبر الطالب إلى المشرف تعيينات

  .لكليةا لارج للطلبة بعد عن دراسات برامج وتقديم مية،تعلي منصات بواسطة الصفية المحاضرات
 ملائم )   (   غير ملائم )   (  :تمكن الكلية لموظفيها من وسائل الاتصال .معيار3

 آب واتس موعاتمج وتنشئة الأساسية، الاتصال احتياجات كافة بها إدارية بيئة توفير: المعيار هذا يتضمن
 دليل توفيرو  الكلية، في الاتصال وسائل استخدام مهارات للفريق تحقيقو  الأقسام، من قسم لكل إدارية

 الاتصال، سائللو  الأمثل للاستخدام تدريبية دورات وعقد الإدارة، لفريق الحديثة الاتصال وسائل استخدام
  للمنتسبين صالالات وسائل استخدام مبادئ في دورات وإقامة الكلية، قضايا لتيسير تشاركية عمل ورش وعقد
 . الجدد

 ملائم )   (   غير ملائم )   ( :  تمكن الكلية لطلابها من وسائل الاتصال معيار.4
 فيسبوك موقع عبر التواصل لىع الطلبة وتحفيز للطلبة، الملائمة الكتوني تعليم أجهزة توفير: المعيار هذا يتضمن
 هاراتم دورات وتقديم اسية،الدر   الصفوف لكل باللوائا لاصة آب واتس مجموعات وتنشئة للكلية،
 زوم، رنامجب عبر العلمية والمناقشات السمينارات وعقد الجدد، للطلاب  الحديثة الاتصال وسائل استخدام
 .الحديثة واصلالت وسائل عبر علمية مسابقات وتنظيم مت، قوقل برنامج عبر العلمية المحاضرات وتقديم

 (    ئل الاتصال في الكلية:   ملائم )   (   غير ملائم )لتفعيل وسا الفني )البنية التحتية( .معيار5
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 الكلية، دالل ةعالي بجودة انتنت لدمة وتوفير الكلية، دالل فاي واي لدمات توفير: المعيار هذا يتضمن
  كافة لتواصل بةمناس مواقع في الإدارية المكاتب وتربع الدراسة، وقاعات بالمكاتب الانتنت شبكة وتوفير

 للتواصل لكهرباءا مولد وتوفير بالكلية،  الاتصال وأجهزة الانتنت شبكات صيانة ورشة وتوفير ،العاملين
 . معلومات تقانة وحدة بالكلية وإيجاد الاتجاهات، بكافة المستمر

 
 
 
 
 
 

 مكان العمل التخصص اسم المحكم
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 قتح: قائمة  كمي التصور الم6ملحق 
 قائمة محكمي التصور المقترح

 مكا  العمل التخصص اسم المحكم الرقم
 الجامعة الاسلامية بمنيسوتا ةمساعد ةأستاذ أصول التبية د. تهاني  مود بنات  .1

 )أمريكا(
أستاذ مساعد كلية العلوم التبوية الجامعة  الإدارة التبوية د. إبراهيم علي البحر  .2

 ريكا()أم الاسلامية بمنيسوتا
أستاذ مساعد كلية العلوم التبوية الجامعة  الإدارة التبوية د. عبدالسلام  مود حتاملة  .3

 )أمريكا( الاسلامية بمنيسوتا
الدراسات العليا الجامعة الاسلامية  ةعميد الغدارة التبوية د. يسمين شبانة  .4

 )أمريكا( بمنيسوتا
 ينيا()ك ية التبية جامعة موينائب عميد كل اللغة العربية د. مبراعلي كامي  .5
 )كينيا( عميد كلية التبية جامعة الأمة الإدارة التبوية د. آدم خميس  .6
 )كينيا( عميد كلية المنورة قسم فلسفة د.عبدالله أبوبكر لطيب  .7
 أستاذ مساعد جامعة إفريقيا العالمية علم النفس التبوي د.عمر عالم  .8

 )السودان(
 )اليمن( أستاذ مساعد جامعة حضرموت رة التبويةالادا د.حسين باربود   .9
أستاذ مساعد كلية العلوم التبوية الجامعة  الإدارة التبوي علي كاظم السندي.د  .10

 )أمريكا(الاسلامية بمنيسوتا 
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 : تصور مقتح في صورته النهائية7ملحق 
 

 
 الإدارة التربوية  هبرنامج دكتورا

 سلامية بولاية منيسوتالجامعة الإا
 
 
 

ينيا بصورت  سلامية في دولة كشراف التربوي بالكليات الإتطوير وسائل الاتصال في عملية الإتصور  
 النهائية

 
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركات 
 

 /ة السيد/ة: ..................................................................... المحتم
 

 "تصور مقترح"
يقوم الباحث بإجراء دراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراة في تخصص الإدارة  

 الإشراف عملية في تصور مقترح لتطوير وسائل الاتصالالتبوية من الجامعة الاسلامية بمنيسوتا بعنوان "
تطوير ل تحمق تصور ملاءمة جابة عن مدىراجيا منكم الإ"  كينيا دولة في الإسلامية بالكليات التربوي

 ه الباحث.والذي اقتح وسائل الاتصال في عملية الإشراف التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا
 

 والتقدير.... الاحتام بقبول وتفضلوا
 شاوري مواشادو موسى: الباحث
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كليات ة الإشراف التربوي بالمد  ملاءمة تصور مقترح لتطوير وسائل الاتصال في عملي ما: الس ال
 .والمختصن الخبراء نظر وجهة من الاسلامية في دولة كينيا

 معيار الاتصال الإداري بن موظفي الكلية :    ملائم )   (   غير ملائم )   ( .11
 الاشراف قنوات لك عبر الاتصال فاعلية لضمان العمل فريقة مع التواصل المشرف مقدرةيتضمن هذا المعيار: 

 المباشر لوجاهيا الاتصال أسلوب واستخدام رسمي، تنظيمي بأنه الكلية في الإداري الاتصال واتسام تاحة،الم
 الإداري صالالات من أنماط وإجادة الأفقي، الإداري الهرم باتباع بالكلية الإدارية القرارات واتخاذ لوجه، وجها

 وصياغة لرؤيةا وتوضيا الالكتونيات، ارةالإد التقنيات عبر افتاضية اجتماعات الكلية وعقد الفعال،
 .  الجميع قبل من الأهداف

 ملائم )   (   غير ملائم )   ( :   الاتصال الإداري بن الكلية والطلبة معيار. 2
 الطلبة وتسجيل لها، المخصصة الكلية مواقع عبر والتعليقات الشكاوى الطلبة تقديم :المعيار هذا يتضمن
 للكلية، يالرسم الموقع على قبولهم الجدد الطلبة وتعريف للكلية، الرسمي عبرالموقع سيالدرا الفصل  مقررات
 الاكتوني، رنامجب عبر الامتحانات نتائج ونشر إيميل، حساب عبر الطلبة إلى المشرف تعيينات وتوصيل
  .الكلية رجلا بةللطل بعد عن دراسات برامج وتقديم تعليمية، منصات بواسطة الصفية المحاضرات وتقديم

 ملائم )   (   غير ملائم )   (  :تمكن الكلية لموظفيها من وسائل الاتصال .معيار3
( آب واتس) موعاتمج وتنشئة الأساسية، الاتصال احتياجات كافة بها إدارية بيئة توفير: المعيار هذا يتضمن
 دليل توفيرو  الكلية، في الالاتص وسائل استخدام مهارات للفريق وتحقيق الأقسام، من قسم لكل إدارية

 الاتصال، سائللو  الأمثل للاستخدام تدريبية دورات وعقد الإدارة، لفريق الحديثة الاتصال وسائل استخدام
  للمنتسبين صالالات وسائل استخدام مبادئ في دورات وإقامة الكلية، قضايا لتيسير تشاركية عمل ورش وعقد
 . الجدد

 ملائم )   (   غير ملائم )   ( :  من وسائل الاتصال تمكن الكلية لطلبتها معيار.4
 وسائل توءيق عبر التواصل لىع الطلبة وتحفيز للطلبة، الملائمة الكتوني تعليم أجهزة توفير: المعيار هذا يتضمن
 دورات تقديمو  الدراسية،  الصفوف لكل باللوائا لاصة( آب واتس) مجموعات وتنشئة الاجتماعي، التواصل
 وتقديم ةالعلمي والمناقشات السمينارات وعقد الجدد، للطلبة  الحديثة الاتصال وسائل استخدام مهارات

 تعليم منصات عبر علمية مسابقات وتنظيم ،(مت وقوقل زووم) رقمية تقنية برامج عبر العلمية المحاضرات
 .الكتوني
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 ير ملائم )   ( ملائم )   (   غ  لتفعيل وسائل الاتصال في الكلية:  الفني )البنية التحتية( .المعيار5
 وتوفير الكلية، لدال الفعال التواصل عملية لتسهيل المجانية( فاي واي) لدمات توفير: المعيار هذا يتضمن
 المكاتب إيجادو  الدراسة، وقاعات بالمكاتب الانتنت شبكة وتوفير الكلية، دالل عالية بجودة انتنت لدمة
  الاتصال أجهزةو  الانتنت شبكات صيانة ورشة وتوفير العاملين،  كافة واصللت مناسبة مواقع في الإدارية
 . معلومات تقانة ةوحد بالكلية وإيجاد الاتجاهات، بكافة المستمر للتواصل الكهرباء مولد وتوفير بالكلية،
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 ية: تصور مقتح في صورته النهائ8ملحق 
 

 
 الإدارة التربوية  هبرنامج دكتورا

 سلامية بولاية منيسوتاالجامعة الإ
 

 
سلامية في دولة  شراف التربوي بالكليات الإتطوير وسائل الاتصال في عملية الإل مقترح تصور

 .في صورتها النهائية كينيا من وجهة نظر المشرفن فيها
 للباحث: موسى مواشادو شاوري 

 رة هبة أبو عيادةتحت إشراف: الدكتو 
 :  تمهيد
وسلللللائل الاتصلللللال في عملية الاشلللللراف التبوي بالكليات  تطوير إلى هدفت الدراسلللللة هذه نإ      

  استعراضه تم وما النتائج هذه للال من التوصل وبقي الاسلامية في دولة كينيا من وجهة نظر المشرفين فيها،
في عملية  وسللائل الاتصللال تطوير للاله من يمكن حمقت  تصللور إلى السللابقة؛ والدراسللات النظري الإطار في

 :  يأتي ما التصور هذا ويتضمن الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا،
  مقتحفلسفة ومنطلقات تصور  . 
  قتحمأهداف تصور  . 
 قتحم تصور أهداف تحقيق وآليات مؤشرات  . 
  قتحممتطلبات تطبيق تصور  . 
  حمقت مراحل تطبيق تصور  . 
 عليها التغلب وسبل مصادفتها المتوقع مقتح تصور تحديات  . 
 مقتح تصور لتنفيذ الداعمة الجهات .  

 :  مقترح تصور ومنطلقات فلسفة: أولا
   :الآتية النقاط في مقتح تصور عليها يبنى التي المنطلقات أهم تلخيص يمكن
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 الواعي التفاعل وضللرورة ادولة كيني في العالي ليمالتع سللياسللة عليها ترتكز التي البلد وءقافة والمبادئ القيم 
 .  والتقدم بالخير تمعالمج على يعود بما فيها، والمشاركة بتتبعها العلوم ميادين في الحضارية التطورات مع

 رافالاشلللل عملية في وسللللائل الاتصللللال أداء تطوير إلى تشللللير والتي (2030دولة كينيا ) رؤية مع التناغم 
 . الكينية تالجامعا في التبوي

 الحيوية اقطاعاته أحد التعليم وتناولت دولة كينيا، في الرقمي للتحول الوطنية الاستاتيجية . 
 من جديدة يةنوع إيجاد بضللللللللللرورة الكليات يلزم الذي الأمر المعرفي؛ والإنفجار والتقنية العلمية الثورة  

 .المستمرة التغيرات مواجهة من تمكنهم وسائل الاتصال
 ال في تطوير وسلللائل الاتصللل أهمية على أكدت والتي السلللابقة، الدراسلللات وتوصللليات نتائج مع الإتسلللاو

 .عملية الاشراف التبوي
   ليات وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي بالك واقع أن على أكدت التي الميدانية الدراسة نتائج

 . التطوير نم مزيد إلى يحتاج الذي رالأم المأمول دون وهو متوسطة بدرجة الاسلامية في دولة كينيا جاء
 :  مقترح تصور أهداف: ثانيا

لاتصللللال في وسللللائل ا لتطوير مقتحة إجرائية لطة تقديم إلى رئيسللللي بشللللكل مقتح تصللللور يهدف
 : تيةالآ الفرعية الأهداف ويتضمن عملية الاشراف التبوي بالكليات الاسلامية في دولة كينيا،

 يا فيسائل الاتصال في عملية الاشراف بالكليات الاسلامية في دولة كينو  لتطوير تنفيذية آليات بناء  
 ( الاتصال الإداري بين موظفي الكلية) بعد

 في لتطوير وسلللائل الاتصلللال في عملية الاشلللراف بالكليات الاسللللامية في دولة كينيا تنفيذية آليات بناء  
 (الاتصال الإداري بين الكلية والطلبة)بعد 

 وسلللائل الاتصلللال في عملية الاشلللراف بالكليات الاسللللامية في دولة كينيا في لتطوير يةتنفيذ آليات بناء  
 (  تمكين الكلية لموظفيها من وسائل الاتصال) بعد

 وسلللائل الاتصلللال في عملية الاشلللراف بالكليات الاسللللامية في دولة كينيا في لتطوير تنفيذية آليات بناء  
 (ال تمكين الكلية لطلبتها من وسائل الاتص) بعد

 وسلللائل الاتصلللال في عملية الاشلللراف بالكليات الاسللللامية في دولة كينيا في لتطوير تنفيذية آليات بناء  
 ( لتفعيل وسائل الاتصال في الكلية-البنية التحتية-الفني) بعد
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 :  مقترح تصور أهداف تحقيق آليات:ثالثا
  هاتحقق ومؤشللللللللرات ،الدراسللللللللة تناولته الذي مقتح تصللللللللور أهداف تقديم للال من ذلك؛ ويتم

 :   الآتي (16)الجدول  في يتضا كما تطبيقها، ،وآليات
: الخطة الإجرائية المقتحة لتطوير وسائل الاتصال في عملية الاشراف  التبوي بالكليات 18جدول 

 الاسلامية في دولة كينيا.
 المقترح   التصور أهداف تحقيق وآليات م شرات الأهداف

 
الاتصووووووووووووووووووال  1

الإداري بووووووووووون 
الووووووووووكوووووووووولوووووووووويووووووووووة 

 وموظفيها.

  عبر الالاتصلل فاعلية لضللمان العمل فريقة مع التواصللل على المشللرف مقدرة 1
 المتاحة.  الاشراف قنوات كل
 رسمي.  تنظيمي بأنه الكلية في الإداري الاتصال اتسام 2
 لوجه. وجها المباشر الوجاهي الاتصال أسلوب استخدام 3
 الأفقي. الإداري الهرم باتباع بالكلية الإدارية راراتالق اتخاذ 4
 الفعال. الإداري الاتصال من أنماط إجادة 5
 ات. الالكتوني الإدارة التقنيات عبر افتاضية اجتماعات الكلية عقد 6
 .   الجميع قبل من الأهداف وصياغة الرؤية توضيا 7

الاتصووووووووووووووووووال  2
الإداري بووووووووووون 
 الكلية وطلبتها.

 ا. له المخصصة الكلية مواقع عبر والتعليقات الشكاوى الطلبة ديمتق 1
 طريق إيميل الخاص به.  على قبولهم الجدد الطلبة تعريف 2
 إيميل.  حساب عبر الطلبة إلى المشرف تعيينات توصيل 3
 الاكتوني.  برنامج عبر الامتحانات نتائج نشر 4
 تعليمية.  تمنصا بواسطة الصفية المحاضرات تقديم 5
  .الكلية لارج للطلبة بعد عن دراسات برامج تقديم 6

تمكن الكليوووة  3
لموووظووفوويووهووووووا موون 

 الأساسية.  الاتصال احتياجات كافة بها إدارية بيئة توفير 1
 الأقسام.  من قسم لكل إدارية( آب واتس) مجموعات تنشئة 2
 الكلية.  في الاتصال وسائل استخدام مهارات للفريق تحقيق 3
 الإدارة. لفريق الحديثة الاتصال وسائل استخدام دليل توفير 4
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وسوووووووووووووووووووووووووائوووووووووووووول 
 الاتصال.

 الاتصال.  لوسائل الأمثل للاستخدام تدريبية دورات عقد 5
 الكلية الاتصالية. قضايا لتيسير تشاركية عمل ورش عقد 6
 الجدد.  للمنتسبين الاتصال وسائل استخدام مبادئ في دورات إقامة 7

تمكن الكليوووة  4
لوووطووولوووبوووتوووهووووووا مووون 
وسوووووووووووووووووووووووووائوووووووووووووول 

 الاتصال.

 للطلبة.  الملائمة الكتوني تعليم أجهزة توفير 1
 اعي. الاجتم التواصل وسائل توءيق عبر التواصل على الطلبة تحفيز 2
 الدراسية.  الصفوف لكل باللوائا لاصة( آب واتس) مجموعات تنشئة 3
 . الجدد للطلبة الحديثة الاتصال وسائل استخدام مهارات دورات تقديم 4
  تقنية برامج عبر العلمية المحاضرات وتقديم العلمية والمناقشات السمينارات عقد 5

 .(مت وقوقل زووم)رقمية 
 .الكتوني تعليم منصات عبر علمية مسابقات تنظيم 6

الجووانووب الفني  5
( )البنيوووة التحتيوووة

لتفعيل وسوووووووووووائل 
الاتصوووووووووووووووووال في 

 الكلية.

 الكلية. اللد الفعال التواصل عملية لتسهيل المجانية( فاي واي) لدمات توفير 1
 الكلية.  دالل عالية بجودة انتنت لدمة توفير 2
 الدراسة.  وقاعات بالمكاتب الانتنت شبكة توفير 3
 العاملين. كافة لتواصل مناسبة مواقع في الإدارية المكاتب إيجاد 4
 بالكلية. الاتصال وأجهزة الانتنت شبكات صيانة ورشة توفير 5
 الاتجاهات.  بكافة المستمر للتواصل الكهرباء مولد توفير 6
 معلومات.  تقانة وحدة بالكلية إيجاد 7

كوادر ذوي القلللدرة والمهلللارات العلللاليلللة على مواكبلللة كلللل جلللديلللد في علللالم   توفير8 
 انفجار المعلومات التكنولوجيا بما يخص وسائل الاتصال.

 
 :  مقترح تصور تطبيق متطلبات: رابعا

 :  إدارية متطلبات
 وسللائل  تطبيق ةبأهمي وقناعتها بالكليات الاسلللامية في دولة كينيا العليا الإدارة وتأييد دعم

 .  الاتصال في عملية الاشراف التبوي
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 راتوالمؤتم ريبيةالتد البرامج للال من الكلية في تفعيلها وأهمية وسللائل الاتصللال ءقافة نشللر 
 .  وغيرها

 وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي مهارات متضمنة المشرفين مهام توصيف.   
 وسلللللائل الاتصلللللال في عملية الاشلللللراف تطبيق في الرائدة الجامعات تجارب من الإسلللللتفادة 

 .  التبوي
 يوسلللائل الاتصلللال في عملية الاشلللراف التبو  لعمل المنظمة والقوانين باللوائا النظر إعادة  

  . المستمر التطوير وبرامج عمليات تسهل التي الكافية المرونة توفير للال من
 :  متطلبات بشرية

 أبعاد تحقيق من تمكنهمو  قدراتهم تنمي التي التدريبية البرامج وتوفير للمشللرفين المهني التطوير  
 .  وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي

 يمكن الوعي بوسلللللائل الاتصلللللال المختلفة من عالية جةبدر  تتميز مرنة  توفر طاقم المشلللللرفين  
   الزمن. لمواكبة تطويرها

 :  مادية متطلبات
 النظم رمجياتوب الانتنت بجودة عالية لدمات توفير على قادرة رقمية تحتية بنية وجود 

  بالإضللافة لوبة،المط الأعمال إنجاز طريقها عن يتم وتطبيقات للشللبكات، وبرامج التشللغيلية
 . الحديثة الرقمي الإتصال وسائل يرتوف إلى

 في عملية  وسللللللللللائل الاتصللللللللللال لتطوير اللازمة التدريبية البرامج لتنفيذ كافية ميزانية وجود
 .  الاشراف التبوي

 :  مقترح تصور تطبيق مراحل:خامسا
صال وسائل الات واقع بدراسة القيام للال من ذلك يتمو: الراهن الوضع الأولى : دراسة المرحلة

وسلللللائل  لتطبيق لداعمةا التحتية البنية ملية الاشلللللراف التبوي بالكليات الاسللللللامية في دولة كينيا وواقعفي ع
 .  مقتح تصور بتطبيق البدء قبل المتوقعة والتهديدات المتاحة الفرص لمعرفة والبشرية المالية والموارد الاتصال

  ل الاتصلللال فيوسلللائ لتطوير واضلللحة رؤية وضلللع المرحلة هذه في ويتم: التخطيط:  الثانية المرحلة
   .يقهالتحق المناسبة التنفيذية الخطل ووضع  ددة أهداف وصياغة الرقمية الاتصالات أبعاد ضوء
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  عناصللللللللرال من لمجموعة شللللللللاملة مراجعة إجراء يتم حيث: والإسوووووووتعداد التهيئة:  الثالثة المرحلة
  وهي مقتح تصللللللور مرتكزات أهم من تعد التيو  التنفيذ، في الشللللللروع قبل بها الإلتزام الواجب الأسللللللاسللللللية

 :  كالآتي
 مقتح تصور لتطبيق اللازمة المادية الإحتياجات توفير  . 
 مقتح تصور لتطبيق والمدربة المؤهلة البشرية الموارد توفير  . 
 لتغييرا مقاومة من للتخفيف بتطبيقه البدء قبل المقتح التصور تعميم  . 
 وسللللائل الاتصللللال في عملية الاشللللراف التبوي  طويرت إلى الحاجة مدى على التأكيد

 بالكلية.
 بعد عليها سلليعود الذي الإيجابي والأءر وسللائل الاتصللال لتطبيق الكلية بتهيئة القيام  

 .   تطبيقها
  والإنتقال مقتح صلللورت بتبني بالكلية العليا الإدارة تقوم المرحلة هذه وفي: التنفيذ:  الرابعة المرحلة

   .ومعلوم  دد زمني برنامج وفق يقالتطب مرحلة إلى
  التنفيذ مراحل بعةومتا التقييم عملية المرحلة هذه في وتتم :والتقويم المتابعة:  الخامسوووووووة المرحلة

   :أبرزها من والتي الإجراءات من وتتكون الراجعة والتغذية
 إليها الإشللارة تمت التي الآليات ضللوء في لتحقيقها مقتح تصللور سللعى التي الأهداف تحقيق مدى متابعة  

 .  للمتابعة لجنة تشكيل للال من
 التطبيق ةعملي أءناء وتقويمها الإنحرافات الآليات، وتحديد تنفيذ وجودة لسلامة المستمرة المراجعة . 
 التطبيق بهاعند الالتزام ومتابعة المقتحة الآليات لتنفيذ زمني برنامج تحديد . 

 :( الآتي17قم )كما في الجدول ر   عليها التغلب وسبل لةالمحتم مقترح تصور تطبيق تحديات: سادسا
 مقتح المحتملة وسبل التغلب عليهاتصور  : تحديات تطبيق19جدول 

 م  التحديات  سبل التغلب عليها 

  بالكليات الاسلللللللللللللامية العليا الإدارة من الدعم توفر
 لتطبيق داعمةال والتنظيمية التشللللللللللللللريعية البيئة لتهيئة

وسللللللللللللائل الاتصللللللللللللالات الحديثة في عملية الاشللللللللللللراف 
 .  التبوي

  عملل المنظمة واللوائا التشللريعات جمود
وسلللللللائل الاتصلللللللال في عملية الاشلللللللراف 
التبوي بالكليات الاسلللللللللللللللامية في دولة  

 كينيا.

 1 
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ائل وسللللللللل لتطبيق اسلللللللللتاتيجية لطة وضلللللللللع على العمل
لاسلامية ا الاتصال في عملية الاشراف التبوي بالكليات

  مع التعميم. في دولة كينيا

 ةاسلللللللللللتاتيجي لطة وضلللللللللللع على التكيز قلة
وسلللللائل الاتصلللللال في عملية  لتطبيق واضلللللحة

الاشللللللللللراف التبوي بالكليات الاسلللللللللللامية في  
 .  كينيا

 2 

  قلللللدرات لتطوير عملللللل وورش التلللللدريبيلللللة دورات عقلللللد
 قميةالر  الاتصلالات أبعاد وفق ومهارات وسلائل الاتصلال

 .  اتهاومهار 

  مجال في المتخصلللللللللصلللللللللة التدريبية الدورات قلة
   .وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي

 

 في وأهميتها وسلللللللللللائل الاتصلللللللللللال في عملية ءقافة نشلللللللللللر
 .  الاشراف التبوي

 تطبيق ةبضلرور  المشلرفين والطلبة قناعة ضلعف
   .وسائل الاتصال في عملية الاشراف التبوي

  

ين المشللللللرف  ويشللللللجع يعزز اسللللللبمن حوافز نظام تطوير  
 .  وسائل اتصالات حديثة لتطبيق والطلبة

  ويوالمعن الملللللادي بنوعيللللله التحفيز ضللللللللللللللعف
 وسائل الاتصال الحديث.  لتطبيق

 6 

لكليلللللات با التحتيلللللة البنيلللللة لتطوير بخبراء الإسللللللللللللللتعلللللانلللللة
 .  الاسلامية

وسلللائل  للتفعي الداعمة التحتية البنية ضلللعف
 التبوي. الاتصال في عملية الاشراف 

 7 

 
 :  مقترح تصور لتطبيق الداعمة سابعا: الجهات

 بالكليات الاسلامية في كينيا. العليا الإدارة  
 الكلية/الجامعة وكالة   
 والجودة للتطوير الكلية وكالة . 
 والجودة التطوير عمادة  . 
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Abstract 
This study aims: It also provides a Proposed Vision for the 
Development of means of communication in the process of 
educational supervision in Islamic colleges in the Republic of 
Kenya from the viewpoint of the specialists in educational 
supervision field. To Achieve The Objectives of The Study, The 
Researcher Used the development descriptive approach and the 
Questionnaire Tool, which was used to collect the data, which 
Consisted Of (35) statements distributed into (5) areas of study, 
Namely:  
1: Administrative communication between the College and 
its staff. 2: Administrative communication between the College and 
Its students. 3: Enabling the College for its emloyees to means of 
communication 4: Enabling the College for its students to means of 
communication 5: The Technical field (Infrastructure) to activate 
the means of communication in the college, all these, from the 
Viewpoint of the Educational supervisors themselves.  
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The Results of The Study Concluded That: The reality of 
the Means of Communication in the Process of Educational 
supervision in the Islamic colleges in the Republic of Kenya came 
to average result for all areas of the study from the viewpoint of the 
supervisors therein. The results approved that the Needs, Skills and 
Abilities of the Means of communication were insufficient 
including the Technical field (infrastructure). This indicates that the 
Islamic colleges in the Republic of Kenya have achieved the 
requirements needed for the means of communication in the 
process of educational supervision in an average manner towards 
their employees, students and the Technical field (infrastructure).  
Based on the Results, The researcher made a set of 
Recommendations the Most Important of which are: 
Adopting the proposed vision for the development of means of 
communication in the process of educational supervision in 
Islamic colleges in Kenya.  
Key Words: Means of Communication, Educational Supervision, 
Islamic Colleges in Kenya. 

 
 
 


